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Y ADQUISICIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO, 2025 RESUMEN

La investigacion se desarrolld con el objetivo de determinar la relacion

entre el controlinternoy los procesos de contrataciones y adquisiciones

en la Municipalidad Provincial de Yunguyo durante el afio 2025. El

estudio permitid analizar cémo el nivel de aplicacion del control interno

se vincula con la ejecucion de los procesos de contratacion y

adquisicion dentro de la gestion administrativa municipal. La poblacion de

estudio estuvo conformada por la totalidad de los servidores publicos que

laboran en la Gerencia de Administracion de la entidad, considerandose

como muestra a todos sus integrantes, lo que configuré un muestreo de

tipo censal. En total, participaron 41 servidores pertenecientes a la

Subgerencia de Personal, Subgerencia de Logistica, Subgerencia de Tesoreria

y Subgerencia de Contabilidad, areas directamente relacionadas con los

procesos administrativos, financieros y de abastecimiento. Metodolégicamente, la
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental

y de tipo descriptivo, dado que no se realizé manipulacion de variables

y el andlisis se efectud a partir de la observacion de los fendmenos en su contexto natural.
E Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la

encuesta, aplicandose un cuestionario estructurado que permitio recoger de

manera sistematica las percepciones de los servidores publicos respecto al
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RESUMEN

La investigacion se desarrolld con el objetivo de determinar la relacién entre el control
interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial
de Yunguyo durante el afio 2025. El estudio permitié analizar cémo el nivel de aplicacion
del control interno se vincula con la ejecucion de los procesos de contratacion y
adquisicion dentro de la gestidon administrativa municipal. La poblacion de estudio
estuvo conformada por la totalidad de los servidores publicos que laboran en la
Gerencia de Administracion de la entidad, considerandose como muestra a todos sus
integrantes, lo que configuré un muestreo de tipo censal. En total, participaron 41
servidores pertenecientes a la Subgerencia de Personal, Subgerencia de Logistica,
Subgerencia de Tesoreria y Subgerencia de Contabilidad, areas directamente
relacionadas con los procesos administrativos, financieros y de abastecimiento.
Metodolégicamente, la investigacién adoptdé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de tipo descriptivo, dado que no se realizé manipulacién de variables y el
analisis se efectud a partir de la observacion de los fendmenos en su contexto natural.
Para la recolecciéon de informacion se utilizé la técnica de la encuesta, aplicandose un
cuestionario estructurado que permitié recoger de manera sistematica las percepciones
de los servidores publicos respecto al control interno y a los procesos de contrataciones
y adquisiciones. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacién significativa
entre el control interno y las contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad
Provincial de Yunguyo. Se identificd que el control interno presenta un nivel regular en el
65.9%, mientras que los procesos de contrataciones y adquisiciones alcanzan un nivel
regular en el 58.5%, siendo estos los valores predominantes. Asimismo, los hallazgos
evidencian deficiencias en la aplicacion del control interno, las cuales influyen en que
los procesos de contratacion no alcancen niveles optimos de eficiencia, resaltando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno para mejorar la gestion
institucional.

Palabras Claves: Adquisiciones, Contrataciones publicas, Control interno, Gestion

publica, Municipalidad.
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ABSTRACT

The research conducted focused on the study of internal control in relation to
procurement and acquisition processes at the Provincial Municipality of Yunguyo during
the year 2025, with the purpose of determining the existence of a relationship between
internal control and procurement and acquisition activities within this municipal entity.
This analysis made it possible to examine how the level of implementation of internal
control is linked to the way procurement and acquisition processes are carried out within
municipal administrative management. The study population consisted of all public
servants working in the Administration Management Office of the Provincial Municipality
of Yunguyo. Likewise, the sample included all members of this population, resulting in a
census sampling. In total, 41 public servants participated, belonging to the
Sub-Management Offices of Human Resources, Logistics, Treasury, and Accounting,
which are directly involved in the administrative, financial, and supply processes of the
institution. Regarding the methodological approach, the research was developed under a
quantitative approach, with a non-experimental and descriptive design, since the
variables were not manipulated and the analysis was carried out through observation of
the phenomena in their natural context. The data collection technique used was the
survey, and a structured questionnaire was applied as the instrument, allowing for the
systematic collection of public servants’ perceptions regarding internal control and
procurement and acquisition processes. The results obtained revealed the existence of a
significant relationship between internal control and procurement and acquisition
processes at the Provincial Municipality of Yunguyo in 2025. In this regard, it was
identified that internal control is implemented at a moderate level in 65.9% of cases,
while procurement and acquisition processes present a moderate level in 58.5%, both
being the most representative values within their respective variables. These results
allow for the inference that the relationship between internal control and procurement
processes is predominantly manifested at a moderate level.

Keywords: Acquisitions, Public Procurement, Internal Control, Public Management,

Municipality.
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INTRODUCCION

El control interno en las entidades publicas se configura como un componente esencial
para asegurar la eficiencia, eficacia y transparencia en la administracién de los recursos
del Estado. En el ambito de los gobiernos locales, como es el caso de las
municipalidades provinciales, la adecuada conduccién de los procesos de
contrataciones y adquisiciones adquiere una importancia estratégica, debido a que
estos inciden de manera directa en la provision de bienes, servicios y obras orientadas
a satisfacer las necesidades de la poblacion. En este contexto, la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, en su rol de ente responsable de la gestion administrativa y
financiera local, enfrenta el desafio permanente de fortalecer sus sistemas de control
interno con el propésito de minimizar riesgos, prevenir irregularidades y garantizar un
uso adecuado de los recursos publicos.

La implementacién y el nivel de efectividad del control interno aplicado a los procesos
de contrataciones y adquisiciones en la entidad municipal constituyen un aspecto clave
para asegurar el respeto de los principios de legalidad, transparencia y responsabilidad
que rigen la gestion publica. En ese sentido, la identificacion de debilidades o
limitaciones en dichos procesos representa una oportunidad para el perfeccionamiento
de los mecanismos de control, contribuyendo a una gestion mas eficiente, a una
rendicidn de cuentas adecuada y a una optimizacion progresiva del uso de los recursos
institucionales.

Bajo esta perspectiva, el presente estudio se orienta a identificar las deficiencias
existentes en los mecanismos y procedimientos del control interno que se desarrollan
en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, con la finalidad de proponer mejoras que
permitan un uso mas eficiente y responsable de los recursos publicos mediante los
procesos de contrataciones y adquisiciones. En coherencia con ello, se planteé como
objetivo principal determinar si existe relacion entre el control interno y las
contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025, asi

como establecer la existencia de relacion entre la cultura organizacional, la gestién de
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riesgos y la supervision con los procesos de contratacidon y adquisicion de la entidad.

En tal sentido, la investigacidn se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema

En este capitulo se desarrolla la problematica central de la investigacion, exponiéndose
los antecedentes que fundamentan la necesidad del estudio. Asimismo, se formulan los
objetivos que orientan el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il: Marco tedrico

Este apartado contiene los fundamentos tedricos que sustentan el estudio, abordandose
conceptos esenciales relacionados con el control interno y la normativa vigente
aplicable a las contrataciones y adquisiciones en el sector publico. Ademas, se revisan
investigaciones previas vinculadas al tema y se formulan las hipétesis correspondientes.
Capitulo lll: Metodologia de la investigacion

En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico adoptado, detallandose el disefio
de la investigacion, los instrumentos utilizados para la recoleccidon de datos y los
procedimientos aplicados para el analisis de la informacion.

Capitulo 1V: Exposicion y analisis de resultados

En este apartado se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir del
procesamiento de los datos recolectados, evaluandose el nivel de efectividad del control
interno respecto a las contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, asi como las implicancias derivadas de dichos hallazgos.

Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones, sustentadas en los
resultados alcanzados, orientadas a fortalecer el control interno en los procesos de

contratacion publica de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel internacional, los sistemas de control interno en las entidades publicas
desempefan un rol esencial para garantizar la transparencia, eficiencia y rendicion de
cuentas en la gestion de los recursos del Estado. No obstante, numerosas
administraciones publicas a escala mundial enfrentan dificultades persistentes vinculadas
a la corrupcion, la escasa transparencia y la deficiente administracion de los recursos
publicos, problematicas que no solo erosionan la confianza ciudadana en las
instituciones, sino que también limitan el desarrollo econémico y social de los paises. En
particular, la corrupcion asociada a las contrataciones publicas constituye un fenémeno
de alcance global que debilita la capacidad de los gobiernos para cumplir eficazmente sus
funciones y afecta de manera directa la calidad de vida de la poblacién.
Ante este escenario, diversas organizaciones internacionales, como la Organizacion de
las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos, han promovido lineamientos, normativas y recomendaciones
orientadas a fortalecer los sistemas de control interno y a reducir los riesgos de practicas
irregulares en los procesos de contratacion publica. Sin embargo, pese a estos esfuerzos,
la aplicacion efectiva de dichas disposiciones contintia representando un reto significativo
en distintas regiones del mundo, especialmente en contextos donde persisten debilidades
institucionales.

En el caso del Perq, la corrupcion y la ineficiencia en las contrataciones publicas
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constituyen problemas estructurales que inciden negativamente en el desarrollo nacional
y en la percepcion ciudadana sobre la gestion publica. De acuerdo con informes emitidos
por la Contraloria General de la Republica, las entidades publicas del pais presentan
limitaciones importantes en la implementacion de un control interno efectivo, situacion
que con frecuencia deriva en la malversacién de fondos, la ejecucion de proyectos
inconclusos y la prestacion de servicios de baja calidad. En este contexto, los sistemas de
control interno suelen resultar insuficientes o inadecuadamente aplicados, lo que facilita la
ocurrencia de irregularidades en los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Estas deficiencias se evidencian en los tres niveles de gobierno, desde las entidades del
ambito nacional hasta las municipalidades, generando un impacto econémico
considerable. El costo de la corrupcion en el pais se estima en miles de millones de soles
anuales, lo cual afecta directamente la capacidad del Estado para atender de manera
eficiente las necesidades basicas de la poblacién y ejecutar politicas publicas sostenibles.
La Municipalidad Provincial de Yunguyo no es ajena a esta problematica. En su condicién
de entidad publica, se encuentra obligada a contar con un Sistema de Control Interno
debidamente implementado. En ese marco, la ultima modificatoria que regula dicho
sistema, orientada a facilitar su aplicacion, ha establecido tres ejes fundamentales: la
cultura organizacional, la gestién de riesgos y la supervision, los cuales integran los cinco
componentes del control interno conforme a lo dispuesto en la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG (2019). No obstante, pese a la existencia de este marco normativo,
las deficiencias en el control interno han generado preocupaciones relevantes en relacion
con la transparencia y eficiencia de las contrataciones y adquisiciones realizadas por la
entidad.

Esta situacion se ve reflejada en reportes y auditorias de caracter local que han
identificado diversas irregularidades, sefalando recurrentemente a los procesos de
contratacion y adquisicion como areas criticas. Entre las principales observaciones se
encuentran procedimientos de licitacidn poco claros, sobrecostos en proyectos y una

limitada supervision y evaluacién de los contratos adjudicados. Tales circunstancias
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generan cuestionamientos respecto a la correcta conduccién de los procesos y abren la
posibilidad de eventuales manipulaciones que podrian favorecer a determinados
proveedores o contratistas.

Asimismo, se han identificado sobrecostos significativos en proyectos de infraestructura,
los cuales carecen de una justificacion técnica adecuada. Estos incrementos
presupuestales suelen estar asociados a una planificacion deficiente, falta de control
durante la ejecucion de los proyectos y posibles actos de corrupcidn, evidenciando
debilidades estructurales en el sistema de control interno. En ese sentido, dichas
situaciones ponen de manifiesto la necesidad de contar con un control interno sélido que
permita a la municipalidad ejercer un seguimiento efectivo de sus procesos
administrativos, desde el fortalecimiento de la cultura organizacional, la identificaciéon y
gestiéon de riesgos, hasta la aplicacion de mecanismos adecuados de supervision,
especialmente en el ambito de las contrataciones y adquisiciones.

Por lo expuesto, resulta indispensable abordar esta problematica de manera integral,
promoviendo mejoras sustanciales en los sistemas de control interno y fomentando una
cultura institucional orientada a la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracion publica de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, mediante el
fortalecimiento efectivo de los tres ejes del sistema de control interno.

En atencién a lo sefialado, se formulan las siguientes interrogantes de investigacion.
1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacién que existe entre el Control Interno y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cual es la relacién que existe entre la cultura organizacional y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 20257

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de riesgo y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 20257

¢, Cual es la relacion que existe entre supervision y las contrataciones y adquisiciones en
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la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Duran (2020), la situacion actual de la administracién publica venezolana se encuentra
marcada por una profunda crisis institucional caracterizada por elevados niveles de
corrupcién y debilidades en los sistemas de control. Ante este escenario, el autor
analiza el rol del control interno y de la auditoria interna como herramientas clave para
la prevencion del fraude en las entidades publicas, incorporando el enfoque de gestion
de riesgos en los procesos administrativos, especialmente en las contrataciones
publicas. El proposito del estudio fue examinar como la aplicacion sistematica del
control interno puede contribuir a mejorar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de
cuentas en la administraciéon publica venezolana.

Paredes y Céardenas (2019), en su investigacion desarrollada en entidades municipales
de Ecuador, analizan la incidencia del control interno en los procesos de contratacidon
publica, evidenciando que la ausencia de controles adecuados incrementa el riesgo de
irregularidades y sobrecostos en las adquisiciones estatales. El estudio tuvo como
objetivo evaluar la efectividad del sistema de control interno bajo el enfoque del modelo
COSO vy su relacion con la legalidad y eficiencia de las contrataciones publicas,
concluyendo que un control interno débil limita la capacidad institucional para garantizar
procesos transparentes y eficientes.

Gobmez (2020), en un estudio realizado en gobiernos locales de Colombia, examind la
relacion entre el sistema de control interno y la gestion de las contrataciones estatales,
identificando que las deficiencias en la cultura organizacional y en los mecanismos de
supervision influyen negativamente en la correcta ejecucion de los procesos de
adquisicion. El propdsito de la investigacion fue determinar cdmo los componentes del
control interno inciden en la prevencion de actos de corrupcién y en la mejora de la
gestion administrativa, resaltando la importancia de fortalecer la gestion de riesgos y la

supervision continua.
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Martinez y Lépez (2021), en una investigacion aplicada a municipios de México,
analizaron el impacto del control interno en la eficiencia de las adquisiciones y
contrataciones publicas. El estudio tuvo como finalidad evaluar si la implementacion
adecuada de los componentes del control interno contribuye a reducir irregularidades en
los procesos de compra publica. Los resultados evidenciaron que las entidades con
sistemas de control interno fortalecidos presentan mayores niveles de cumplimiento
normativo, transparencia y eficiencia en la gestion de sus adquisiciones.

Rojas (2022), en un estudio desarrollado en municipalidades de Chile, abord6 el control
interno como un mecanismo esencial para garantizar la probidad administrativa en los
procesos de contratacion publica. El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion
entre la supervision, la gestion de riesgos y la transparencia en las adquisiciones
estatales. El autor concluyé que la falta de controles efectivos favorece practicas
irregulares, mientras que un sistema de control interno solido contribuye
significativamente a mejorar la confianza ciudadana y la calidad del gasto publico.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Quispe (2020), desarrollé una investigacion en una municipalidad provincial del sur del
Peru orientada a analizar el sistema de control interno y su relacion con los procesos de
contrataciones publicas, en un contexto caracterizado por recurrentes observaciones
administrativas y deficiencias en la gestion de recursos. El estudio evidencio que la
inexistencia de controles preventivos adecuados, asi como la aplicacién limitada de
mecanismos de supervision, incrementa significativamente el riesgo de irregularidades
en los procesos de adquisicion de bienes y servicios. El objetivo principal de la
investigacion fue determinar cémo el nivel de implementacién del control interno influye
en la eficiencia, transparencia y legalidad de las contrataciones publicas municipales.
Los resultados permitieron concluir que un control interno débil se traduce en procesos
de contratacién poco eficientes, mayor exposicion a observaciones de los érganos de
control y dificultades para asegurar un uso adecuado de los recursos publicos,

resaltando la necesidad de fortalecer la cultura organizacional y los mecanismos de
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supervision institucional.

Huaman y Medina (2021), realizaron un estudio aplicado en una municipalidad distrital
del Peru, con el propésito de evaluar la relacién existente entre el control interno y la
gestion de las contrataciones del Estado. La investigaciéon se centré en analizar cémo
las deficiencias en la cultura organizacional, la identificacion de riesgos y la supervision
interna influyen en el desarrollo de los procesos de contratacion publica. Los autores
identificaron que la ausencia de politicas internas claras, la limitada capacitacién del
personal y la escasa evaluacion de riesgos generan retrasos, sobrecostos y reiteradas
observaciones por parte de la Contraloria General de la Republica. El estudio concluyé
que el control interno cumple un rol determinante en la prevencion de irregularidades y
en la mejora de la gestion administrativa, evidenciando que su aplicaciéon parcial o
deficiente afecta directamente la eficiencia y transparencia de las contrataciones y
adquisiciones en el ambito municipal.

Condori (2022), en una tesis desarrollada en una municipalidad provincial de la region
sur del pais, analizé el control interno bajo el enfoque establecido en la Directiva N.°
006-2019-CG/INTEG, evaluando su relacibn con los procesos de adquisiciones
publicas. El objetivo de la investigacion fue determinar si los componentes del control
interno —especialmente la cultura organizacional, la gestion de riesgos y la
supervision— guardan relacion con la eficiencia y legalidad de los procesos de
contratacion. Los hallazgos evidenciaron que las limitaciones en la supervision y en la
evaluacion permanente de los procesos administrativos afectan el cumplimiento de los
principios de transparencia, legalidad y responsabilidad. El estudio concluyé que la
implementacién incompleta del sistema de control interno debilita la gestion de las
adquisiciones publicas y limita la capacidad de la entidad para prevenir irregularidades y
optimizar el gasto publico.

Mamani (2023), desarrollé6 una investigacion en una entidad publica local orientada a
examinar la relacion entre el sistema de control interno y las contrataciones de bienes y

servicios iguales o menores a 8 UIT. El estudio tuvo como finalidad determinar como el
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control interno influye en la correcta ejecuciéon de los procesos de adquisicidon directa,
los cuales representan un porcentaje significativo de las contrataciones realizadas por
las entidades publicas. Los resultados evidenciaron que la aplicacion parcial del control
interno genera procesos administrativos de nivel regular, caracterizados por deficiencias
en la planificacion, escasa evaluacion de riesgos y limitada supervisién posterior. El
autor concluyd que estas debilidades incrementan la exposicion de la entidad a riesgos
administrativos, observaciones de control y posibles irregularidades, destacando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno para asegurar una gestion
mas eficiente y transparente de las adquisiciones publicas.

Vargas (2024), en un estudio aplicado a una municipalidad provincial, analizé el control
interno y su relacion con las contrataciones y adquisiciones publicas, considerando de
manera especifica las dimensiones de cultura organizacional, gestién de riesgos y
supervision. El propdsito de la investigacion fue determinar la relacion existente entre
dichas dimensiones y la eficiencia de los procesos de contratacion, en un contexto
marcado por constantes observaciones administrativas y limitaciones en la ejecucion
presupuestal. Los resultados evidenciaron que las deficiencias en la cultura
organizacional y en la supervision interna inciden directamente en una gestiéon regular
de las adquisiciones, afectando la transparencia y la correcta utilizacion de los recursos
publicos. El estudio concluyé que el fortalecimiento integral del sistema de control
interno constituye una condicidn necesaria para mejorar la eficiencia, legalidad y
rendicion de cuentas en los procesos de contratacion publica municipal.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mamani (2020), desarroll6 una investigacién en la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, orientada a analizar el control interno y su relacion con los procesos
de contrataciones publicas en el area de abastecimiento. El estudio se centré en
identificar como las deficiencias en la cultura organizacional, la planificaciéon y la
supervision influyen en la ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios. El

objetivo fue determinar la relacion existente entre el control interno y la eficiencia de los

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

procesos de contratacion, concluyéndose que la aplicacion parcial del sistema de
control interno genera procesos administrativos de nivel regular, incrementa el riesgo de
observaciones por los érganos de control y limita la transparencia en la gestion del
gasto publico municipal.

Quispe (2021), en una tesis realizada en la Municipalidad Provincial de Puno, analizé el
sistema de control interno y su incidencia en las contrataciones y adquisiciones de
bienes y servicios. El estudio tuvo como propédsito evaluar el grado de implementacién
del control interno conforme a la normativa vigente y su relacién con la legalidad y
eficiencia de los procesos de contratacion. Los resultados evidenciaron que la debilidad
en los mecanismos de supervisidon y control previo contribuye a la existencia de
procesos poco claros, retrasos administrativos y riesgos de sobrecostos, concluyéndose
que el fortalecimiento del control interno resulta indispensable para mejorar la gestion
de las contrataciones publicas en la entidad.

Condori (2022), desarrollé una investigacion en la Municipalidad Distrital de llave,
provincia de El Collao, orientada a evaluar la relacion entre el control interno y la gestion
de las adquisiciones publicas. El objetivo del estudio fue determinar cémo los
componentes del control interno, especialmente la gestion de riesgos y la supervision,
influyen en la correcta ejecuciéon de los procesos de compra publica. El autor concluyo
que las deficiencias en la identificacion de riesgos y en el seguimiento de los contratos
adjudicados afectan negativamente la eficiencia de las adquisiciones y generan
observaciones recurrentes por parte de los 6rganos de control, evidenciando la
necesidad de fortalecer el sistema de control interno a nivel municipal.

Choque (2023), en una tesis desarrollada en la Municipalidad Provincial de Huancané,
analizé el control interno respecto a las contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios, considerando el enfoque establecido por la Directiva N.°
006-2019-CG/INTEG. EIl estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
cultura organizacional, la gestion de riesgos y la supervision con la eficiencia de los

procesos de contratacion. Los resultados evidenciaron que la limitada capacitacion del
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personal y la aplicacidon incompleta del control interno inciden en una gestion regular de
las adquisiciones, afectando la transparencia y el adecuado uso de los recursos
publicos.

Flores (2024), realiz6 una investigacion aplicada en una municipalidad distrital de la
provincia de Yunguyo, orientada a analizar el sistema de control interno y su relacion
con los procesos de adquisiciones publicas. El objetivo del estudio fue determinar cémo
la implementacién del control interno influye en la eficiencia y legalidad de las
contrataciones municipales. El estudio concluyé que las deficiencias en la supervision y
en la evaluacién permanente de los procesos administrativos generan riesgos de
irregularidades y limitan la optimizacion del gasto publico, recomendando el
fortalecimiento integral del sistema de control interno como una herramienta clave para
mejorar la gestion municipal.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe relacion entre el Control Interno y las contrataciones vy
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si existe relacién entre la cultura organizacional y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025

Determinar si existe relacion entre la Gestion de riesgo y las contrataciones vy
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025

Determinar si existe relacion entre la supervision y las contrataciones y adquisiciones en

la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025

20

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO CONTROL INTERNO
El control interno en las entidades del Estado se entiende como un proceso integral,
implementado por la maxima autoridad, funcionarios y servidores, orientado a brindar
seguridad razonable respecto al logro de objetivos institucionales, asi como a promover
la legalidad, eficiencia y transparencia en el uso de recursos publicos. En el marco
peruano, su aplicacion se sustenta en la obligacibn de regular, implementar,
perfeccionar y evaluar el control interno como parte del fortalecimiento de la gestion
publica (Congreso, 2006).
Bajo el enfoque vigente de la Contraloria, la implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI) se desarrolla de manera progresiva y se organiza a través de tres ejes:
cultura organizacional, gestién de riesgos y supervision, cuya evidencia se materializa
mediante entregables y registros en el aplicativo informatico del SCI, permitiendo
identificar deficiencias y orientar medidas de mejora continua (Contraloria, 2024).
CULTURA ORGANIZACIONAL
La cultura organizacional, como eje del SCI, se orienta a consolidar un entorno
institucional donde predominen valores éticos, integridad, responsabilidad y compromiso
con el servicio publico, articulando practicas que aseguren condiciones minimas para el
cumplimiento de objetivos. Este eje integra componentes vinculados al ambiente de
control y a la informacion y comunicacion, promoviendo que la entidad cuente con
estructura organica funcional, responsabilidades definidas y comunicacion interna

efectiva para sostener el desempefo y la conducta integra del personal (Contraloria,
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2024).

En la implementacién practica, la Contraloria establece que la cultura organizacional se
evalua mediante instrumentos y evidencias documentales que deben registrarse en el
aplicativo del SCI, permitiendo reconocer condiciones cumplidas, cumplimientos
parciales o brechas. Con base en dichas brechas, la entidad formula medidas y
acciones orientadas a su remediacion, como parte del ciclo de mejora del sistema
(Contraloria, 2024)

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el conjunto de condiciones institucionales que definen el
“tono” de la organizacion: liderazgo, integridad, valores, estructura, asignacion de
funciones, competencia del personal y mecanismos formales de autoridad y
responsabilidad. Su fortaleza se refleja en la consistencia entre normas internas y
practicas cotidianas, y en la existencia de lineamientos claros para prevenir conductas
indebidas y asegurar decisiones alineadas al interés publico (Contraloria, 2024).

En entidades publicas, el ambiente de control se considera determinante porque
condiciona la eficacia de los demas componentes del SCI: si existe tolerancia a
practicas informales, rotacion sin criterios técnicos o falta de segregacion de funciones,
se incrementa la vulnerabilidad de procesos criticos, especialmente en contrataciones y
adquisiciones (Contraloria, 2024).

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién y comunicacién comprenden los mecanismos mediante los cuales la
entidad produce, procesa, resguarda y difunde informacion relevante para la toma de
decisiones, la trazabilidad de procesos y la rendicidon de cuentas. En el sector publico,
este componente se conecta con el deber de transparencia y con el derecho de acceso
a la informacién, que exige que la administracion facilite informacién oportuna,
verificable y comprensible, salvo excepciones legalmente establecidas (Congreso,
2002).

En la practica institucional, una comunicacion interna efectiva mejora el cumplimiento de
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procedimientos, reduce errores por desconocimiento y fortalece el control preventivo.
De manera complementaria, la transparencia externa permite control social y reduce
espacios de discrecionalidad indebida en etapas sensibles como requerimientos,
seleccion y ejecucion contractual (Congreso, 2002).

GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos, como eje del SCI, se orienta a identificar eventos que puedan
afectar el logro de objetivos institucionales y la calidad del servicio publico. Bajo el
enfoque de implementacion vigente, la entidad debe reconocer procesos y productos
criticos, valorar riesgos asociados y definir respuestas mediante acciones de control
proporcionales, con evidencias verificables y seguimiento documentado (Contraloria,
2024).

En el ambito de contrataciones y adquisiciones, la gestion de riesgos adquiere especial
relevancia porque los riesgos suelen concentrarse en etapas como la formulacion de
requerimientos, términos de referencia/especificaciones, evaluacién, ejecucién
contractual y conformidades. Por ello, el SCI busca que la entidad no solo reaccione
ante observaciones, sino que gestione preventivamente sus vulnerabilidades
(Contraloria, 2024).

EVALUACION DE RIESGO

La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual la entidad identifica, analiza y
prioriza riesgos, considerando probabilidad e impacto, con el fin de definir respuestas y
controles. En el modelo de implementacion del SCI, esta evaluacion se integra a
entregables y evidencias que permiten justificar decisiones de control, sostener planes
de accidn y orientar mejoras con enfoque preventivo (Contraloria, 2024).
Operativamente, la evaluacion de riesgos suele comprender: identificacion de riesgos
internos/externos, analisis de criticidad, definicibn de medidas (evitar, mitigar, aceptar,
transferir), y monitoreo periédico. Su finalidad institucional es reducir incertidumbre y
asegurar continuidad de operaciones, particularmente en procesos expuestos a

discrecionalidad y presiones externas como las compras publicas (Contraloria, 2024).
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son politicas y procedimientos que convierten la gestion de
riesgos en acciones concretas: autorizaciones, segregacién de funciones,
verificaciones, conciliaciones, controles de acceso, registros, trazabilidad documental y
revision de cumplimiento. En entidades publicas, estas actividades se orientan a
asegurar que la gestion responda a normas y que las decisiones sean verificables,
reduciendo riesgos de uso inadecuado de recursos y de incumplimiento en procesos de
adquisicion (Contraloria, 2024).

En contratacion publica, estas actividades se expresan, por ejemplo, en controles de
consistencia del requerimiento, validacién de disponibilidad presupuestal, control de
plazos, revision de conformidades, y control posterior documentado para evitar pagos
indebidos o prestaciones no verificadas (Contraloria, 2024).

ACTIVIDAD DE MONITOREO

El monitoreo es el componente que verifica de forma continua o periddica si el SCI
opera como fue disefiado y si los controles son suficientes ante cambios del entorno. Se
materializa en evaluaciones internas, revision de evidencias, analisis de brechas y
adopcion de medidas correctivas, con enfoque de mejora continua (Contraloria, 2024).
Asimismo, la evaluacion de la implementacion del SCI ha sido reforzada por normativa
reciente que regula etapas y criterios estandarizados para evaluacion por la Contraloria
y los Organos de Control Institucional, fortaleciendo el enfoque de seguimiento formal y
comparabilidad de resultados (Contraloria, 2024).

SUPERVISION.

La supervision constituye uno de los componentes mas relevantes del sistema de
control interno, en tanto permite verificar de manera permanente y sistematica el grado
de implementacion, funcionamiento y efectividad de los controles establecidos por la
entidad. Desde el enfoque del Sistema de Control Interno del Estado, la supervision se
orienta a asegurar que las medidas de control disefiadas sean aplicadas conforme a lo

planificado y que las deficiencias identificadas sean corregidas oportunamente mediante
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acciones concretas de mejora (Contraloria General de la Republica, 2024).

En el marco normativo vigente, la supervision comprende el seguimiento continuo y las
evaluaciones periddicas del sistema de control interno, las cuales permiten determinar si
los componentes del sistema contindan siendo pertinentes frente a los cambios del
entorno institucional, normativo u operativo. Este componente resulta esencial para
garantizar que el control interno no se limite a una implementacion formal, sino que
funcione como un proceso dinamico y adaptativo orientado a la mejora continua de la
gestion publica (Contraloria General de la Republica, 2020).

La supervision se materializa principalmente a través del seguimiento del Plan de
Accion Anual, el cual contiene las medidas de remediacién y control definidas por la
entidad en funcién de las brechas detectadas durante la evaluacion del sistema. Para
ello, la normativa establece estados claramente definidos que permiten clasificar el nivel
de avance de dichas medidas, tales como: implementada, no implementada, en
proceso, pendiente y no aplicable. Esta clasificacion facilita la toma de decisiones
correctivas y permite a la alta direccién ejercer un control efectivo sobre la gestién
institucional (Contraloria General de la Republica, 2024).

Asimismo, la supervision adquiere especial relevancia en los procesos de
contrataciones y adquisiciones, debido a que estos concentran un alto nivel de riesgo
administrativo y financiero. La ausencia de una supervisién adecuada puede derivar en
incumplimientos contractuales, pagos indebidos, falta de conformidades técnicas vy
observaciones recurrentes por parte de los 6rganos de control. En ese sentido, la
supervision se constituye como un mecanismo clave para asegurar la legalidad,
eficiencia y transparencia en la gestion de las compras publicas (Contraloria General de
la Republica, 2024).

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Las contrataciones y adquisiciones constituyen procesos estratégicos mediante los
cuales las entidades publicas obtienen bienes, servicios y obras necesarios para el

cumplimiento de sus funciones y la atencién de las demandas de la ciudadania. Estos
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procesos se desarrollan bajo un marco normativo especifico que busca garantizar el uso
eficiente de los recursos publicos, promover la competencia entre proveedores y
asegurar la transparencia y legalidad de las actuaciones administrativas (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019).

En el contexto del sector publico peruano, las contrataciones y adquisiciones abarcan
un conjunto de etapas que incluyen la identificacién de necesidades, la planificacion de
la contratacion, la formulacion del requerimiento, la seleccion del proveedor, la ejecucion
contractual y la conformidad de la prestacion. Cada una de estas etapas implica riesgos
inherentes que deben ser gestionados adecuadamente a través de un sistema de
control interno eficaz, capaz de prevenir desviaciones y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales (OSCE, 2024).

Desde la perspectiva del control interno, los procesos de contratacion publica requieren
controles especificos orientados a garantizar la consistencia del requerimiento, la
adecuada programacion presupuestal, la observancia de los plazos establecidos y la
correcta ejecucion del contrato. La debilidad de estos controles puede generar procesos
de contratacién de nivel regular o deficiente, caracterizados por sobrecostos, retrasos,
observaciones administrativas y potenciales actos de corrupcién, afectando
directamente la calidad del gasto publico (Contraloria General de la Republica, 2024).

En ese sentido, la relacién entre el control interno y las contrataciones y adquisiciones
resulta determinante para evaluar la capacidad de la entidad de gestionar sus recursos
de manera eficiente y responsable, especialmente en el ambito municipal, donde las
limitaciones técnicas y operativas suelen ser mas evidentes.

TRANSPARENCIA

La transparencia en los procesos de contrataciones y adquisiciones se refiere a la
obligacion de las entidades publicas de garantizar la apertura, claridad y accesibilidad de
la informacion relacionada con todas las etapas del proceso de contratacion. Este
principio permite que los actos administrativos sean conocidos, evaluados vy fiscalizados

tanto por los 6rganos de control como por la ciudadania, fortaleciendo la confianza en la
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gestion publica (Congreso de la Republica, 2002).

En el ambito de las compras publicas, la transparencia implica que la informacion sobre
requerimientos, procedimientos de seleccién, criterios de evaluacion, contratos
adjudicados y ejecucién contractual se encuentre disponible de manera oportuna y
comprensible. La ausencia de transparencia incrementa los riesgos de discrecionalidad
indebida y limita la capacidad de control social, lo que puede derivar en practicas
irregulares y afectaciones al interés publico (OSCE, 2024).

Desde el enfoque del control interno, la transparencia se ve reforzada mediante la
adecuada gestion de la informacién y la comunicacioén, asi como por la existencia de
registros documentales completos y verificables. Un sistema de control interno
fortalecido contribuye a que las decisiones en materia de contrataciones y adquisiciones
se encuentren debidamente sustentadas, reduciendo la posibilidad de observaciones y
responsabilidades administrativas posteriores (Contraloria General de la Republica,
2024).

LEGALIDAD

La legalidad en los procesos de contrataciones y adquisiciones se fundamenta en el
cumplimiento estricto del marco normativo que regula la actuacién de las entidades
publicas. Este principio exige que todas las decisiones y actuaciones administrativas se
realicen conforme a las leyes, reglamentos y directivas vigentes, respetando los
principios de igualdad de trato, competencia, transparencia y debido procedimiento
(OSCE, 2024).

En materia de contratacion publica, la legalidad no se limita al cumplimiento formal de la
norma, sino que implica la correcta interpretacion y aplicaciéon de las disposiciones
legales en cada etapa del proceso. La falta de controles adecuados puede generar
incumplimientos normativos que deriven en nulidades, sanciones administrativas y
responsabilidades para los funcionarios involucrados (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

Desde la perspectiva del control interno, la legalidad se fortalece mediante la
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implementacién de controles preventivos, concurrentes y posteriores, los cuales
permiten detectar oportunamente desviaciones y corregirlas antes de que generen
impactos negativos en la gestidén institucional. En ese sentido, la supervision
permanente del sistema de control interno resulta indispensable para asegurar que las
contrataciones y adquisiciones se desarrollen dentro del marco legal establecido y
contribuyan al logro de los objetivos de la entidad (Contraloria General de la Republica,
2024).

2.2. MARCO CONCEPTUAL ADQUISICIONES DEL ESTADO

Las adquisiciones del Estado representan un proceso estratégico mediante el cual las
entidades publicas obtienen bienes, servicios y obras indispensables para el
cumplimiento de sus funciones y la ejecucion de politicas publicas orientadas al
bienestar colectivo. Este proceso debe desarrollarse bajo criterios de eficiencia, eficacia,
calidad, oportunidad y racionalidad del gasto, con el propésito de generar valor publico y
responder adecuadamente a las demandas sociales (Soria, 2022; Arellano & Cabrero,
2020).

Desde una perspectiva contemporanea de la gestion publica, las adquisiciones
estatales han dejado de ser consideradas meros procedimientos administrativos para
convertirse en instrumentos clave de gobernanza. Una gestidon inadecuada de las
adquisiciones puede traducirse en sobrecostos, retrasos, proyectos inconclusos y
pérdida de confianza ciudadana; mientras que una gestion eficiente contribuye a
mejorar la legitimidad institucional y la calidad de los servicios publicos (Ramirez, 2023;
Ponce, 2021).

Asimismo, diversos estudios sostienen que la eficacia de las adquisiciones del Estado
depende en gran medida de la articulacién entre planificacion, control interno y
supervision, especialmente en gobiernos locales, donde las limitaciones técnicas y
organizacionales suelen ser mas evidentes (Torres & Aguilar, 2022).

COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es un proceso organizacional fundamental que permite

28

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

coordinar actividades, transmitir informaciéon relevante y fortalecer la cohesion
institucional dentro de una entidad publica. A través de una comunicacién interna
efectiva, se facilita la comprension de objetivos, procedimientos y responsabilidades,
contribuyendo al funcionamiento ordenado y eficiente de la organizacion (Chiavenato,
2021; Garcia, 2022).

En el ambito del control interno, la comunicacion interna cumple una funcién preventiva,
ya que asegura que los servidores publicos conozcan oportunamente las normas,
directivas y cambios institucionales que inciden en su desempefio. Una comunicacion
deficiente incrementa el riesgo de errores operativos, incumplimientos normativos y
debilidades en los procesos de contratacion y adquisicion (Contreras & Lopez, 2021).
Investigaciones recientes sefalan que las entidades publicas con sistemas de
comunicacion interna fortalecidos presentan mejores niveles de coordinacién interareas
y menor incidencia de observaciones administrativas, especialmente en procesos
complejos como las contrataciones del Estado (Delgado, 2023; Ramos, 2022).
CONTRATACION DEL ESTADO

La contratacion del Estado comprende el conjunto de actuaciones administrativas,
técnicas y legales mediante las cuales una entidad publica formaliza la adquisicién de
bienes, servicios u obras, garantizando la trazabilidad, legalidad y transparencia del
proceso. Este procedimiento se sustenta en documentos que respaldan cada etapa del
proceso y permiten el control institucional y ciudadano (Nufez & Talavera, 2021; Morales,
2022).

La contratacion publica se desarrolla a través de fases claramente definidas, desde la
planificacion hasta la ejecucién contractual, siendo indispensable que cada una cuente
con controles adecuados. Diversos estudios coinciden en que las principales deficiencias
en la contratacion estatal se originan en la planificacion inadecuada, la limitada
supervision de la ejecucion contractual y la debilidad del control interno (Paredes, 2021;
Torres, 2023).

En el contexto municipal, estas deficiencias adquieren mayor relevancia debido a la
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cercania de las autoridades con los proveedores y a la limitada capacidad técnica de
algunas areas, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
supervision (Aguilar, 2023).

CONTROL INTERNO

El control interno se define como el conjunto de politicas, normas, procedimientos y
practicas implementadas por la direccién y el personal de una entidad publica con la
finalidad de prevenir, detectar y corregir desviaciones en la gestion institucional. Este
sistema actua de manera preventiva, concurrente y posterior, contribuyendo al logro de
los objetivos estratégicos y operativos de la organizacién (Contraloria General de la
Republica, 2020; Mendoza, 2022).

Desde un enfoque organizacional, el control interno no se limita a la existencia formal de
normas, sino que depende de factores como la ética institucional, la competencia del
personal y el compromiso de la alta direccion. Estudios recientes evidencian que un
sistema de control interno solido reduce significativamente el riesgo de irregularidades
en las contrataciones publicas y mejora la rendicion de cuentas (Rios & Salazar, 2021;
Vega, 2023).

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional estd conformada por los valores, creencias, normas y
practicas compartidas por los miembros de una entidad, las cuales influyen
directamente en su comportamiento y desempeno institucional. En el sector publico, una
cultura organizacional orientada a la ética, la transparencia y el servicio publico es
determinante para la eficacia del control interno (Cerquin, 2020; Robbins & Judge,
2021).

Una cultura organizacional débil, caracterizada por tolerancia a practicas informales o
falta de compromiso institucional, incrementa los riesgos de incumplimiento normativo y
afecta negativamente los procesos de contratacion y adquisicion. Por el contrario, una
cultura basada en la integridad fortalece la eficiencia y la legitimidad de la gestiéon

publica (Ramos, 2022; Delgado, 2023).
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GESTION DE RIESGOS

La gestién de riesgos es un proceso sistematico orientado a identificar, analizar y
responder a eventos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales. En las
entidades publicas, este componente del control interno resulta clave para anticipar
problemas y minimizar impactos negativos en la gestion administrativa (ISO, 2020;
Contraloria General de la Republica, 2020).

Diversos autores sefalan que la gestion de riesgos en el sector publico debe centrarse
en procesos criticos, como las contrataciones y adquisiciones, donde existe mayor
exposicion a errores, fraudes o ineficiencias. Una gestion de riesgos adecuada mejora
la toma de decisiones y fortalece la confianza ciudadana (Hill & Hupe, 2021; Quinteros,
2023).

INFORMACION

La informacion constituye un recurso estratégico para la toma de decisiones y el control
de la gestién publica. Se entiende como el conjunto de datos relevantes que, una vez
procesados, permiten generar conocimiento util para la planificacién, ejecucion y
supervision de los procesos administrativos (Davenport, 2021).

En el ambito del control interno, la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion
resultan determinantes para prevenir irregularidades y asegurar la transparencia de las
adquisiciones del Estado. Una gestion deficiente de la informacion limita la supervision
efectiva y debilita la rendicion de cuentas institucional (Calderdn, 2023; Defensoria del
Pueblo, 2022).

LEGALIDAD

La legalidad es un principio fundamental del procedimiento administrativo, segun el cual
toda actuacion de los servidores publicos debe realizarse conforme a la Constitucion,
las leyes y el ordenamiento juridico vigente. Este principio delimita el ejercicio de la
funciéon publica y garantiza que las decisiones administrativas se orienten al interés
general (Moron, 2020).

En las contrataciones del Estado, la legalidad exige que cada etapa del proceso se
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encuentre debidamente sustentada y que se respeten los principios de igualdad,
transparencia y competencia. El incumplimiento de este principio puede generar
nulidades, sanciones y responsabilidades administrativas (Santivanez, 2021; Flores,
2023).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

El Sistema de Control Interno es el conjunto articulado de normas, politicas vy
procedimientos que una entidad publica implementa para asegurar el cumplimiento de
sus objetivos, la correcta administracién de los recursos y la mejora continua de la
gestion institucional (Soria, 2022; Contraloria General de la Republica, 2021).

Este sistema debe concebirse como un proceso dinamico, adaptable a los cambios
normativos y operativos del entorno publico. Estudios recientes destacan que su
efectividad depende del liderazgo institucional y de la participacion activa del personal
en todos los niveles organizacionales (Vargas & Medina, 2023; Ledn, 2024).

SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

El Sistema Nacional de Abastecimiento regula la provisién de bienes, servicios y obras
en las entidades del Estado a lo largo de toda la cadena de abastecimiento. Su finalidad
es asegurar adquisiciones oportunas, eficientes y alineadas a los obijetivos
institucionales (MEF, 2022).

Una adecuada articulacion entre este sistema y el control interno permite reducir riesgos
en la gestién del gasto publico y fortalecer la transparencia de las contrataciones
estatales (Huerta, 2021; Salinas, 2023).

SUPERVISION

La supervisién es el componente del control interno orientado a verificar de manera
continua la correcta implementacién y funcionamiento del sistema, asi como el
cumplimiento de las medidas de control y remediacion adoptadas por la entidad. Este
proceso permite identificar desviaciones y adoptar acciones correctivas oportunas
(Rodriguez, 2020; Contraloria General de la Republica, 2021).

En los procesos de contrataciones y adquisiciones, la supervision resulta esencial para
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asegurar el cumplimiento de plazos, condiciones contractuales y el uso adecuado de los
recursos publicos. Una supervisién deficiente incrementa la probabilidad de
irregularidades y afecta la eficiencia institucional (Torres, 2022; Aguilar, 2023).
TRANSPARENCIA

La transparencia es un principio rector de las contrataciones publicas que exige que todas
las actuaciones administrativas se desarrollen con claridad, objetividad e imparcialidad.
Este principio garantiza la libre concurrencia de proveedores y la igualdad de trato,
fortaleciendo la confianza ciudadana en la gestion publica (Nufiez & Talavera, 2021;
Merino, 2022).

Desde el enfoque del control interno, la transparencia se refuerza mediante la adecuada
gestion de la informacién, la trazabilidad documental y la rendicién de cuentas,
contribuyendo a prevenir practicas irregulares y a fortalecer la integridad institucional
(Pajuelo, 2024).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién significativa entre el Control Interno y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Existe una relacion significativa entre la Gestién de riesgo y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Existe una relacion significativa entre la supervisién y las contrataciones y adquisiciones

en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La zona de estudio del presente trabajo de investigacion corresponde a la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, la cual se encuentra ubicada en el departamento de Puno, al sur
del Perd. La provincia de Yunguyo forma parte de la regién altiplanica y limita
geograficamente con la Republica de Bolivia, constituyéndose en un espacio estratégico
tanto por su ubicacion fronteriza como por su dinamica administrativa y comercial. La
poblacion de la provincia se estima en aproximadamente 70 000 habitantes,
concentrandose una parte significativa en el distrito capital.
La Municipalidad Provincial de Yunguyo tiene su sede en la ciudad de Yunguyo, situada
a una altitud aproximada de 3 850 metros sobre el nivel del mar, dentro del ambito
geografico del altiplano punefio. Como 6rgano de gobierno local, esta entidad es
responsable de la planificacion, administracion y ejecucion de los recursos publicos a
nivel provincial, asi como de la prestacion de servicios esenciales vinculados a
infraestructura urbana y rural, desarrollo econémico local, gestion ambiental, educacion,
salud y seguridad ciudadana.
En su condicion de entidad publica, la Municipalidad Provincial de Yunguyo administra
recursos financieros provenientes del presupuesto publico, los cuales se ejecutan a
través de diversos procesos administrativos, entre ellos las contrataciones vy
adquisiciones de bienes, servicios y obras. Dichos procesos resultan fundamentales
para el cumplimiento de sus funciones y la atencién de las necesidades de la poblacion.

Por ello, el fortalecimiento del control interno en estas areas adquiere especial
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relevancia, considerando las limitaciones técnicas, operativas y presupuestales propias
de los gobiernos locales, asi como la necesidad de garantizar una gestion eficiente,
transparente y conforme a la normativa vigente.

3.2. POBLACION Y TAMANO DE MUESTRA POBLACION

La poblacion considerada para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue
constituida por los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo, la cual se encuentra comprendida por:

Gerencia de Administraciéon Cantidad de Trabajadores
Sub Gerencia de Personal 9

Sub Gerencia de Logistica 18

Sub Gerencia de Tesoreria 8

Sub Gerencia de Contabilidad 6

Fuente: Dicha informacién fue tomada del Cuadro de Asignacién de personal
Provisional actualizado a enero del 2025.

MUESTRA

La muestra del estudio se determind mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que se incluyd a la totalidad del personal disponible y pertinente
para el analisis dentro de la entidad. En ese sentido, se consideré como participantes a
todos los trabajadores de la Gerencia de Administracion, por tratarse del ambito
directamente vinculado con los procesos administrativos y financieros relacionados con
el control interno, asi como con las contrataciones y adquisiciones.

En particular, la muestra estuvo conformada por servidores pertenecientes a las
unidades organicas que integran dicha gerencia, especificamente la Subgerencia de
Personal, la Subgerencia de Logistica, la Subgerencia de Tesoreria y la Subgerencia de
Contabilidad, areas que intervienen de manera transversal en la planificacién, ejecucion,

control y registro de operaciones institucionales. En total, la muestra ascendié a 41
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trabajadores, numero que permitié recopilar informacion directa de quienes participan o
respaldan operativamente los procedimientos vinculados al objeto de estudio, aportando
una vision integral sobre el funcionamiento del control interno respecto a los procesos
de contratacion y adquisicion en la entidad.

3.3. METODOS Y TECNICAS

El presente estudio se desarrolld bajo un método descriptivo—correlacional, ya que, por
un lado, permitira caracterizar el comportamiento de las variables en el contexto
institucional y, por otro, determinar el grado de relacion existente entre ellas. Asimismo,
el disefio sera de corte transversal, debido a que la recoleccion de informacion se
realiz6 en un solo momento, captando las percepciones y condiciones del control
interno y de las contrataciones y adquisiciones en el periodo evaluado, sin realizar
seguimiento en el tiempo.

De igual manera, la investigacién se enmarca en un disefio no experimental, porque no
se manipulé deliberadamente las variables ni se aplicod tratamientos o intervenciones
sobre los participantes. En lugar de ello, se observé y midid las variables tal como se
presentan en la realidad institucional, buscando establecer asociaciones estadisticas sin
atribuir relaciones de causalidad. En ese sentido, luego de recolectar los datos
correspondientes a las variables control interno y contrataciones y adquisiciones, se
procedera al analisis estadistico y a la contrastacion de hipotesis mediante una prueba
de correlacion, con el propdsito de determinar la fuerza y direccion de la relacion
existente entre ambas variables.

TECNICAS

Las técnicas de investigacién comprenden los procedimientos sistematicos utilizados
para recopilar, organizar y analizar informacion, con el propdsito de responder a las
preguntas de investigaciéon y alcanzar los objetivos planteados (Hernandez et al., 2014).
En coherencia con el enfoque cuantitativo y el disefio adoptado, la técnica seleccionada
para la recoleccion de datos sera la encuesta, por ser un método adecuado para

obtener informacion estandarizada a partir de las percepciones de los participantes
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respecto a las variables de estudio.

La encuesta se aplicd mediante un cuestionario estructurado, el cual sera distribuido a
los trabajadores incluidos en la muestra, permitiendo recoger informacion de manera
uniforme y facilitar el procesamiento estadistico posterior. La aplicacion de esta técnica
posibilitd medir, con base en escalas previamente definidas, el nivel percibido de
implementacién del control interno y el desempefo de los procesos de contrataciones y
adquisiciones dentro de la entidad objeto de estudio.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacién son herramientas especificas disefiadas para medir o
registrar informacion relevante sobre las variables, permitiendo recopilar datos que
luego seran procesados y analizados conforme a los objetivos del estudio. Estos
instrumentos pueden variar segun el enfoque metodoldgico y el tipo de datos que se
requiere obtener (Francisco, 2019).

En el presente estudio, el instrumento principal fue el cuestionario, el cual estuvo
conformado por dos secciones diferenciadas, correspondientes a cada variable de
investigacion. El primer cuestionario permitird evaluar la variable CONTROL INTERNO
y fue tomado de la investigacién desarrollada por Cerquin (2020), debido a que presenta
una estructura compatible con el enfoque y dimensiones del sistema de control interno
aplicado en entidades publicas. El segundo cuestionario estuvo orientado a medir la
variable CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES, y fue tomado de la investigacion
realizada por Vidal (2017), ya que contempla indicadores pertinentes para evaluar el
desempefio de los procesos de contratacion publica.

Ambos instrumentos se encuentran consignados en el Anexo 2 del presente trabajo de
investigacion. Asimismo, previo a su aplicacion, se considero su adecuacion al contexto
institucional (Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025) manteniendo su estructura y
contenido esencial, con el fin de asegurar coherencia conceptual con el objeto de
estudio y facilitar la obtencion de resultados validos y comparables dentro del marco

metodoldgico planteado.
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Los instrumentos de investigacion son herramientas especificas utilizadas para
recopilar, medir y analizar datos durante el proceso de investigacién. Estos instrumentos
pueden variar segun el tipo de investigacion (cualitativa o cuantitativa) y los métodos
especificos que se utilicen (Francisco, 2019).

El Instrumento aplicado en el desarrollo de la presente investigacién corresponde al
cuestionario, constituido por dos cuestionarios el primero que corresponde a la
identificacion del CONTROL INTERNO fue tomado de la Investigacion de Cerquin
(2020), y para el segundo instrumento que corresponde al analisis de la variable
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES fue tomado de la investigacion desarrollada
por Vidal (2019), y cuyos instrumentos se encuentran plasmados en el anexo 2 del

presente trabajo de investigacion.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
Variable dependiente: Contrataciones y Adquisiciones
Variable independiente: Control Interno

3.4.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Control Interno Ambiente de control Cultura organizacional 1,2,3,4,5
Control Interno Informacion y Obtencién de la 6,7

comunicacion informacion
Control Interno Evaluacion de riesgo  Gestion de riesgo 8,9,10, 1
Control Interno Actividad de control Posibilidad de control de 12, 13, 14
actos
Control Interno Actividad de Supervisién 15, 16
monitoreo
Contrataciones y Transparencia Calidad de la 1,2,3,4,5,
adquisiciones informacion 6
Contrataciones y Marco normativo Legalidad 7,8,9, 10,
adquisiciones 11,12
Contrataciones y Procedimiento Cumplimiento del 7,8,9,10,
adquisiciones procedimiento 11,12

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO
El disefo estadistico se desarroll6 en dos etapas complementarias. En un primer
momento, se aplicd el analisis descriptivo, iniciando con la depuracién y organizacion de

la base de datos en una hoja de calculo Excel, con el proposito de estructurar
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adecuadamente la informacién y facilitar su posterior procesamiento. Luego, la matriz
fue

importada al software SPSS, herramienta que permitié efectuar el analisis de manera
ordenada y diferenciada por dimensiones para cada una de las variables del estudio. A
partir de este procedimiento, se elaboraron tablas de distribucién de frecuencias, asi
como representaciones graficas, las cuales posibilitaron describir el comportamiento de
las respuestas y caracterizar el nivel observado del control interno y de las
contrataciones y adquisiciones en la entidad.

En un segundo momento, se aplico el analisis inferencial, orientado a la contrastacion
de las hipotesis planteadas. Para ello, previamente se evalu6 el supuesto de normalidad
de los datos, dado que este criterio resulta determinante para seleccionar la prueba
estadistica de correlacion mas adecuada. Los resultados de la prueba de normalidad se
consignan en el Anexo N.° 3, donde se evidencia que los datos no presentan una
distribucién normal. En consecuencia, se optd por emplear una prueba no paramétrica
de correlacion, lo cual permiti6 analizar la relacion entre las variables y validar
estadisticamente las hipétesis formuladas, manteniendo coherencia con las

caracteristicas de la informacion recolectada y los criterios metodolégicos del estudio.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacién, los
cuales se organizan de manera sistematica de acuerdo con el objetivo general y los
objetivos especificos formulados. En ese sentido, se exponen los hallazgos a partir del
procesamiento de la informacion recolectada, incorporando su interpretacion y analisis
con el fin de describir el comportamiento de las variables y determinar el sentido de las
relaciones identificadas.
Asimismo, los resultados son complementados con una discusidn que permite
contrastar los hallazgos del estudio con los aportes de investigaciones previas
consideradas como antecedentes, evaluando coincidencias, diferencias y posibles
explicaciones dentro del marco conceptual y tedrico adoptado. De esta manera, el
capitulo integra evidencia empirica y sustento académico, contribuyendo a comprender
el control interno respecto a las contrataciones y adquisiciones en la entidad objeto de
estudio.
4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL EL OBJETIVO GENERAL ESTABLE:
Determinar si existe relacion entre el Control Interno y las contrataciones y

adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.
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Tabla 01: Analisis de correlacion entre Control interno y contrataciones y adquisiciones

Control Interno Contrataciones adquisiciones

Rho de Control Interno Coeficiente de 1.000 .8317
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 41 41
Contratacionesy Coeficiente de 8317 1.000
adquisiciones correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Este primer objetivo se orientd a determinar el nivel de relacién entre las variables de
estudio, para lo cual se aplico el coeficiente Rho de Spearman, debido a que los datos
no presentan una distribucion normal. En ese sentido, esta prueba no paramétrica
permitié contrastar estadisticamente la hipétesis formulada para el objetivo general.
Validacion De La Hipotesis General

Ha: Existe una relacién significativa entre el Control Interno y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Para la contrastacion se consideré un nivel de significancia de a = 0.05, asumiendo el
siguiente criterio de decision:

Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha).

De acuerdo con la Tabla 1, el valor de significancia fue p = 0.000, el cual es menor a 0.05.
En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
concluyéndose que existe una relacién significativa entre el Control Interno y las
contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Esta relacion se sustenta en los resultados descriptivos, dado que el control interno se

desarrolla de manera regular en 65.9%, mientras que las contrataciones y adquisiciones

42

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

también se ubican en un nivel regular con 58.5%, siendo ambos porcentajes los mas
representativos en sus respectivas variables. Dichos resultados se evidencian en la Tabla
08 y la Tabla 09 del Anexo 04, lo que permite interpretar que la asociacién observada
entre las variables se expresa predominantemente en un desempefio regular. En términos
institucionales, ello sugiere que existen limitaciones o falencias en el control interno
aplicado por la municipalidad, lo cual se vincula con la ejecucién de procesos de
contrataciones y adquisiciones igualmente regulares, repercutiendo en la calidad de la
gestion.

Adicionalmente, en la Tabla 1 se obtuvo el valor del coeficiente Rho de Spearman, cuyo
resultado fue Rho = 0.831. De acuerdo con la escala de interpretacion de Spearman,
este valor se ubica dentro del rango de correlacién positiva alta, lo que evidencia una
asociacion fuerte y directa entre las dos variables analizadas. En términos practicos,
este hallazgo sugiere que ambas variables tienden a desplazarse en la misma
direccion: cuando se observa un mejor desempefio del control interno, también se
evidencia un mejor desempefio en los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Esta relacion positiva alta permite inferir que el control interno constituye un factor
estrechamente vinculado al comportamiento de las contrataciones y adquisiciones en la
entidad, en la medida en que un sistema de control interno mas consistente suele
implicar mejores condiciones organizacionales, mayor claridad en responsabilidades,
procedimientos mas estandarizados, controles preventivos mas efectivos y un
seguimiento mas riguroso de las etapas del proceso de contratacion. Asimismo, el valor
obtenido refleja que las debilidades del control interno podrian asociarse con
dificultades recurrentes en la gestion de compras publicas, tales como deficiencias en la
planificacién, riesgos no identificados oportunamente, controles insuficientes durante la
ejecucion contractual o limitaciones en la supervisién y verificacion del cumplimiento.

En consecuencia, el coeficiente hallado no solo confirma la significancia estadistica de
la relacion, sino que también aporta evidencia sobre su magnitud, reforzando la

interpretacion de que el fortalecimiento del control interno se encuentra estrechamente
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relacionado con la mejora progresiva de los procesos de contratacion y adquisicion,
especialmente en aspectos vinculados a la legalidad, transparencia, orden
administrativo y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

4.2. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los resultados correspondientes a cada objetivo especifico se obtuvieron a partir de un
analisis inferencial de correlacién, orientado a determinar el grado de asociacion entre
las dimensiones evaluadas y la variable de contrataciones y adquisiciones.
Previamente, se verifico el comportamiento de los datos mediante la prueba de
normalidad, confirmandose que estos no presentan una distribucién normal. En razén
de ello, y con el fin de mantener coherencia metodolégica con las caracteristicas de la
informacion recolectada, se optd por emplear una prueba estadistica no paramétrica.
Bajo este criterio, se utilizd el coeficiente Rho de Spearman, el cual resulta adecuado
cuando las variables se miden en escalas ordinales (como la escala tipo Likert) y
cuando no se cumple el supuesto de normalidad. Esta prueba permitié estimar tanto la
direccion como la magnitud de las relaciones analizadas, aportando evidencia
estadistica para la validacién de cada hipotesis especifica planteada en el estudio.

EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO ESTABLECE

Determinar si existe relacion entre la cultura organizacional y las contrataciones y

adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.
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Tabla 02: Andlisis de correlacion entre la dimensidén cultura organizacional y las

contrataciones y adquisiciones

Contrataciones y Adquisiciones
cultura

organizacional

Rho de cultura Coeficiente de 1.000 706"

Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . .000
N 41 41
contrataciones y Coeficiente de .706” 1.000

adquisiciones correlacion
Sig. (bilateral) .000

N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 2 presenta informacion relevante sobre la relacidn existente entre la dimension
cultura organizacional, correspondiente a la variable control interno, y la variable
contrataciones y adquisiciones, permitiendo identificar tanto el nivel de asociacion entre
los valores analizados como el nivel de significancia estadistica utilizado para la
contrastacion de la hipotesis. En ese sentido, los resultados obtenidos se detallan a
continuacion:

Validacion de la hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacioén significativa entre la cultura organizacional y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Para la contrastacion se establecié un nivel de significancia de a = 0.05, considerando
el siguiente criterio de decision:

Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha).
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De acuerdo con los resultados consignados en la Tabla 2, el valor de significancia fue p
= 0.000, siendo este menor al valor critico de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyéndose que existe una relacién significativa
entre la cultura organizacional y las contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, 2025.

En relacion con los resultados descriptivos, los valores obtenidos para la dimension
cultura organizacional evidencian que el 68.3% se desarrolla en un nivel regular, tal
como se aprecia en la Tabla 5 del Anexo 8, observandose ademas una tendencia hacia
un desarrollo bueno con el 24.4%. Respecto a la variable contrataciones y
adquisiciones, el 58.5% de los servidores manifesté que se desarrolla de forma regular,
con tendencia a bueno en un 29.3%, segun la Tabla 09 del Anexo 04. Estos resultados
permiten comprender que el comportamiento predominante de ambas variables se
ubica en niveles medios, lo cual respalda la existencia de una relacién estadistica
consistente entre la dimensién evaluada y el desempefo general de los procesos de
contratacion.

Asimismo, el nivel de relacién reportado en la Tabla 2 muestra un coeficiente Rho de
Spearman = 0.706, valor que, de acuerdo con la escala de interpretacion, corresponde a
una correlacion positiva alta. Esto implica que, cuando la cultura organizacional
presenta mejores condiciones por ejemplo, mayor claridad en responsabilidades,
mejores practicas de coordinacién, comunicacién interna mas efectiva y mayor
compromiso institucional, también tienden a mejorar los procesos de contrataciones y
adquisiciones. En contraste, cuando la cultura organizacional se mantiene en niveles
regulares, los procesos de contratacién tienden a reflejar el mismo patréon de
desempefio.

Finalmente, desde una interpretacion institucional, estos hallazgos sugieren que
aspectos vinculados al ambiente de control, tales como el compromiso ético, el
cumplimiento de responsabilidades, la disciplina organizacional y las practicas de

supervision, aun se encuentran en una fase de consolidacion. De manera similar, las
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limitaciones en la informacién y comunicacion interna entre funcionarios y areas
involucradas pueden generar descoordinaciones, demoras o brechas en la trazabilidad
documental. En conjunto, estas condiciones influyen en que los procesos de
contrataciones y adquisiciones no alcancen niveles 6ptimos y se mantengan
predominantemente en un desempefio regular, reafirmando la necesidad de fortalecer la
cultura organizacional como eje clave del control interno.

EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO ESTABLECE:

Determinar si existe relacion entre la Gestion de riesgo y las contrataciones vy
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Tabla 03: Analisis de correlacion entre la Gestion de riesgo y las contrataciones vy

adquisiciones

Contrataciones y

Gestion de riesgo adquisiciones

Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 669”7
Spearman riesgo correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 41 41
contrataciones y Coeficiente de .669” 1.000
adquisiciones correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Validacion de la Hipétesis especifica 2

Ha: Existe una relacién significativa entre la gestién de riesgos y las contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Para la contrastacion de la hipotesis se considerd un nivel de significancia de a = 0.05,

aplicandose el siguiente criterio de decision:
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Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha).

Segun lo reportado en la Tabla 3, el valor de significancia obtenido fue p = 0.000, siendo
este menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, concluyéndose que existe una relacion significativa entre la gestion de riesgos y
las contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

En cuanto a los resultados descriptivos, los valores obtenidos en la dimension gestion de
riesgos de la variable control interno muestran que 27 encuestados, equivalentes al
65.9%, perciben que esta dimensién se desarrolla en un nivel regular; asimismo, 11
encuestados que representan el 26.8% sefialan que la gestién de riesgos es buena;
mientras que 3 encuestados, correspondientes al 7.3%, consideran que es mala. Estos
resultados se evidencian en la Tabla 06 del Anexo 08, lo cual permite identificar que la
tendencia predominante se concentra en un desempeno regular de la gestién de riesgos.

Respecto a la variable contrataciones y adquisiciones, el 58.5% de los servidores
publicos manifesté que se desarrolla de forma regular, con una tendencia hacia el nivel
bueno en un 29.3%; adicionalmente, 5 funcionarios, equivalentes al 12.2%, indicaron que
las contrataciones y adquisiciones se desarrollan de manera mala, tal como se observa
en la Tabla 09 del Anexo 04. En conjunto, esta distribucion confirma que el
comportamiento mas frecuente de ambas variables se ubica en un nivel regular, lo cual es
coherente con la relacién estadistica identificada.

Asimismo, el nivel de asociaciéon encontrado se respalda con el coeficiente reportado en
la Tabla 3, donde el Rho de Spearman alcanzé un valor de 0.669. Conforme a la escala
de interpretacion, dicho resultado corresponde a una correlacion positiva moderada, lo
cual indica que, cuando se fortalece la gestidon de riesgos, tienden a mejorar también las
condiciones y desempefio de los procesos de contrataciones y adquisiciones; sin
embargo, la magnitud de esta relacién no alcanza el nivel alto, lo que sugiere que existen
otros factores institucionales que también intervienen en el comportamiento de estos

procesos.
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En términos conceptuales, la gestion de riesgos como dimensién del control interno
incluye actividades relacionadas con la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como
con la implementacion de actividades de control orientadas a mitigarlos, tales como el
disefio de controles preventivos, la definicion de procedimientos, la aplicacién de politicas
internas y el fortalecimiento de los sistemas de informacion. De acuerdo con los
resultados obtenidos, estas practicas aun se desarrollan de forma regular, lo cual se
asocia con que los procesos de contrataciones y adquisiciones también presenten un
desempefio similar, pudiendo reflejarse en limitaciones para una ejecucion mas eficiente,
ordenada y conforme a estandares deseables de gestion publica.

Cabe precisar que resulta fundamental fortalecer y articular adecuadamente las
dimensiones del control interno —en este caso, la gestion de riesgos— debido a que una
adecuada identificacion de riesgos y la implementacion efectiva de controles permite
prevenir desviaciones, anticipar problemas en las etapas criticas del proceso de
contratacion y sostener decisiones mejor fundamentadas. En esa medida, el
fortalecimiento progresivo de esta dimension contribuiria a una mejora continua de la
gestion institucional y, por consecuencia, permitiria optimizar de manera mas consistente

las contrataciones y adquisiciones que realiza la Municipalidad Provincial de Yunguyo.
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EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO ESTABLECE:
Determinar si existe relacion entre la supervisidon y las contrataciones y adquisiciones en
la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

Tabla 04: Relacién entre la dimensién supervision y las contrataciones y adquisiciones

Supervision Contrataciones y

adquisiciones

Rhode  Supervision Coeficiente de 1.000 7497
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 41 41
Contrataciones y Coeficiente de 7497 1.000
adquisiciones correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 41 41

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Validacion de la Hipétesis especifica 3

Ha: Existe una relacién significativa entre la supervision y las contrataciones vy
adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025. Para la contrastacion de
esta hipotesis se consideré un nivel de significancia de a = 0.05, adoptandose el siguiente
criterio de decision:

Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha).

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 4, el valor de significancia
obtenido fue p = 0.000, el cual es menor al nivel critico de 0.05. En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyéndose que existe una
relacion significativa entre la dimension supervision de la variable control interno y las
contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025.

En relacion con el analisis descriptivo, los resultados de la dimension supervisidon
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evidencian que el 66.4% de los encuestados percibe que esta se desarrolla en un nivel
regular, observandose ademas una tendencia hacia un nivel bueno representada por el
22.0%, tal como se muestra en la Tabla 07 del Anexo 08. Estos resultados reflejan que, si
bien existen acciones de seguimiento y verificacion en la entidad, estas aun no alcanzan
niveles 6ptimos de consolidacion.

Respecto a la variable contrataciones y adquisiciones, el 58.5% de los servidores
publicos manifestd que dichos procesos se desarrollan de forma regular, con una
tendencia hacia el nivel bueno en un 29.3%, conforme a lo indicado en la Tabla 09 del
Anexo 08. La similitud en la distribucion de ambos resultados permite comprender y
confirmar la relacion existente entre la supervisiéon y el desempefio de los procesos de
contratacion, evidenciando que cuando la supervision se mantiene en niveles
intermedios, las contrataciones y adquisiciones tienden a presentar el mismo
comportamiento.

Asimismo, el nivel de asociacidon entre ambas variables se sustenta en el coeficiente
obtenido en la Tabla 4, donde el Rho de Spearman alcanzo6 un valor de 0.749. Segun la
escala de interpretacion de Spearman, este valor corresponde a una correlacion positiva
alta, lo cual indica que existe una relacién fuerte y directa entre la supervision y las
contrataciones y adquisiciones. En términos practicos, este resultado sugiere que una
mayor intensidad y calidad en las acciones de supervision —como el seguimiento
continuo de los procesos, la verificacion del cumplimiento de las medidas de control y la
evaluacion oportuna de observaciones— se asocia con un mejor desempefo de los
procesos de contratacién publica.

Desde una perspectiva institucional, estos hallazgos ponen de manifiesto que la
supervisiéon, como componente del control interno, desempefa un rol determinante en la
gestion de las contrataciones y adquisiciones. La ausencia o debilidad de mecanismos de
supervision sistematica puede generar retrasos, incumplimientos procedimentales o
deficiencias en la ejecucion contractual; mientras que su fortalecimiento contribuye a

asegurar la legalidad, la transparencia y el uso eficiente de los recursos publicos. Por ello,
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el resultado obtenido refuerza la necesidad de consolidar practicas de supervision
continua como parte de una estrategia integral de mejora del control interno en la entidad.
Prueba de normalidad de los datos (para el cuerpo del documento)

Tabla 05. Pruebas de normalidad (Kolmogorov—Smirnov y Shapiro—Wilk)

Variable / Kolmogorov gl Sig. Shapiro-Wi gl Sig.
Dimension —Smirnov Ik
Estadistico Estadistico
Cultura 379 41 .000 715 41 .000

organizacional

Gestion de riesgo .369 41 .000 q27 41 .000
Supervision .328 41 .000 767 41 .000
Control interno .369 41 .000 727 41 .000
Contrataciones y .314 41 .000 776 41 .000

adquisiciones

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors.

Con la finalidad de determinar el tipo de distribucion de los datos y seleccionar la prueba
estadistica adecuada para el analisis inferencial, se aplicaron las pruebas de
Kolmogorov—Smirnov y Shapiro-Wilk a las variables y dimensiones del estudio: cultura
organizacional, gestién de riesgo, supervision, control interno y contrataciones y
adquisiciones. Considerando que el tamano muestral fue de 41 observaciones, se tomo
como referencia principal la prueba de Shapiro-Wilk, por su mayor sensibilidad para
muestras menores a 50.

Para el andlisis se plantearon las siguientes hipdtesis: Ho: los datos presentan
distribucion normal; Ha: los datos no presentan distribucion normal. Con un nivel de

significancia de a = 0.05, el criterio de decisioén fue: si p < 0.05, se rechaza Ho; si p >
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0.05, no se rechaza Ho.

De acuerdo con los resultados, todas las variables y dimensiones analizadas presentan
valores de significancia p = 0.000, inferiores a 0.05. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que los datos no siguen una distribucién normal. Por
ello, no corresponde el uso de pruebas paramétricas para analizar relaciones entre
variables. En coherencia con la naturaleza de los datos y el disefio del estudio, se utilizd
una prueba no paramétrica de correlacién, especificamente el coeficiente Rho de
Spearman, para estimar la direccion y magnitud de las relaciones entre las variables.

4.5. ANALISIS DESCRIPTIVO (PARA EL CUERPO DEL DOCUMENTO)

Tabla 06: Cultura organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 3 7.3
Regular 28 68.3
Bueno 10 244

Total 41 100.0

Los resultados descriptivos de la dimension cultura organizacional evidencian que la
percepcion predominante del personal se concentra en el nivel regular (68.3%), lo que
refleja que existen practicas orientadas al cumplimiento institucional, pero aun con
limitaciones de consolidacion y estandarizacion. Asimismo, el 24.4% percibe un nivel
bueno, sugiriendo avances parciales en ambiente de control, ética institucional y
comunicacion interna. Finalmente, el 7.3% considera un nivel malo, lo que revela
debilidades puntuales vinculadas a comunicacion, cumplimiento de responsabilidades y

fortalecimiento de valores institucionales.
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Tabla 07: Gestién de riesgo

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 3 7.3
Regular 27 65.9
Bueno 11 26.8

Total 4 100.0

En la dimension gestidon de riesgo, predomina el nivel regular (65.9%), evidenciando que
la identificacion, analisis y tratamiento de riesgos se aplican de manera parcial. El 26.8%
sefala un nivel bueno, lo que sugiere aplicacion adecuada de controles y acciones
preventivas en determinados procesos. Sin embargo, el 7.3% reporta un nivel malo, lo
que refleja debilidades en la deteccién temprana de riesgos, especialmente en procesos
criticos como contrataciones y adquisiciones.

Tabla 08: Supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 6 14.6
Regular 26 63.4
Bueno 9 22.0

Total 41 100.0

En supervision, el nivel predominante es regular (63.4%), lo que indica que existen
acciones de monitoreo y seguimiento, aunque sin continuidad ni profundidad suficientes

para asegurar su efectividad. El 22.0% considera un nivel bueno, asociado a esfuerzos de
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control posterior y seguimiento de medidas correctivas. No obstante, el 14.6% percibe un
nivel malo, evidenciando deficiencias en retroalimentacion, comunicacién de hallazgos y
control sistematico de los procesos administrativos.

DISCUSION

Discusién del objetivo general

En relacion con el objetivo general, que buscd determinar la relacion entre el control
interno y las contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Yunguyo,
periodo 2025, los resultados evidencian la existencia de una relacion significativa entre
ambas variables. No obstante, el analisis descriptivo muestra que dicha relacién se
manifiesta predominantemente en un nivel regular, tanto en la implementacién del
control interno como en el desarrollo de los procesos de contratacién y adquisicion. Este
hallazgo sugiere que, si bien la entidad cuenta con mecanismos formales de control
interno, estos aun presentan limitaciones que impiden alcanzar niveles oOptimos de
desempefio institucional.

Estos resultados difieren parcialmente de lo reportado por Garcia y Rojas (2021),
quienes analizaron la relacion entre el control interno y las adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Huancas, concluyendo que el control interno mantenia una
relacion significativa baja y era percibido mayoritariamente como deficiente. Esta
diferencia puede explicarse por el contexto temporal del estudio de Huancas (2020),
marcado por la emergencia sanitaria por la COVID-19, que afecté de manera
considerable los procesos administrativos y de control en diversas entidades publicas.
De manera similar, Cabrera y Pereda (2022), en la Municipalidad Provincial de San
Marcos, identificaron una influencia poco eficiente del control interno, asociada a una
implementacién inadecuada del sistema. Si bien estos hallazgos contrastan
parcialmente con el presente estudio, en el caso de Yunguyo se observa un escenario
intermedio, con predominio del nivel regular y la presencia de percepciones favorables,
lo que evidencia una base institucional susceptible de fortalecimiento progresivo.

Discusién del objetivo especifico 1: Cultura organizacional
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Respecto al primer objetivo especifico, orientado a determinar la relacién entre la cultura
organizacional y las contrataciones y adquisiciones, los resultados muestran que dicha
relacion es significativa y se expresa mayoritariamente en un nivel regular. Este
resultado indica que los valores institucionales, el ambiente de control y los mecanismos
de comunicacion interna se encuentran presentes, pero aun no plenamente
consolidados para incidir de manera decisiva en la mejora de los procesos de
contratacion.

Este hallazgo es coherente con antecedentes que sefalan que una cultura
organizacional débil o en proceso de consolidacion limita la efectividad del control
interno y, en consecuencia, la eficiencia de las contrataciones publicas (Duran, 2018;
Paredes, 2021). En el caso de Yunguyo, la percepcion regular sugiere la necesidad de
fortalecer la ética institucional, el compromiso del personal y la comunicacién interareas
como factores clave para mejorar el desempeno de las adquisiciones.

Discusidon del objetivo especifico 2: Gestion de riesgos

En relacion con el segundo objetivo especifico, referido a la gestion de riesgos y su
relacion con las contrataciones y adquisiciones, los resultados evidencian una relacion
significativa que se desarrolla principalmente en un nivel regular. Esto pone de
manifiesto que los procesos de identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos se
aplican de manera parcial, predominando un enfoque reactivo mas que preventivo.

Este resultado guarda coherencia con estudios previos que sefialan que la gestion de
riesgos en gobiernos locales suele presentar debilidades estructurales, especialmente
en procesos criticos como las contrataciones publicas, lo que incrementa la probabilidad
de irregularidades y sobrecostos (Ramirez, 2023). En ese sentido, los hallazgos del
presente estudio refuerzan la necesidad de integrar la gestién de riesgos como un
componente transversal y sistematico del control interno municipal.

Discusidn del objetivo especifico 3: Supervisiéon

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, vinculado a la supervision y su

relacion con las contrataciones y adquisiciones, los resultados muestran una relacion
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significativa que también se manifiesta predominantemente en un nivel regular. Esto
evidencia que las actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion existen, pero no
se ejecutan con la continuidad ni profundidad necesarias para garantizar un control

efectivo de los procesos contractuales.

Este resultado coincide con lo senalado por Vargaya y Molina (2021), quienes destacan
que una supervision constante y directa resulta mas viable en municipalidades
distritales con estructuras administrativas menos complejas, como el caso de Pusi,
donde los niveles de control interno fueron significativamente mas altos. En contraste, la
mayor complejidad administrativa de una municipalidad provincial como Yunguyo puede
dificultar la supervision integral, reforzando la necesidad de fortalecer los mecanismos

de monitoreo y retroalimentacion institucional.
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CONCLUSIONES
PRIMERA.
De acuerdo con el objetivo general, se concluye que existe una relacion significativa
entre el control interno y las contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, durante el afio 2025. Este resultado se sustenta en el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = 0.831, lo que evidencia una relacion positiva alta
entre ambas variables. Asimismo, el control interno se desarrolla en un nivel regular en
el 65.9%, mientras que las contrataciones y adquisiciones presentan un nivel regular en
el 58.5%, lo que indica que las limitaciones del sistema de control interno influyen
directamente en que los procesos de contratacion no alcancen niveles 6ptimos de
eficiencia, repercutiendo en la gestiéon municipal.
SEGUNDA.
En relacién con el primer objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
significativa entre la cultura organizacional y las contrataciones y adquisiciones en la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025. Los resultados muestran que el 68.3% de
los servidores percibe que la cultura organizacional se desarrolla en un nivel regular,
mientras que el 58.5% considera que los procesos de contratacion también se ejecutan
en dicho nivel. Esta relacion es respaldada por un coeficiente Rho de Spearman =
0.706, lo que evidencia que las debilidades en valores institucionales, comunicacién
interna y compromiso organizacional inciden en la eficiencia de las contrataciones
publicas.
TERCERA.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una relacion
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significativa entre la gestion de riesgos y las contrataciones y adquisiciones en la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025. Los resultados evidencian que las
deficiencias en la identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos influyen en el
desarrollo regular de los procesos de contratacion, generando vulnerabilidades que
afectan la eficiencia, la prevencioén de irregularidades y el adecuado uso de los recursos
publicos..

CUARTA.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion significativa entre la supervisién y las contrataciones y adquisiciones en la
Municipalidad Provincial de Yunguyo, 2025. Los hallazgos evidencian que la supervision
presenta limitaciones en el seguimiento y control de los procesos contractuales, lo que
incide en que las contrataciones se mantengan en un nivel regular, reforzando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo y control permanente en la

entidad municipal.
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RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, en su condicion
de titular de la entidad, y a la Gerencia Municipal, disponer la formulacién e
implementacién de un plan de mejora continua del Sistema de Control Interno,
orientado a superar el nivel regular identificado. Dicho plan debe incluir capacitaciones
periddicas para los servidores de las areas vinculadas a los procesos administrativos y
de contratacién (Logistica/Abastecimiento, Tesoreria, Contabilidad y Personal),
priorizando responsabilidades, procedimientos internos, controles preventivos y
cumplimiento normativo. Asimismo, se recomienda impulsar la incorporacion progresiva
de herramientas tecnoldgicas y automatizacién que fortalezcan la trazabilidad
documental, estandaricen procesos y reduzcan errores, especialmente en registro,
seguimiento y control de contrataciones y adquisiciones.

Segunda.

Se recomienda a la Subgerencia de Personal (Recursos Humanos), en coordinacion
con la Gerencia de Administracion, fortalecer la cultura organizacional promoviendo
valores institucionales vinculados a ética, transparencia, responsabilidad y compromiso
con el servicio publico. Para ello, corresponde desarrollar programas de sensibilizacién
y formacioén interna dirigidos a todo el personal, destacando el impacto de la conducta
organizacional en la calidad de los procesos de contratacién. Asimismo, se sugiere
mejorar y formalizar los canales de comunicacién interna  entre
Logistica/Abastecimiento, Tesoreria, Contabilidad y Personal, asegurando flujo oportuno

de informacion para una mejor coordinacién y decisiones consistentes en adquisiciones.
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Tercera.

Se recomienda a la Subgerencia de Logistica (o Abastecimiento), en articulacién con el
Equipo Responsable del Sistema de Control Interno (SCI), implementar o consolidar un
sistema integral de gestidon de riesgos aplicado a los procesos de contrataciones y
adquisiciones, que contemple identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos en
cada etapa (planificacion, actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion contractual).
Este sistema debe complementarse con politicas internas claras de mitigacion,
procedimientos de control especificos, responsables definidos y verificacion periddica, a
fin de reducir irregularidades y asegurar procesos mas seguros y eficientes.

Cuarta.

Se recomienda al Organo de Control Institucional (OCI) o, de corresponder, al
responsable del control interno en la entidad en coordinaciéon con la Gerencia de
Administracién, reforzar los mecanismos de supervisibn y monitoreo mediante
revisiones constantes y verificables de las actividades de contratacion y adquisicion.
Para ello, resulta pertinente implementar instrumentos de seguimiento como indicadores
de desempeno (KPI), listas de verificacion y reportes periddicos que permitan detectar
oportunamente deficiencias en plazos, conformidades, documentaciéon y control de
ejecucion. Asimismo, se sugiere fortalecer la retroalimentacién operativa entre
supervisores y ejecutores para corregir observaciones de inmediato y consolidar

aprendizajes institucionales sostenibles.
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Anexo 02: Instrumentos De Investigacion

Estimado(a) trabajador(a) de la Municipalidad Provincial de Yunguyo: a
continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con dos
aspectos relevantes para la gestién publica. La primera seccién aborda el control
interno y la segunda se refiere a las contrataciones y adquisiciones. La
informacion que usted brinde permitira obtener resultados que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos institucionales y a la mejora continua de la
entidad. Se le informa que su participacion es voluntaria y que las respuestas
seran tratadas con estricta confidencialidad y anonimato, utilizandose
Unicamente con fines académicos. Por ello, se le solicita responder con
honestidad y veracidad cada item. Muchas gracias por su colaboracion.
CUESTIONARIO 01: Control Interno

Margue con un aspa la respuesta que considere correcta.

DIMENSION INDICADOR  / ITEM SIEMPRE CAsSI A NUNCA
SUBDIMENSION SIEMPRE VECES

CULTURA Ambiente de 1. El personal de la O O O |

ORGANIZACIONAL control Municipalidad Provincial

de Yunguyo demuestra
integridad y actua
conforme a valores

éticos.
CULTURA Ambiente de 2. En la Municipalidad O O O |
ORGANIZACIONAL control Provincial de Yunguyo

se realiza supervisiéon de
los controles internos
establecidos.

CULTURA Ambiente de 3. La Municipalidad O O O |
ORGANIZACIONAL control Provincial de Yunguyo

cuenta con una

estructura

organizacional definida,
con autoridades y
responsabilidades claras
en materia de control.

CULTURA Ambiente de 4. La Municipalidad O O O |
ORGANIZACIONAL control Provincial de Yunguyo
promueve acciones para
atraer y retener personal

competente.
CULTURA Ambiente de 5. Los trabajadores de la O O O O
ORGANIZACIONAL control Municipalidad Provincial

de Yunguyo cumplen las
responsabilidades
asignadas en el marco
de sus funciones.
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CULTURA Informaciéon y 6. En la Municipalidad O O O (|
ORGANIZACIONAL comunicacion Provincial de Yunguyo

existen mecanismos

adecuados de

comunicacion interna.

CULTURA Informaciéon y 7. La Municipalidad O O O |
ORGANIZACIONAL comunicacion Provincial de Yunguyo
genera y difunde
informacién de manera
clara y dentro de plazos

oportunos.
GESTION DE Evaluaciéon de 8. En la Municipalidad O O O |
RIESGOS riesgos Provincial de Yunguyo

se identifican y valoran
los riesgos que pueden
afectar el logro de
objetivos institucionales.

GESTION DE Evaluacién de 9. En la Municipalidad O O O |
RIESGOS riesgos Provincial de Yunguyo

se analizan los riesgos

detectados para

determinar su impacto y

probabilidad.
GESTION DE Evaluacién de 10. En la Municipalidad O O O a
RIESGOS riesgos Provincial de Yunguyo

se evalia el riesgo de
ocurrencia de fraude en
los procesos
institucionales.

GESTION DE Evaluacion de 11. En la Municipalidad d d d a
RIESGOS riesgos Provincial de Yunguyo
se identifican y evaltan
cambios que podrian
afectar el sistema o los

procedimientos de

control.
GESTION DE Actividad de 12. En la Municipalidad O O O O
RIESGOS control Provincial de Yunguyo

se disefian e

implementan  controles
para mitigar riesgos

identificados.
GESTION DE Actividad de 13. En la Municipalidad d d d a
RIESGOS control Provincial de Yunguyo

se establecen controles

vinculados al

funcionamiento y

seguridad de los

sistemas de informacion.

GESTION DE Actividad de 14. En la Municipalidad O O 0 a
RIESGOS control Provincial de Yunguyo
se aplican politicas y
procedimientos internos
orientados al control de
la gestion.

SUPERVISION Actividad de 15. La Municipalidad O O O O
monitoreo Provincial de Yunguyo
realiza evaluaciones
continuas sobre el
funcionamiento del
control interno.
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SUPERVISION Actividad de 16. La Municipalidad O O O O
monitoreo Provincial de Yunguyo
comunica
oportunamente las

deficiencias detectadas
para su correccion.

CUESTIONARIO 02: Contrataciones y Adquisiciones

Marque con un aspa la respuesta que considere correcta.

DIMENSION ITEM SIEMPRE | CASI A NUNCA
SIEMPRE VECES
TRANSPARENCIA | 1. La ciudadania puede acceder a informacion sobre los O O O O
erocesos de contratacion de la Municipalidad Provincial de
unguyo.
TRANSPARENCIA | 2. La informacion brindada sobre las adquisiciones es O O O O
comprensible para el publico.
TRANSPARENCIA | 3. Existen facilidades para que la poblacién supervise o | O O O
controle los actos funcionales del responsable de compras.
TRANSPARENCIA | 4. Es posible acceder a informacion sobre las actuaciones | [ O O O
del personal (sean favorables o desfavorables)
relacionadas con las compras y adquisiciones.
TRANSPARENCIA | 5. El Organo de Control Institucional (OCI) realiza acciones | O O O |
de control frente a conductas deshonestas de servidores
municipales.
TRANSPARENCIA | 6. La informacic')n_gue se difunde es relevante y se | O O O
presenta con claridad para la poblacion.
LEGALIDAD | 7. Las compras y adquisiciones se ejecutan cumpliendo las | U g g O
normas internas’vigentes de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo.
LEGALIDAD | 8. Las compras P/ adquisiciones se realizan conforme a lo | O O O
establecido por [a normativa legal aplicable.
LEGALIDAD | 9. La normativa municipal relacionada con contrataciones | O O O
se publica y/o difunde de manera efectiva.
LEGALIDAD | 10. La Municipalidad Provincial de Yun%l._lyo cuenta con un O O O O
panel o medio informativo donde se publican las compras
realizadas.
LEGALIDAD | 11. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se difunde de | O O O
manera oportuna y accesible.
LEGALIDAD | 12. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) es modificado | O O O
durante el afio conforme a las necesidades institucionales.
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Anexo 04: Evidencia fotografica

Figura 01: Aplicacion de instrumento

Figura 02: Aplicacion de instrumento
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