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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo realizar un diagnédstico situacional para proponer
un plan de educacion ambiental para la mejora del manejo de residuos sélidos en el
distrito de Nufoa, 2025. Para ello se empled un enfoque mixto que combind encuestas
aplicadas a 302 pobladores con una entrevista semiestructurada al representante de la
Subgerencia de Desarrollo Ambiental; la informacién cuantitativa se analizé mediante
estadistica descriptiva y la cualitativa mediante analisis de contenido. Los resultados
evidenciaron deficiencias en la reutilizacion y reciclaje de residuos, asi como un
conocimiento limitado sobre educacion ambiental, pues el 56,3% de la poblacion solo ha
escuchado del tema ocasionalmente; sin embargo, se identific6 un gran potencial de
formacion, ya que el 75,5% manifesto interés en ampliar sus conocimientos y mas de la
mitad expres6 disposicion para asistir a talleres. Asimismo, se constatdé que la
segregacion de residuos es irregular e insuficiente, con bajos niveles de reciclaje y
actitudes poco favorables, mientras que la entrevista institucional reveldé problemas
estructurales como la ausencia de un PIGARS adecuado, la operacion de un unico
camion compactador, la carencia de programas permanentes de educacion ambiental y el
uso de un botadero alquilado para la disposicion final. En conclusién, los hallazgos
muestran debilidades en infraestructura, educacion ambiental y participacion ciudadana,
pero también condiciones propicias para implementar un plan viable, sustentado en el
interés de la poblacion y la municipalidad por mejorar la gestién de residuos.

Palabras clave: Educacién ambiental, Diagndstico situacional, Gestion municipal,

Segregacion, Residuos sélidos,
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ABSTRACT

The present study aimed to conduct a situational diagnosis in order to propose an
environmental education plan to improve solid waste management in the district of Nufioa,
2025. A mixed-methods approach was employed, combining surveys administered to 302
residents with a semi-structured interview conducted with the representative of the
Sub-Management of Environmental Development; quantitative data were analyzed using
descriptive statistics and qualitative data through content analysis. The results revealed
deficiencies in waste reuse and recycling, as well as limited knowledge of environmental
education, since 56.3% of the population had only occasionally heard of the topic;
however, a strong potential for training was identified, as 75.5% expressed interest in
expanding their knowledge and more than half showed willingness to attend workshops. It
was also found that waste segregation is irregular and insufficient, with low recycling
levels and unfavorable attitudes, while the institutional interview highlighted structural
problems such as the absence of an adequate PIGARS, reliance on a single compactor
truck, lack of permanent environmental education programs, and the use of a rented
dumpsite for final disposal. In conclusion, the findings reveal weaknesses in infrastructure,
environmental education, and citizen participation, but also favorable conditions to
implement a viable plan supported by the interest of both the population and the
municipality in improving waste management.

Keywords: Environmental education, Situational diagnosis, Municipal management,

Segregation, Solid waste,

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

INTRODUCCION
El incremento sostenido en la generacion de residuos soélidos constituye uno de los
principales desafios ambientales que enfrentan las ciudades del Peru, al comprometer la
calidad del entorno y la salud publica. El distrito de Nufioa no escapa a esta problematica,
la cual se refleja en la acumulacion de desechos, la limitada eficiencia del servicio de
limpieza publica, la escasa participacion ciudadana y la ausencia de programas
sistematicos de educacién ambiental. La gestion de residuos sodlidos, por tanto, se
presenta deficiente, pues no depende unicamente de la infraestructura de tratamiento o
de la planificacién municipal, sino también de la adopcién de habitos de reciclaje y de la
formacion ambiental de la poblacion.
En este contexto, se hace necesario desarrollar un diagnéstico situacional que permita
comprender de manera integral la realidad local respecto al manejo de residuos sélidos.
Dicho diagnéstico constituye la base para la formulacién de un plan de educacion
ambiental orientado a fortalecer las practicas de segregacion, reducir los impactos
negativos sobre el ambiente y promover entre los habitantes del distrito una cultura de
responsabilidad y sostenibilidad. La propuesta busca, en consecuencia, articular los
esfuerzos de la municipalidad y de la ciudadania, generando condiciones propicias para
mejorar la gestion de residuos soélidos en Nufioa
La investigacion presenta los siguiente contenidos:
Capitulo I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos Expone la problematica
central de la investigacion, justifica su relevancia, presenta los antecedentes relacionados
y define los objetivos que guian el estudio.
Capitulo 1l: Marco tedrico, conceptual e hipotesis Reune las bases tedricas y
conceptuales que sustentan la investigacion, revisa literatura relevante y formula las
hipotesis que orientan el andlisis.
Capitulo lll: Metodologia de la investigacién Describe el enfoque metodolégico, las
técnicas de recoleccion de datos, la poblacion y muestra, asi como los procedimientos de

analisis empleados.
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Capitulo IV: Exposicién y analisis de resultados Presenta los hallazgos obtenidos, los
interpreta a la luz de los objetivos e hipétesis, y discute las implicancias de los resultados

para la problematica estudiada.

15

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A lo largo de su evolucién, la humanidad ha dependido intensamente de la explotacion de
los recursos naturales, lo que ha conllevado un aumento progresivo en la generacion de
residuos solidos, cuya cantidad se incrementa constantemente. Mientras que en sus
origenes estos desechos eran regulados de manera natural por los ciclos ecolégicos, el
avance cientifico, tecnolégico y el modelo econémico lineal vigente han impulsado
actividades altamente contaminantes, incrementando la demanda de recursos y
provocando la acumulacion masiva de residuos en el ambiente (Chacén & Pastas, 2021).
Dado que todos los habitantes del planeta producimos poco menos de un 1 kg de
residuos al dia (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020), esto tiene un gran
impacto en el medio ambiente (Torres, 2021). El desarrollo socioambiental global,
enmarcado en la transformacion de la relacion entre la sociedad y la naturaleza en torno
a los procesos productivos, ha contribuido al deterioro progresivo del ambiente y a la
reduccion de la calidad de vida en amplios sectores de la poblaciéon (Hernandez, 2021).
A nivel nacional, existe una inadecuada gestién de residuos sdlidos, que incluye las
etapas de generacion, manipulacion, almacenamiento, tratamiento y disposicion final de
estos residuos, que ha venido afectando en la calidad del ambiente y en la salud de la
poblacion (Guevara, 2021).
En el Peru, la gestion inadecuada de los residuos solidos constituye uno de los

principales problemas a nivel distrital. Conforme a lo establecido en la Ley General de
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Residuos Sdlidos (Ley N° 27314), esta responsabilidad recae en las municipalidades,
siendo los gobiernos locales los encargados de desarrollar e implementar las acciones
necesarias para el control y manejo adecuado de esta problematica (Pezo, 2023).La
cantidad de residuos sélidos generados en el ambito de una municipalidad depende de
diversos factores, entre los cuales destacan el nivel educativo y cultural de la poblacién,
que a su vez se relacionan con el ingreso econémico, el desarrollo tecnolégico, los
habitos de consumo, la educacion ambiental y los estilos de vida predominantes (Vargas,
2023). Para valorar la importancia del medio ambiente, resulta fundamental promover un
enfoque educativo que facilite la adquisicion de conocimientos orientados a fomentar
conductas y actitudes que favorezcan el equilibrio en las condiciones de vida, asi como el
desarrollo de posturas criticas y reflexivas frente al cuidado del entorno y sus recursos
naturales (Nieto, 2021).

En la provincia de Puno se observa la acumulacion de residuos solidos en espacios
inapropiados como plazuelas, paraderos, calles y canales, donde se mezclan residuos
organicos, plasticos, botellas descartables, envolturas de alimentos, papeles, entre otros.
Esta situacién esta vinculada principalmente a la falta de conocimiento de la poblacion.
Por ello, se propone fortalecer la implementacion de la educacién ambiental en el manejo
de los residuos solidos domiciliarios, con el objetivo de reducir la contaminacién
ambiental. A través de la educacion ambiental se busca mejorar la clasificacion de los
residuos, promoviendo el reciclaje, la reutilizacién y la minimizacién de los desechos, lo
cual no solo contribuira al cuidado del ambiente, sino también al mejoramiento de la
economia familiar. Asimismo, se pretende fomentar valores ambientales en la poblacién
desde la infancia hasta la adultez, mediante procesos de capacitacion, promoviendo
cambios significativos en las actitudes de la comunidad para afrontar los problemas
relacionados con la gestion de residuos soélidos en la ciudad de Puno (Araca, 2023).

Los habitantes del Distrito de Nufioa, no son ajenos a estas problematicas, por lo que es
importante fomentar la educacién ambiental en materia de residuos. Con la educaciéon

ambiental se busca orientar, la cual cumplira un rol importante en la formacién de una
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ciudadania ambientalmente responsable y una sociedad sostenible, con ello se afronta

adecuadamente la crisis medio ambiental, puesto que actua sobre los comportamientos

individuales y sociales de las personas.

La problematica ambiental, requiere una accioén de todos sus participantes con el objeto

de lograr elevar la conciencia ambiental en las relaciones del hombre con su medio

ambiente, por tal razén se consideré implementar un Plan de Educacién Ambiental, en

donde se involucren los habitantes del Distrito de Nufoa.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

e ,;,COomo es el diagnostico situacional y la propuesta de un plan de educacion
ambiental para la mejora del manejo de residuos sélidos en el distrito de Nufioa,
20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;CbOmo es el diagndstico situacional del manejo de residuos sélidos en el Distrito de
Nufoa, 20257

e ;Cudl es la factibilidad de proponer un plan de educacion ambiental para mejorar el
manejo de residuos solidos en el Distrito de Nufoa, 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Oviedo et al. (2020), realizaron una investigacion en la comunidad San Juan de Pozul -

Ecuador, como objetivo fue evaluar el sistema de manejo de los residuos sdlidos, y su

incidencia en la calidad de vida de la comunidad San Juan de Pozul, se caracterizé 7 dias

consecutivos aplicado a 22 viviendas. Para determinar la calidad de vida se utilizo la

metodologia propuesta por (Sarandén y Flores 2014) de indicadores (econdmico,

ecologico, sociocultural). De acuerdo al estilo de vida que tiene la poblacion de la

comunidad, esta genera 0,30 kg/hab/dia de residuos sdlidos domésticos, siendo el carton

y desechos organicos sus principales elementos, su principal actividad laboral es la

agricultura, y principal fuente de ingreso econdémico. La intencién es dotar estrategias de
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manejo de los desechos sdlidos aprovechables especialmente el organico se propone
realizar el compostaje y lombricultura.

Cabrera (2022), efectué entre mayo y junio del 2021 un estudio experimental en los
barrios Motupe Alto y San Jacinto en la ciudad de Loja en el que mediante su intervencion
experimentd la implementacion de un programa de educacién ambiental asociado con el
manejo de residuos solidos. Esto, con la finalidad de coadyuvar a la mejora de tal
problematica en su entorno y, también, a la calidad de vida del habitante. El objetivo
central de la investigacion consiste en disefiar un plan educativo en esta area. Para la
elaboracion del trabajo se utilizé el método analitico que permitié describir la situacién
local, ello se complementa con el método deductivo, mediante el cual se derivaron
conclusiones a partir de la hipotesis planteada. En el barrio Motupe Alto se realizaron 199
encuestas y en el barrio San Jacinto 187 encuestas, donde muestran que los pobladores
de los barrios tienen la necesidad del asesoramiento técnico en temas ambientales, en la
mayoria de los hogares viven de 3 a 6 personas y la generacion de basura semanalmente
que producen es de 5kg a 10kg por hogar.

Lépez y Rodriguez (2022), en su investigacion titulada “Educacién ambiental y gestién de
residuos sélidos: Un estudio en el nivel basico superior de Ecuador”, el propésito de su
estudio fue diagnosticar la situacion ambiental de residuos y desechos sdlidos presentes
en una Unidad Educativa. Se utilizé un método cuantitativo el cual no es generalizado, fue
usado transversal y fue descriptivo, igualmente se aplicé la técnica de la encuesta,
instrumentalizando un cuestionario estructurado. El software estadistico SPSS fue el
programa que utilizamos para el procesamiento de los datos. Segun lo que se abordd,
también se analizé que los residuos representan una dificultad que pueden llegar a
generar problemas ambientales. Se relaciona todo lo senalado sobre la necesidad de
crear programas de capacitacion de cursos integrados en la educacién ambiental, manejo
adecuado de los residuos.

Sanchez et al. (2019), en esta investigacion realizaron un analisis sobre la opiniéon que

tienen los hogares sobre la gestion de los residuos sélidos en la ciudad de Bogota, donde
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se presentan los hallazgos localizados en la zona sobre la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios. La investigacidn que se realizé busca entender la percepcion de los hogares
ubicados en la zona que es administrada por Aguas de Bogota S.A E.S.P, la cual se
considera representativa de la ciudad, sobre la gestion de los residuos sélidos
domiciliarios. Se utilizaron las estadisticas descriptivas y se hicieron 384 encuestas en 12
localidades distintas para tal fin. De acuerdo con los resultados, el 26.3% de los
entrevistados se encontraron significativamente afectados en un destino inadecuado de
residuos solidos, o que demuestran una baja preocupaciéon con una problematica. Del
mismo modo, un 63.6% expresd su preocupacion en términos de “bastante o mucho”.
1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Flores y Morales (2021), su investigacion fue realizada para elaborar un diagndstico
situacional para la propuesta de un plan de manejo de residuos solidos domiciliarios en
Anco-La Mar. Se realizd la recoleccion de informacion mediante entrevistas a miembros
de 52 viviendas, permitiendo identificar problematicas criticas ambientales que estan
interrelacionadas con la gestion de los RSD. Los resultados permitieron identificar la
proporcion de residuos solidos domiciliarios generados por la poblacién: plasticos (65%).
papel y carton (44%). Asimismo, se evidencié que el 100% de los participantes reconocio
la ausencia de segregacion y solo un 19% manifestd realizar actividades de reciclaje.
Como conclusién, se propuso una estrategia de manejo de RSD orientada al proceso de
separacion en la fuente, incorporando el uso de un cdédigo de colores y acciones de
valorizacion.

Solano (2023), en su articulo de investigacion detalla la tematica referida al manejo de los
residuos solidos domiciliarios y la calidad ambiental urbana en el Distrito de Laredo. Tiene
por objetivo estimar la relacién entre el manejo de residuos sélidos domiciliarios y la
calidad ambiental urbana, aplicando como metodologia cuantitativa, de caracter
descriptivo correlacional y de corte transversal, para su desarrollo se aplicd la encuesta.
Los resultados muestran que hay mas preocupacion en el manejo de los residuos sélidos,

el 5% asociado a las fallas en el transporte, el 47% clasificado en nivel moderado y el
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51.5% referido a la baja calidad ambiental. Por otro lado, destacar las significativas
relaciones p<0.05 entre las dimensiones del manejo de residuos solidos domiciliarios y la
calidad ambiental urbana.

Martel (2022), su trabajo tiene como objetivo determinar qué relacién existe entre la
gestion de residuos solidos y la cultura ambiental en el Distrito de Ate, 2022. La
investigacion fue cuantitativa, correlacional, no experimental y de disefio transversal. Un
total de 60 ciudadanos de la urbanizacion Tilda, en el distrito de Ate, conformaron la
poblacion. Segun se reporta, un 20% de las personas considera que se necesita mejorar
la gestion de residuos soélidos, en comparacion con un 12% que considera que la gestion
de residuos solidos es eficiente. Un 18.3% la percibi6 como adecuada y un 16,7%
sostuvo que se requiere fortalecer la cultura ambiental. Para lograr los objetivos de una
cultura ambiental es importante los comportamientos.

Vallejos y Callao (2022), tuvieron la finalidad de analizar la importancia de la educacion
ambiental y su influencia a nivel mundial, a través de la revision tedrica. De esta manera,
los autores encontraron en la revision sistematica mas de 100 estudios relacionados con
el objeto de estudio, prefiriendo los trabajos realizados en los afos 2017-2021. La
investigacion que se aplico fue la de tipo descriptiva y un disefio de revision sistematica,
se utilizé la técnica documental, la peculiaridad del presente articulo es que se trata de
una revision sistematica exploratoria. Sus resultados demostraron que, en efecto, la
educacioén ambiental es trascendental para el desarrollo sostenible de nuestro planeta y
que la educacion ambiental es una necesidad impostergable.

1.2.3. A NIVEL LOCAL

Duenas (2024), en su estudio de investigacion denominada “Diagndstico de residuos
soélidos y propuesta de plan de manejo en el Distrito de Paucarcolla, Provincia de Puno”,
tuvo como objetivo diagnosticar y proponer un adecuado plan de manejo de residuos
soélidos, abarcando tres areas principales: fortalecimiento de capacidades, desarrollo
institucional y educaciéon ambiental. El tipo de estudio utilizado en esta investigacion es

descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un nivel predictivo, se ha optado por un disefio
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no experimental. Los resultados arrojaron que el diagndstico revelé una variedad de
materiales que incluyen materia organica, plasticos, papel, residuos domésticos, etc. Asi
como también se enfatizé la necesidad de programas educativos de la importancia de un
plan adecuado de los residuos.

Jordan (2023), en la ciudad de Juliaca, en la urbanizacién La Florida, se propuso como
meta determinar el vinculo entre el manejo de desechos sdlidos domiciliarios generados
por los residentes y la educacion ambiental. Para eso, utilizo un método
deductivo-inductivo y una perspectiva cuantitativa. La investigacién fue considerada como
un estudio de tipo aplicado, con nivel correlacional-descriptivo y con un disefio no
experimental transversal. Sus resultados muestran que existe una relacién significativa
entre la educacion ambiental y el manejo de residuos solidos domiciliarios generados, asi
mismo resalta que si hay mayor educacion ambiental se podra tener un manejo adecuado
de los residuos generados en los hogares.

Araca (2023), se plante6 como objetivo determinar la relacion existente entre la
educacion ambiental y el manejo de residuos solidos domiciliarios en el distrito de Puno.
La investigacion fue de tipo transversal y no experimental, llevando a cabo un nivel
correlacional-descriptivo. En cuanto a los resultados encontré para la variable educacion
ambiental, siendo su mayor nivel el regular con un 52.4%, un nivel bueno con 46.5% y un
nivel deficiente con 1.1%, los niveles en la variable manejo de residuos sélidos
domeésticos, siendo el mayor nivel, el regular con 51.3%, nivel bueno con 47.6% y el nivel
deficiente con un 1.1%. Por ultimo, indica que si existe una relacién significativa entre
educacion ambiental y manejo de residuos solidos domiciliarios en el Distrito de Puno.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Realizar un diagnéstico situacional para proponer un plan de educacién ambiental

para la mejora del manejo de residuos sélidos en el distrito de Nufioa, 2025.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico situacional sobre el manejo de residuos sélidos en el Distrito
de Nufoa, 2025.

e Proponer un plan de educacion ambiental para la mejora del manejo de residuos

solidos en el Distrito de Nuhoa, 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1.1. DIAGNOSTICO
Segun Mamani (2014), dice que el diagnéstico es la etapa previa que se debe realizar en
todo proceso de planificacion o proyecto. En otras palabras, el analisis y la comprension
del funcionamiento de un sistema se utiliza como base para definir los cambios que se
realizaran y que seran los resultados que se puedan visualizar. De esta manera, es
posible acercarse con mas precision a la realidad, identificar puntos fuertes y débiles,
entender cdmo se relacionan los diferentes actores sociales. Ademas, el diagnéstico es
posible determinar problemas y potencialidades, priorizarlos segun su importancia,
reconocer que es causa y que es efecto el producto, objetivo y, en ultima instancia,
formular estrategias que hagan posible identificar las alternativas y de orbita decision
sobre las actividades a emprender.
2.1.1.1. Diagnéstico de los residuos generados
La alta tasa de generacion de residuos solidos es uno de los problemas ambientales mas
importantes en la actualidad debido al aumento de la poblacion, la expansion urbana y el
acelerado crecimiento industrial esta situacidon trae consigo una serie de impactos
negativos que demandan un adecuado manejo. Por esta razdon el diagnosticar la
problematica de residuos sélidos es fundamental para asi poder conocer a profundidad el
manejo adecuado inmediato que debe darse segun la actividad econdmica o fuente que

los genere. (Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA, 2023)
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Mediante el diagnéstico situacional, recolectamos datos in situ que nos servirdn para
llevar a cabo el proyecto. Este consistira en conocer el estado del manejo de residuos
solidos que tienen los domicilios en el Distrito de Nufioa, con los resultados obtenidos se
elaborara una propuesta de plan de educacién ambiental para la mejora de los residuos
solidos.

2.1.2. DESARROLLO SOSTENIBLE

Segun Ruiz (2020), el desarrollo sostenible segun se da a conocer en la guia

metodoldgica, disefio de indicadores compuestos de desarrollo sostenible pulgada por

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2009) son una guia metodoldgica que se basa en

indicadores agrupados de los subsistemas econdémico, social, ambiental e institucional, y

su interaccion entre ellos. En este contexto, también argumenta que el desarrollo

sostenible se fundamenta en un enfoque de desarrollo humano, social y econémico.

Asi mismo Coacalla etal. (2022) , da a conocer que la sostenibilidad no sélo esta

vinculada al medio ambiente, sino también al entorno social y econémico, formando asi

los tres pilares que tiene como objetivo garantizar la integridad del planeta y mejorar la
calidad de vida.

a) La dimension social: Hace referencia al recurso humano como la creacion de
mecanismos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, leyes que apoyen las
necesidades de la poblacion. Ademas, resulta crucial ofrecer un ambiente que
promueva el establecimiento de relaciones de trabajo legitimas y saludables, con el
objetivo de impulsar el crecimiento personal y grupal de todos los participantes.

b) La dimensiéon ambiental: El pilar ambiental se origin6 en las multiples maneras de
buscar la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y reducir el dano que
se ha hecho al medio ambiente a través del tiempo.

c¢) La dimensiéon econémica: Hace referencias a temas vinculados con la produccién,
distribucion y consumo de bienes y servicios. Para ser sostenible, una empresa no
puede beneficiarse a costa de la explotacion laboral o la explotacion irresponsable o

criminal del medio ambiente.
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2.1.2.1. Una educacion para el desarrollo sostenible

La educacién formal y no formal son fundamentales para llevar a cabo el aprendizaje y

cambio, pero principalmente debe ser un cambio hacia un cambio hacia un crecimiento

humano, ecoldgico y sostenible mediante una educacion orientada al desarrollo. Esta

formacion debe contribuir al desarrollo y no unicamente al desarrollo econémico. (Duran,

2020)

Segun Duran (2020), la educacion para el desarrollo deberia abordar los dilemas éticos

vinculados con el funcionamiento de la sociedad, y por lo tanto, estaran vinculados con

asuntos como la paz, la democracia, la diversidad cultural, el consumo, la salud y el

medio ambiente. Entre los objetivos generales sugeridos por Hegoa (1996), a tener en

cuenta en la educacion para el desarrollo, tenemos:

e Facilitar la comprensiéon de las relaciones que existen entre nuestras vidas y
experiencias, de las personas de otras partes del mundo.

° Facilitar las capacidades basicas para poder participar en la construccidn de la
sociedad.

e Desarrollar valores, actitudes y habilidades que incrementen la autoestima y las
capaciten para ser responsables de sus actos.

e Fomentar la participacion en propuestas de cambios para lograr un mundo mas justo
y mas equitativo.

e Favorecer el desarrollo humano y sostenible a nivel individual, comunitario e
internacional.

2.1.3. EDUCACION AMBIENTAL

Segun Lépez y Rodriguez (2022), dan a conocer que la educacion ambiental es

importante en la formacién de un ciudadano que consiste de sus propias realidades

vinculadas a la naturaleza y el sistema de relaciones equilibrados con sus componentes,

se extiende a los sentidos y significados otorgados en el contexto de las actividades

humanas, sociales, politicas, econdmicas y culturales, con el fin de fomentar el respeto

ecoldgico necesario de incorporar en cada una de las acciones del crecimiento humano.
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Por otro lado, Vallejos y Callao (2022), demuestran que, en efecto,la educacién ambiental
resulta ser de vital importancia para el desarrollo sostenible de nuestro planeta, ademas
de proporcionar una mejor calidad de vida a todos los seres vivos. Ademas, la educacién
ambiental es un componente de la psicologia ambiental, que se ocupa de la relacion que
las personas mantienen con el entorno en el que residen, incluyendo elementos como el
psicolégico, actitudes, habilidades, motivaciones, conocimientos y creencias acerca del
medio ambiente. Por lo tanto, representa el mecanismo apropiado para regular el
comportamiento ambiental.

Estrada et al. (2020), en el ambito educativo, el manejo de residuos sodlidos busca

administrar correctamente los desechos generados en las instituciones educativas,

viviendas urbanas vy rurales, fomentar habitos y valores vinculados a la preservacion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible, y asi materializar las metas del enfoque
ambiental y las politicas educativas ambientales.

2.1.4. OBJETIVOS DE LA EDUCACION AMBIENTAL

Segun Llanos (2021), la diversidad de contextos hace que sea dificil establecer de

manera homogénea cuales seran los objetivos de la educacién ambiental en el mundo.

No obstante, expresa que el Seminario Internacional de Educaciéon Ambiental llevado a

cabo en 1975 identifico las siguientes directrices.

e Toma de conciencia: En primer lugar, sefialé que esta es una de sus metas que
pretende fomentar en las y los individuos y en los grupos la sensibilizacion y el
compromiso para con el medio ambiente y sus problemas.

e Conocimientos: Por otro lado, esto de los conocimientos es el entendimiento del
entorno, los desafios ambientales y el rol de la humanidad en lo que respecta a dicho
ambito.

e Actitudes: Busca fomentar valores y un interés genuino en la mejora y proteccion del
medio ambiente.

e Aptitudes: Se enfocan en perfeccionar la capacidad para resolver problemas

ambientales.
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e Habilidad de evaluaciéon: Que permite analizar medidas y problematicas para
garantizar respuestas adecuadas.

e Participacién: Motiva tanto a individuos como a grupos a involucrarse activamente
en las decisiones y acciones relacionadas con el entorno.

2.1.5. DIMENSIONES DE LA EDUCACION AMBIENTAL

Osorio (2024), indica que existen diferentes enfoques para definir las dimensiones de la

educacién ambiental pero una de las mas aceptadas es la que propone UNESCO, la cual

considera las siguientes dimensiones:

e Dimensién cognitiva: Hace referencia al conocimiento y la comprensiéon de los
procesos ecoldgicos, la interaccion entre los seres humanos y el entorno, los
desafios medioambientales y las estrategias para enfrentarlos.

e Dimensién afectiva: Hace referencia a la postura y los principios respecto al medio
ambiente, que incluyen el respeto, la responsabilidad y la dedicacién a la proteccion y
conservacion de los recursos naturales.

e Dimensién ética: Hace referencia a la reflexion y el debate critico acerca de las
consecuencias éticas de nuestras acciones y elecciones respecto al medio ambiente
y a las futuras generaciones.

2.1.6. SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Es el nivel inicial de conciencia ambiental y busca motivar a las personas a llevar a cabo

acciones que beneficien al medio ambiente y acercarlas a los desafios medioambientales

a los que se enfrentan, para que sean conscientes de que forman parte del problema y de

la solucion. Ya que la educacion ambiental fomenta el desarrollo de valores, actitudes,

conocimientos y habilidades, la sensibilizacibn ambiental busca incentivar la
implementacion de varias estrategias dentro del Plan de Educacién Ambiental con el
objetivo de reducir el efecto del comportamiento humano en el entorno natural. (Sanchez,

2022)
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2.1.7. PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

Se trata de un instrumento que promueve un proceso tedrico-metodoldgico, que incluye
metas y estrategias que incentiven acciones personales y grupales, sensibilizando a la
poblacion para modificar conocimientos, actitudes y practicas. En otras palabras, los
objetivos de un programa pueden centrarse en sensibilizar a los participantes y habitantes
de las comunidades acerca del problema de la mala disposicion de residuos sdlidos,
entender las razones y consecuencias de dicha mala disposicion, promover acciones a
corto y mediano plazo con liderazgo para guiar a la poblacion en la implementacion de
procesos y acciones que promuevan la reduccion de la contaminacion. La educacion se
relaciona con los conocimientos, habilidades y practicas, por lo que debemos reflexionar
acerca de la relevancia del entorno para mejorar como personas y convertir al mundo en
un lugar adecuado para vivir. (Cabrera, 2022)

2.1.8. PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL

El plan es un instrumento de gestién que facilita la definicién de acciones concretas,
obligaciones y objetivos para la implementacion de la Politica Nacional de Educacion
Ambiental. EI PLANEA tiene como objetivo fomentar una educacién ambiental que se
basa en reconocer el medio ambiente como una realidad vinculada a las personas, sus
comunidades, economia y culturas. Para alcanzar este objetivo, integra la relacién entre
el medio ambiente y el desarrollo sostenible, busca la transformacion hacia una sociedad
solidaria, democratica y equitativa. (Plan Nacional de Educacion Ambiental, 2017)

Plan de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental (2023), el Plan EDUCCA de la
Municipalidad de Chucuito - Juli, reafirma su compromiso de trabajar e intervenir para la
solucién de los problemas socio-ambientales de la localidad. Se ha identificado una serie
de comportamientos, habitos y costumbres que contribuyen a la generacion de problemas
ambientales, ocasionados por falta de conciencia ambiental, falta de conciencia de las
consecuencias de sus acciones, escasa motivacion para cambios de conducta, limitado
acceso a informacion ambiental, escasos espacios de participacion en actividades

ambientales, entre otros, que traen como consecuencia un inadecuado manejo de
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residuos sélidos por parte de la poblacion. En ese sentido se requiere generar procesos

educativos e informativos en la poblacion, que contribuyan a la formacién de ciudadanas

y ciudadanos comprometidos con el cuidado del medio ambiente, a través de

intervenciones preventivas, mejoradas y correctivas para garantizar la preservacion del

ambiente y lograr un desarrollo sostenible.

2.1.8.1. Objetivos de un Plan de Educacién Ambiental

Plan de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental (2023), el Plan EDUCCA incluye

algunos objetivos para mejorar la educacién ambiental, con ello promover la educacién,

cultura y ciudadania ambiental para que la poblacién adopte buenas practicas

ambientales para la mejora de su calidad de vida y la sostenibilidad de su localidad.

Incluye los siguientes objetivos:

e Contribuir a elevar el nivel de cultura ambiental, promover la participacion ciudadana
alineados a los objetivos de desarrollo sostenible y normativas ambientales vigentes.

e Promover de manera articulada y concertadas acciones que contribuyan a fortalecer
la cultura ambiental de la poblacion para enfrentar los problemas ambientales.

e Promover la participacion activa e informada de los diferentes actores sociales de la
poblacion.

e Fomentar la importancia de la conservacion de los recursos naturales.

2.1.9. POLITICA NACIONAL DE EDUCACION AMBIENTAL

Politica Nacional de Educacion Ambiental (2012), la finalidad principal de la PNEA es

promover la educacion y la cultura ambiental para formar ciudadanos responsables con el

medio ambiente, asi como también colaborar en la creacién de una sociedad peruana

que sea sostenible, competitiva y con una identidad propia. La cual incluye los siguientes

lineamientos claves para la educacién ambiental.

e Lineamiento 11. Se ocupa de la urgencia de mejorar la integracion del enfoque
ecoldgico en la educacién y en las actividades de desarrollo comunitario que ocurren

en la sociedad nacional.
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N CARLOS

e Lineamiento 12. Subraya la responsabilidad en educacion ambiental que tiene el
sector privado en cuanto a lo social y lo ecoldgico.

e Lineamiento 13. Impulsa la educaciéon ambiental dentro de las politicas, programas y
proyectos de inversion y desarrollo que son gestionados por el sector publico.

2.1.10. RESIDUOS SOLIDOS

Decreto Legislativo N° 1278 (2017), Los residuos sélidos abarcan todos los elementos,

sustancias, objetos o partes que surgen cuando utilizamos o aprovechamos un producto

0 servicio, y que posteriormente debemos botar o estamos obligados a desechar. Es

esencial que estos desechos se manejen en primer lugar como tales y, finalmente, se les

pueda brindar una eliminacién apropiada.

Asimismo, se considera los residuos solidos a los productos derivados de las actividades

industriales, asi como de la artesania y la industria doméstica, comercial, de entidades,

como la administracion publica, centros educativos, etc., asi como de los mercados, y de

los resultados de la limpieza y el barrido de vias y zonas publicas de la ciudad, cuya

gestion es responsabilidad de las autoridades municipales. (Vargas, 2023)

Ademas, la administracion de residuos sélidos se ha convertido en un problema mundial

en ciudades con gran poblacién, debido a factores como el aumento de la poblacién en el

sector urbano, asi como la evoluciéon inapropiada de sectores industriales y/o

comerciales. Estos factores han impulsado la generacién de residuos sélidos en las areas

urbanas en la actualidad. (Ramos y Quinte, 2022)

2.1.11. LOS RESIDUOS SOLIDOS Y SU CLASIFICACION

2.1.11.1. Los residuos sélidos y su clasificaciéon por gestion

o Residuo de ambito municipal: Se refiere a todos los residuos que, como
ciudadanos, conocemos desde los residuos producidos en el hogar, en las empresas
y en diversas actividades publicas o privadas. La administracion de su recogida
corresponde a las municipalidades locales y su disposicion se dirige a los rellenos

sanitarios en caso de no ser utilizada. (Pezo, 2023)
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o Residuo de ambito no municipal: Se refiere a los residuos producidos en los
procesos o actividades ajenas a la administracidn municipal, que se almacenan
directamente en los rellenos sanitarios de seguridad. Esto se debe a que su manejo
representa un peligro para la salud, tal como sucede con los desechos hospitalarios,
de actividades especiales, agropecuarios, industriales y de construccion. (Pezo,
2023)

2.1.11.2. Los residuos solidos y su clasificacion por su naturaleza

e Residuos organicos: Son residuos de origen bioldgico, ya sean de origen vegetal o
animal, que se degradan de manera natural produciendo gases (como diéxido de
carbono y metano, entre otros) y lixiviados en los lugares de tratamiento y eliminacion
final. A través de un tratamiento apropiado, pueden ser utilizados como
enriquecedores de suelos y fertilizantes (compost, humus, abono, entre otros). (Pezo,
2023)

e Residuos inorganicos: Son residuos de origen mineral o producidos por elementos
industriales que no se descomponen facilmente. Pueden ser reutilizados a través de
procedimientos de reciclaje. (Pezo, 2023)

2.1.12. CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

La caracterizaciéon de residuos sélidos domiciliarios es un estudio que busca identificar la

cantidad, composiciéon fisica y quimica de los residuos sélidos generados en las

viviendas. Los analisis persiguen objetivos diferentes y varian de acuerdo a los
procedimientos que estos desechos se van a someter, tales como almacenamiento,
recoleccion interna, transporte y disposicion final. (Guia para la caracterizacion de

residuos solidos municipales, 2019)
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Tabla 01: Se muestra el cuadro de caracterizacion.

Tipo Ejemplos

Organico Residuos putrescibles, como restos vegetales, provenientes

generalmente de la cocina, como cascaras de frutas y verduras.

Papel Hojas de cuadernos, revistas, periddicos, libros.

Cartén Cajas sean gruesas o delgadas.

Plasticos PET (Polietileno tereftalato): botellas transparentes de gaseosas.
Fill Envolturas de snack, golosinas.

Vidrio Botellas transparentes, ambar, verde y azul, vidrio de ventanas.
Metal Hojalatas, tarros de leche, aparatos de hierro y acero.

Textil Restos de tela, prendas de vestir, etc.

Cuero Zapatos, carteras, sacos.

Tetra pack Envases de juegos, leche y otros.

Inertes Tierra, piedras, restos de construccion.

Residuos de bano Papel higiénico, pafales, toallas, higiénicas.

Pilas y baterias De artefactos, juguetes y de vehiculos, etc.

Fuente: Ministerio del Ambiente (2008)

2.1.13. TRATAMIENTO Y VALORIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Guia general para la gestion de residuos solidos domiciliarios (2016), Indica que después
de ser recogidos y depositados en los lugares de disposicion final (o vertederos), los
residuos solidos pueden ser sometidos a procesos que generan ventajas técnicas,

operativas, econdémicas y ambientales. Por lo tanto, la meta del manejo y evaluacion de
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los residuos es llevar a cabo operaciones orientadas a la remocion o utilizacién de los
recursos que contienen.

2.1.13.1. Incineracién

La incineracion es un procedimiento de combustion regulada que convierte la parte
organica de los residuos solidos urbanos en materiales inertes (cenizas) y gases, pero
consigue una significativa disminucién en peso y volumen de los residuos originales. El
peso disminuye alrededor del 70% y el volumen entre el 80% y el 90%, dependiendo
principalmente del contenido de particulas de combustibles e inertes.

2.1.13.2. Reciclaje

La meta del reciclaje consiste en la recuperacién (directa o indirectamente) de los
elementos que componen los residuos urbanos.

La separacion de los elementos encontrados en los residuos para su recuperacion
directa, originando de esta manera lo que se denomina “recogida selectiva”. Para que
este sistema sea eficaz, se requiere, por un lado, la implicacién de los ciudadanos al
tener que depositar en diferentes contenedores los distintos elementos de los residuos
que buscan ser recuperados. Y, por otro lado, la recoleccion de estos componentes debe
realizarse por separado bien en vehiculos distintos o en vehiculos especiales
compartimentados.

2.1.13.3. Compostaje

El compostaje es un procedimiento de descomposicion bioldgica, a través del aire, de la
materia organica presente en los residuos soélidos urbanos bajo condiciones reguladas.
Las bacterias que actuan son terméfilas, llevando a cabo el proceso a temperaturas que
oscilan entre 50 y 70°C, lo que resulta en la eliminacion de los microorganismos dafinos
y la seguridad del producto. Realmente se puede interpretar como un proceso de reciclaje
donde se recupera la parte organica para su uso en la agricultura, lo que conlleva un
retorno a la naturaleza. El producto del proceso, conocido como “compost’, es un

fertilizante y no un abono, sino mas bien un regenerador organico del suelo.
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2.1.14. RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Decreto Legislativo N° 1278 (2017), en la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos, se

definen como “residuos domésticos” aquellos producidos por las actividades domésticas

llevadas a cabo en los hogares. Estos abarcan sobras, periddicos, revistas, botellas,

envases generales, latas, carton, panales desechables, articulos de higiene personal y

otros productos parecidos.

2.1.14.1. El ciclo de vida de los residuos sélidos domiciliarios

Segun Pezo (2023), la identificacion de este ciclo facilita la identificacién temprana de los

distintos participantes y las relaciones que surgen en las distintas etapas:

e Generacion: Es la etapa inicial del ciclo de vida de los residuos sélidos domiciliarios.

e Segregacion en la fuente: Se refiere a la accion de separacion en el domicilio
aquellos residuos sélidos que pueden ser reaprovechados.

e Recoleccion selectiva y transporte: La recoleccion de los residuos se da en los
domicilios de todas las familias participantes quienes en las bolsas que contienen los
residuos solidos separados sacan de su casa y es entregado al personal
responsable.

e Tratamiento: Hay varias maneras de tratar los residuos soélidos; una de estas se
manifiesta cuando se disminuye su volumen, con el objetivo de simplificar su
eliminacion final.

e Comercializaciéon: Accién de adquisicidn y comercializacion de residuos solidos
reutilizables, que puede ser llevada a cabo por entidades de venta de residuos
solidos o centros especializados en dicha labor.

e Disposicién final: En caso de encontrar residuos no reciclables en las bolsas
recolectadas por un programa de manejo de residuos solidos, estos se dirigen en
camiones compactadores directamente a los botaderos y/o rellenos sanitarios.

2.1.15. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El manejo de residuos se refiere al conjunto de operaciones técnicas destinadas a

proporcionar un tratamiento apropiado segun sus caracteristicas, con el objetivo de evitar
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dafos al medio ambiente y perjuicios a la salud de las personas. También es un método y
el control del proceso de almacenamiento, barrido de calles, recoleccién, transferencia,
transporte, tratamiento, disposicion final o cualquier otra operacion imprescindible, esta
actividad debe llevarse a cabo con el cumplimiento de las normas ambientales y
asumiendo responsabilidad ecoldgica, con el objetivo de minimizar los efectos en el
medio ambiente. (Pezo, 2023)

Segun Estrada et al., (2020), el manejo de residuos soélidos engloba toda las acciones
funcionales u operativas vinculadas con la manipulacién de los residuos sélidos, en la
actualidad representan uno de los problemas mas graves que suceden a escala mundial
y generan inquietud. Esto se debe a que en afos recientes se han creado mas productos
y, como es ldgico, la generacién de residuos ha crecido.

2.1.15.1. El contexto educativo y el manejo de residuos soélidos

En el ambito educativo, el objetivo del manejo de residuos sélidos es administrar
correctamente los residuos generados en las viviendas, instituciones educativas y otros
establecimientos, donde se deben fomentar habitos y valores vinculados a la
conservacion ambiental y el desarrollo sostenible, y asi materializar las metas del enfoque
ambiental y las politicas educativas ambientales. Es fundamental comprender la forma en
que se realiza la educacién ecoldgica, identificar las formas en que se gestionan los
desechos sodlidos y evaluar si existe una relacion importante entre estas dos variables
(Estrada et al., 2020)

2.1.16. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Segun Jordan (2022), la adquisicion de productos ha experimentado un crecimiento
notable en los ultimos afios debido a las modificaciones en los patrones y costumbres de
consumo de los individuos. Aunque es verdad que el municipio de la zona puede
gestionar los desechos soélidos, también puede hacerlo mediante una empresa prestadora
de servicios de residuos soélidos (EPS-RS), quienes deben adherirse a los procedimientos

de recoleccién y disposicion que establece la ley.
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2.1.17. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La gestion de residuos sélidos es definida como un conjunto de actividades técnicas y de
gestion, estas buscan planificar, disefar, implementar y evaluar procedimientos,
regulaciones, proyectos e iniciativas adecuadas para un buen manejo que resulte eficaz y
asi tener un control adecuado. (Decreto Legislativo N° 1278, 2017)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. IMPORTANCIA DEL MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente es esencial para preservar la vida en el planeta, ya que provee
recursos vitales como el aire, el agua, los alimentos y los materiales naturales. Ademas,
los ecosistemas saludables cumplen funciones clave como la regulacion del clima y la
prevencion de desastres naturales. Su conservaciéon es fundamental para garantizar la
calidad de vida y el desarrollo sostenible de las sociedades.

2.2.2. CONCIENCIA AMBIENTAL

La conciencia ambiental implica comprender la importancia del entorno natural y asumir
una actitud responsable hacia su proteccion. Esta conciencia se fortalece a través de la
educacién y la formacion de valores, lo que permite construir una ciudadania
comprometida con la sostenibilidad y capaz de enfrentar problemas como la
contaminacién o la mala gestion de residuos. (Politica Nacional de Educacion Ambiental,
2012)

2.2.3. EDUCACION AMBIENTAL

La educacién ambiental es un proceso que busca formar personas y comunidades con
conocimientos, actitudes y habilidades para actuar frente a los desafios ambientales. Su
finalidad es promover estilos de vida sostenibles y fomentar una cultura ecolégica tanto
en lo individual como en lo colectivo. Actua no solo como herramienta pedagdgica, sino
también como estrategia de transformacion social. (Politica Nacional de Educacion

Ambiental, 2012)
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2.2.4. RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Son aquellos generados en los hogares, asi como en actividades de limpieza de vias y
espacios publicos. Forman parte de los residuos municipales y requieren de una
adecuada gestién para evitar impactos negativos en la salud y el ambiente. (Decreto
Legislativo N° 1278, 2017)

2.2.5. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Incluye el conjunto de actividades destinadas a gestionar adecuadamente los residuos
desde su generacion hasta su disposicion final. Estas acciones comprenden la
separacion en la fuente, el almacenamiento, la recoleccion, el transporte, el tratamiento y
la disposicion final, procurando minimizar su impacto y promover practicas como el
reciclaje y la reutilizacion. (Decreto Legislativo N° 1278, 2017)

2.3. MARCO NORMATIVO

2.3.1. LEY GENERAL DEL AMBIENTE - LEY 28611

Toda persona tiene el derecho a vivir en un entorno saludable, equilibrado y apropiado
para el 6ptimo desarrollo de su vida, y la obligacion de aportar a una gestion ambiental
eficaz y salvaguardar el medio ambiente, asi como sus elementos, el uso sostenible de
los recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais.

Segun el Articulo 127 ° .- de la Politica Nacional de Educacion Ambiental.

127.1 La educacion educacion en temas ambientales se le considera un proceso
educativo completo que guia a las personas durante toda su existencia. El propésito que
tiene es cultivar a los individuos para que posean habilidades, enfoques, principios y
acciones requeridas para realizar sus tareas de forma consciente respecto al entorno.
127.2 El ministerio de Educacién, en colaboracion con la Autoridad Ambiental, trabaja
conjuntamente con las diversas entidades estatales y asi como también con la sociedad
civil esto para poder desarrollar la Politica Nacional de Educaciéon Ambiental. Esta
normativa, que es de cumplimiento obligatorio, va a regular los procesos de educacion y

comunicacion relacionados con el medio ambiente en todo el territorio nacional.
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2.3.2. DECRETO LEGISLATIVO N° 1278 - LEY DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, 2017

Segun el Articulo 2° .- Finalidad de la Gestién Integral de los residuos solidos: La gestion
integral de los residuos sdlidos en el pais tiene como primera finalidad prevenir o reducir
la produccion de residuos. Respecto a todos los tipos de residuos solidos que cada
persona genera, la segunda prioridad es fomentar su recoleccién y uso, ya sea para
extraer materiales o como también extraer lo que es la energia. Esto es muy fundamental
ya que con ello se podra proteger lo que es la salud de todos los seres humanos y
también para cuidar el medio ambiente en el que vive la humanidad.

2.3.3. DECRETO SUPREMO N° 023-2021-MINAM - DECRETO SUPREMO QUE
APRUEBA POLITICA NACIONAL DEL AMBIENTE AL 2030

Objetivo Prioritario 4: Incrementar la disposiciéon adecuada de los residuos sélidos
Este objetivo se relaciona con la causa directa de “degradacion de la calidad ambiental”,
esta labor trata el asunto de la depreciacion estructural, que se vive impactada por la
gestion incorrecta de los residuos. Ademas, busca disminuir la morbilidad y mortalidad de
enfermedades respiratorias y gastrointestinales a escala nacional. También, busca reducir
la degradacion de los suelos y zonas urbanas, que repercute directamente en el valor de
las propiedades, impactando la economia y la inversion de personas y empresas. Es
importante destacar que, de acuerdo con la OEFA, el pais dispone de 1.585 zonas
degradadas por residuos solidos. Esto ocurre porque la mayoria de los residuos sélidos
en Peru se eliminan de manera incorrecta (en los botaderos).

Objetivo Prioritario 9: Mejorar el Comportamiento Ambiental de la Ciudadania

Este objetivo corresponde a la causa raiz de "El comportamiento de las personas no es
ambientalmente sostenible", por lo que busca proporcionar a diversas entidades sociales
y econdmicas la oportunidad de conocimientos, actitudes y practicas para actuar en su
cotidianidad conforme a los principios del ciudadano y uso sustentable del medio
ambiente. Este objetivo agrupa no solo a las entidades gubernamentales, sino también a

otros grupos de intereses como las empresas, comunidades y las organizaciones locales.
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Para ello, se sugiere proporcionar al pais procesos de educacién formal e informal, de

manera que los distintos participantes se transformen en ciudadanos ambientalmente

conscientes que no soélo entiendan y respalden sus derechos ecolégicos, sino también

sus obligaciones y aplicarlos en su labor cotidiana, donde se encuentran.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

e Un diagnéstico situacional facilitara realizar una propuesta de plan de educacion
ambiental para mejorar el manejo de residuos solidos en el distrito de Nufioa, 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

e Un diagndstico situacional en el distrito de Nufioa, permitird conocer la situacion
actual sobre el manejo de residuos solidos.

e Es factible proponer un plan de educacién ambiental para mejorar el manejo de

residuos solidos en el distrito de Nufioa, 2025.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El ambito de estudio se ubica en el distrito de Nufoa, provincia de Melgar, Departamento

de Puno, ubicado en las coordenadas 14°28°48”S 70°38°28”0 ademas segun INEI tiene

una superficie total de 2200,16 kmz, con una altitud de 4023 m.s.n.m. lo que lo localiza en
la regién natural de Suni. Con el objetivo de realizar el diagnéstico de las viviendas para
asi plantear una propuesta de plan de educacion ambiental para mejorar el manejo de
residuos solidos domiciliarios en el distrito de Nufioa que tiene 10 barrios las cuales son:
Barrio San Pedro Il Etapa, Barrio Virgen del Pilar, Barrio Mariscal Ramon Castilla, Barrio
Central Sur Progresista, Barrio Central 12 de Octubre, Barrio San Pedro de Lequechani,
Barrio Villa America, Barrio Nueva Alianza Rosaspata, Barrio Juan E Murillo, Barrio

Antaymarca.
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Figura 01: Ubicacion geografica del Distrito de Nufoa.

Fuente: Google Earth Pro

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Se entiende como poblacién de estudio a la cantidad de personas acentuadas en un
espacio especifico, asi como también se refiere al grupo de elementos seleccionados
para un estudio de investigacién. Por lo que la poblacién considerada para el presente
estudio esta constituida por las viviendas habitadas del distrito de Nufioa, segun datos del
INEI del 2007, la poblacidon era de 5,047 habitantes, mientras que, en 2017, segun el
INEI, el total de habitantes era de 4,621.

Para contar con la tasa de crecimiento anual intercensal utilizaremos la férmula indicada

en la guia metodologica del MINAM (2018), esta calcularemos de la siguiente manera:

\

TC = 100X( n|_Poblacion final _ 1)

Poblacioén inicial

Donde:
TC : Tasa de crecimiento

n : Numero de afios entre poblacion final y poblacién inicial
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10/ 4621
TC = 100x( Ty 1)

TC = — 0.88%
Seguidamente aplicaremos la férmula para calcular la poblaciéon actual del distrito de

Nunoa:

PF =Pix(1 + 1"
Donde:
Pi: Poblacion inicial; Poblacion existente (fuente INEI).
r: Tasa de incremento anual intercensal.
n: Numero de afos que se desea proyectar a la poblacion, a partir de la poblacion inicial.
PF: Poblacion final proyectada después de “n” afios.
Calculando la poblacién actual para el distrito de Nufoa:
Pi: Poblaciéon urbana del ultimo Censo Nacional (2017) = 4621 habitantes
r: Tasa de crecimiento intercensal hallado = - 0.88%
n: 2017 - 2025 =8
Aplicando la férmula tenemos:
Poblacion final (2025) = 4621 x (1+ 0.0088)"8
Poblacioén final (2025) = 4913 habitantes
La poblacion final del distrito de Nuioa para el afio 2025 seria de 4913 habitantes.
3.2.2. TAMANO DE MUESTRA
La seleccion de la muestra se llevd a cabo mediante el método aleatorio simple. Este
proceso implica seleccionar unidades de muestra de un total de N hogares, asegurando
que cada hogar tenga la misma probabilidad de ser seleccionado. El tamafio de la
muestra de viviendas segun datos del INEI 2017, la cantidad es de 1317 viviendas y para
estimar la cantidad de viviendas para el 2025 es necesario considerar la tasa de

crecimiento poblacional del distrito. Segun datos del INEI, la tasa de crecimiento fue de

1,0% anual, por lo tanto, en el 2025 se tiene 1411.
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El tamafio de muestra calculamos utilizando la férmula para poblaciones finitas,
asegurando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%:

szpqu N
ezx(N—1)+szpxq

Donde:

N: Tamano de la poblacion = 1411 viviendas
Z: Nivel de confianza = 1.96

p: Proporcidn esperada de éxito = 0.5

q: Proporcion complementaria = 1-q = 0.5
e: Margen de error: 0.05

Reemplazando los datos:

_ (1.96)° x (0.5) x (0.5) x (1411)
(0.05)° x (1411-1) + (1.96)" x (0.5) x (0.5)

n = 302 viviendas
Por lo tanto, el tamafio de muestra calculado para trabajar es de 302 viviendas.
3.3. METODOS Y TECNICAS
Tipo de investigacion: Descriptivo
Diseino de investigaciéon: No experimental Descriptivo
Método: Mixto
Materiales:
Para la recoleccion de datos y desarrollo de la investigacién se emplearon los siguientes
materiales:
e Cuestionarios impresos (para aplicar las encuestas).
e Guias de entrevista (para el recojo de informacién institucional).
e Guias de observacion (para el registro de las practicas actuales en el manejo de
residuos solidos).
e Papel bond (para imprimir cuestionarios y documentos)..
e Lapiceros, lapices y marcadores permanentes (para el registro manual de

informacién).
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e Tableros portapapeles (para facilitar la toma de datos en campo).

e Bolsas de polietiieno, guantes estériles y mascarillas (como elementos de
bioseguridad durante la observacién en campo).

e Cinta masking tape (para sefalizacion o etiquetado de residuos durante la
observacion).

e Camara fotografica o celular (para registro fotografico de evidencia).

Técnica e instrumentos:

Técnica: Encuesta, entrevista, observacion.

Instrumentos: Se aplicaron dos cuestionarios a los representantes de cada domicilio del

distrito de Nufioa: uno sobre el manejo de residuos solidos (Anexo 4), y otro sobre el nivel

de educacion ambiental (Anexo 5). Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso

de validacion de contenido mediante juicio de experto, para lo cual se conté con la

evaluacion de un especialista con grado Magister en Educacién con mencion en

Docencia y Gestion Educativa, quien analizo la claridad, pertinencia y coherencia de los

items. Los resultados de dicha validacion se presentan en el Anexo 6.

Asimismo, se utilizé6 una guia de entrevista dirigida al encargado de la Subgerencia de

Desarrollo Ambiental de la Municipalidad Distrital de Nufioa, con la finalidad de recoger

informacién sobre los instrumentos de gestidn relacionados con el manejo de residuos

soélidos (Anexo 2). Esta guia también fue validada por el mismo experto, garantizando la

adecuacion de sus preguntas a los objetivos del estudio.

Finalmente, se empled una guia de observacién sobre el diagnéstico situacional del

manejo de residuos sélidos, la cual permitié observar directamente las practicas actuales,

la disposicion de los residuos y las condiciones en que se realizaba el manejo de residuos

solidos en el distrito (Anexo 3). Dicha guia igualmente fue validada por el experto, quien

reviso la pertinencia de los criterios de observacion.
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3.4. DISENO METODOLOGICO POR OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo Especifico 1: Realizar un diagnoéstico situacional sobre el manejo de
residuos sélidos en el Distrito de Nuioa, 2025.

Para el cumplimiento de este objetivo se aplico un cuestionario sobre el manejo de
residuos sélidos con el fin recoger informacion de los pobladores del distrito de Nufioa.
Este instrumento estuvo conformado por 3 dimensiones y 10 items, los cuales abordaron
aspectos relacionados con la generacion de residuos, la percepcion de la gestidon
municipal y las practicas de separacion domiciliaria (Anexo 4). Asimismo, se utilizé una
guia de observacion (Anexo 3), aplicada en espacios publicos, para registrar las practicas
que se realizaban en ese momento respecto al manejo de residuos sdélidos.

Ademas, se aplicd una guia de entrevista dirigida al encargado de la Sub Gerencia de
Desarrollo Ambiental de la Municipalidad Distrital de Nufoa, compuesta por 6
dimensiones tematicas y 12 preguntas (items), que abordan aspectos de planificaciéon
normativa, gestion operativa, monitoreo, evaluacion, educacién ambiental, participacion
ciudadana, dificultades y propuestas de mejora (ver Anexo 02).

El diagndstico sirvio como base para identificar las principales debilidades, fortalezas y
oportunidades en la gestion de residuos sdlidos, fundamentando asi la elaboracién del
plan de educacion ambiental.

Objetivo Especifico 2: Proponer un plan de educacién ambiental para la mejora del
manejo de residuos sélidos en el distrito de Nufioa, 2025.

La informacion recopilada a partir del diagnostico del primer objetivo especifico fue
analizada de manera critica, con el fin de identificar las principales necesidades
relacionadas con el nivel de conciencia ambiental de la poblacién y el manejo de residuos
solidos. Con base en esos hallazgos, se disefid una propuesta de plan de educacion
ambiental orientada a fomentar la conciencia ecolégica y la participacion comunitaria,
adaptada al contexto social y ambiental del distrito de Nufoa, cuya propuesta se

estructurd segun el siguiente esquema:
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- Marco Legal - Objetivo General - Objetivos Especificos - Componentes del Plan -
Presupuesto Estimado - Actores Responsables - Cronograma - Resultados Esperados
3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Este estudio trata dos variables fundamentales: la variable independiente y la variable
dependiente, cada una con sus correspondientes dimensiones, indicadores y escala de

medicion, tal como se detalla a continuacion:

Variable Dimensién Indicador Escala de
medicién
Variable - Separacién de - Frecuencia y forma de - Sl
Independiente residuos clasificacién de residuos
- Reduccion y - Uso de materiales reciclables - NO
Diagnéstico reciclaje o reutilizacion de productos
situacional - Disposicion - Tipo de disposicion (reciclaje, - N = Nunca

final adecuada relleno sanitario, compostaje)

- CN = Casi nunca

Variable - Conocimiento - Nivel de conocimiento sobre
- AV = A veces
Dependiente ambiental residuos solidos
- Actitudes - Opiniones frente al reciclaje
- CS = Casi siempre
Plan de Manejo ambientales - Participacion en campanas,
ambiental - Practicas reciclaje en casa
- S = Siempre
ambientales
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 01, DIAGNOSTICO SITUACIONAL SOBRE EL MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUNOA
4.1.1. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Tabla 02: Nivel de confiabilidad de instrumento por Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Manejo de residuos sdlidos 0.716 10
Educacién ambiental 0.766 10

En la tabla 02 se evidencia la confiabilidad del instrumento, sobre el manejo de residuos
sélidos en el distrito de Nufioa y Educacién Ambiental. Los valores del Alfa de Cronbach
(0.716 y 0.766) indican que ambas variables presentan una fiabilidad aceptable, lo que
significa que los items del cuestionario son consistentes y miden adecuadamente el
constructo propuesto.

4.1.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Planteamiento de Hipotesis

Ho. Los datos obtenidos siguen una distribucion normal.

Ha. Los datos obtenidos no siguen una distribucion normal.

Nivel de Significancia

Confianza: 95 %

Significancia: 5%
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Tabla 03: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico Gl Sig.
Variable de Educacién Ambiental 0.138 302 0.001
Variable Manejo de Residuos Sélidos 0.119 302 0.001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de Educacion Ambiental

Valor observade

Figura 02: Prueba de normalidad de la Educacion ambiental

Grafico Q-Q normal de Manejo de Residucs Solidos

Normal esperado

1 s 3 4 5

Valor observado

Figura 03: Prueba de normalidad de Manejo de Residuos Sdlidos
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Criterios de decision

Si p < 0.05 rechazamos la hipétesis nula (Ho), aceptamos la hipétesis alterna (Ha).

Si p > 0.05 aceptamos la hipétesis nula (Ho), y rechazamos la hipoétesis alterna (Ha).
Decision y conclusion:

Dado que p = 0.001 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha). Esto significa que los datos de las variables Educacién Ambiental y Manejo
de Residuos Sdlidos no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se utilizara la
estadistica no paramétrica y en este caso la prueba Rho de Spearman.

4.1.3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

En relacion con la observacion de campo, se constatd que la gestidn de residuos sélidos
en el distrito de Nuhoa presenta diversas deficiencias, no solo vinculadas a la
infraestructura, sino también al ambito de la educacién ambiental y al control operativo. Si
bien el servicio de recoleccién de residuos solidos se realiza de manera regular, las
condiciones de los contenedores especialmente los destinados a plasticos muestran un
deterioro evidente, ya que carecen de labores de limpieza y mantenimiento, lo que ha
generado acumulacién de residuos y la presencia de vectores.

Asimismo, la sefializacion ambiental resulta limitada y la participacion ciudadana es
escasa, lo que refleja un bajo nivel de compromiso comunitario frente a la problematica. A
ello se suma el uso insuficiente de equipos de proteccion personal por parte del personal
de limpieza, situacion que incrementa los riesgos laborales y sanitarios.

Los resultados obtenidos en Nufioa guardan similitud con lo reportado por Tudela y
Huamani (2020) en Juliaca, quienes identificaron como principales causas de los
problemas en la gestion municipal la falta de recursos, la ausencia de educacion
ambiental y el incumplimiento de normas de seguridad. En el caso de Nufioa, se observa
una situacion paralela: la deficiente infraestructura, la escasa capacitacién y la limitada
participacién ciudadana se convierten en factores que obstaculizan un manejo adecuado

de los residuos solidos.
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Por otro lado, Garcia y Priotto (2020) senalan que la débil planificacion institucional y la
escasa articulaciéon con la ciudadania son elementos que profundizan las dificultades en
la gestién ambiental. Estos hallazgos se reflejan también en Nufioa, donde la falta de
programas permanentes de educacion ambiental y la baja coordinacion entre autoridades
y vecinos generan un escenario poco favorable para la implementacion de practicas
sostenibles.

La comparacion con estos estudios permite afirmar que la problematica de Nufioa no es
aislada, sino que responde a patrones comunes en distintos contextos del pais y la
region. Sin embargo, la disposicion de la poblacion a participar en talleres y ampliar sus
conocimientos ambientales, evidenciada en los resultados de esta investigacion,
constituye una oportunidad diferenciadora que puede ser aprovechada para revertir las
debilidades estructurales. En este sentido, la educacion ambiental se presenta como un
eje estratégico capaz de articular la gestidn municipal con la participacion ciudadana,
favoreciendo un cambio cultural y operativo en el manejo de residuos sdlidos.

4.1.4 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Se realizaron encuestas a la poblacién del distrito de Nufioa para conocer su percepcion
en relacion con el manejo de residuos solidos domiciliarios y con la educacion ambiental.

Se realizaron encuestas a un total de 302 viviendas del distrito de Nunoa.
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Tabla 04: ;Usted ha podido observar que en su localidad se genera gran cantidad de

Residuos Soélidos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 13 4.3% 4.3% 4.3%
Casi Nunca 41 13.6% 13.6% 17.9%
A veces 141 46.7% 46.7% 64.6%
Casi siempre 36 11.9% 11.9% 76.5%
Siempre 71 23.5% 23.5% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%

iUsted ha podido observar que en su localidad se genera gran cantidad de Residuos Sdlidos?
T%

40

30

23.5%

Porcentaje (%)

20
13.6%
11.9%
10
4.3%
.
0 MNunca Casi r:.lunca A véces Casi Siempre Sier;wpre

Figura 04: ;Usted ha podido observar que en su localidad se genera gran cantidad de
Residuos Sélidos?

De acuerdo con los resultados de la tabla 04 y la figura 04, la mayoria de los encuestados
(46.7%) senald que “a veces” existe una considerable acumulacién de residuos sélidos en
su localidad, mientras que el 23.5% indicé que ocurre “siempre” y el 11.9% “casi siempre”.
Estos datos reflejan que la acumulacion de residuos constituye un hecho cotidiano en el
distrito de Nufoa, lo que evidencia una deficiente percepcion sobre la limpieza y el

servicio de recoleccion de residuos solidos.
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En relacién con estos hallazgos, Tudela y Huamani (2020) reportaron resultados similares
en la ciudad de Juliaca, donde mas del 80% de los ciudadanos manifestd percibir una alta
acumulaciéon de residuos soélidos, atribuida al crecimiento urbano y a la limitada cultura
ambiental. De manera semejante, Roque (2025) observo en la jurisdiccion de Pomata que
el 56.1% de los entrevistados percibia con frecuencia la acumulaciéon de basura,
sefalando ademas debilidades en el servicio municipal de recoleccion. Por su parte,
Salazar (2022) sostuvo que la percepcion ciudadana respecto a la presencia de residuos
esta estrechamente vinculada con la falta de educacion ambiental y la irregularidad del
servicio de limpieza publica.

Tabla 05: ;Cree que la reduccion en la generacion de residuos ayudaria a prevenir

enfermedades?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 15 5.0% 5.0% 5.0%
Casi Nunca 35 11.6% 11.6% 16.6%
A veces 135 44.7% 44.7% 61.3%
Casi siempre 39 12.9% 12.9% 74.2%
Siempre 78 25.8% 25.8% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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iCree que la reduccion en la generacion de residuos ayudaria a prevenir enfermedades?
44.7%

40
= 30
&
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W
T
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10
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0 Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 05: ;Cree que la reduccion en la generacion de residuos ayudaria a prevenir
enfermedades?

En la tabla 05 y la figura 05, se observa que el 44.7 % de los encuestados sefialé que a
veces cree que disminuir la generacion de residuos soélidos permite prevenir
enfermedades, frente a un conjunto de encuestados que creen que esto siempre les
permite prevenir enfermedades (25.8 %), el 12.9 % indicd que casi siempre se utilizan
acciones para prevenir enfermedades. Este resultado permite evidenciar que la poblacion
llega a tener un reconocimiento parcial del vinculo entre el estado de salud de los
habitantes en la comunidad y el manejo adecuado de los residuos soélidos generados,
aunque también hay un grupo (16.6 %) que no llega a tener ese vinculo claro.

Con respecto a los resultados obtenidos, Tudela y Huamani (2020) reportaron resultados
similares en Juliaca, donde el porcentaje mas grande de aquellos a los cuales se realizd
la encuesta (49 %) indicé que la acumulacion de basura ocasioné riesgos para la salud.
Sin embargo, no todos ellos se responsabilizan como ciudadanos para enfrentar este
problema.

A su vez, Salazar (2022) constaté en Puno que el 42 % de las personas encuestadas
ubicaba el manejo de los residuos como una de las variables que se relacionan
directamente con la salud, alcanzando una tendencia muy similar de la que se presenta

en esta investigacion.
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De igual forma, Quispe (2024) encontré que en el distrito de Lampa el saber que hay una
relacion de los residuos con la salud publica era escaso, dado que una buena parte de
las personas encuestadas no observaban la proliferacién de las enfermedades con la
acumulacioén de residuos.

Finalmente, Roque (2025) afirma que la escasa educacion ambiental nos permitio llegar a
tener la relacién con los impactos sobre la salud.

Tabla 06: ;Considera importante saber qué se hace con los residuos después de que

salen de casa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 12 4.0% 4.0% 4.0%
Casi Nunca 34 11.3% 11.3% 15.2%
A veces 138 45.7% 45.7% 60.9%
Casi Siempre 58 19.2% 19.2% 80.1%
Siempre 60 19.9% 19.9% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 06: ;Considera importante saber qué se hace con los residuos después de que

salen de casa?
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En la Tabla 06 y la Figura 06 se observa que el 45.7 % de los encuestados comenté que
a veces toma en consideracién el hecho de saber qué se hara con los residuos desde
que estos salen de las viviendas, el 19.9 % dijo que le interesaba siempre y el 19.2 % que
casi siempre lo hacia. Esto sugiere que la poblacion presenta un interés ni alto ni bajo
sobre la disposicion final de los residuos sélidos, lo que refleja una falta de informacion e
iniciativa sobre los procesos de disposicion final y reciclaje.

En relacién con los resultados obtenidos, Quispe (2024) encontrd resultados similares en
el distrito de Puno, donde el 47 % de los ciudadanos manifestd desconocer el destino de
los residuos luego de su recoleccion, mostrando una débil participacion en la segregacién
en la fuente.

Desde esta perspectiva, Salazar (2022) encontré que el 42.3 % de las personas
encuestadas de la provincia San Roman demuestran un interés intermedio con respecto
al destino que tienen los residuos, frente al 15 % que expresa un conocimiento adecuado
en este tema respectivo.

De manera similar, Huamani, Tudela y Huamani (2020) también afadieron que las
campafnas educativas y la falta de transparencia de la gestion municipal impiden que la
poblacion general conozca sobre el tratamiento final de los residuos.

Tabla 07: ;Suele usted recibir informacion o capacitacion sobre cémo manejar

adecuadamente los residuos en su hogar?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 21 7.0% 7.0% 7.0%
Casi Nunca 119 39.4% 39.4% 46.4%
A veces 124 41.1% 41.1% 87.4%
Casi Siempre 27 8.9% 8.9% 96.4%
Siempre 1 3.6% 3.6% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 07: ;Suele usted recibir informacion o capacitacion sobre como manejar
adecuadamente los residuos en su hogar?

La tabla 07 y figura 07 muestra que la mayoria de los encuestados (41.1 %) manifesto
que a veces recibe informacion o capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos,
mientras que un 39.4 % indicd que casi nunca accede a estos espacios formativos. Solo
el 3.6 % afirmd que siempre recibe informaciéon ambiental.

En lo que respecta a los resultados, Salazar (2022) observé que en la provincia de San
Roman la poblacién se encontraba en una condicion de escasa informaciéon ambiental
brindada por las autoridades locales y eso evidentemente influia en manera directa en las
practicas de segregacion y disposicion final de los residuos.

De igual modo, Huamani, Tudela y Huamani (2020) quienes de manera similar en su
mayoria identificaron que mas del 60 % de los ciudadanos de la ciudad de Juliaca casi
nunca habia estado implicado en programas de educacion ambiental, atribuyendo este
fendmeno a la poca coordinacion existente entre las instituciones educativas y los
municipios.

Asimismo, los hallazgos de Quispe (2024) da a conocer que observo en la ciudad de

Puno que solo el 15 % de los encuestados recibieron capacitaciones sobre el manejo de
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residuos solidos, la cual es un resultado menor al que se obtuvo en el distrito de Nufioa
con un 41.1 % “a veces”, lo que nos indica un avance moderado en la sensibilizacion
ambiental.

Por ultimo, Roque (2025), quien destaca la educacion ambiental en su ponencia como
elemento fundamental para conseguir los ODS (11 y 12), dado que la educacién
ambiental favorece la adopcion de habitos sostenibles ambientalmente y permite
conseguir adaptarse a menores efectos negativos en el medio ambiente y la salud.

Tabla 08: ;Las autoridades de su distrito cumplen con mantener las calles limpias y libres

de basura?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 8 2.6% 2.6% 2.6%

Casi Nunca 107 35.4% 35.4% 38.1%

A veces 11 36.8% 36.8% 74.8%

Casi Siempre 43 14.2% 14.2% 89.1%

Siempre 33 10.9% 10.9% 100.0%

Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 08: ;Las autoridades de su distrito cumplen con mantener las calles limpias y
libres de basura?

De acuerdo con los resultados de la tabla 08 y la figura 08, la mayoria de los encuestados
(36.8%) manifestd que las autoridades de su distrito cumplen “a veces” con mantener las
calles limpias y libres de basura, seguido por un 35.4% que indicé “casi nunca”. En
contraste, soélo el 10.9% considera que esta labor se realiza de manera constante. Estos
datos reflejan una percepcion predominantemente moderada a negativa respecto a la
gestion municipal de limpieza publica en Nufoa, lo que pone en evidencia la necesidad
de reestructurar y fortalecer los programas de mantenimiento y recoleccion de residuos
sélidos en el distrito.

Estos hallazgos guardan relacién con lo reportado por Huamani, Tudela y Huamani
(2020) en Juliaca, donde mas del 70% de los encuestados expresé insatisfaccion con el
servicio de limpieza publica, atribuyéndole a la falta de contenedores adecuados y a los
retrasos en la recoleccion. De manera similar, Salazar (2022) sefialé que en la provincia
de San Roman el 40% de los habitantes consideraba poco eficaz la labor municipal en el
mantenimiento de calles, describiendo una gestion indisciplinada y con escaso control. En
la misma linea, Quispe (2024) evidencié que en Puno apenas el 28% de la poblacién

percibia cumplimiento por parte de la municipalidad, debido a la escasez de recursos
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materiales y de personal operativo. Finalmente, Roque (2025) destacé que, en su estudio,
la limpieza urbana era atribuida principalmente al esfuerzo de los propios ciudadanos por
mantener la ciudad en buen estado, mas que a las acciones de las autoridades
municipales.

Tabla 09: ;Ha podido observar que el personal que acompafa a los camiones de basura

para su recojo cuentan con EPP?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 43 14.2% 14.2% 14.2%
Casi Nunca 164 54.3% 54.3% 68.5%
A veces 86 28.5% 28.5% 97.0%
Casi siempre 7 2.3% 2.3% 99.3%
Siempre 2 0.7% 0.7% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 09: ;Ha podido observar que el personal que acomparfa a los camiones de
basura para su recojo cuentan con EPP?
De acuerdo con los resultados de la tabla 09 y la figura 09, la mayoria de los participantes

en la encuesta (54.3%) indicé que casi nunca observa al personal de limpieza utilizando
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equipo de proteccion personal (EPP) durante el proceso de recoleccién de residuos,
mientras que el 28.5% sefald que lo ve “a veces” y apenas el 0.7% afirmoé verlo
“siempre”. Estos datos evidencian una marcada deficiencia en las condiciones de
seguridad laboral del personal encargado de la limpieza publica, lo que sugiere un
incumplimiento de las normativas sobre seguridad y salud en el trabajo por parte de la
administraciéon municipal.

En concordancia con estos hallazgos, Tudela y Huamani (2020) reportaron resultados
similares en la ciudad de Juliaca, donde el 58% del personal de limpieza no contaba con
equipos de proteccién adecuados, exponiéndose a riesgos bioldgicos y accidentes
laborales. De manera semejante, Salazar (2022) sefalé que en San Roman el 60% de los
trabajadores de limpieza urbana carecia de implementos basicos como guantes o
mascarillas, situacion que coincide con lo encontrado por Tumi Quispe (2024) en Puno,
donde la falta de EPP se identificé como uno de los principales problemas de la gestion
municipal de residuos. Asimismo, Roque (2025) advierte que la carencia de equipos de
seguridad no solo afecta la salud de los trabajadores, sino también la calidad del servicio
prestado, al incrementar el absentismo y la rotacion del personal.

Tabla 10: ; El recojo de basura se realiza de forma constante y adecuada?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 13 4.3% 4.3% 4.3%
Casi Nunca 98 32.5% 32.55% 36.8%
A veces 86 28.5% 28.5% 65.2%
Casi Siempre 46 15.2% 15.2% 80.5%
Siempre 59 19.5% 19.5% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

(El recojo de basura se realiza de forma constante y adecuada?
32.5%
30r 28.5%
25}
v 20k 19.5%
=
5 15.2%
2951
&£
10
5| 4.3%
ﬂ - - 1 1 - - - L
MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 10: ; El recojo de basura se realiza de forma constante y adecuada?

Tal y como se detallan en la tabla 10 y figura 10, el 32.5 % de los encuestados manifesté
que casi nunca se realiza un recojo de basura de manera constante y adecuada, mientras
que el 28.5 % respondi6 a veces y solo el 19.5 % considera que siempre se cumple con
esta labor.

Estos resultados ponen de manifiesto que la poblacion percibe un servicio de recoleccion
irregular y poco eficiente, lo que afecta la limpieza urbana y aumenta la acumulacion de
residuos sélidos domiciliarios en los diferentes sectores del distrito de Nufioa; en lo que
concierne a los resultados alcanzados, Huamani, Tudela y Huamani ( 2020 ) reportaron
desde Juliaca que el 65 % de los encuestados calificaban el servicio irregular, por la
razon de que no habia vehiculos en operacion y al personal relevante.

De igual forma, Salazar (2022) demuestra en la provincia de San Roman que solamente
el 21 % de los pobladores consideraban que el servicio de limpieza era constante y
eficaz, una cifra que supera a la de Nufioa (19.5 % "siempre"), pero dentro del mismo
rango de percepcion deficiente.

Por otra parte, para Quispe (2024), la continuidad del servicio en la ciudad de Puno
depende de la disponibilidad de presupuesto y de la condicion de los camiones
recolectores, determinantes también de lo que ocurre en las zonas rurales. Roque (2025)

sostiene, finalmente, que la poca frecuencia de ocasiones de recoleccion o la
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acumulacioén transitoria de residuos y el descontento de la poblacién, especialmente en
los barrios alejados.

Tabla 11: ; Se separan los residuos organicos e inorganicos en su hogar?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 22 7.3% 7.3% 7.3%
Casi Nunca 121 40.1% 40.1% 47.4%
A veces 134 44.4% 44.4% 91.7%
Casi Siempre 18 6.0% 6.0% 97.7%
Siempre 7 2.3% 2.3% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 11: ; Se separan los residuos organicos e inorganicos en su hogar?

La mayor parte de los encuestados, tal y como se muestra en la tabla 11 y figura 11, con
un porcentaje del 44.4 %, expresa 0 que separa a veces los residuos organicos de los
inorganicos en su vivienda, que el 40.1 % manifiesta casi nunca hacerlo y que solo el 2,3

% manifiesta que siempre separa correctamente los residuos.
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De este modo, los hallazgos obtenidos hacen claro que la practica de separacion de
residuos domiciliarios. En consecuencia, se refleja escaso compromiso con el cuidado del
medio ambiente (sobre todo en la practica del reciclaje de los residuos) y falta de habitos
en los procesos de la correcta gestion de los residuos desde el hogar.

Con respecto a los resultados alcanzados, Huamani, Tudela y Huamani (2020) afirman
que, en Juliaca el 70 % de los hogares no realizan separacion de los residuos,
considerada la causa principal la inexistencia de programas municipales de segregacion.
De manera similar, Salazar (2022) observé en la provincia de San Roman que tan solo el
25 % de las familias separan sus residuos y, a su vez, que esta actividad se produce
sobre todo cuando hay puntos de acopio en proximidad o bien campafas de recoleccién
diferenciadas.

Por su parte, Quispe (2024) da a conocer que en la ciudad de Puno tan solo un 19 % de
la poblacion realiza la separacion de residuos en la fuente, lo cual es una cifra inferior a lo
encontrado en el distrito de Nufioa (44.4 % “a veces”), lo que indica, si bien todavia es
incipiente, esta surgiendo una conciencia medioambiental.

Por ultimo, Roque (2025) sefiald que las iniciativas sobre la educacion ambiental, son
cruciales para optimizar la segregacion de los residuos en las viviendas, porque fomentan
cambios de comportamiento sostenibles desde los hogares.

Tabla 12: ; Utilizan distintos recipientes o bolsas para diferentes tipos de residuos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 24 7.9% 7.9% 7.9%
Casi Nunca 128 42.4% 42.4% 50.3%
A veces 104 34.4% 34.4% 84.8%
Casi Siempre 29 9.6% 9.6% 94.4%
Siempre 17 5.6% 5.6% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 12: ; Utilizan distintos recipientes o bolsas para diferentes tipos de residuos?
Segun la tabla 12 y la figura 12, la mayoria de las personas que encuestamos (42.4 %)
casi nunca separa la basura en distintos recipientes o bolsas. Un 34.4 % dijo que a veces
lo hace, y solo un 5.6 % siempre clasifica sus desechos.

Esto quiere decir que en Nufioa todavia no separamos mucho la basura en casa. Parece
que no estamos muy conscientes del medio ambiente y que el municipio no esta
poniendo mucho de su parte para que clasifiquemos los residuos desde el principio.
Segun los estudios, parece que mucha gente no esta separando bien la basura.
Huamani, Tudela y Huamani (2020) dijeron que en Juliaca (Puno) mas del 60 % de las
familias no lo hacian porque no sabian como o no tenian los contenedores adecuados.
Algo parecido encontré Salazar (2022) en San Roman: solo el 25 % de las casas usaban
recipientes diferentes para la basura, lo cual va de la mano con lo que se ve en Nufioa,
donde tampoco se separan mucho los residuos.

En cuanto a la separacion de residuos municipales, Tumi Quispe (2024) observé en Puno
que el 19 % de los encuestados realizaba segregacion selectiva, un porcentaje inferior al
34.4 % de Nufioa (cuya frecuencia de segregacién era “a veces”). Por su parte, Valdivia y

Gutiérrez (2023) en Arequipa observaron una segregacion de residuos municipales en un
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52 % debido a un mayor porcentaje de cobertura de los programas municipales de
residuos reciclables.

Por otro lado, Yarlequé (2022) encontré que en Cajamarca el 68 % de las casas no
separa los desechos debido a la falta de conocimiento sobre cémo hacerlo; por su parte,
Pérez (2020) afirma que en Lima el 61 % si lo hace, debido a los avisos de empresas y al
hecho de que los camiones se llevan las cosas separadas.

Tabla 13. ; En su hogar reciclan materiales como plastico, papel, cartén o vidrio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 22 7.0% 7.0% 7.3%
Casi Nunca 121 40.1% 40.1% 47.4%
A veces 134 44.4% 44.4% 91.7%
Casi Siempre 18 6.0% 6.0% 97.7%
Siempre 7 2.3% 2.3% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 13: ; En su hogar reciclan materiales como plastico, papel, cartén o vidrio?
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De acuerdo con los resultados de la tabla 13 y la figura 13, el mayor porcentaje de
encuestados (44.4%) senalé que “a veces” recicla materiales como plasticos, papel,
carton o vidrio, seguido por un 40.1% que indicé hacerlo “casi nunca”. En el extremo
opuesto, unicamente un 8.3% manifestd realizar esta practica de manera frecuente (“casi
siempre” o “siempre”). Estos datos evidencian que la frecuencia de reciclaje domiciliario
es muy baja en la poblacién, lo que revela que la separacion y valorizacién de residuos
soélidos aun no forman parte de los habitos cotidianos de los hogares. En consecuencia,
se confirma la existencia de una cultura de reciclaje incipiente en el distrito, en
concordancia con los resultados de investigaciones realizadas en otras regiones del pais.
Por su parte el estudio de Misarayme (2023) en el distrito de Paucarpata (Arequipa)
mostré que el 52% de los encuestados reciclaba “solo a veces” y un 35% “nunca’,
situacién atribuida a la escasez de puntos de acopio y a la limitada orientacién municipal
sobre la gestion de residuos reciclables. De manera similar, Torres (2022) en Huancayo
determiné que menos del 10% de las familias mantenia una rutina de separacion en la
fuente, principalmente debido al desconocimiento de los beneficios ambientales y
economicos asociados al reciclaje.

Tabla 14: ; Alguna vez ha escuchado que es la educacién ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 5 1.7% 1.7% 1.7%
Casi Nunca 93 30.8% 30.8% 32.5%
A veces 170 56.3% 56.3% 88.7%
Casi Siempre 31 10.3% 10.3% 99.0%
Siempre 3 1.0% 1.0% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 14: ; Alguna vez ha escuchado que es la educacion ambiental?

Conforme a lo expuesto en la tabla 14 y la figura 14, el 56.3% de los entrevistados sefial6
“a veces” tener algun conocimiento sobre educacién ambiental, el 30.8% indico “casi
nunca”, apenas un 1.3% manifesté estar mas informado (“casi siempre” o “siempre”), y el
17% afirmd no haber escuchado nunca sobre el tema. Estos resultados evidencian que,
aunque existe cierto grado de exposicién parcial al concepto de educacion ambiental, la
mayoria de los habitantes carece de conocimientos adecuados y continuos acerca de su
significado, normativas o aplicacion practica. En consecuencia, se observa un nivel
medio-bajo de conocimiento, lo que refleja la ausencia de programas sistematicos de
sensibilizacién ambiental en el distrito.

Este patrén coincide con lo reportado por Bobadilla y Mauricio (2024) en Juliaca, donde el
59.58% de los encuestados presentd un nivel regular de educacion ambiental, el 39.15%
un nivel deficiente y solo el 0.78% un nivel bueno. De manera similar, Quispe (2023)
encontré que en Huancané el 63% de la poblacion no habia recibido informacion clara
sobre educacién ambiental por parte de su municipalidad, pese a la existencia de
normativa vigente en materia de gestién de residuos sélidos. En la misma linea, Mendoza
(2022) reporté que en Moyobamba el 54% de la poblaciéon conocia de manera parcial el
concepto, mientras que un 18% lo asociaba con acciones concretas como reciclaje,

reforestaciéon o ahorro de agua. Finalmente, Martinez et al. (2021), en un estudio

68

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

realizado en Bogota (Colombia), hallaron resultados similares: el 60% de los participantes
habia escuchado sobre el tema, pero sin comprender su verdadero proposito educativo o
comunitario.

Tabla 15: ;Ha recibido alguna informacién o capacitacion sobre educacién ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 19 6.3% 6.3% 6.3%
Casi Nunca 77 25.5% 25.5% 31.8%
A veces 178 58.9% 58.9% 90.7%
Casi Siempre 26 8.6% 8.6% 99.3%
Siempre 2 7% 7% 100.0%
Total 302 100.0 100.0%
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Figura 15: ;Ha recibido alguna informacién o capacitacion sobre educacién ambiental?

Los resultados de la tabla 15 y la figura 15 evidencian que el 58.9% de los encuestados
manifiesta haber recibido informacion o formacién en educacién ambiental “a veces”,
mientras que un 25.5% sefiala que esto ocurre “casi nunca”. En contraste, Unicamente el
9.3% afirma recibirla con frecuencia y el 6.3% declara no haber recibido nunca. Estos

datos permiten concluir que la mayoria de la poblacién ha tenido un contacto ocasional
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con la educacion ambiental, pero no de manera sistematica ni continua, lo que refleja la
ausencia de programas permanentes y la limitada incorporacién de este tema en la vida
cotidiana de los habitantes del distrito.

Los resultados obtenidos guardan una estrecha relacion con los hallazgos de Bobadilla y
Mauricio (2024) en Juliaca, donde el 58.58% de la poblacion presentd un nivel regular de
conocimiento ambiental, asi como con los de Pérez y Cardenas (2023) en Huancavelica,
donde mas del 60% de los encuestados no habia recibido ningun tipo de capacitacion
formal. Estas coincidencias reflejan una problematica comun en diversos contextos del
pais: la baja frecuencia y continuidad de programas de educacion ambiental.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de reforzar las acciones mediante camparias
de sensibilizacion y capacitaciones periddicas que permitan consolidar conocimientos y
practicas sostenibles. Dichas intervenciones deben orientarse a fomentar una
participacién ciudadana mas activa en la gestion ambiental del distrito, generando un
compromiso colectivo que contribuya a mejorar el manejo de residuos sélidos y a
fortalecer la cultura ambiental local.

Tabla 16: ;Le gustaria a usted tener mayores conocimientos sobre educacién ambiental

para beneficio propio y de su comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido  Nunca 5 1.7% 1.7% 1.7%

Casi Nunca 8 2.6% 2.6% 4.3%

A veces 159 52.6% 52.6% 57.0%

Casi Siempre 56 18.5% 18.5% 75.5%

Siempre 74 24.5% 24.5% 100.0%

Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 16: ;Le gustaria a usted tener mayores conocimientos sobre educacion ambiental
para beneficio propio y de su comunidad?

La tabla 16 y la figura 16, evidencian que la mayoria de los participantes en el estudio
(52.6 %) indican que a veces quisieran tener mayor conocimiento sobre educacion
ambiental. En el lado opuesto, el 43 % (sumando intervenciones de casi siempre y la de
siempre) dijo que le gustaria a poco o nada tener conciencia sobre esta importante
materia. En cambio, sdlo el 4,3 % manifiesta poco o nulo interés en este aprendizaje.

Tal como lo sefala este resultado, la comunidad muestra una predisposicion positiva
hacia la educacién ambiental, pero aun falta construir un compromiso significativo.

En ese sentido, resulta coherente con el estudio de Huanca (2023) realizado en Caracoto,
en el que el 72 % de las asistencias mostraron interés por fortalecer sus saberes
ambientales. Al igual que Mamani y Calla (2022) en el caso de Azangaro, quienes
encontraron que mas del 65 % de los encuestados indicaron importante recibir

capacitaciones sobre la adecuada gestion de residuos.
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Tabla 17: ; Conoce las principales causas de los problemas ambientales en su distrito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 29 9.6% 9.6% 9.6%
Casi Nunca 96 31.8% 31.8% 41.4%
A veces 148 49.0% 49.0% 90.4%
Casi Siempre 27 8.9% 8.9% 99.3%
Siempre 2 0.7% 0.7% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 17: ;Conoce las principales causas de los problemas ambientales en su distrito?
De acuerdo con lo expuesto en la tabla 17 y en la figura 17, el 49 % de los participantes
de la encuesta contestaron a veces saber las principales causas que dan lugar a los
problemas ambientales en su distrito; por otro lado, el 41.4 % (agregando nunca y casi
nunca) presenté un conocimiento limitado. Unicamente un 9.6 % refleja tener dominio con
frecuencia.

Esos datos muestran que la mayoria tiene un conocimiento superficial de las causas de la

contaminacion o de la mala disposicion de los residuos en su entorno. Resultados

72

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

N CARLOS

similares son los que reportd Apaza (2023) en Lampa, donde, incluso, el 52 % de la
poblacién no sabia sobre la contaminacion del lugar, asi como los que encontré Choque
(2022) en San Miguel, donde el 47 % de los pobladores no lograron identificar las causas
que afectan el clima.

Tabla 18. ;A algunos miembros de su hogar les gustaria participar en talleres o charlas

sobre educacion ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 8 2.6% 2.6% 2.6%
Casi Nunca 3 1.0% 1.0% 3.6%
A veces 164 54.3% 54.3% 57.9%
Casi Siempre 49 16.2% 16.2% 74.2%
Siempre 78 25.8% 25.8% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 18: ;A algunos miembros de su hogar les gustaria participar en talleres o charlas

sobre educacion ambiental?

73

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

La tabla 18 y figura 18 ilustra que la mayoria de los encuestados, es decir, un 54.3 %, se
encuentra en el grupo que indica que a veces a los miembros de su hogar les gustaria
participar en talleres o en charlas sobre educacion ambiental; un 42 % de los
encuestados (sumando siempre o casi siempre) optd por un enfoque favorable y/o
proactivo a la participacion en este tipo de actividades. Un 3.6 % dijo que poco o nada les
gustaria participar en talleres o charlas sobre educacion ambiental.

Este grupo de resultados nos muestran que existe una inclinacion favorable por parte de
las familias hacia el aprendizaje en colectivo sobre asuntos medioambientales; incluso
concuerdan con la investigacion de Quispe (2023) donde en el distrito de Azangaro, 68 %
de los encuestados desearian involucrarse en talleres ambientales comunitarios; y con
Pérez y Ccalla (2022) en Moho donde mas del 60 % de las familias habrian querido
participar en capacitaciones sobre el medio ambiente.

Tabla 19: ;Considera que las autoridades deberian mostrar mayor interés por la

educacion ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 5 1.7% 1.7% 1.7%
Casi Nunca 4 1.3% 1.3% 3.0%
A veces 167 55.3% 55.3% 58.3%
Casi Siempre 55 18.2% 18.2% 76.5%
Siempre 71 23.5% 23.5% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 19: ;Considera que las autoridades deberian mostrar mayor interés por la
educacién ambiental?

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 19 y figura 19 se obtiene que el 55.3 % de
los encuestados considera en alguna ocasion (a veces) que las autoridades competentes
deben tener mayor interés por la educacién ambiental, mientras que el 41.7 % (sumando
el casi siempre y el siempre) opinan que las autoridades competentes si deben tenerlo
con mayor interés. Solo un 3% mostré estar en desacuerdo o indiferente sobre si las
autoridades deberian mostrar mayor interés por la educacién ambiental.

Estos datos ponen de manifiesto una percepcién generalizada de poco involucramiento
institucional, tal como surge en el estudio de Torres (2023) en el distrito de Ayaviri que
revela que un 62 % de la poblacion opina que para las autoridades locales la educacion
ambiental no es una prioridad. Y, asi mismo Mamani (2022) en Puno también sostiene
que la escasa voluntad politica y presupuestal condicion a que no se implementen

programas ambientales sostenibles.
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Tabla 20: ;Le preocupa la contaminacion causada por la mala disposicion de los

residuos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido  Nunca 10 3.3% 3.3% 3.3%

Casi Nunca 4 1.3% 1.3% 4.6%

A veces 165 54.6% 54.6% 59.3%

Casi siempre 47 15.6% 15.6% 74.8%
Siempre 76 25.2% 25.2% 100.0%

Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 20: ;Le preocupa la contaminacion causada por la mala disposicion de los

residuos?

De acuerdo con los resultados de la tabla 20 y la figura 20, el 54.6% de los encuestados
manifestd estar en desacuerdo con la afirmacién de que solo “a veces” les preocupa la

contaminacién generada por la inadecuada disposicién de los residuos, mientras que un
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40.8% (sumando las respuestas “casi siempre” y “siempre”) expresé una preocupacion
constante frente a este problema. En contraste, unicamente un 4.6% indic6 tener poca o
nula preocupacion al respecto. Estos datos evidencian que, si bien la mayoria de los
pobladores de Nufoa reconoce la existencia de la problematica ambiental, solo una parte
de ellos la asume con un nivel de preocupacion permanente y sostenido.

Resultados similares fueron reportados por Condori (2023) en Juliaca, donde el 58% de la
poblaciéon manifestdé una preocupacion moderada por la contaminacién de su entorno. De
igual manera, Cruz (2022) en Lampa encontré que el 61% de los habitantes expreso
inquietud frente a la deficiente gestion de residuos, lo que confirma que la percepcion
ciudadana sobre la contaminacion y el manejo inadecuado de desechos constituye un
patron recurrente en distintos contextos del pais.

Tabla 21: ;Cree que la municipalidad deberia promover mas campafas de educacion

ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido  Nunca 2 0.7% 0.7% 0.7%

Casi Nunca 8 2.6% 2.6% 3.3%

A veces 167 55.3% 55.3% 58.6%

Casi Siempre 72 23.8% 23.8% 82.5%

Siempre 53 17.5% 17.5% 100.0%

Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 21: ;Cree que la municipalidad deberia promover mas campafias de educacion
ambiental?

La tabla 21 y figura 21 nos ilustran a partir de lo que contestaron los encuestados, que la
mayoria de los mismos (55.3 %) considera que en algunas ocasiones si deberia la
municipalidad fomentar mas las campanas de educacion ambiental, mientras que un 41.3
% (sumando casi siempre y siempre) piensa de forma contundente que si tiene que
promover mas. Solamente un 3,3 % de los encuestados opina que no o que da igual.
Este conjunto de resultados indica que la ciudadania considera que la accién del
gobierno local en educacién ambiental es bastante limitada, comparable a la aportacion
que hace Ccalla (202) en Juliaca, donde el 64 % de las personas encuestadas afirmaron
que las municipalidades no desarrollan actividades continuas, y de Flores (2022) en
Ayaviri donde el 58 % considera que es necesaria mayor presencia de programas

municipales ambientales.
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Tabla 22: ; Esta dispuesto a cambiar habitos en casa para reducir su impacto ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 12 4.0% 4.0% 4.0%
Casi Nunca 3 1.0% 1.0% 5.0%
A veces 153 50.7% 50.7% 55.6%
Casi Siempre 41 13.6% 13.6% 69.2%
Siempre 93 30.8% 30.8% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 22: ;Estd dispuesto a cambiar habitos en casa para reducir su impacto

ambiental?

Aceptando las respuestas que se han obtenido de la encuesta, tal como viene a resumir

la Tabla 22 y la Figura 22, el 50.7 % de las personas encuestadas expresan que, a veces,

estan dispuestas a cambiar ciertos habitos que tienen en casa en la linea de intentar

reducir ese impacto ambiental, mientras que un 44.4 % de los encuestados (sumando

casi siempre y siempre) expresaban que son personas que estan realmente dispuestas,
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mostrando asi una actitud positiva y un compromiso real hacia el cambio. Tan solo un 5 %
de los encuestados evidencian tener resistencia o desinteres.

Los datos que se muestran evidencian que la mayor parte de la poblacién de Nufioa se
siente positiva, aunque no en su totalidad, respecto a la disposicién de adoptar
comportamientos sostenibles en su hogar. En ese sentido, resultados semejantes fueron
hallados por Apaza (2023) en el lugar de estudio de Lampa, ya que el 48 % se mostro
dispuesto a una conducta media en el cambio de habitos, asi como también lo encontrd
Pérez (2022) en Moho al verificar que el 46 % estaba dispuesto en sus aspiraciones para
adoptar medidas ambientales, pero con escasa constancia.

Tabla 23: ; Cree que es responsabilidad de cada ciudadano cuidar el medio ambiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 14 4.6% 4.6% 4.6%
Casi Nunca 4 1.3% 1.3% 6.0%
A veces 153 50.7% 50.7% 56.6%
Casi Siempre 41 13.6% 13.6% 70.2%
Siempre 90 29.8% 29.8% 100.0%
Total 302 100.0% 100.0%
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Figura 23: ; Cree que es responsabilidad de cada ciudadano cuidar el medio ambiente?
Se observan en la tabla 23 y figura 23 los resultados en los que el 50.7% de los
encuestados argumentan que a veces es responsabilidad de cada ciudadano preservar el
medio ambiente, a la vez que un 43.4% (sumando casi siempre mas siempre) lo certifica
con la maxima profundidad y seriedad. Un 6% representa una percepcion limitada en el
deber de los ciudadanos acerca de la proteccidén del medio ambiente.

Estos hallazgos son muestra de una conciencia ambiental moderada en la poblacién de
Nufoa, en la cual la mayoria conoce su papel, pero todavia no lo esta asumiendo
completamente. En ese sentido unos resultados similares fueron hallados por Huanca
(2023) en Caracoto, donde el 47 % tiene una actitud parcial con respecto a la
responsabilidad ambiental individual, y por Callata (2022) en la poblacion de Azangaro,
donde el 45 % dio cuenta de que el cuidado del ambiente depende tanto del ciudadano
como de la autoridad.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 02. PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL PARA LA
MEJORA DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUNOA, 2025.
En la actualidad, la educacién ambiental importa para ensefiarnos actitudes y practicas
responsables ante los problemas ambientales, para hacer responsable a la ciudadania de
la conservacién del medio ambiente y el adecuado manejo de los residuos soélidos. En

ese sentido, Flores y Carranza (2022) resaltan como uno de los mayores impedimentos
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que dificultan la gestion sostenible de los residuos urbanos la escasez de educacion
ambiental, sobre todo en comunidades donde existen pocos programas sensibilizadores.
De la misma manera, para Jiménez y Lazo (2023), la educacién ambiental ha de ser
continua y participativa, al mismo tiempo que incluye, tanto a instituciones como a la
ciudadania en acciones concretas para el cambio.

En el distrito de Nufoa, a partir de la observacion de campo junto con los resultados de
las encuestas realizadas, se manifiestan fallas en la infraestructura, en la educacién
ambiental y en los sistemas de control. Efectivamente, el servicio de recoleccion se
cumple de una manera continua, pero los contenedores no tienen tapa y no se les hace
mantenimiento, lo que provoca acumulaciones de residuos y la aparicién de vectores;
Ademas, la senalizacion ambiental es limitada y la participaciéon de la ciudadania es
escasa, mostrando asi un bajo nivel de compromiso comunitario. El caso uso del equipo
de proteccion personal por el personal de limpieza indica también fallas en la gestion
sanitaria y del trabajo seguro.

Estos resultados concuerdan con los alcanzados por Huamani, Tudela y Huamani (2020)
en la ciudad de Juliaca, quien concluye que el escaso acceso a recursos, la carencia de
educacién ambiental y las insuficientes practicas de las normas de seguridad son las
primeras problematicas detectadas en la correcta gestion para la gestion de los residuos
s6lidos municipales, del mismo modo Garcia y Priotto (2020) propone que la
sostenibilidad ambiental solo se logra mediante un enfoque integral de la educacion, la
infraestructura y la gobernanza local.

En ese sentido, se sugiere el Plan de Educacion Ambiental para la mejora del manejo de
los residuos sélidos en el distrito de Nufioa, 2025, como plan de intervencién participativa
y formativa, que va encaminado a sensibilizar la conciencia ecolégica de los ciudadanos y
a implementar en el hogar practicas responsables por la comunidad echando mano de las
potencias de los ciudadanos. Este plan esta orientado a potenciar el conocimiento

ambiental de sus habitantes; por otro lado, esta destinado a fomentar la segregacion de
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residuos en la fuente y el compromiso de la municipalidad, las instituciones educativas y
la sociedad civil.

El plan se elabora de acuerdo a la Ley N.° 28611 - Ley General del Ambiente, a la Ley N.°
27314 - Ley General de Residuos Solidos y a los lineamientos de la Politica Nacional de
Educacién Ambiental (MINAM, 2021) a fin de garantizar su pertinencia normativa y
contextual. Por consiguiente, a continuacion se presenta el esquema general del plan
propuesto; el desarrollo integro del mismo se expone en el Anexo X.

e Marco Legal

e Objetivo General

e Objetivos Especificos

e Componentes del plan

e Presupuesto Estimado

e Actores Responsables

e Cronograma

e Resultados Esperados

4.3. CONTRASTE DE HIPOTESIS

4.3.1. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ha: Un diagndstico situacional facilitara realizar una propuesta de plan de educacion
ambiental para mejorar el manejo de residuos sélidos en el distrito de Nufioa, 2025.

Ho: Un diagndstico situacional no facilitara realizar una propuesta de plan de educacion

ambiental para mejorar el manejo de residuos soélidos en el distrito de Nunoa, 2025.
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Tabla 24: Correlacién entre el Diagnéstico Situacional y el Plan de Educacion Ambiental.

Correlaciones

Diagnostico Plan de Educacion
Situacional Ambiental
Rho de Diagnodstico  Coeficiente de 1,000 ,269”
Spearman Situacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 302 302
Plan de Coeficiente de ,269” 1,000
Educacion correlacion
Ambiental
Sig. (bilateral) ,000
N 302 302

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados hallados por medio del procedimiento de la prueba
estadistica Rho de Spearman se obtuvo como resultado un coeficiente de p = 0.269, el
cual se puede establecer que existe una relacion positiva de magnitud baja entre el
diagnostico situacional y el plan de educacion ambiental del distrito de Nufioa, 2025.

De igual modo, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de p = 0.000, siendo este
menor que el nivel de significacién establecido (a = 0.05), por lo que se demuestra que la
relacion entre las variables analizadas es significativa estadisticamente.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) para aceptar la hipotesis alterna (Ha)
siendo la conclusion que el diagnéstico situacional tiene una relacién significativa con la
formulacion del plan de educacion ambiental, ya que constituyé un elemento basico para

su elaboracion.
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4.3.2. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: Un diagnéstico situacional en el distrito de Nufioa permitird conocer la situacién
actual sobre el manejo de residuos sélidos.

Ho: Un diagndstico situacional en el distrito de Nufioa no permitira conocer la situacion
actual sobre el manejo de residuos sélidos.

El diagndstico situacional constituye una herramienta fundamental para detectar las
problematicas ambientales y las condiciones reales en la gestion de los residuos sélidos
en una comunidad determinada. En este sentido, segun Lopez y Vargas (2022), el
diagnéstico situacional ambiental permite conocer las carencias técnicas, sociales e
institucionales que interceden en la gestién de los residuos sélidos, considerando que es
la base mas importante para las propuestas de estrategias sostenibles y para el contexto
local. Por su parte, Ramos y Cardenas (2023) comentan que el diagnéstico situacional
permite la toma de acciones de decisiones y la priorizacién de las politicas municipales de
gestidn de residuos solidos.

En el distrito de Nufoa, los resultados obtenidos nos indican que la gestién de residuos
sélidos de la municipalidad es considerada por el 76.3 % de la poblacién como deficiente,
ademas de controlar que el servicio de recoleccion se realiza en forma regular, pero eso
registra problemas por falta de mantenimiento de los contenedores, la atencion de la
sefalizacién ambiental y una escasa participacion ciudadana. Dichos resultados han sido
corroborados por Huamani et al.(2020), quienes nos indican que la falta de infraestructura
y de educacion ambiental constituyen las principales causas de ineficacia en la gestion de
residuos solidos de los distritos rurales en la region Puno.

Los datos recabados mediante la encuestas aplicadas, complementadas con las
entrevistas y observaciones de campo permitieron caracterizar de forma global la
situacion actual del manejo de residuos sélidos en el distrito. En la tabla 25 se presentan
las principales debilidades y mientras que en la tabla 26 se detallan las fortalezas del

sistema de gestion.
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Categoria

Evidencia del instrumento

Descripcion

Planificacién

Elaboracion de

instrumentos

Monitoreo

Diagnésticos

Recursos

Infraestructura
urbana
Separacion de
residuos

Senalizacion

Educacion

ambiental

Participacion

ciudadana

La municipalidad no cuenta con un
PIGARS actualizado (Entrevista,
pregunta 1)

El PIGARS fue elaborado por
consultoria externa (Entrevista,
pregunta 2)

No cuentan con un sistema de
monitoreo de residuos; solo un plan de
rutas (Entrevista, pregunta 3)

No realizan diagnésticos periddicos
(Entrevista, pregunta 4)

Solo cuentan con dos camiones
compactadores, uno operativo
(Entrevista, pregunta 5)

Muchos contenedores estan sin tapa o
dafiados (Observacion)

No se observa segregacion adecuada
en espacios publicos (Observacion)
Senalizacion ambiental insuficiente
(Observacion)

No realizan programas frecuentes; solo
en fechas importantes (Entrevista,
pregunta 9)

Recién se implementara charlas y

campanas (Entrevista, pregunta 10)

Falta de instrumentos

normativos vigentes.

Limitada participacion

institucional.

Ausencia de registro

sistematico.

Falta de evaluacion
constante.
Equipamiento

insuficiente.

Deficiente estado de
contenedores.
Practicas limitadas de
separacion.

Falta de orientacion al
ciudadano.

Débil educacion

ambiental.

Participacion

comunitaria reducida.
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Categoria Evidencia del instrumento Descripcién
Areas especiales No existen zonas para residuos Carencia de
peligrosos o especiales (Observacion) infraestructura

Uso de EPP

Recoleccion

Salubridad

Disposicion final

El personal no siempre utiliza EPP
(Observacion)

No siempre se cumple el horario de
recolecciéon (Observacion)

Presencia de vectores en varias zonas
(Observacion)

No cuentan con terreno propio; utilizan
un botadero alquilado (Entrevista,

pregunta 11)

especializada.
Riesgos para los
trabajadores.
Irregularidad
operativa.

Problemas de
limpieza y salud.
Limitaciones para una

gestion integral.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia de entrevista y guia de observacién (Anexo

08 y Anexo 09).

Tabla 26: Fortalezas del sistema de gestion de residuos sélidos.

Categoria

Evidencia del instrumento

Descripcion

Planificacion

basica

Operatividad

Rutas

Infraestructura

La municipalidad cuenta con un Plan de
Manejo de Residuos Solidos (Entrevista,
pregunta 1)

Se realizan recojos tres veces por
semana (Entrevista, pregunta 5)

Existen rutas establecidas en el distrito
(Entrevista, pregunta 6)

Algunos contenedores se encuentran en

buen estado (Observacion)

Base minima para la

gestion.

Frecuencia operativa
establecida.
Organizacion del
servicio de recoleccion.
Presencia parcial de

infraestructura util.
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Categoria Evidencia del instrumento Descripcion

Separacion Existen tachos de separacion en zonas Primeros esfuerzos de
puntuales (Observacion) segregacion.

Control En ocasiones se realizan registros en Avances iniciales en
SIGERSOL (Entrevista, pregunta 8) monitoreo.

Educacion Se realizan actividades en fechas Primeras acciones de

ambiental importantes (Entrevista, pregunta 9) sensibilizacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia de entrevista y guia de observacion (Anexo
08 y Anexo 09)

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha),
concluyendo que el diagnodstico situacional permitid conocer la situacién actual del
manejo de residuos sélidos en el distrito de Nufoa, sirviendo ademas como base para el
disefo de un plan de educacién ambiental.

4.3.3. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: Es factible proponer un plan de educacién ambiental para mejorar el manejo de
residuos solidos en el distrito de Nunoa, 2025.

Ho: No es factible proponer un plan de educacion ambiental para mejorar el manejo de
residuos solidos en el distrito de Nufoa, 2025.

Segun Mamani y Ruelas (2023) la educacion ambiental es una herramienta clave para
modificar cualquier comportamiento de la poblacién por otro mas acorde con el cambio
sostenible, mejora el compromiso de los ciudadanos y ciudadanas por el cuidado del
medioambiente, al igual que la forma de gestionar en forma adecuada los residuos. Por
otra parte, Garcia y Priotto (2020) sostienen que los programas de educacion ambiental
imponen una nueva forma de ser, de actuar, de tomar decisiones responsables y
conseguir la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en el manejo de residuos.
Segun los resultados obtenidos en el diagndstico situacional, el distrito de Nufioa muestra
una conciencia ambiental limitada, lo que se demuestra en que el 56.3 % de los

encuestados de la encuesta solamente ha escuchado hablar sobre educacién ambiental
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a veces y va a la par del 54.3 % que tiene disposicion intermedia para participar en
talleres de educacion ambiental o charlas sobre la situacién. Sin embargo, el 75.5 %
mostro interés en tener mayores conocimientos ambientales, lo que demuestra que existe
una base social propicia para implementar estrategias de educacién ambiental.

Estos resultados son similares a los de Huamani, Tudela y Huamani (2020) puesto que,
en un estudio en Juliaca concluyen que las carencias practicas en educacién ambiental y
participacion ciudadana afectan el desarrollo efectivo del tratamiento de residuos sélidos;
Ademas, Lozano y Ortega (2022) afirman que la educacion ambiental comunitaria ayuda
a mejorar la segregacion, la recogida y la deposicion de los residuos de las ciudades.

Por tanto, a partir de la evidencia empirica y el sustento tedrico, se concluye que se
puede hacer la propuesta de un Plan de Educacion Ambiental al interior del distrito de
Nufoa en la medida en que la poblacion esta dispuesta al cambio, que las condiciones
locales permiten su implementacion progresiva y que la puesta en practica de una Politica
Publica de Educacion Ambiental se podria traducir en una mejora en la gestion de los
residuos solidos. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis

nula (Ho).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl diagnéstico situacional evidencia que el manejo de los residuos sélidos en
el distrito de Nufioa presenta notorias deficiencias, reflejadas en la escasa frecuencia de
segregacion en los hogares, la limitada cultura de reciclaje, las deficientes condiciones
laborales del personal de limpieza incluido el uso insuficiente de equipos de proteccion
personal y la percepciéon ciudadana negativa respecto al servicio de limpieza publica.
Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de implementar intervenciones
urgentes orientadas tanto a la educacién ambiental como al fortalecimiento de la gestion
municipal.

SEGUNDA: Los resultados cuantitativos y cualitativos muestran que, pese a ciertas
limitaciones, la mayoria de la poblacion manifiesta una disposicién moderada a alta para
participar en talleres de educacion ambiental, ademas de que un 75.5% expresa interés
en ampliar sus conocimientos en esta materia. Este escenario revela un contexto social
favorable para la implementacion de acciones de formacion, dado que la ciudadania
reconoce la importancia de un manejo adecuado de los residuos y demanda mayor
involucramiento de las autoridades. La relacién significativa entre educacion ambiental y
gestion de residuos confirma que la formacion ambiental constituye un factor clave para
impulsar cambios positivos en el distrito.

TERCERA: La informacion obtenida, sustentada en la revision teérica y en estudios
similares, respalda la viabilidad y necesidad de formular un Plan de Educacién Ambiental.
Este se justifica plenamente al atender las debilidades identificadas en el diagndstico,
apoyarse en el interés de la poblacion por mejorar sus practicas y consolidarse como un

instrumento estratégico para fortalecer la participacion ciudadana, promover habitos
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sostenibles y optimizar la gestion municipal de residuos sélidos. En consecuencia, se
acepta la hipoétesis alterna en ambos casos y se afirma que el diagndstico situacional

constituye una base sélida para la formulacion del plan educativo en el distrito de Nufioa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Municipalidad Distrital de Nufioa, implementar programas permanentes
de educacion ambiental comunitaria, dirigidos tanto a hogares como instituciones locales,
con énfasis en la segregacion de residuos, el reciclaje y la reduccion de desechos. Estos
programas deben incluir talleres practicos, campafas de sensibilizacion y materiales
educativos accesibles para fomentar habitos sostenibles en la poblacion.

SEGUNDA: Fortalecer la gestion municipal de residuos solidos, asegurando mejores
condiciones laborales para el personal de limpieza, dotandolos de equipos de proteccion
adecuados y ampliando la infraestructura de recoleccion y transporte. Asimismo, se
recomienda disefar un plan estratégico que integre la participacion ciudadana y la
fiscalizacidn de los servicios.

TERCERA: Poner en marcha un Plan de Educacion Ambiental distrital, sustentado en el
diagnéstico realizado, que articule los esfuerzos de la municipalidad y la comunidad. Este
plan debe promover la participacion activa de los vecinos, incentivar la creacién de
comités ambientales barriales y establecer indicadores de seguimiento para evaluar el

impacto en la mejora del manejo de residuos solidos.
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Anexo 02: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE INSTRUMENTOS DE GESTION PARA EL MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Datos Generales:
Fecha:
Lugar:
Entidad entrevistada:
Datos del entrevistado:
a. Nombre:
b. Edad: c. Sexo: d. cargo:

N =

A. Sobre la planificaciéon y normativas
1. ¢La municipalidad cuenta con un Plan Integral de Gestién de Residuos
Solidos (PIGARS) actualizado?
2. ¢ Quiénes participaron en la elaboracion del PIGARS u otros instrumentos?
B. Sobre los instrumentos de gestion y monitoreo
3. ¢Cuentan con un sistema de recoleccion de datos o monitoreo de la
generacioén y disposicion de residuos?
4. ¢La municipalidad realiza diagnosticos periddicos sobre la situacién del
manejo de residuos en su jurisdiccion?
C. Sobre la gestion operativa y recursos
5. ¢Qué tipo de infraestructura y equipamiento tienen para la recoleccion,
transporte y disposicion de residuos?
6. ¢ Tienen rutas establecidas y monitoreadas para la recoleccion?
D. Sobre el control, seguimiento y evaluacion
7. ¢ Se realiza algun tipo de monitoreo sobre la cantidad y tipo de residuos
generados?
8. ¢ Se evalua el cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes o
normativas?
E. Sobre la educacién y participacién ciudadana
9. ¢ Tienen programas de educaciéon ambiental o campafas de sensibilizacion
sobre la gestion de residuos?
10. ¢(Qué mecanismos existen para incluir a la comunidad en actividades de
reciclaje, segregacion o compostaje?
F. Sobre retos y propuestas
11. ¢ Cuales son las principales dificultades que enfrentan para implementar una
gestion integral de residuos sélidos?

12. ;Qué mejoras consideran necesarias a corto y mediano plazo?
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Anexo 03: Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION - DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

Datos Generales:

Fecha de observacion:
Lugar/Zona observada:

Nombre del observador:

Criterios de observacion

Aspecto observado Si | No | Parcial | Observaciones

Existe senalizacion ambiental visible
(puntos de reciclaje, mensajes
educativos, etc.)

Se observa separacion de residuos en
espacios publicos
(organicos/inorganicos)

Los contenedores estan en buen
estado y correctamente ubicados

Los contenedores tienen tapa y no
estan desbordados

El personal de limpieza de Ia
municipalidad  utiliza equipo de
proteccién personal (EPP)

Los residuos son recolectados en los
horarios establecidos

Hay zonas especificas para residuos
especiales (electrénicos, peligrosos,
etc.)

Existen materiales informativos sobre
educacion ambiental visibles al publico

Se evidencia participacion comunitaria
(afiches, vecinos segregando, etc.)

El entorno esta limpio y libre de
vectores (moscas, roedores, etc.)

Fuente: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
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Anexo 04: Cuestionario sobre el manejo de residuos sdlidos domiciliarios

CUESTIONARIO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

El presente documento es anénimo y confidencial, su aplicacién sera de uso exclusivo
para el desarrollo de la Investigacién, titulada “DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y
PROPUESTA DE UN PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL PARA LA MEJORA DEL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUNOA, 2025”, por ello se
pide su colaboracién marcando con una "X" la respuesta que considere acertada segun

su punto de opinion.

N = Nunca CN =CasiNunca AV =A Veces CS = Casi Siempre S = Siempre

CUESTIONARIO N|CN| AV |CS|S

¢, Usted ha podido observar que en su localidad se genera
gran cantidad de Residuos Sélidos?

> ¢, Cree que la reduccién en la Generacién de Residuos
ayudaria a prevenir enfermedades?.

¢,Considera importante saber qué se hace con los residuos

3 .
después de que salen de casa?
4 ¢ Suele usted recibir informacién o capacitacion sobre
como manejar adecuadamente los residuos en su hogar?
5 ¢ Las autoridades de su distrito cumplen con mantener las

calles limpias y libres de basura?

6 ¢, Ha podido observar que el personal que acompafa a los
camiones de basura para su recojo cuentan con EPP?

¢ El recojo de basura se realiza de forma constante y
adecuada?

¢, Se separan los residuos organicos e inorganicos en su
hogar?.

9 ¢ Utilizan distintos recipientes o bolsas para diferentes
tipos de residuos ?

¢, En su hogar reciclan materiales como plastico, papel,

10 cartéon o vidrio?
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Anexo 05: Cuestionario de Educacién Ambiental
CUESTIONARIO SOBRE LA EDUCACION AMBIENTAL

El presente documento es anénimo y confidencial, su aplicacién sera de uso exclusivo
para el desarrollo de la Investigacién, titulada “DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y
PROPUESTA DE UN PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL PARA LA MEJORA DEL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUNOA, 2025, por ello se
pide su colaboracién marcando con una "X" la respuesta que considere acertada segun

su punto de opinion.

N =Nunca CN =Casi Nunca AV = A Veces CS = Casi Siempre S = Siempre

CUESTIONARIO N[CN]|AV [CS |S

¢Alguna vez ha escuchado que es la educacion
ambiental?.

¢, Ha recibido alguna informacion o capacitacion sobre
educacién ambiental?

¢ Le gustaria a usted tener mayores conocimientos sobre
3 | educacién ambiental para beneficio propio y de su

comunidad?

4 ¢, Conoce las principales causas de los problemas
ambientales en su distrito?

5 ¢ A algunos miembros de su hogar les gustaria participar
en talleres o charlas sobre educacién ambiental?

6 ¢, Considera que las autoridades deberian mostrar mayor
interés por la educacién ambiental?

7 ¢ Le preocupa la contaminacion causada por la mala
disposicién de los residuos?

8 ¢, Cree que la municipalidad deberia promover mas
campafnas de educacion ambiental?

9 ¢ Esta dispuesto a cambiar habitos en casa para reducir
su impacto ambiental?

10 ¢, Cree que es responsabilidad de cada ciudadano cuidar

el medio ambiente?

103

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



'ERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

U
PR A
SAN CARLOS

Anexo 06: Validacion de instrumento

Mariial da et de DG DE O VERSOeE 2y | o1
Fripecis da Ifreaslgesdha M GO0 OF - 1B
el v Frum

FICHA DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO
L DATOS CENERALES
L1  Apslides v nombres dal sxperto: MG, hube Wilirsdo Cane Ojeda
12  Grade académvico: Magivis en Fdncacitn con mencion sm Docenci v Geatitm Edncattea.
13 Tazlo do [ Iovestigacide: OIAGKOSTION SITUACIOMAL ¥ FROFUESTA DE US PLAN DE EDUAOAsN
ARABIENTAL PAGA Lk FEMORA DEL SMANER DF BESSDUES SOLIDOS N EL ORSTRTO OE WURGA, TS
14 Dueominacion dell mstroments: Cusstonario

IR CRITRR O CLALTTATIVGOS | Deflcenw | Supuiar | Beaee Bry B | Eseslormie
CUANMNTITATIVOS a 1 F | ¥ 4
L CLARIDAD FEad Formudals con lesgusje x
spripsimln
L ORIETTY DA D Eaih exproaadn o oot x
xloecyen bl saesblden
A ACTIALITAT Audervaln © shesnes de la k4
imicia § bocsashogsa
b (0HR oo AT Enisic ues orgeniveckn |iwios X
& SUFRCTEMCEL L bon sspecion de X
o Licind ¥ calidil
. DNTEMCTOMNA LA | ke slos paor sl oo sospoctos del X
ilialin
TCONEISTENCRA Henadion == apoion Tobrs- x
Cienpifieos y del e de eialis
& COHERERCLA Ertre lm ndices, imclicadires, k4
i § varidtb
o, REET O e 065 La [ ] cemligps  egundeal
proopisln de] caludio.
L COMNVEMTEMCLA (e pocvan padles en
v igiante § Cosinecee de
Looeian
SUBTOTAL h
3
TOTAL
VALORACION
Delfcimnia i Reguldair{ Buasne | Muy Bwmoo i X Faculenis | |
0-a L T-14 53 33 - 40
Puna, meys de 2005,
el
ol A
PrtTre—. AT
IENE: 012214
REWVIEADD PO APFROESDC POR FECHM DE APROBMCEEN
WwEr E
F W L et BT BN LERa o e Lot on m L recme] o e y B peibecdet

104

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 07: Panel Fotografico

Figura 25: Aplicacion del cuestionario de manejo de residuos solidos domiciliarios.
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Figura 27: Entrevista al encargado de la Sub Gerencia de Desarrollo
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Figura 29: Observacién del manejo de residuos soélidos
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Figura 30: Diagnéstico de los parques y jardines
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Anexo 09: Observacion realizada durante el diagnéstico situacional del manejo de

residuos solidos.
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1. MARCO LEGAL

El plan se sustenta en:

> Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente (Peru): establece el derecho a un
ambiente sano y la obligacion de promover educaciéon ambiental.

> Ley N° 27314 — Ley General de Residuos Sélidos: regula la gestion integral de
residuos y fomenta la participacion ciudadana.

> Agenda 2030 — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): especialmente el ODS
11 (Ciudades sostenibles) y ODS 12 (Produccién y consumo responsables).

> Ordenanzas municipales vigentes sobre reciclaje y gestién de residuos en Nuhoa.

2. OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura ambiental sostenible en Nufioa mediante la educacion,
sensibilizacion y participacion activa de la comunidad en el manejo integral de residuos

solidos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar programas educativos en instituciones escolares y comunitarias.

e Incentivar la separacion en origen y el reciclaje domiciliario.

e Fortalecer la infraestructura de puntos limpios y rutas de recoleccion diferenciada.
e [Establecer alianzas con empresas recicladoras y ONGs ambientales.

e Monitorear y evaluar el impacto del plan en la reduccion de residuos.

4. COMPONENTES DEL PLAN

4.1. Educacién y sensibilizacién

> Talleres en instituciones educativas.

> Campanas masivas en medios locales y redes sociales.
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> Charlas en juntas vecinales.

4.2. Infraestructura y logistica

0

+ Instalacién de puntos limpios en plazas y mercados.

R

« Fortalecimiento de rutas diferenciadas de recoleccion.

0

« Promocion del compostaje comunitario.

4.3. Participacion ciudadana

e Creacion de brigadas ecoldgicas juveniles.
e Programas de incentivos para hogares y comercios que reciclen.

e Ferias ambientales anuales.

4.4. Monitoreo y evaluacion

0,

« Indicadores de reduccion de residuos enviados a relleno sanitario.

2

< Encuestas de percepcion ciudadana.

0,

< Informes semestrales de avance.

5. PRESUPUESTO ESTIMADO

Rubro Monto aproximado (S/.)
Campaiias educativas y talleres 120,000
Infraestructura (puntos limpios, sefalizacién) 250,000
Personal técnico y capacitadores 80,000
Materiales educativos y difusion 50,000
Monitoreo y evaluacion 30,000
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Total estimado 530,000

6. ACTORES RESPONSABLES

> Municipalidad de Nufoa: coordinacién general y financiamiento.
> Instituciones educativas: implementacién curricular.

> Organizaciones vecinales y ONGs: apoyo en campafas.

> Empresas recicladoras: logistica y valorizacion de residuos.

> Ciudadania: participacion activa.

7. CRONOGRAMA

Fase Actividad Periodo
| Diagnéstico y planificacion 3 meses

Il Implementacién de programas educativos 6 meses

]] Instalacién de infraestructura 6-12 meses
v Evaluacion y retroalimentacion Anual

8. RESULTADOS ESPERADOS

R
0.0

Incremento del 30% en la tasa de reciclaje domiciliario en Nufioa.

o
%

Reduccion del 20% en residuos enviados a relleno sanitario.

R
0‘0

Mayor participacion ciudadana en programas ambientales.

2
0‘0

Consolidacion de una cultura ambiental sostenible en el distrito.
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