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WILSON BRANNEER RIOS ESTOFANERO // GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
Y PERCEPCION CIUDADANA EN EL DISTRITO DE CABANA PROVINCIA DE SAN
ROMAN, PUNO, 2025 RESUMEN Este estudio tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la gestion de residuos sélidos municipalesy la

percepcion ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San

Roman, durante el afio 2025. m Se utilizé una metodologia de enfoque
cuantitativo con un disefio de investigacion no experimental y de tipo descriptivo.
La poblacién mostré una tendencia moderada en cuanto a su

opinion sobre la gestidn, con un 81.40% de respuestas en este

rango. De manera similar, la percepcion colectiva se ubicé en un

nivel intermedio, con un 80.80% de los encuestados que expresaron

tanto aceptacion como sugerencias para la mejora. En conclusion, se
determind una relacion directa entre la gestion de residuos y la

percepcion publica. Los hallazgos no solo muestran la coexistencia de
opiniones criticas y de conformidad, sino que también subrayan la
necesidad de implementar procesos de mejora para fortalecer el
compromiso de la poblacién con el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: ciudadania, disposicion final, gestion, satisfaccion.
ABSTRACT This study aimed to determine the relationship between
municipal solid waste management and public perception in the Cabana

District, San Roman Province, during the year 2025. A quantitative
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de residuos sdlidos
municipales y la percepcion ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San Roman,
durante el afio 2025. Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo con un disefio de
investigacion no experimental y de tipo descriptivo. La poblacion mostré una tendencia
moderada en cuanto a su opinidon sobre la gestion, con un 81.40% de respuestas en este
rango. De manera similar, la percepcion colectiva se ubicd en un nivel intermedio, con un
80.80% de los encuestados que expresaron tanto aceptacion como sugerencias para la
mejora. En conclusion, se determind una relacion directa entre la gestién de residuos y la
percepcién publica. Los hallazgos no solo muestran la coexistencia de opiniones criticas y
de conformidad, sino que también subrayan la necesidad de implementar procesos de
mejora para fortalecer el compromiso de la poblacion con el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Ciudadania, Disposicion final, Gestidn, Satisfaccion.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between municipal solid waste management
and public perception in the Cabana District, San Roman Province, during the year 2025. A
quantitative methodology was used with a non-experimental, descriptive research design.
The results reveal a positive relationship (0.312) between waste management and public
perception. The population showed a moderate tendency in their opinion of management,
with 81.40% of responses in this range. Similarly, collective perception was at an
intermediate level, with 80.80% of respondents expressing both acceptance and suggestions
for improvement. In conclusion, a direct relationship was established between waste
management and public perception. The findings not only show the coexistence of critical
opinions and conformity, but also underscore the need to implement improvement processes
to strengthen the population's commitment to environmental care.

Keywords: Citizenship, Final disposition, Management, Satisfaction.
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INTRODUCCION
A escala internacional, se ha llegado a sefialar que una proporcion considerable de
materiales desechados no alcanza a recibir un adecuado tratamiento, lo que llega a
representar la clara persistencia de sistemas de gestién que no se encuentran optimizados
a nivel global (Cevillano, 2022). Ademas, en el contexto latinoamericano, la realidad queda
agravada por eliminacion final de estos materiales, lo cual no cubre a la totalidad de lo
generado, siendo una problematica que aborda a toda la region (Rosales, 2023).
A nivel nacional, se ha identificado que una pequena fraccién de los materiales descartados
es depositada de forma correcta; sin embargo, esta situacién se ve acentuada en las
grandes urbes, en donde los residuos que son generados no llegan a ser eliminados de
forma correcta (Coral, 2022). Esta tendencia, no hace mas que perjudicar no solo a la
calidad de vida de la poblacion, sino que genera que la poblacién pierda confianza en las
autoridades responsables de proteger el medio ambiente (Arana, 2022).
En el ambito regional, se ha evidenciado que la acumulaciéon de desechos representa una
de las problematicas ambientales mas relevantes, situacion que se agrava por el limitado
conocimiento de la poblacion en torno al reciclaje y la insuficiente divulgacién municipal
(Chacon, 2022). Paralelamente, la cobertura restringida en el servicio, la escasez de
infraestructura y la falta de articulacion entre los actores involucrados han generado un
deterioro progresivo del entorno, afectando no solo la calidad de vida, sino también la
percepcion social sobre la eficacia institucional. En base a lo sefialado, el objetivo planteado
fue: Determinar la relacion entre la gestion de residuos sdélidos municipales y la percepcion
ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San Roman-2025.
Esta investigacion permiti6 que se pueda ampliar el campo conceptual que aborda la
interaccion entre los servicios urbanos y la percepcion ciudadana, enfocandose en dichas
variables, las cuales suelen ser tomadas en consideracion de forma separada. A diferencia
de otros enfoques centrados de forma exclusiva en aspectos técnicos, el presente estudio
integré componentes vinculados hacia las experiencias de la poblacién, generando de este

modo un aporte relevante hacia la comprension de los factores que configuran la valoracion
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del servicio. Al poder centrarse en dicha conexion, se enriquecio el cuerpo tedrico existente
con nuevas aproximaciones en referencia con el contexto de estudio, gestion operativa y
apreciacion subjetiva, aportando una perspectiva que permitié profundizar en contextos
ignorados dentro de la literatura tradicional.

Respecto a la estructura de la investigacion, se ha contado con la exposicidén del problema y
las intenciones del estudio en el capitulo I, siendo seguido del capitulo Il, en donde se ha
dispuesto de forma plena la evidencia tedrica que ha fundamentado al estudio. Mientras
que, en el capitulo lll, se ha contado con la evidencia metodoldgica que expuso la forma de
analisis y procesamiento de la informacion, no dejando de lado a la respuesta hacia los
objetivos que se ha pretendido ofrecer en el capitulo IV. Para finalizar la investigacion, se
han establecido elementos clave como las conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el marco internacional, el Banco Mundial (BM) indicd que, a nivel mundial anualmente se
originan cerca de 2010 millones de toneladas de residuos solidos (RS), y al menos el 33%
de estos desechos no se gestiona adecuadamente (Cevillano, 2022). Igualmente, en
América Latina, la produccion de RS tiende a ser de 1 kg por persona diariamente, empero,
la disposicion final es del 55%, lo que significa que hay una gran cantidad de RS que no se
trata apropiadamente (Rosales, 2023).
Por su parte, la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA) mencioné que, posterior de la
revolucion industrial hubo un significativo impacto global, el cual dio origen a la generacion
de residuos sélidos (RS); iniciando en la problematica sobre la GRS generada a niveles
altos y que la naturaleza no puede manejarlo de manera rapida (Rodriguez et al., 2022).
Mientras que, el BM manifestdé que para el 2050 las toneladas de RS incrementaran al 70%
en comparativa con 12% que compete a nivel global (Montalvo, 2022). Asimismo, en India,
China y EE. UU. corresponde a tres de los paises mas generadores de basura en todo el
mundo, siendo una de causas mas representativas que las autoridades no realizan una
buena gestidon de residuos sélidos (GRS) (Adrianzén, 2022).
En el escenario nacional, el Ministerio del Ambiente (MINAM) expuso que, diariamente en el
pais se genera mas de 23 mil toneladas de RS, ademas, de esta cantidad de RS,
unicamente el 20% son destinados y colocados de forma adecuada en los contenedores de
basura, de estos la mayor parte estan repartidos en la ciudad de Lima, sin embargo, solo el
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1,9% es reciclado (Coral, 2022). Igualmente, en el Peru se genera un promedio de 20 mil
toneladas de desechos diariamente, donde el mayor porcentaje de este es manejado de
forma inapropiada, por ello, la mala GRS es un problema actual (Pinedo, 2023).

Del mismo modo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) menciond que, la
GRS viene a caracterizar un serio problema, situacion de deriva diariamente de la
abrumadora cantidad de RS producidos, generando un promedio diario de 9,464 toneladas,
donde sélo el 1% de estas es reciclado. Sumando a ello, el poco cumplimiento de las
politicas ambientales ocurre porque son las mismas autoridades quienes, realizan una
deficiente GRS, la cual cada vez es mas evidente (Arana, 2022).

En el contexto regional, un estudio sefialdé que, la contaminacion ambiental por medio de los
RS viene siendo uno de los problemas mas representativos y que ademas esta aumentando
en la Juliaca. Asimismo, este problema suele derivar por el mismo accionar de la poblacién,
dado que, la mayoria de los pobladores desconoce sobre las formas de reciclaje, dado a la
poca difusién de informacion del municipio y es que, la acumulacion de los RS es un
problema que también aumenta por la carencia de GRS de parte del municipio, siendo los
pobladores y los recursos naturales de la zona los principales afectados por esta
problematica ambiental (Chacon, 2022).

La Municipalidad Provincial de San Roman y los ciudadanos residentes en diversas zonas
del distrito de Juliaca llegan a valorar una serie de dificultades que son recurrentes en
cuanto al control y la disposicidon adecuada de los residuos sélidos que son generados de
forma diaria. Entre los factores que pueden generar este tipo de situacion, se evidencian la
limitada cobertura que se tiene del servicio de recoleccién, acumulacidon de desechos dentro
de zonas no autorizadas y la carencia de infraestructura adecuada para el tratamiento final.
Este tipo de condiciones ha generado que, de forma progresiva, se encuentre prevalencia
del deterioro del entorno urbano, aumentando vectores de alta contaminacion y afectando la
calidad de vida en sectores residenciales y comerciales. Se valora con ello que, ademas,
una percepcion ciudadana que es desfavorable por parte de la poblacion respecto a la
eficiencia de las acciones que se desarrollan por parte de la entidad responsable, pone en
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manifiesto el claro desinterés por adoptar practicas adecuadas en cuanto a la segregacion o

disposicion de los residuos sélidos. Entre los problemas que se valoran, se identifica la

proliferacion de puntos criticos con residuos que no cuentan con la prevalencia del recojo

urbano, el carente compromiso por parte de la ciudadania en el manejo responsable de sus

derechos no puede ser dejado de lado como un problema mas; asi como, la insuficiente

articulacién entre los actores responsables del servicio de recojo de residuos. Esta situacion

ha originado tensiones visibles entre la ciudadania y la institucidon encargada, afectando el

entorno fisico, sanitario y social del distrito.

FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

e ,Cudl es la relacion entre la gestion de residuos sélidos municipales y la percepcion
ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San Roman- 2025?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;CbOmo se realiza actualmente la gestion de residuos sélidos en el Distrito de Cabana
en términos de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final?

e , Cudl es el nivel de percepcién de los ciudadanos de Cabana con los servicios actuales
de gestion de residuos solidos?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONALES

Ventora (2023), manifiesta que, en la gestidén de residuos sélidos (GRS). Desarrollé una

metodologia descriptiva, transversal, cuantitativa, consideré la aplicabilidad de una encuesta

con 160 participantes. Asimismo, segun sus resultados demostrd que, referente al nivel de

la PC, el 80% menciond que si participa en la GRS, dado que participan de forma continua

en las iniciativas y actividades que el municipio realiza en relacién con la GR en la

comunidad; pero el 15% dijo que no participa y el 5% no sabe. Llegé a concluir que, la PC

impacta positivamente en GRS.

Juarez et al. (2023), manifiestan que, en cuanto a los resultados, referido a la politica

ambiental, el 88.2% dijo que es bajo; referido al cobranza y presupuesto del municipio para
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la GRS, el 91.2% indicdé que es bajo; concerniente a la participacion ciudadana para la
separacion de los RS, el 83.6% que es bajo. Es por ello que, establecieron en su conclusion
que la GA en Oaxaca es mala dado que, la GRS es baja en un 81.9% y deficiente en un
7.8%.

Solis (2021) menciona que, los resultados presentaron que, las fases GRS necesitan como
eje transversal, la planificacion de acciones de concientizacion y evaluacién, que elaboren
apropiadas estrategias basadas en criterios alcanzar. Segun los resultados llegd a concluir
que, la percepcion ciudadana considerd que las RRS requiere ser mejor desarrollada con
ayuda de los ecotachos.

1.2.2. NACIONALES

Bautista (2023), sefiala que, se enfoco en evaluar la participacion ciudadana (PC) frente a la
gestion de residuos sdlidos (GRS). Al respecto, efectué una metodologia descriptiva,
cuantitativa, transversal, correlacional, consideré la aplicabilidad de un cuestionario con 40
pobladores. Adicionalmente, los resultados llegaron a ostentar que, referido al nivel de la
PC, el 75% menciond que es malo y el 25% que es bueno; mientras que, concerniente al
nivel de la GRS, el 13% demostré que es malo, el 80% que es regular y el 8% menciond
que es bueno. Llegd a determinar en su conclusién que ambas variables se asocian
directamente, tras una sigma <0.05 y una Rho=0.498.

Romero (2022), tuvo como objetivo analizar la gestion de residuos sélidos (GRS) y su
vinculaciéon con la participacion ciudadana (PC). Del mismo modo, realizé una metodologia
descriptiva, cuantitativa, correlacional, transversal, consideré el empled de una encuesta
con 60 ciudadanos. Igualmente, los resultados alcanzados ostentaban que, concerniente al
nivel de la GRS, el 15% reveld que es malo, el 81.7% regular y el 3.3% bueno; empero el
nivel de la PC, el 15% considerd que es malo, el 73.3% regular y el 11.7% bueno. Segun los
resultados llegaron a presentar que ambas variables guardan asociacion directa tras un
valor de sigma <0.05 y una Rho=0.682.

Manrique (2021) manifiesta que, se enfocé en analizar la percepcién ciudadana (PC) frente
a la gestion ambiental (GA) y los residuos sélidos municipales (RSM). Asimismo, desarrolld
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una metodologia descriptiva, transversal, cuantitativa, incurrié en la aplicabilidad de una

encuesta con 272 encuestas. Adicionalmente, los resultados llegaron a evidenciar que, el

50% no separa los RS; el 46% quema los RS que no recoge el municipio; el 55.8% dijo que

las calles para socias; el 63.2% dijo que la limpieza y el recojo de RS es malo. Establecié en

su conclusién que, se requiere desarrollar mejores estrategias a fin de minimizar los RSM y

optimizar la cultura en los pobladores en la separacion y reciclaje de los RS.

1.2.3. LOCALES

Santos (2023) manifiesta que, valoraron la gestiéon de residuos sdlidos (GRS) y su

asociacion con la cultura ambiental (CA). Ademas, efectué una metodologia no

experimental, transversal, correlacional, incurrié en la aplicabilidad de una encuesta con 142

ciudadanos. Del mismo modo, referente al nivel del GRS, el 1.4% menciond que fue

deficiente, el 51.4% fue regular y el 47.2% sefialé que es eficiente; referente al nivel de la

CA, el 31% fue medio y el 69% fue alto. Llegd a fijar en su conclusion que, entre las

variables existe asociacion directa, tras una sigma <0.05 y una Rho=0.506.

Araujo (2021) menciona que, busco analizar la gestidon publica municipal (GPM) y su

asociacion con la percepcion ciudadana (PC). Igualmente, trabajé una metodologia

descriptiva, cuantitativa, correlacional, transversal, consideré la aplicabilidad de una

encuesta con 162 participantes. Frente a ello, los resultados llegaron a exponer que,

referido a satisfaccion de los pobladores por la GPM, el 25.3% muy satisfecho y el 38.3%

insatisfecho. Finalmente, llegaron a concluir que ambas variables guardan asociacion, tras

un valor de sigma <0.05 y una Rho=0.816.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la relacién entre la gestion de residuos sélidos municipales y la percepcion
ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San Roman-2025

1.3.2. OBJEIVO ESPECIFICO

° Definir el manejo de residuos sodlidos en el Distrito de Cabana en términos de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
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e Determinar el nivel de percepcién de los ciudadanos de Cabana con los servicios

actuales de gestion de residuos sélidos

17

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
La gestién de los residuos sdlidos hace énfasis en el conjunto articulado de procedimientos
técnicos, normativos y logisticos que se encuentran centrados en la reduccion, control y
disposicion adecuada de los desechos que son generados por diversa actividad humana.
Este tipo de practicas busca que se prevengan impactos negativos en cuanto al entorno y la
salud publica, buscando que se pueda fomentar al mismo tiempo el reaprovechamiento de
materiales que aun llegan a poseer valor econdmico o energético. El proceso permite que
se integre el proceso de segregacion, almacenamiento, transporte y tratamiento final, con la
intencion de que se mantenga un enfoque preventivo y de economia circular (Adrianzén,
2022).
En suma, el desarrollo de sistemas de alta eficacia para el manejo integral de dichos
desechos incurre en que se implique una planificacion estratégica que pueda incorporar la
participacién de diferentes actores sociales, incluyendo a gobiernos locales hasta a las
comunidades organizadas. El disefio y el empleo de infraestructuras adecuadas, como los
rellenos sanitarios o las plantas de valorizacion, son factores clave para que se alcance la
sostenibilidad y eficiencia. Este proceso debe de encontrarse en coherencia con politicas
ambientales, marcos legales y normativos de caracter técnico, de indole nacional e
internacional (Alimoradiyan et al., 2024).
Sumado a ello, es que el empleo de nuevas tecnologias para la recuperacién de materiales,

como el compostaje auténomo o la pirdlisis controlada, se encuentran en constante
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evolucién. Esta innovacion permite que no solo se minimice el volumen de residuos
enviados a disposicion final, sino que conlleva a que se puedan recuperar recursos valiosos
para la reintegracion de las cadenas productivas. Esto permite que se contribuya de forma
significativa el cumplimiento de metas ambientales de caracter global con la minimizacion
del cambio climatico y la conservacion de los recursos naturales no renovables (Aripin et al.,
2024).

2.1.1.1 Diagnéstico

El diagnéstico es considerado como una etapa que se centra en la valoracion de los
residuos, con la finalidad de que se pueda entender el estado actual de la generacion,
recojo y disposicion de los desechos en un area determinada. De acuerdo con ello, es que
se busca la caracterizacion de los residuos con la finalidad de facilitar la conformacién de
una linea base de accion (Arana, 2022).

A su vez, esta dimensioén incurre en que se compense toda brecha de infraestructura,
comprendiendo las limitaciones normativas y las deficiencias operativas. Mientras que todo
levantamiento de informacién conlleva a que se disefien planes de intervenciéon que
prioricen el reconocimiento de puntos criticos (Brumatti et al., 2024).

Encima de eso, durante esta etapa que se busca la correcta asignacion de recursos,
impulsando de este modo, las reformas normativas y el disefio de indicadores centrados en
la monitorizacion. En dicho sentido, es que toda precisién y amplitud del analisis, son
fundamentales para que se tomen decisiones informadas (Cardenas et al., 2024).

2.1.1.2 Minimizacién

La minimizacién busca que se reduzca todo lo posible la generacion de los residuos en
cuanto al origen de estos, modificando los procesos de tipo productivos y la promocion de
patrones de consumo responsable. Esta dimensién permite que se valore el redisefio de
productos como el fomento de practicas sostenibles en hogares, organizaciones o
instituciones. Su objetivo es que se evite la acumulacion de materiales descartables por

medio de la extension del ciclo de vida y la optimizacion de los recursos (Araujo, 2021).
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En dicho escenario, es que las politicas que se encuentran orientadas hacia la reduccién
involucran el empleo de tecnologias limpias, sustitucion de insumos contaminantes y la
capacitacion continua en buenas practicas. Igualmente, es fundamental que se puedan
establecer incentivos econdémicos y regulatorios que puedan promover una cultura de
prevenciéon. En el ambito urbano, es que su empleo tiene un impacto directo en la mejora de
la salud de la poblacién y la conservacion que se tiene con el entorno (Freitas et al., 2024).
Dentro de dicho marco, es que el enfoque preventivo permite que se pueda reducir de forma
significativa los costos relacionados con el recojo, transporte y la disposicion final de los
residuos. Ademas, es que se puede facilitar la integracion de demas elementos de estudio,
como el manejo que se tiene de los residuos, la reutilizacion y el reciclaje. Para que se
alcancen resultados tangibles, es importante que se cuente con instrumentos de
seguimiento que puedan verificar el cumplimiento de metas y la deteccion de puntos de
mejora (Giraldo et al., 2024).

2.1.1.3 Almacenamiento

El almacenamiento comprende todas aquellas acciones destinadas a mantener
temporalmente los residuos hasta su traslado, asegurando condiciones sanitarias y de
seguridad adecuadas. Esta etapa es crucial para prevenir la proliferacion de vectores, la
emision de olores y la contaminacién del suelo o cuerpos de agua cercanos. Su correcta
ejecucion depende del tipo de residuo, el volumen generado y el contexto donde se ubique
el punto de acopio (Bautista, 2023).

En esta coyuntura, los sistemas de almacenamiento deben estar disefiados segun criterios
técnicos que consideren la segregacion, proteccion contra factores climaticos y facilidad de
limpieza. Las unidades utilizadas pueden incluir tachos diferenciados, contenedores
herméticos o depdsitos modulares, segun el caso. Su mantenimiento debe ser periddico,
evitando que se conviertan en focos de riesgo para la poblacion (Gutiérrez et al., 2024).
Bajo estas circunstancias, el disefio adecuado de esta fase repercute directamente en la
eficiencia del transporte posterior y en la calidad del residuo para procesos de valorizacion.
Si se descuida este componente, se pueden generar impactos irreversibles en el entorno y
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aumentar la carga de tratamiento. Por ello, es fundamental que las normativas locales
especifiquen estandares minimos de operacion y responsabilidad compartida (Jalloul et al.,
2024).

2.1.1.4 Aprovechamiento

El aprovechamiento hace énfasis en las acciones que se encuentran orientadas hacia la
recuperacion del valor de los residuos por medio de los procesos como la reutilizacion,
reciclaje o la transformacion energética. Esta dimension busca que se promueva el cierre de
ciclos materiales, evitando que los desechos lleguen a una disposicion final sin que hayan
pasado por la fase de valorizacion. Al realizarlo, es que se pueden optimizar los recursos
naturales y con ello, es que se impulsa el desarrollo de una economia de caracter circular
(Cevillano, 2022).

Por anadidura, es que esta estrategia requiere la existencia de infraestructura
especializada, mercados que consuman los recursos recuperados y una logistica eficiente.
La separacion en origen, como viviendas o sectores industriales, es fundamental para que
se mantengan la calidad de los residuos, beneficiando el procesamiento de estos residuos.
De este modo, es que se busca el fomento de una cadena de valor que pueda involucrar a
centros de acopio, recicladores y plantas de tratamiento (Khairuddin et al., 2024).

Junto con ello, es que dicho enfoque llega a conformar una contribucién directa en la
minimizacion de gases de efecto invernadero, reduciendo con ello, la demanda de la
materia prima y la cantidad de residuos que son enviados hacia los rellenos sanitarios.
Ademas, es que se busca generar el empleo formal e informal de actividades relacionadas
con la gestién diferenciada. Para que se logre su correcta implementacion, es que se
requiere de un marco normativo claro y que se encuentre basado en campafas educativas
constantes (Khan et al., 2024).

2.1.1.5 Entrega

La entrega implica el acto mediante el cual los generadores de residuos transfieren sus
desechos a los sistemas oficiales de recoleccion o a agentes autorizados. Esta accion
representa un eslabén clave dentro del flujo operativo del manejo de residuos, pues

21

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

garantiza que estos sean manejados bajo criterios técnicos desde su origen hasta su
destino final o de valorizacién. Su eficacia depende del compromiso del ciudadano y la
capacidad institucional (Chacén, 2022).

De la misma manera, este componente debe estar regulado por normativas que
establezcan horarios, frecuencias y responsabilidades especificas para cada tipo de
generador. En contextos urbanos densos, los sistemas de recoleccion deben adaptarse a
las caracteristicas del entorno, minimizando interrupciones y riesgos. Asimismo, es
indispensable que se asegure la trazabilidad de los residuos entregados para evitar su
desvio hacia canales informales (Lakhouit, 2025).

En este marco, fortalecer la conciencia ciudadana sobre la importancia de una entrega
responsable puede marcar la diferencia en la eficiencia del sistema general. Las
autoridades deben implementar programas de sensibilizacion y ofrecer facilidades logisticas
para el cumplimiento de esta funcion. La participacion de la comunidad se convierte,
entonces, en un factor determinante para el éxito del proceso integral (Liem et al., 2024).

Se encuentra ligado con la actitud hacia la accién y las normas de caracter subjetivo que
son percibidas por el individuo. En este sentido, es que cuando el ambito colectivo valora de
manera positiva la forma en la que determinadas practicas se encuentran relacionadas con
la sostenibilidad, es que se siente la presion social y se aumenta la posibilidad de alcanzar
una conducta positiva del cuidado del ambiente (Gonzalez y Limon, 2024).

2.1.2. PERCEPCION CIUDADANA

La percepcion ciudadana llega a agrupar una serie de opiniones, actitudes y niveles de
informacion que llega a tener la poblacién en cuanto a todo proceso que se relaciona de
forma directa con el manejo de los residuos. Este tipo de componente llega a ser de
caracter subjetivo, incidiendo de forma directa en la efectividad que se tiene por parte de las
estrategias implementadas, en donde el comportamiento colectivo e individual cuenta con la
posibilidad de potenciar o debilitar todo tipo de politica publica. Ante lo expuesto, es que

resulta clave para el disefio de intervenciones socialmente aceptadas (Coral, 2022).
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En dicha situacion, es que medir como es que los ciudadanos entienden, valoran o
participan en actividades de gestion ambiental permite que se puedan ajustar los enfoques
de caracter técnico sobre las realidades concretas. Las metodologias empleadas incorporan
encuestas, grupos focales o herramientas participativas, permitiendo que se puedan captar
percepciones y barreras culturales. Una adecuada percepcién puede llegar a traducirse en
coherencia con los niveles de colaboracion y el compromiso social (Lin y Rijal, 2024).

En adicion, la relacién entre la percepcion y la efectividad en la gestién ambiental no llega a
ser lineal, pero goza de alta incidencia. La carencia de informacién, desconfianza que se
tiene con las autoridades y el desconocimiento de las consecuencias ambientales pueden
llegar a limitar de forma significativa la participacion que tiene la ciudadania. En
consecuencia, de ello, es que es necesaria la implementacion de estrategias de
comunicacion que sean sostenidas, adaptadas hacia diferentes grupos poblacionales y de
acuerdo con sus contextos socioculturales (Mata et al., 2024).

2.1.2.1 Conocimiento ambiental

El conocimiento ambiental abarca el nivel de comprension que poseen los ciudadanos sobre
los procesos ecoldgicos, los problemas ambientales actuales y las soluciones asociadas a
la gestion sostenible. Esta dimensién es clave para fomentar decisiones informadas y
comportamientos responsables frente a la generacion y disposicion de residuos. Una mayor
comprension del entorno natural contribuye a internalizar practicas respetuosas con el
medio (Juarez et al., 2023).

En este entorno, los niveles de informacion pueden variar segun la edad, el nivel educativo,
el contexto socioecondmico o el acceso a medios de comunicacion. Programas educativos
formales e informales, campanas comunitarias y estrategias de divulgacion técnica son
instrumentos esenciales para fortalecer este componente. A mayor conocimiento, mayor es
la capacidad de evaluar criticamente la problematica ambiental y participar activamente en
su solucion (Najafi et al., 2024).

De manera adicional, fortalecer esta dimensién promueve el pensamiento critico y la
participacién proactiva en la conservacion de los recursos naturales. Al comprender el ciclo
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completo de los residuos, desde su origen hasta su tratamiento o valorizacion, las personas
se sienten parte activa del cambio. Esto permite construir una ciudadania mas consciente y
corresponsable en la proteccion del ecosistema (Nour et al., 2024).

2.1.2.2 Actitud ambiental

La actitud ambiental hace énfasis en la predisposicion emocional, cognitiva y conductual
que tiene un determinado individuo en cuanto a los problemas ecolégicos. Esta dimension
conlleva a que se aborde la forma en la que las personas pueden valorar su entorno y la
disposicion con la que estas alcanzan a modificar sus habitos personales en coherencia con
beneficiar a la sostenibilidad. La intenciéon que se alcanza hacia accionar a favor del medio
ambiente llega a encontrarse condicionada de acuerdo con factores sociales, educativos y
culturales (Manrique, 2021).

En dicho contexto, es que una actitud que resulta favorable llega a manifestarse por medio
de acciones como el consumo responsable, separacion de residuos o participacion en
campanas de limpieza. Este tipo de conductas no siempre llega a depender del
conocimiento, sino que incide sobre esta, el ejemplo familiar, las normas vigentes en la
sociedad y la percepcién de eficacia individual que se tiene. El fomento de este tipo de
valores como la empatia ambiental y el sentido de pertenencia que se tiene en cuanto ala
comunidad (Paudel et al., 2024).

Cabe destacar que, para que se consolide el comportamiento sostenible, es necesario que
se generen experiencias significativas desde edades tempranas, vinculandose
emocionalmente con las personas dentro del entorno. Las estrategias pedagodgicas deben
de buscar la promocién no solo de informacion, sino del compromiso ético que se tiene en
cuanto al cuidado del planeta. Con ello, es que se busca el establecimiento de una conexion
duradera en términos de la emocién, pensamiento y accién ambiental (Rahman et al.,
2024).

2.1.2.3 Causas y consecuencias

La comprension de las causas y consecuencias de los problemas ambientales implica
identificar los factores que originan los impactos negativos sobre el ecosistema y sus
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efectos a corto, mediano y largo plazo. Esta dimensién ayuda a visualizar la relacion directa
entre las actividades humanas y el deterioro ambiental, permitiendo tomar conciencia sobre
la urgencia de cambiar practicas cotidianas (Montalvo, 2022).

En este contexto, reconocer que acciones como el consumo desmedido, la mala disposicion
de residuos o la indiferencia social pueden desencadenar contaminacion, pérdida de
biodiversidad o enfermedades, es fundamental para activar respuestas colectivas. La
ciudadania necesita percibir con claridad como sus decisiones individuales tienen
repercusiones globales, y viceversa, para que el cambio conductual sea genuino (Shivani et
al., 2024).

Por otro lado, entender las consecuencias facilita la priorizacion de soluciones y la toma de
decisiones basadas en evidencia. Si se logra establecer este vinculo de causa-efecto en la
conciencia publica, sera posible fomentar una participacion mas critica, informada y
solidaria en las iniciativas ambientales. Esta dimension, por tanto, actia como un puente
entre la percepcion y la accion transformadora (Thi et al., 2024).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Comportamiento frente al reciclaje: Son las decisiones individuales que se asumen para
conservar los recursos naturales del ambiente, de acuerdo con habitos, conocimientos y
actitudes (Pinedo, 2023).

Conciencia ambiental comunitaria: Es el compromiso colectivo que tiene una persona en
cuanto a mantener la sostenibilidad dentro de la sociedad, evitando efectos negativos en el
ambiente (Rodriguez et al., 2022).

Educacién para el reciclaje: Son procesos formativos que se encuentran relacionados con
el refuerzo del conocimiento practico y el fomento de habitos de tipo sostenibles (Romero,
2022).

Eficiencia del servicio municipal: Se centra en la recolecciéon y manejo de desechos de

acuerdo con las entidades locales responsables (Rosales, 2023).
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Participaciéon en campaias ecolégicas: Es el involucramiento de tipo activo que tiene un
individuo de acuerdo con actividades que se encuentran relacionadas con el cuidado del
medio ambiente (Santos, 2023).

Resistencia al cambio ambiental: Es la complicacion que se tiene para poder adoptar una
serie de practicas de caracter sostenible (Solis, 2021).

Responsabilidad social urbana: Es la disposicion que tienen los habitantes para que se
pueda colaborar hacia acciones colectivas que buscan la preservacion del medio ambiente
(Ventora, 2023)

Segregacion en fuente domiciliaria: Corresponde a ser la clasificacion que se desarrolla
dentro del hogar con la finalidad de hacer diferencia entre los materiales con una segunda
posibilidad de uso y aquellos que no cuentan con esa posibilidad (Adrianzén, 2022).

Uso de residuos organicos: Es el aprovechamiento de restos biodegradables, buscando
alcanzar beneficios directos en cuanto al suelo y la agricultura urbana (Arana, 2022).
Valoracion del entorno limpio: Es la valoracion que se tiene en cuanto a los espacios
publicos libres de residuos, los cuales condicionan la percepcion que la ciudadania tiene
sobre las areas comunes (Araujo, 2021).

2.3. MARCO NORMATIVO

DL N 1278 Gestion integral de residuos solidos: La gestion integral de residuos comprende
las medidas necesarias para proteger la salud individual y colectiva de las personas, en
armonia con el medio ambiente.

014-2017-MINAM:  El presente dispositivo normativo tiene como objeto reglamentar el
Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, a fin de asegurar
la maximizacion constante de la eficiencia en el uso de materiales, y regular la gestion y
manejo de residuos sdélidos, que comprende la minimizacion de la generacion de residuos
solidos en la fuente, la valorizacion material y energética de los residuos sélidos, la
adecuada disposicion final de los mismos y la sostenibilidad de los servicios de limpieza

publica.
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LEY N° 28611 Establece los principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio

del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la

vida, asi como el cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestiéon ambiental y de

proteger el ambiente, asi como sus componentes, con el objetivo de mejorar la calidad de

vida de la poblacién y lograr el desarrollo sostenible del pais

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

e Existe relacion significativa entre la gestion de residuos solidos municipales vy la
percepcion ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San Roman-2025

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La gestion de residuos sdlidos en el Distrito de Cabana se realiza de manera deficiente
en sus etapas de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

e La percepcion de los ciudadanos de Cabana con respecto a los servicios actuales de

gestion de residuos solidos es insatisfactoria.

27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc edu. pe

CAPIiTULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se desarrolld en el distrito de Cabana que encuentra en la parte sur del
territorio Peruano, ubicado al oeste de la provincia de San Roman, Cabana como distrito
pertenece a la provincia de San Roman, departamento de Puno, region de la sierra ubicado
en la parte central de la meseta del Collao, ocupando el area comprendida entre las

cadenas occidentales y orientales de los Andes Meridionales o Andes del Sur.

] 00N, camenc 5700m  IEEULTE FS0SW 2901

Figura 01: Ubicacion del distrito cabana
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

repositorio. upsc.edu.pe

e Poblacion: La poblacion del Distrito de Cabana esta constituido por 2442 habitantes

(https://www.distrito.pe/distrito-cabana.html)
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e Tamano Muestra: El tipo de muestra fue probabilistico, siendo representada por un total

de 333 habitantes.

N-Z-p-g
d*-(N—-1)+Z%-p-gq

| f ——

Figura 04: Formula
n=(N*ZA2*p*q)/[d*2*(N-1)+Z*2*p*(q]
N=poblacion total = 2442
Za=Nivel de confianza del 95%= 1.96
p=proporcion esperada= 50%= 0.5
g=1-p=1-05=0.5
d = margen de error o de precision=5%=0.05
n = muestra = 333
METODOS Y MATERIALES
e Disefo de investigacion: No experimental
e Tipo de investigacién: Descriptivo correlacional
e Metodo: Deductivo-analitico
e Materiales
Instrumento de Recoleccion: El cuestionario
Recursos tecnoldgicos: Computadora para el analisis de datos.
Software estadistico (como SPSS, R, o Stata) para realizar los analisis descriptivos y
correlacionales.

Material de apoyo: fotocopia del cuestionario.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 01: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicador Escala de
medicion
VI: Gestion de Recolecciéon Frecuencia, tipos
residuos solidos Transporte Tipo y estado de Ordinal
Disposicion final vehiculos

Tipo de disposicion

final e impacto

VD: Percepcién Satisfaccion Nivel de satisfaccion Escala de Likerts
ciudadana Recoleccion
Percepcion Transporte,

disposicion final

3.4. METODOLOGIA DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 01:

e Evaluar la gestion de residuos solidos en el Distrito de Cabana en términos de
recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final.

Se realizo las siguientes acciones:

e Revisibn Documental Preliminar: Normativas, planes de gestion de residuos sélidos
(PIGARS), datos estadisticos de la Municipalidad Distrital de Cabana

° Disefio de Instrumentos de Recoleccion de Datos: Encuesta validado por juicio de
expertos

e Recoleccion de Informacién (Trabajo de Campo)

e Andlisis y Sintesis de la Informacion.
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3.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Evaluar el nivel de percepcion de los ciudadanos de Cabana con los servicios actuales
de gestion de residuos solidos, se realiz6 las siguientes actividades:

Disefio del Instrumento de Medicién: Elaborar una encuesta (escalas de Likert con
preguntas dirigidas a la percepcion ciudadana

Capacitacion de Encuestadores: Si contaras con apoyo de encuestadores que seran
previamente capacitados.

Aplicacién de la encuesta segun la muestra determinada

Analisis Estadistico
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. OBJETIVO ESPECIFICO N° 01:
Determinar la gestion actual de residuos sodlidos en el Distrito de Cabana en términos de

recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

80.0%
70.0%
20.0%
60.0%
0%
Ta
L LIRS
,'l_'J".
20.0% 16.8%
10.5%
10.0%
! 2.7%
0.0%
0.0 —
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerco Total mente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 05: Andlisis de la variable Gestion de residuos sélidos

Los resultados muestran que el 70,0% de los habitantes calificé la gestion de residuos
solidos en la condicidon de ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, un 16,8% indico estar
en desacuerdo, mientras que el 10,5% sefiald estar de acuerdo. En menor medida, el 2,7%
se expresd totalmente de desacuerdo y ningun habitante se inclind por la opcion de

acuerdo.
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0.0%
40.0%
30.0%
19.2%
200%
) 10.5%

10.0% 7.8%

0.05¢ '

Total mente en En desascuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Total mente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 06: Interpretacion:

En relaciéon con la recoleccion, el 61,9% de los habitantes manifestd la condicidn de ni de
acuerdo ni en desacuerdo, seguido por un 19,2% que indicé de acuerdo. A su vez, un
10,5% declaré estar en desacuerdo, un 7,8% menciond totalmente en desacuerdo y apenas

un 0,6% opto por totalmente de acuerdo, reflejando percepciones mayormente intermedias.

70.0% B54.9%
60.0%

il *
40.0%
30.0%

21.9%

200%

G B.4A%

- :Il:‘ﬁ
0.0% |
Total mente en En desacuerde  Nide acuerdo, ni De acuer do Total mente de
desacuerdo en desacuerdo scuerdo

Figura 07: Analisis de la dimension Transporte
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Interpretacion:Respecto al transporte, el 64,9% de los habitantes sefal6 la condicion de ni
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 21,9% indicé en desacuerdo. El 8,4% eligié
totalmente en desacuerdo, el 4,8% se posicioné en de acuerdo y ningun habitante marco
totalmente de acuerdo. Estos valores reflejan una percepcion concentrada en niveles

medios y bajos.

40.0%
35.4%
350" oy
32.1%
30.0% 27.3%
250%
:.J ':JI %
1'_l U
10.0%
5.1%
- .
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuer do Total mente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 08: Analisis de la dimension Disposicion final

En cuanto a la disposicion final, el 35,4% de los habitantes se expresé ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que un 32,1% se inclind por en desacuerdo y un 27,3% por de
acuerdo. En menor proporcion, el 5,1% indico estar totalmente en desacuerdo y ninguno
estuvo totalmente de acuerdo. Esto evidencia percepciones mas divididas frente a esta
dimensién

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 02:

Determinar el nivel de percepcién de los ciudadanos de Cabana con los servicios actuales

de gestion de residuos sdlidos
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Figura 09: Analisis de la variable Percepcién ciudadana

Los datos muestran que el 70,3% de los habitantes sefalé estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a la percepcién ciudadana. Por otro lado, un 10,8% indicé en
desacuerdo, el 9,0% optd por de acuerdo, el 8,7% por totalmente en desacuerdo y apenas

un 1,2% por totalmente de acuerdo. Esto refleja mayor tendencia a posiciones intermedias.

60.0%
54.1%
i’
40.0%
S 28.2%
SULUPs
20.0°
11.1%
100 5.4%
1.2%

0.0% L —

Total mente en En desascuerdo Ni de acuerdo, ni De acuer do Total mente de

desacuerda en desacuerdo acuerdo

Figura 10: Analisis de la dimension Satisfaccion
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RIVADA

En la dimension satisfaccion, el 54,1% de los habitantes indico estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 28,2% se mostré6 en desacuerdo. El 11,1% sefal6é estar
totalmente en desacuerdo, el 5,4% mencion6 estar de acuerdo y el 1,2% eligid estar
totalmente de acuerdo. Esta distribucién refleja un predominio de percepciones intermedias

con inclinacion negativa.

62.2%
600
20.0% _ 15.3%
12.6%
B.7%
10.0% =
:_'.LPL
Total mente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuer do Total mente de
desacuerdo & dsacusrdo acuerdo

Figura 11: Andlisis de la dimension Percepcion

Finalmente, en la dimensidon percepcion, el 62,2% de los habitantes eligié la condicion ni de
acuerdo ni en desacuerdo, seguido por un 15,3% que indicé estar de acuerdo. Un 12,6% se
expresd en desacuerdo, el 8,7% sefalé totalmente en desacuerdo y un 1,2% opté por
totalmente de acuerdo. Esto confirma una valoracion principalmente neutra con ligeras
diferencias en los extremos.

PRUEBA DE CORRELACION

Objetivo general

Existe relacion significativa entre la gestion de residuos sélidos municipales y la percepcion
ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San Roman-2025

No existe relacion significativa entre la gestion de residuos soélidos municipales y la

percepcion ciudadana en el Distrito de Cabana, Provincia de San Roman-2025
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En cuanto a la regla de toma de decisiones, se ha contado con el interés de valorar el valor
de sigma (S), entendiendo que cualquier valor de sigma que sea menor a 0.050 demostré la
existencia de la hipotesis alternativa (Ha), siendo la que confirma la relacion; mientras que,
un valor igual o por encima del mencionado, dispone la existencia de la hipétesis nula (Ho).
Relacion entre Gestion de residuos solidos y Percepcion ciudadana

Tabla 02: Percepcion ciudadana

Percepcion ciudadana

Gestion de residuos sélidos  Relacion Rho de Spearman 0.312
Percepcion ciudadana Sigma <0.050
Numero de encuestas N 333

realizadas de ambas

variables

Se llegé a demostrar la existencia de relacidon entre los elementos comparados, como
consecuencia de que se ha contado con un valor de sigma que fue inferior a 0.050,
entendiendo que el valor representativo de relacién fue de 0.312, siendo una relacion media
y positiva.

4.2. DISCUSION

Los resultados de la investigacion indican que la mayoria de los habitantes se posiciona en
una categoria intermedia ("ni de acuerdo ni en desacuerdo") tanto para la Gestién de
Residuos Sdlidos (70.0%) como para la Participacion Ciudadana (70.3%). Esta neutralidad
predominante difiere de los hallazgos de Bautista (2023) y Romero (2022), quienes
categorizaron los niveles en escalas (malo, regular, bueno). Especificamente, Bautista
(2023) encontrd que el 75% percibia la participacion ciudadana como mala y el 80% la
gestion de residuos sélidos como regular, mientras que Romero (2022), hallé que el nivel de

gestion de residuos sdlidos regular en un 81.7% y la participacion ciudadana en un 73.3%;
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en la Disposicion Final la opinién se presenta mas dividida, aunque aun el 35.4% es neutro,
con un 32.1% en desacuerdo y un 27.3% de acuerdo. Estos datos, al mostrar que sdélo una
minoria (10.5% en recoleccion, 21.9% en transporte, 32.1% en disposicion final) expresa
desacuerdo o total desacuerdo, no reflejan el alto nivel de insatisfaccion o percepcién de
deficiencia en la gestién de residuos sélidos que otros estudios han documentado, Juarez
et al. (2023 v), concluyeron que la gestidon de residuos sélidos era baja en un 81.9% vy
deficiente en un 7.8%, Manrique (2021) sefal6 que el 63.2% dijo que la limpieza y el recojo
de residuos solidos era malo. Respecto a la percepcion ciudadana (PC), la dimension
satisfaccion muestra una inclinacion negativa, con el 28.2% en desacuerdo y el 11.1%
totalmente en desacuerdo, superando el 5.4% que esta de acuerdo. Esto se acerca mas a
los resultados de Araujo (2021), donde el 38.3% estaba insatisfecho con la gestion publica
municipal. La dimension Percepcion es mas neutra (62.2%) al compararlo con Ventora
(2023), que encontrdé que el 80% de los ciudadanos si participa en la gestion de residuos
solidos, concluyendo que la participacion ciudadana impacta positivamente, mientras que
Manrique (2021) evidencié deficiencias en la accion ciudadana (50% no separa residuos
sélidos; 46% quema residuos sdlidos) y la recomendacién de Solis (2021) de mejorar la

Reduccién, Reutilizacion y Separacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion de residuos solidos y la percepcion ciudadana demostraron una
relacion positiva de valor de 0.312, debido a que, la poblacion en referencia con las
actividades orientadas hacia el manejo de desechos llega a condicionar el compromiso
colectivo, la confianza y la percepcion en cuanto a la eficacia de acciones institucionales, la
cual suele verse reflejada en la disposicidon que la ciudadania tiene para colaborar con la
municipalidad y demas entidades responsables, hacia el cuidado del medio ambiente y la
gestion de desechos.

SEGUNDA: La gestion de residuos sélidos demostré un valor de tendencia media con una
representacion del 81.40%, debido a que, la ejecucién de procesos intermedios llega a
generar una respuesta que no alcanza a ser totalmente favorable, ni completamente
negativa, entendiendo que la apreciacion comunitaria tiende a ubicarse en posiciones de
valoracion moderada. Esto alcanza a generar una relacién en donde la satisfacciéon y las
demandas de mejora pueden convivir, marcando un escenario de expectativas que se
encuentran ajustadas hacia resultados parcialmente eficientes.

TERCERA: La percepcion ciudadana demostré un valor de tendencia media con una
representacion del 80.80%, debido a que, la percepcidn colectiva se alcanza a situar en un
rango intermedio, entendiendo que las manifestaciones ciudadanas suelen caracterizarse
por determinado grado de aceptacion en coherencia con el planteamiento de observaciones
criticas. La percepcién alcanzada se llega a traducir en contar con una postura equilibrada,
en donde las sugerencias y la conformidad hacia el cambio se presentan de forma

simultanea, propiciando que se pueda incurrir en la necesidad de ajuste continuo.

40

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



‘:ID.’.I'I! repositorio. upsc.edu.pa

)5

RECOMENDACIONES

Primera: A la Gerencia Ambiental se sugiere el establecimiento de una mesa de dialogo
intersectorial que pueda integrar a lideres comunitarios y funcionarios del area a través de la
Comision Ambiental Municipal (CAM) con la finalidad de que se pueda promover el dialogo
constante acerca de la organizacion y las mejoras dentro de los procesos que se
encuentren relacionados con el manejo de los desechos. Este tipo de iniciativa permitiria
que se identifiquen las prioridades reales de la ciudadania y el disefo de soluciones que
puedan ser adaptadas hacia las particularidades locales.

Segunda: Al Jefe de la Unidad de Servicios Municipales, se considera oportuno que se
pueda impulsar una auditoria técnica que permita que se revisen de forma minuciosa cada
fase del servicio brindado, en donde la recoleccion y la disposicion final deben de ser el
punto inicial y final de toda evaluacion, buscando la mejora de la disposicion final de los
materiales residuales. Esta evaluacion posibilitara el disefio de rutas, la optimizacion de los
recursos y la mejora en la asignacion del personal, aumentando el grado de eficiencia
operativa dentro de todo el distrito.

Tercera: Al Responsable del Area de Salud Ambiental, se le aconseja la coordinacién de
jornadas educativas que se encuentren dirigidas hacia la comunidad, haciendo uso de
soportes visuales, talleres y espacios de consulta, en donde ello compatibilice con la
sensibilizacion de la poblacién en cuanto a la importancia de tener una actitud responsable
en el adecuado manejo de desechos. Con estas actividades se prevé elevar el nivel de

conocimiento, de acuerdo con un mayor compromiso y participacion ciudadana.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA SOBRE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y PERCEPCION CIUDADANA
EN EL DISTRITO DE CABANA

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada afirmacién y marque con una "X" la
opcién que mejor represente su grado de acuerdo o desacuerdo. No hay respuestas

correctas o incorrectas; su opinion es muy valiosa.
Seccidn |: Percepcién sobre la Calidad del Servicio de Recoleccion Municipal

1. 1.La frecuencia de recolecciéon de basura en mi zona es suficiente para mis
necesidades
a. De Acuerdo
b. Totalmente de Acuerdo
c. En Desacuerdo
d. Totalmente en Desacuerdo
e. Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
2. 2.Los vehiculos de recoleccion (camiones de basura) estan en buenas condiciones y
operan de forma eficiente.
a. De Acuerdo
b. Totalmente de Acuerdo
c. En Desacuerdo
d. Totalmente en Desacuerdo
e. Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
3. El personal de limpieza publica realiza su trabajo de recoleccion de manera puntual
y ordenada.
a. De Acuerdo

b. Totalmente de Acuerdo
c. En Desacuerdo
d. Totalmente en Desacuerdo
e. Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
4. Los horarios de recoleccion de basura son convenientes para mi hogar.

a. De acuerdo

b. Totalmente de acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

e. Nide acuerdo en desacuerdo
5. En general, estoy satisfecho/a con el servicio de recoleccion de residuos sélidos que

brinda la Municipalidad.

a. De acuerdo

b. Totalmente de acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

e

Ni de acuerdo en desacuerdo
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RIVADA

6. Las calles y espacios publicos de Cabana se mantienen limpios gracias al servicio
municipal de barrido.
a. De acuerdo
b. Totalmente de acuerdo
c. Endesacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. Nide acuerdo en desacuerdo
7. La Municipalidad de Cabana atiende de manera oportuna las quejas o sugerencias
relacionadas con la basura.
a. De acuerdo
b. Totalmente de acuerdo
c. Endesacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e

Ni de acuerdo en desacuerdo

Secciéon |l: Percepcion sobre Conciencia y Comportamiento Ambiental (Segregacion y

Reciclaje

8. Tengo conocimiento sobre la importancia de separar mis residuos (organicos,
plasticos, papel) en casa.
a. De acuerdo
b. Totalmente de acuerdo
c. Endesacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e

Ni de acuerdo en desacuerdo

9. En mi hogar, separamos activamente los residuos para el reciclaje (plastico, papel,
carton, vidrio).

f. De acuerdo
g. Totalmente de acuerdo
h. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

j- Nide acuerdo en desacuerdo

10. Estoy dispuesto/a a participar en un programa de reciclaje implementado por la
Municipalidad.

k. De acuerdo
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RIVADA

. Totalmente de acuerdo
m. En desacuerdo
n. Totalmente en desacuerdo

o. Nide acuerdo en desacuerdo

11. Creo que la Municipalidad promociona suficientemente la importancia del reciclaje y

la segregacion en la fuente.

p. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Q

En desacuerdo

o

s. Totalmente en desacuerdo

t. Ni de acuerdo en desacuerdo

12. Entiendo que una mala gestion de la basura puede afectar mi salud y el medio

ambiente de Cabana.

u. De acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

< X g <

Ni de acuerdo en desacuerdo
Seccidn llI: Percepcion sobre Infraestructura y Disposicion Final
13. Hay suficientes contenedores publicos para residuos en las calles de Cabana.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

© 2 0 T o

Ni de acuerdo en desacuerdo
14. Los contenedores publicos estan en buenas condiciones y se vacian regularmente.

f. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

J @

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

j. Nide acuerdo en desacuerdo
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15. Creo que la Municipalidad tiene un lugar de disposicién final adecuado y

ambientalmente seguro para la basura.

k. De acuerdo

I.  Totalmente de acuerdo

m. En desacuerdo

n. Totalmente en desacuerdo

0. Nide acuerdo en desacuerdo

16. Tengo confianza en que la Municipalidad esta trabajando para mejorar la

infraestructura de manejo de residuos.

p. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Q

En desacuerdo

o

s. Totalmente en desacuerdo

t. Ni de acuerdo en desacuerdo
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BASE DE DATOS DE ENCUESTA REALIZADA:

Q Q1
N°|P1|P2|P3 (P4 |P5|P6|P7 |P8|P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 Q2]|Q3|(Q4|Q5|/Q6|Q7|Q8(Q9
1 0

10|21 (11211|2]|3|3|3|3[[2|1|3]|1|2|2(1]1]1|2]|3]3]2]|]2|3]2

M3 1311133312131 112 131221131323 ]|]2]|1|1]3]1

122123313 |13 |1|3|22|3 2|11 |1]|3]12]|1(1]|3]2]|3]|1|2]1

1313232333131 23|11 1|1|2]2]|1|1|1]2]|]2]|]2|2]2

1411122322223 |3 13133 |3(|2]1]2]|2|3|2]1]3]|3|1]3

1511132121332 |1|3|2 13|13 |3 |3(1]1]3|12]2]|]1]|3|1]2

16|32 |4 |42 |42 |4|4|4 442|412 |2(|3]2]|3|3|1]4]4]|3|3]2

171333233233 |33 2]3]|3|3]|3]2|3|3|]3|]2|4]|]4]|3]4

18|34 |22 |3 |3|3|1|4|4 2|23 |3 |3 |3(4]3|4|2|2]3]2]|3|2]2

19|32 |4|5|3|3|2|4|4|44]|5|3]|]3|2|2(|2]2]|1|4|3]3]|3]|1|4]3

2014332142143 |3 (3|24 2|4]|]4|12|1]|3]|]3|3|3]|4]|]2]4]|3

21|13 |3 |2 (4|4 |43 |23 |4 2|44 4|3 ]|3|2|2|1]|]4|3|3]|3]|]2]|4]|%4

22|54 |14 (3|4 |5|3|4|3|3|4|3]4|5|3]|]3]|5|5|4|5|5|5|4]|5]|5]|F5

23|11 (1|1 (111 ]1]1]1 1 1 1 1 1 4 1411111111111 1]1

2412 |3 |3 |3|3|4|4)4|4|4|3|3]|]3|4|4]|]4)|4|5|4|4|514]|5]|5]|5]|5

25|13 (3|3 (23|13 |11t {11121 13]|3|11111]2|3[3|]2]3]|]1]3

2633232112212 2(3 |3 |11 |11t |1]1]2|1]1]1]3]3

2711 (1122321121221 ]3| 1|3 ]|3]|1|21]|3|3|1]2]1]3]3

28|13 (2331|1312 |1 (3|1 ] 1] 1|3 ]|3|3|33|1|1[1]1]1]1]2

213212212 |1|2)12|3|2(|2(|1]|2|2|2]|]2|3|11]|3|2|2]|1]1]1]3

|1 (1 y3f211 )11 3|11 f{1|{21112(2|2)13132|2(113[|1]1]1]2

3|31 (3|31 3| 1|3|1]|1|2]|]2|2]|2]3 |3 |3|2|1]2]|3|1]2]2]|2]|3

32|13 (112 (13|22 )|2|2|3 (21|23 |1]1]11|3]|3]|3|2|2]|3]1]3]32

1311221212123 |1 3|21 1|1]1]3|1|1]3]|3|1]|]2]3]3]1
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Mql11 (3132111211311} 1]12 13|33 ]|2(1|3]|1]|]2|2|2]1]3]1

sl12(112 (1121131121222 |12]|]2]|3|3|2]|3|[22]|3]|1]3]32

|12 (3|1 (2122|3121 2|22 |3|2]|]2]|2|3|2|1|1]3]|3]1]3]2

7131|3811 ]12|3)|2|1|2 (3|22 ]|2|1]|112|11]|1|2|1]2]1]3]2

12312312133 |3|2|2(3|3]]2|3|2]|]2]|3|3|3|]2|]2|3|2]|3]3]1

111212 (312112113221 1111222111 ]2|3|2]1]1]1

4013|2122 |3 3332|1121 21|33 |2|]2|1]3]|1|1|3]|1]2]2

M|3|1312 1311|223 |1]12]12 |3 |3]|2]|2|3|1]|32]|1]3]|1|3]2]1

211121212231 |1|1]212|1 112222111 ]1]2]|]2|1]2]1

a3)|1112 1112333231 |11 ]3(3|1]|1]1]3]|3]|]2|3]|]3]2|3]|]3]1

412121113323 |3|2|]2]|3|2|2|3]|1]|1]|3]|]3]|]21]3]|]1]1|3]3]1

4511|1313 |3 |3 (1|23 |3|1|1]|3|2|2]|1]|1|3|1|3]|1]1]|]2|3|1]1]3

46|13 |3 |3 |33 1133|313 13|33 1211|133 |3]|]1]3

1211121131 f{111]12|1112]12|1113|12 2323|111 [2]3]3]2

4811|1113 |11 223 |2|3|]2 |12 |3 |3]|3]|3|3|1|3]2]2|12]|3]1]2

Q121112121121 1]3|3 11123 |3]|]2]|2|3|3|2|1]3|]2|2|2]1]3

5013|112 (33|33 |1|3|2(|2|1]|1]2|3]|3]|1|11]|1|2|3|1]2]1]3

S1|1 (11111131233 (3|33 |2 |2]|]2]|2|2|3|1|1]3]|3]3]1]2

211 (112 (31|13 |1|12((3|3 |3 |3 |1]|1)12111]|1|3|2]|3]2]|]2]|3

8311312213222 |1 (1|13 |3 |2]|]2]|2|3|2]|3[11]3]2]3]|32

54123 |1 |38|2|2|2)|2|1|2(1|1]3]2|3]|3]|1|32]|3|3|3|2]1]1]3

5|11 (1112121221121 2|22 |33 |3 ]|2|1|3]|1]|11]2]3]3]1

56|33 |2 (31|32 )|3|1|2(1|1]2]|2|1]1]13|2]|2|1|1]3]2]3]|]3]|2

5712|2113 |22|2 11|13 |31 1]2]2|2|3]|1]2]|3|3]2]|3|3]1

8812212381123 ]|2|2|2 (1|11 ]33 ]3]|3|3|2]|3|]2|2|1]3]3]1

9|12 (1323 |13 |1|1|2 (3|32 |3 |2]|]2|122|1|1[1]|1]1]1]2

6011112331223 (1|23 |33 ]|3]|2|2|2]|1|1]3|3[1]2]1

6112|3212 )|2|2)|2|3 |2 (1|22 |23 |3 |1|1]|1]2|2|2]|3]|]2]|3]|32
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TABLA N° 03: BASE DE DATOS DE VARIABLE 01:

o P1 P1|P1|P1|P1]|P1
N P1 |P2|(P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 0 P11 213lals]e
1 4 4123 |[3]|3|4|3[|4]4]2|2|2]3]3]2 48,00
2 3 3413424323 ]|3|[2]|2]3]|3]|4 48,00
3 4 4 1214141213233 212]|]2]3]3]3 46,00
4 4 4 142412343343 |[3]|4]4]34 55,00
5 2 4133224332243 ]|3]3]2 45,00
6 3 331333333333 |3]3]3]3 48,00
7 3 1112211331 ]3]1|2[1]1]1]2 28,00
8 3 31313333 [2]3]|]1]3|[3|3]|]2]2]2 42,00
9 2 2131242123 |2|4)12|12(|3]|]2]2]4 41,00
10 3 213133323 ]3]|]3]|]3|[2]|3]3]3]3 45,00
Varianza 1,0 0,7 0,3 0,5 04 04 02 06 06 06 04 04 06 06 0,6
s 0,49 o 6 6 6 1 9 9 1 9 5 5 5 1 1 9 44,04
TABLA N° 04
K (Numero de items) 16,000
Vi varianza por item 9,120
Vt (varianza total) 44,040
Alfa 0,846
TABLA N° 05

BASE DE DATOS DE VARIABLE 02:

N | @1 |a2|a3|a4|as|a6|a7|as|as %1
1 2 4 13|14 |3]|]4]13|3]|4]4 34,00
2 3 4 1413|4124 |3]|3]2 32,00
3 3 4 (413|334 2]2]|2 30,00
4 2 31213143123 ]3]|2 27,00
5 3 3121414243 ]|3]|2 30,00
6 3 23|14 |3((3]3]|3]|3]|3 30,00
7 3 1121212 |1 313|212 21,00
8 2 1 1 1 11212311 1 15,00
9 2 312141422324 28,00
10 3 21313123123 ]3]|3 27,00
Varianza 1,2 0,8 0,8 1,0 0,6 06 0,0 06 0,8
s 0,24 1 4 9 0 5 9 9 4 5 28,04
TABLA N° 06
K (Numero de items) 10,000
Vi varianza por item 7,100
Vt (varianza total) 28,040
Alfa 0,830
TABLA N° 07
AMBAS VARIABLES:

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

N | P1 PIP|P|(P|P|P|(P|P|P|P|P|P|(P|P|P|[Q|Q|QfQ|Q|Q|Q|Q|QfQ
2|13(4|5|6|7|8]|9(10(11|12(13|14|15(16|{1]|2|3|4|5(6|7|8]|9[10
1 4 1412131334344 ]12|2]|2]|3[3]|2])2[4|3]|4[3]|4]|3|3][4]4| 82,00
2 3 13[4]13|4|2]|4|3(2]3|3|2]|2|3[3]|4]|3|4|4|3(4]2]|4|3[3]2| 80,00
3 4 1412414232332 (2|2]|3[3|3)|3(4[4]|3[3|3]|4|2[2]2] 76,00
4 4 1441214234334 |3|3|4[|4|412|3[2]|3[4]|3]|2|3[3]2| 82,00
5 2 1413|312 |2|4)3|3|2]|2(4|3]|3|3|2)3|3|[2]|4(4]|2]|4|3[3]2]| 75,00
6 3133133333333 |3|3|3(3|3]3|2|3|4(3|3]|3|3[3]|3]| 78,00
7 |11 ]12]2[1]3|3[1]|3]|1|2]|1]|1[1]2]|3|1]2]|]2[2]1]3|3]2]2]| 49,00
8 313313333231 ]|3|3|3|2|2|2|2|1|1]|1|1]2]2|3][1]1]| 57,00
9 2 12|3|2)14|2|2]|3|2|4]|2(2|3]|2|2|4)2|3|2]|4(4]|2]|2|3[2]4]| 69,00
10 3123133323333 |2]|3|3[3]3]|3[2]|3]|3[2]3]2|3][3]3| 72,00
varian 04 1, 0, 0, 0, 0, 0, O, O, 0, O, O, O, O, O, O, O, 1, O, O, 1, O, O, O, O, O, 108.80
zas 9 00 76 36 56 41 49 29 61 69 65 45 45 61 61 69 24 21 84 89 00 65 69 09 64 85 ’
TABLA N° 08
K (Numero de items) 26,000
Vi varianza por item 16,220
Vt (varianza total) 108,800
Alfa 0,885
TABLA N° 09
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Figura 12: Municipalidad distrital de Cabana

60

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

Figura 13: Encuesta a comerciantes lugarefios del distrito de Cabana
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Figura 14: Encuesta a comerciantes lugarefios del distrito de Cabana
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Figura 16: Encuesta a comerciantes lugarefios del distrito de Cabana
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Figura 17: Encuesta a comerciantes lugarefios del distrito de Cabana
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