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RESUMEN

La informalidad en la evasion tributaria en el comercio es uno de los factores con mayor
problematica que afecta a toda la economia en todo el Estado Peruano mas aun en la
region de Puno, puesto que el presente trabajo de investigacién plantea, sDe qué
manera influye la informalidad en la evasion tributaria de la Asociacion 12 de diciembre
del Mercado Central de llave, 20247, y como objetivo general fue Analizar la influencia
de la informalidad en la evasion tributaria de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado
Central de llave, 2024. La investigacion es de enfoque cuantitativo, con el método
descriptivo. Para obtener los resultados de la investigacion se aplicé la técnica de la
encuesta que se encuentra validada por expertos, la poblacion esta conformado por 60
comerciantes pertenecientes a la asociacion 12 de Diciembre, con una muestra de 45
comerciantes con el muestreo probabilistico aleatorio simple, los resultados e
interpretaciones se realizé mediante el software SPSS 27, como conclusion se determind
la existencia de la influencia entre informalidad en la evasion tributaria con un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman fue de 0.952, ademas podemos observar que el valor P-
value Como p=0.000 <0.05, que indica el nivel de informalidad entre evasién tributaria es
“Correlacion positiva alta”, lo que significa que la informalidad tiene una influencia
significativa en la evasion tributaria de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central
de llave, 2024.

Palabras clave: Informalidad, Evasion tributaria, Obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

Informality in tax evasion in commerce is one of the most problematic factors that affects
the entire economy throughout the Peruvian State, even more so in the region of Puno,
since the present research work asks, How does informality influence the tax evasion of
the Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 20247 of the Central
Market of llave, 2024. The research has a quantitative approach, with the descriptive
method. To obtain the results of the research, the survey technique was applied that is
validated by experts, the population is made up of 60 merchants belonging to the 12 de
Diciembre association, with a sample of 45 merchants with simple random probabilistic
sampling, the results and interpretations were carried out using the SPSS 27 software, as
a conclusion the existence of the influence between informality on tax evasion was
determined with a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.952. We can also observe
that the value P- value As p=0.000 <0.05, which indicates the level of informality between
tax evasion is “High positive correlation”, which means that informality has a significant
influence on tax evasion of the December 12 Association of the Central Market of llave,
2024.

Keywords: Informality, Tax evasion, Tax obligations.
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INTRODUCCION
La informalidad es un fendbmeno persistente en el ambito del comercio y constituye una
de las principales causas de la evasion tributaria, generando impactos negativos en la
economia de los paises en desarrollo, como el Peru. En este contexto, el comercio
informal se ha convertido en una problematica que afecta no solo la recaudacion fiscal,
sino también el desarrollo econémico y social, al limitar los recursos destinados a
inversion publica, infraestructura y programas de apoyo a los sectores mas vulnerables.
En el Pert, una gran parte de los comerciantes trabaja sin contar con el Registro Unico
del Contribuyente (RUC), lo que les permite operar fuera del marco legal y eludir el pago
de impuestos. Esta realidad es especialmente evidente en mercados locales, donde las
transacciones comerciales se realizan sin la emisidén de comprobantes de pago, lo que
dificulta el control fiscal y fomenta una cultura de informalidad. EI Mercado Central de
llave , ubicado en la provincia de El Collao, no es ajeno a esta problematica, pues un alto
porcentaje de sus comerciantes ejerce sus actividades sin registrarse formalmente ante la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
La presente tesis tiene como propdsito analizar la influencia de la informalidad en la
evasion tributaria de los comerciantes de la Asociacion 12 de Diciembre del Mercado
Central de llave durante el ano 2024. Para ello, se abordara la problematica desde una
perspectiva econémica y social, identificando las causas que fomentan el trabajo informal,
las consecuencias de la evasion fiscal en la economia local y nacional, asi como las
posibles estrategias que podrian implementarse para reducir este fenémeno.
Ademas de evidenciar la relacion entre informalidad y evasion fributaria, esta
investigacion busca justificar la necesidad de promover politicas publicas orientadas a la
formalizacion del comercio, a través de incentivos y programas de capacitacion que
faciliten el acceso de los comerciantes al sistema tributario. La importancia de este
estudio radica en su apoyo a la comprensién de una problematica que no solo afecta la
recaudacion fiscal, sino también el desarrollo econdmico de la region y la equidad en el

sistema impositivo.

11

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



INIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

En cuanto a la estructura de la presente investigacion:

El Capitulo | abarca el planteamiento del problema, los antecedentes y los objetivos del
estudio.

En el Capitulo Il , se desarrolla el marco tedrico y conceptual, ademas de la formulacion
de hipotesis.

El Capitulo Il detalla la metodologia empleada, incluyendo la zona de estudio, el tamafio
de la muestra, los métodos y técnicas de recoleccion de datos, asi como la identificacion
de variables. Finalmente,

En el Capitulo IV , se presentan los resultados y su respectiva interpretacion,
acompafados del andlisis de datos y calculos estadisticos. La investigacion concluye con
un apartado de conclusiones y recomendaciones , seguido de la bibliografia y
anexos .

Con este estudio, se espera contribuir a la generacion de informacién relevante para la
toma de decisiones en materia tributaria y formalizaciéon del comercio, proporcionando
insumos para la formulacién de estrategias que permitan reducir la evasién fiscal y

fortalecer la economia local.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La informalidad ha sido un problema persistente en los paises en desarrollo, afectando
principalmente a América Latina y el Caribe. Este fendmeno se ha convertido en un
obstaculo para el crecimiento econdémico, con repercusiones significativas en la
recaudacion tributaria. Segun el Foro Economico Mundial (2020), América Latina es una
de las regiones con mayores niveles de economia informal, con tasas que en muchos
paises superan el 50%. En este contexto, el Peru se ubica en el cuarto lugar con un 64%
de informalidad, lo que genera altos niveles de evasion tributaria. De acuerdo con CEPAL
(2021), la evasion fiscal en América Latina ascendio al 6.3% del PIB en 2017, equivalente
a 335 mil millones de dolares.
A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) reporté que en
2022 la informalidad en el Peru alcanzaba el 72%, una cifra que ha crecido en los ultimos
anos y ha impactado negativamente en la recaudacion fiscal y el Producto Bruto Interno
(PBI). Este fendmeno también se refleja en regiones especificas, como la provincia de El
Collao, donde se encuentra el distrito de llave. En mercados locales como la Asociacion
12 de Diciembre del Mercado Central de llave, una gran parte de los comerciantes opera
sin estar formalmente registrada en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), lo que
contribuye a altos indices de evasion tributaria.
En este mercado, aunque la asociacién en si cuenta con un RUC y cumple con ciertas

obligaciones fiscales relacionadas con el alquiler de espacios comunes, muchos de los
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comerciantes individuales no estan inscritos formalmente. Esta situacion se ve

exacerbada por una serie de factores que incluyen la falta de cultura tributaria y la

percepcién de falta de transparencia en la gestién publica, lo que refuerza la decisién de

algunos comerciantes de mantenerse en la informalidad.

El problema de la evasion tributaria no solo se manifiesta en la ausencia del RUC, sino

también en la omisién de la emision de comprobantes de pago y la utilizacion de

documentos no validos segun las normas tributarias. Esto viola el Cédigo Tributario (D.L.

N° 943), especificamente el Articulo 174°, que exige la entrega de comprobantes validos

en toda transaccion comercial.

La falta de confianza en las instituciones y la percepcién de corrupcién en la

administracion publica alimentan el escepticismo entre los comerciantes hacia el sistema

tributario. Esto, junto con la falta de educacién fiscal, genera una resistencia a

formalizarse y cumplir con sus obligaciones tributarias (Torgler, 2007). Este ciclo de

informalidad perpetua la evasion de impuestos, afectando negativamente los ingresos

publicos, que son esenciales para la inversion en infraestructura y servicios basicos.

El propésito de esta investigacion es analizar la relacién entre la informalidad y la evasion

tributaria en los comerciantes de la Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de

llave, especificamente explorando cémo factores como la falta de inscripcion en el RUC,

la carencia de cultura tributaria, y la percepcién de corrupcion en la gestiéon publica

influyen en el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera la informalidad influye en la evasion tributaria de los comerciantes de la

Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,Coémo se relaciona la falta de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) con el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de la

Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 20247
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e Cudl es la relacion entre la falta de cultura tributaria y la omisién de entrega de
comprobantes de pago por parte de los comerciantes de la Asociacion 12 de
Diciembre del Mercado Central de llave, 20247

e ;De qué manera la percepcion de falta de transparencia en la gestion publica influye
en la omision parcial o total de los tributos por parte de los comerciantes de la
Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 20247

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Goémez & Moran (2020) realizaron un estudio titulado "Estrategias para abordar la evasion
tributaria en América Latina y el Caribe" con el objetivo de analizar las principales causas
y consecuencias de la evasion fiscal en la region. La investigacion utilizé una metodologia
mixta, combinando analisis cuantitativo de datos fiscales de 18 paises latinoamericanos y
entrevistas cualitativas a expertos en politica fiscal. Los autores emplearon modelos
economeétricos para estimar los niveles de evasién y su impacto en la recaudacién. Los
resultados mostraron que la tasa promedio de evasion del impuesto sobre la renta en la
region supera el 50%, mientras que la del IVA se sitia alrededor del 30%. El estudio
concluyé que la alta informalidad, la complejidad de los sistemas tributarios y la baja
percepcién de riesgo por incumplimiento son factores clave que contribuyen a la evasion
fiscal en América Latina.

Chen etal. (2018) llevaron a cabo una investigacion titulada "Determinantes de la

informalidad empresarial: evidencia de una economia emergente" en la ciudad de

Shanghai, China. El objetivo del estudio fue identificar los factores que influyen en la

decision de las pequefias empresas de operar en el sector informal. La metodologia

empleada fue un disefio de encuesta transversal, aplicando cuestionarios estructurados a

500 propietarios de pequefias empresas seleccionados mediante muestreo aleatorio

estratificado. Los investigadores utilizaron modelos de regresion logistica para analizar

los datos. Los resultados indicaron que la carga regulatoria, los altos costos de

formalizacion, la falta de acceso a crédito formal y la baja educacién de los propietarios
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son predictores significativos de la informalidad empresarial. El estudio concluyé que las
politicas para reducir la informalidad deben abordar multiples frentes, incluyendo la
simplificacion regulatoria y el mejoramiento del acceso a servicios financieros.

Alm & McClellan (2019) desarrollaron un estudio experimental titulado "Evasion fiscal y
normas sociales: evidencia de un experimento de campo" en la ciudad de Bogota,
Colombia. El objetivo fue examinar como las normas sociales y la informacién sobre el
cumplimiento tributario de otros paises afectan el comportamiento individual de evasion
fiscal. La metodologia consistié en un experimento de campo con 2,000 contribuyentes
divididos en grupos de control y tratamiento. Los grupos de tratamiento recibieron
diferentes tipos de informacién sobre las tasas de cumplimiento tributario de sus pares.
Los investigadores utilizaron analisis de varianza (ANOVA) para comparar las tasas de
cumplimiento entre los grupos. Los resultados mostraron que proporcionar informacion
sobre altas tasas de cumplimiento entre pares aumenté significativamente el
cumplimiento individual en un 7.2%. El estudio concluyé que las intervenciones basadas
en normas sociales pueden ser una herramienta efectiva para combatir la evasion fiscal.
Medina & Schneider (2021) realizaron una investigacion titulada "La economia sumergida
en los paises en desarrollo: tamafio, causas y consecuencias" abarcando 158 paises
durante el periodo 1991-2017. El objetivo fue estimar el tamafo de la economia informal y
analizar sus determinantes y efectos macroeconémicos. La metodologia empled el
enfoque MIMIC (Multiple Indicators Multiple Causes) para estimar el tamafo de la
economia sumergida, combinado con andlisis de panel para identificar sus causas y
consecuencias. Los resultados revelaron que la economia informal promedio en los
paises en desarrollo representa aproximadamente el 35% del PIB oficial, con variaciones
significativas entre regiones. El estudio concluyé que la carga fiscal, la calidad
institucional y el desempleo son los principales determinantes de la informalidad, y que
ésta tiene efectos negativos significativos en el crecimiento econémico y la estabilidad

fiscal.
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Contreras & Ignacio (2023) llevaron a cabo una investigacion titulada "Informalidad y
evasion tributaria en las MYPES del distrito de San José de Lourdes, 2022," con el
objetivo de determinar la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria en las micro
y pequenas empresas (MYPES) de dicho distrito. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo
con disefio no experimental y de nivel correlacional. Se aplicaron encuestas a una
muestra de 25 microempresarios, utilizando un cuestionario como instrumento. Los
resultados mostraron una correlacion muy alta y positiva entre la informalidad y la evasion
tributaria (r = 0.904), con un valor de significancia (Sig.) de 0.00, indicando que la relacion
es significativa y permitiendo aceptar la hipétesis planteada.

Quispe & Tuesta (2019) realizaron un estudio titulado "Determinantes de la informalidad
laboral en el Peru: un analisis multidimensional" con el objetivo de identificar los factores
que influyen en la alta tasa de informalidad en el mercado laboral peruano. La
investigacion empled una metodologia cuantitativa, utilizando datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) del periodo 2014-2018. Los autores aplicaron modelos
econométricos de regresion logistica para analizar una muestra de 50,000 trabajadores.
Los resultados revelaron que el nivel educativo, el tamafio de la empresa, el sector
econémico y la ubicacién geografica son factores determinantes de la informalidad
laboral. El estudio concluyd que la probabilidad de ser informal disminuye en un 15% por
cada afio adicional de educacion, y que los trabajadores en empresas con menos de 10
empleados tienen un 70% mas de probabilidades de ser informales.

Castillo & Rodriguez (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada "Evasién tributaria
en el sector MYPE: un estudio de caso en Lima Metropolitana" con el propdsito de
examinar las causas y mecanismos de evasion fiscal en las micro y pequefias empresas.
La metodologia consistié en un enfoque mixto, combinando encuestas a 300 propietarios
de MYPE vy entrevistas en profundidad a 20 expertos tributarios. Los investigadores
utilizaron analisis estadistico descriptivo y analisis de contenido tematico para procesar

los datos. Los resultados indicaron que el 68% de las MYPE encuestadas incurren en
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alguna forma de evasion tributaria, siendo las principales causas la complejidad del
sistema tributario, la percepcion de corrupcién gubernamental y la falta de educacion
fiscal. El estudio concluy6 que es necesario simplificar el régimen tributario para MYPE y
fortalecer los programas de cultura tributaria.

Huaman & Pérez (2021) desarrollaron un estudio titulado "Impacto de la fiscalizacion
electrénica en la recaudacion tributaria: el caso de los comprobantes de pago electrénicos
en Peru" con el objetivo de evaluar la efectividad de las medidas de digitalizacion fiscal
implementadas por la SUNAT. La investigacion utilizé una metodologia cuantitativa,
analizando datos de recaudacion y emision de comprobantes electrénicos del periodo
2017-2020. Los autores emplearon series de tiempo y modelos de intervencion para
medir el impacto de la implementacion gradual de los comprobantes electronicos. Los
resultados mostraron un incremento del 12% en la recaudacién del IGV en los sectores
donde se implementd obligatoriamente la facturacion electrénica. El estudio concluyd que
la digitalizacién fiscal es una herramienta efectiva para reducir la evasion tributaria, pero
su éxito depende de la capacidad de fiscalizacion de la autoridad tributaria.

Baldedn (2021) desarrolld una investigacion titulada "La informalidad y la evasion
tributaria en los comerciantes del Mercado Modelo Caja de Agua San Juan de Lurigancho
2020," con el objetivo de determinar la relacion entre la informalidad y la evasion tributaria
en este mercado. La investigaciéon identific6 que, aunque los mercados de abastos
formales cuentan con permisos y licencias, muchos comerciantes individuales no estan
registrados en el RUC, lo que infringe el Decreto Legislativo 943, Articulo 2 del Cdodigo
Tributario. La falta de cultura tributaria y la percepcion de falta de transparencia en la
gestion publica fueron factores clave relacionados con esta problematica. El estudio, de
tipo aplicado con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, utilizé encuestas tipo
Likert aplicadas a 136 comerciantes. Los resultados mostraron una correlacion directa
alta entre la informalidad y la evasién tributaria (r de Pearson = 0.804, p < 0.01),
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre ambas variables en el

mercado estudiado.
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Mendoza & Ortiz (2022) llevaron a cabo un estudio titulado "Efectos de la pandemia
COVID-19 en la informalidad y evasién tributaria en Perd" con el objetivo de analizar
cémo la crisis sanitaria y econdmica afectd los niveles de informalidad y cumplimiento
tributario. La investigacién utilizé una metodologia mixta, combinando analisis de datos
secundarios de la SUNAT vy el INEI con encuestas telefénicas a 1,000 trabajadores y
empresarios de diversos sectores econdmicos. Los autores emplearon técnicas de
analisis de series temporales interrumpidas para evaluar los cambios antes y después de
la pandemia. Los resultados mostraron un aumento del 8% en la tasa de informalidad
laboral y una disminucion del 15% en la recaudacion tributaria durante 2020-2021 en
comparacion con el periodo pre-pandemia. El estudio concluyd que la crisis exacerbo los
problemas estructurales de informalidad y evasién en Peru, destacando la necesidad de
politicas de recuperaciéon econdmica que incentiven la formalizacion y el cumplimiento
tributario.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mamani (2019) realizé un estudio titulado "La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion tributaria del sector comercial del distrito de Desaguadero, periodo 2015" con
el objetivo de analizar como la evasion tributaria afecta la recaudacion fiscal en un distrito
fronterizo de Puno. La investigacion empled una metodologia mixta, combinando
encuestas a 74 comerciantes y analisis documental de registros ftributarios. Los
resultados revelaron que el 75% de los comerciantes encuestados no emitia
comprobantes de pago regularmente, y que existia una correlacion negativa significativa
entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal. El estudio concluyé que la falta de
cultura ftributaria y el bajo riesgo percibido de deteccion son factores clave que
contribuyen a la alta tasa de evasién en la zona.

Chipan (2021) realizé un estudio titulado "Factores que determinan la informalidad en el
comercio y la evasion tributaria de los comerciantes de la Plaza Internacional San José
Base 2 de la ciudad de Juliaca, periodo 2021," cuyo objetivo fue identificar los factores

que influyen en la informalidad y la evasién tributaria en este grupo de comerciantes. La
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investigacion, de tipo descriptivo simple con enfoque cuantitativo, utilizé un cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos, aplicado a una muestra de 181 comerciantes
dedicados a la venta de ropa, calzado, textiles y articulos de limpieza. Los resultados
indicaron que la falta de control por parte de la SUNAT, mencionada por el 72.9% de los
encuestados, y la falta de voluntad de los comerciantes para registrarse como
contribuyentes debido a las bajas ganancias, sefalada por el 78.5%, son los principales
factores que determinan la informalidad y la evasion tributaria en la Plaza Internacional
San José.

Tacca (2023) desarrollé un estudio titulado "La evasion y su incidencia en la recaudacion
tributaria por alquiler de locales comerciales en la provincia de San Roman, periodos
2020 y 2021," con el objetivo de determinar como la evasion impacta la recaudacion
tributaria en este sector. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo no experimental
transversal, de nivel correlacional explicativo, aplicando el método deductivo-analitico.
Para recolectar datos, se realizd6 una encuesta validada por juicio de expertos, con una
muestra de 243 propietarios o arrendadores de un total de 1320 arrendadores en la
provincia. Los resultados, analizados mediante el software SPSS 27, mostraron una
correlacion negativa media entre la evasion y la recaudacion tributaria (r = -0,606, p <
0,05). El estudio concluyé que existe una relacion causal entre la evasién y la disminucion
en la recaudacion, con un modelo predictivo que explica el 36.7% de la variabilidad en la
recaudacion tributaria por alquiler de locales comerciales.

Condori & Mamani (2020) realizaron una investigacion titulada "Eficacia del programa
iQué importante es tributar! en el desarrollo de cultura tributaria en adolescentes" con el
propésito de evaluar el impacto de un programa educativo en la formacién de cultura
tributaria. El estudio utilizé un disefio cuasi-experimental con pre y post-test, involucrando
a 60 estudiantes de secundaria en Juliaca, Puno. Los resultados mostraron un aumento
significativo en el conocimiento y actitudes positivas hacia la tributacién después de la

intervencion, con una mejora del 35% en las puntuaciones de cultura tributaria. La
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investigacion concluyé que los programas educativos dirigidos a jovenes pueden ser una

estrategia efectiva para fomentar la cultura tributaria a largo plazo.

Mamani (2023) llevé a cabo un estudio titulado "La informalidad y su incidencia en la

evasion tributaria de los comerciantes del Mercado A.C.M.l.R. Seccion 'textil’, Puno,

2022," cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre la informalidad y la evasion

tributaria en este grupo de comerciantes. Metodoldégicamente, el estudio utilizé un

enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, correlacional y de corte transversal.

Se aplicaron dos encuestas tipo Likert a una muestra de 42 comerciantes del mercado,

obteniendo como resultados un nivel medio de informalidad (57.10%) y un nivel medio de

evasion tributaria (42.90%). Los analisis mostraron una correlacion positiva moderada y

significativa entre la informalidad y la evasion tributaria (Rho=0.660, p = .001),

concluyendo que existe una incidencia significativa y directa entre ambas variables en el

contexto estudiado.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de la informalidad en la evasion tributaria de la Asociacién 12 de

diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacién entre la falta de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vy el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Asociacion
12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

e |dentificar la relacién entre la falta de cultura tributaria y la omisién de entrega de
comprobantes de pago por parte de los comerciantes de la Asociaciéon 12 de
Diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

e Analizar como la percepciéon de falta de transparencia en la gestion publica se
relaciona con la omision parcial o total de los tributos por parte de los comerciantes

de la Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 2024.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. INFORMALIDAD Y ECONOMIA INFORMAL
La informalidad econémica se refiere a las actividades productivas y comerciales que
operan fuera del marco legal y regulatorio establecido. Segun Schneider y Enste (2000),
"la economia informal abarca todas las actividades econdémicas que contribuyen al PIB
observado o calculado oficialmente, pero que no estan registradas” (p. 78). En el contexto
del Mercado Central de llave, esto se manifiesta en la presencia de comerciantes que
operan sin registros oficiales o al margen de las regulaciones establecidas.
2.1.2. INFORMALIDAD
La informalidad es un fendbmeno complejo y multidimensional que afecta tanto a las
economias desarrolladas como a las en vias de desarrollo. Este concepto ha sido
abordado desde diversas perspectivas, incluyendo la econdmica, socioldgica y juridica.
En el contexto de la economia, la informalidad se refiere a aquellas actividades
economicas que operan fuera de la regulacion formal del Estado, lo que significa que no
estan registradas oficialmente ni cumplen con las obligaciones fiscales correspondientes
(Medina y Schneider, 2022).
2.1.2.1 Medicién de la Informalidad
La medicion de la informalidad ha sido un reto constante para los investigadores debido a
la naturaleza oculta de estas actividades. Segun Garcia y Navarrete (2021), existen
diversas metodologias para medir la informalidad, entre las que destacan las encuestas a

hogares y empresas, las cuales permiten estimar la magnitud de la informalidad laboral y
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empresarial. Otros métodos incluyen el uso de modelos econométricos y la aplicacion de
indices compuestos que consideran multiples variables relacionadas con la informalidad
(Perry et al., 2020). Estos enfoques permiten una aproximacion mas precisa a la
magnitud de la informalidad en diferentes contextos.

2.1.2.2 Formas de la Medicion de la Informalidad

Existen diversas formas de medir la informalidad, entre las que se encuentran la medicién
directa, que implica la recoleccion de datos a través de encuestas y registros
administrativos, y la medicién indirecta, que se basa en indicadores econdémicos como el
consumo de energia eléctrica o el empleo en sectores especificos. Ademas, la medicion
de la informalidad también puede realizarse a través de métodos cualitativos, que
exploran las percepciones y actitudes de los individuos hacia el trabajo informal (ILO,
2023). La combinacion de estos métodos puede ofrecer una visién mas holistica de la
informalidad en una economia.

2.1.2.3 Indicadores de la Variable Informalidad

No estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC):

Infringir el Decreto Legislativo 943, Articulo 2 del Cddigo Tributario, implica que todas las
personas naturales o juridicas, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes
colectivos, tanto nacionales como extranjeros, domiciliados o no en el pais, que sean
contribuyentes y/o responsables de tributos administrados por la SUNAT, deben
inscribirse en el RUC. No estar registrado constituye una clara manifestacion de
informalidad (SUNAT, 2020).

La obligacién y no la motivaciéon de pagar impuestos:

Jara (2016) propone que la motivacion para cumplir con las obligaciones tributarias no
debe basarse en el temor a las sanciones, sino en la implementacion de programas de
capacitacion a nivel nacional. Estos programas, dirigidos a unidades educativas, buscan
fomentar una cultura tributaria eficiente, que promueva el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, lo que a su vez se relaciona con un aumento en la recaudacién

tributaria.
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Insatisfaccion en los servicios publicos:

Garcia (2017) sugiere que el grado de satisfaccion de la poblacion con los servicios
publicos esta directamente relacionado con la percepcion del buen uso de los recursos
aportados. Cuando los ciudadanos ven que sus aportes se reflejan en servicios publicos
aceptables, es mas probable que cumplan con sus obligaciones fiscales. Sin embargo,
cuando el 80% de la ciudadania manifiesta una alta insatisfaccién con estos servicios,
como la mala calidad en educacién o infraestructura, esto actia como un disuasivo para
el pago de impuestos.

Percepcion de la corrupcion en la gestion publica:

Acuia (2016) sefala que la percepcion de corrupcion en la administracion publica genera
desconfianza y motiva a los individuos a permanecer en la informalidad. Si los beneficios
de formalizarse son menores que los de permanecer en la informalidad, y los recursos
estatales son mal utilizados, los contribuyentes son mas tolerantes hacia la corrupcion y
menos inclinados a cumplir con sus obligaciones fiscales.

Confianza en la gestion publica:

Segun Martinez y Robles (2016), la confianza en la gestién publica es esencial para
fortalecer la relacion entre el individuo y el Estado. Cuando la confianza es baja, debido a
un sistema deficiente en seguridad social y educacién, se erosiona la relacion
individuo-Estado. La Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera de la SUNAT (2020)
resalta que la gestion ineficiente de los recursos estatales y la falta de transparencia en
los gastos publicos disminuyen la confianza de los ciudadanos en el Estado, lo que se
agrava con los casos de corrupcion. Esto genera la percepcién de que el Estado no esta
cumpliendo con su parte del contrato social.

2.1.2.4 Dimensiones de la Variable Informalidad

La informalidad no es un fendmeno homogéneo, sino que abarca diversas dimensiones
que deben ser analizadas en conjunto para comprender su impacto en la economia y la
sociedad. De acuerdo con Mendoza y Ramirez (2020), la informalidad puede ser

desglosada en dimensiones como la laboral, empresarial, y tributaria. La dimension
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laboral se refiere a la falta de acceso a los derechos laborales y la seguridad social; la
dimensién empresarial implica la existencia de negocios que operan sin registro oficial; y
la dimension tributaria esta relacionada con la evasién fiscal y la falta de contribucién al
sistema tributario (Castells y Portes, 2021).

2.1.3 EVASION TRIBUTARIA

La evasiéon tributaria es otro fendbmeno que guarda una estrecha relacién con la
informalidad, ya que muchos agentes econdmicos que operan en el sector informal
tienden a evadir sus obligaciones fiscales. La evasion tributaria se define como el acto
deliberado de no declarar o subdeclarar los ingresos, con el objetivo de reducir la carga
fiscal (Slemrod y Weber, 2022). Este comportamiento no solo disminuye los ingresos del
Estado, sino que también genera desigualdad y distorsiona el mercado, creando una
competencia desleal entre los agentes econdmicos (Torgler, 2021).

2.1.3.1 Dimensiones de la Evasion Tributaria

Al igual que la informalidad, la evasion tributaria tiene multiples dimensiones que deben
ser consideradas para un analisis exhaustivo. Segun Lépez y Martinez (2023), estas
dimensiones incluyen la evasién en el impuesto sobre la renta, el impuesto al valor
agregado (IVA), y los impuestos especificos sobre el consumo. Cada una de estas
dimensiones puede verse afectada por diferentes factores, como el nivel de control
gubernamental, la percepcion de la equidad fiscal, y la estructura del sistema tributario
(Bird y Zolt, 2020).

Incumplimiento de las Obligaciones Tributarias:

Fernandez (2017) analiza coémo las diversas oportunidades brindadas a los
contribuyentes pueden, paraddjicamente, fomentar el incumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Especificamente, el autor sefala que estas facilidades pueden llevar a los
contribuyentes a no declarar la totalidad de sus ingresos reales ante la administracién
tributaria. Ademas, resalta que este incumplimiento también esta influenciado por las
actitudes de los contribuyentes frente a la percepcion que tienen sobre el cumplimiento de

sus responsabilidades fiscales.
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El Cddigo Tributario, en su Articulo 176°, establece la obligacion de presentar, declarar y
comunicar informacion de manera oportuna para evitar el incumplimiento tributario. Las
infracciones relacionadas con este incumplimiento incluyen:

e No realizar la declaracion que contenga deuda tributaria, asi como otras
declaraciones o comunicaciones dentro de los plazos establecidos.

e Declarar de manera incompleta, incluyendo montos que no reflejan la realidad.

e Realizar declaraciones rectificatorias relacionadas con el mismo tributo y periodo.

e Presentar declaraciones, incluyendo las rectificadas, que no cumplen con la forma y
las condiciones establecidas por la Administracion Tributaria.

Determinantes de los Niveles de Incumplimiento:

De acuerdo con el informe de SUNAT (16-2020-SUNAT/1V3000, 2019), existen varias

causas que explican la evasion tributaria debido al incumplimiento de obligaciones. Entre

ellas, se destacan:

e El beneficio econédmico directo que se obtiene al omitir el pago del tributo.

e Factores macroecondmicos coyunturales o estructurales que reducen o mantienen
bajos los ingresos de los agentes econdmicos, lo que los lleva a cubrir esa reduccién
mediante recursos que deberian destinarse al pago de impuestos.

e La inflaciéon, la falta de acceso a crédito y los shocks econémicos que afectan los
niveles de ingresos.

e La falta de una conciencia tributaria adecuada en relacién con los niveles de
recaudaciéon deseados, lo que incluye la condena social a la evasion y los niveles de
educacion tributaria entre los ciudadanos.

e La percepcion de los contribuyentes sobre la legitimidad y transparencia en el uso de
los recursos recaudados.

e La complejidad del sistema tributario, incluyendo la existencia de vacios legales y
administrativos, asi como la aplicacion de regimenes especiales.

e La incertidumbre juridica derivada de la variacion de las normas tributarias o de su

aplicacion.
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Efectos del Incumplimiento Tributario:

El mismo informe de SUNAT (16-2020-SUNAT/1V3000, 2019) destaca los efectos del

incumplimiento tributario, entre los cuales se encuentran:

a) Invalida las propiedades de neutralidad econdmica de las estructuras tributarias,

resultando en una asignacion ineficiente de recursos. b) Modifica los efectos esperados

de los impuestos en la economia. ¢) Impacta negativamente las cuentas fiscales, lo que

dificulta al Estado cumplir con sus objetivos politicos. d) Aumenta los costos de

cumplimiento tributario para los contribuyentes, quienes deben cumplir con requisitos

adicionales y proporcionar informacion cada vez mas detallada a la Administracion

Tributaria. e) Incrementa los costos relacionados con el control fiscal para la

Administracién Tributaria, resultando en un mayor numero de intervenciones y

verificaciones.

Infracciones Relacionadas al Incumplimiento Tributario:

Sanchez(2018) indica que la no emisién de comprobantes de pago, relacionada con la

informalidad, genera evasion tributaria y constituye una infraccion fiscal. Esta infraccion

puede acarrear sanciones como multas, el cierre de locales, y el decomiso de

mercaderias. No entregar comprobantes de pago, o emitir documentos que no cumplan

con las normativas establecidas en el reglamento de comprobantes de pago, también se

consideran infracciones segun el Articulo 174° del Cddigo Tributario (Informe SUNAT,

2019). Entre las infracciones sefialadas estan:

¢ No emitir y/o otorgar comprobantes de pago.

e Emitir y/u otorgar documentos que no cumplen con los requisitos y caracteristicas
necesarias para ser considerados comprobantes de pago.

e No sustentar la posesion de bienes mediante los comprobantes de pago
correspondientes.

Omisién Total o Parcial: Segun Diaz(2019), la omision total o parcial del valor de los

conceptos econdmicos gravados ocurre cuando un contribuyente, aunque inscrito en la

administracion tributaria, presenta una declaracion formal en la que declara un impuesto
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inferior al real o incluso no realiza declaracion alguna. Este comportamiento evasor es un
desafio significativo para la administracion fiscal.

2.1.3.2 Regimenes Tributarios en el Peru

En el contexto peruano, los regimenes tributarios han sido disefados para facilitar la
recaudacion fiscal y, al mismo tiempo, para incentivar la formalizacion de las actividades
econémicas. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023), existen varios
regimenes tributarios que se aplican a las micro y pequefias empresas, como el Régimen
Unico Simplificado (RUS) y el Régimen Especial de Renta (RER). Estos regimenes estan
destinados a simplificar el proceso de cumplimiento fiscal para los pequenos
contribuyentes, reduciendo la carga administrativa y los costos asociados (SUNAT, 2022).
Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, la informalidad y la evasion tributaria siguen
siendo desafios significativos para la economia peruana. Diversos estudios han senalado
que, a pesar de la existencia de estos regimenes, muchos empresarios prefieren
permanecer en la informalidad para evitar el pago de impuestos y cumplir con las
regulaciones laborales (Castro y Mendoza, 2023). Este comportamiento perpetua el ciclo
de la informalidad y la evasion, limitando la capacidad del Estado para financiar servicios
publicos y reducir la desigualdad.

2.1.4. REGIMENES TRIBUTARIOS EN EL PERU

En el contexto peruano, los regimenes tributarios han sido disefiados para facilitar la
recaudacion fiscal y, al mismo tiempo, para incentivar la formalizacion de las actividades
econémicas. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023), existen varios
regimenes tributarios que se aplican a las micro y pequefias empresas, como el Régimen
Unico Simplificado (RUS) y el Régimen Especial de Renta (RER). Estos regimenes estan
destinados a simplificar el proceso de cumplimiento fiscal para los pequenos
contribuyentes, reduciendo la carga administrativa y los costos asociados (SUNAT, 2022).
Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, la informalidad y la evasion tributaria siguen
siendo desafios significativos para la economia peruana. Diversos estudios han senalado

que, a pesar de la existencia de estos regimenes, muchos empresarios prefieren
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permanecer en la informalidad para evitar el pago de impuestos y cumplir con las
regulaciones laborales (Castro y Mendoza, 2023). Este comportamiento perpetia el ciclo
de la informalidad y la evasion, limitando la capacidad del Estado para financiar servicios
publicos y reducir la desigualdad.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Comercio

El comercio es una actividad econémica que se desarrolla cuando una persona, fisica o
juridica, ofrece bienes o servicios a cambio de un beneficio econémico. Para que esta
actividad se considere formal y legal, debe cumplir con las normativas vigentes, incluidas
las leyes fiscales, laborales y de proteccién al consumidor. EI comerciante debe contar
con un lugar de operacion, como un establecimiento fisico o digital, y estar en capacidad
de atender a sus clientes con productos o servicios que satisfagan sus necesidades
(Almeida, 2017).

b. Contribuyente

Se denomina contribuyente a toda persona o entidad econdmica que participa
activamente en la economia y, por tanto, esta obligada a contribuir al sostenimiento del
Estado mediante el pago de impuestos. Estos impuestos son recaudados por las
entidades gubernamentales correspondientes, que regulan y controlan las actividades
econdémicas dentro del pais, asegurando el cumplimiento de las obligaciones fiscales
(Gomez & Moran, 2020; Torgler & Schneider, 2017).

c. Evasion Tributaria

La evasion tributaria se refiere a las acciones deliberadas llevadas a cabo por personas,
comerciantes 0 empresas para eludir sus responsabilidades fiscales. Esto puede incluir la
omisién de la declaracion de ingresos, la manipulacion de datos financieros o la no
emision de comprobantes de pago, todo con el fin de reducir ilegalmente la cantidad de

impuestos a pagar (Mendoza & Ortiz, 2022; Apaza & Bonifacio, 2017).
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d. Formalidad Comercial

La formalidad comercial implica la adhesion voluntaria y consciente a las normativas
legales y fiscales que regulan la actividad comercial. Los comerciantes que operan
formalmente cumplen con todas sus obligaciones tributarias, lo que les permite
desarrollar su negocio sin el riesgo de sanciones legales o fiscales, y les confiere una
mayor legitimidad y estabilidad en el mercado (Camara de Comercio de Lima, 2022).

e. Informalidad

La informalidad se refiere a las actividades econdmicas que se realizan al margen de las
leyes y regulaciones establecidas por el gobierno. Estas actividades no estan registradas
oficialmente, lo que significa que no contribuyen de manera directa a la economia formal
a través del pago de impuestos o la proteccion de derechos laborales. La informalidad
puede manifestarse en la falta de registro de los negocios, la evasion de impuestos, o el
incumplimiento de normas laborales y de seguridad (Loayza, 2008).

f. Tributo

El tributo es una contribucion econdémica obligatoria que deben realizar las personas y
empresas al Estado. Los tributos pueden adoptar diferentes formas, como impuestos
sobre la renta, el valor agregado (IVA), tasas por servicios publicos, o contribuciones
especiales. Estos ingresos permiten al Estado financiar bienes y servicios publicos
esenciales, como la educacion, la salud, y la infraestructura (CEPAL, 2020).

g. Responsabilidad Fiscal:

La responsabilidad fiscal se refiere a la obligacion de las personas y empresas de
gestionar sus finanzas de manera que aseguren el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, contribuyendo al sostenimiento econémico del pais. Implica la rendicién de
cuentas al reportar ingresos y actividades gravables de forma honesta y precisa ante las
autoridades fiscales (Castro, 2019).

h. Cultura Tributaria:

La cultura tributaria refleja las actitudes, creencias y comportamientos de las personas y

empresas en relaciéon con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Se basa en la
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percepcion de los impuestos como un deber civico y en la comprensién de como estos

contribuyen a los bienes publicos. Una sdlida cultura tributaria fomenta el cumplimiento

voluntario y reduce la necesidad de acciones coercitivas por parte de las autoridades

(Alarcon & Zapatel, 2021).

i. Cumplimiento Normativo:

El cumplimiento normativo implica adherirse a los requisitos legales establecidos por las

agencias gubernamentales. En el contexto comercial, incluye el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, la obtencion de licencias comerciales y el respeto a las leyes

laborales. La falta de cumplimiento puede llevar a sanciones, el cierre del negocio o la

pérdida de reputaciéon (Montero, 2016).

j- Percepcién de la Corrupcion:

La percepcion de la corrupcion se refiere a la visién publica sobre cuan extendida y

generalizada esta la corrupcidon dentro de las instituciones publicas. Altas percepciones

de corrupcién tienden a reducir la confianza en el gobierno y pueden disuadir a las

personas de cumplir con sus obligaciones fiscales, ya que pueden sentir que sus

contribuciones estan siendo mal utilizadas (Transparencia Internacional, 2019).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La informalidad tiene una influencia significativa en la evasién tributaria de la Asociacion

12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacion significativa entre la falta de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
comerciantes de la Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

e Existe una relacion directa significativa entre la falta de cultura tributaria y la omision
de entrega de comprobantes de pago por parte de los comerciantes de la Asociacion

12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 2024.
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e Existe una relacion significativa entre la percepcién de falta de transparencia en la
gestién publica y la omision parcial o total de los tributos por parte de los

comerciantes de la Asociaciéon 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 2024.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacion se desarrolla en la Asociacion 12 de diciembre del Mercado
Central de llave, que se dedica principalmente a la venta de carne de cordero y alpaca.
Este mercado es un punto de referencia clave para las transacciones comerciales en la
region altiplanica del Peru.
e Region: Puno
e Provincia: El Collao
e Distrito: llave
e Lugar: Mercado Central de llave
e Direccién: Jr. Atahualpa
llave, conocida por su estratégica ubicacion comercial, conecta diversas comunidades
rurales con centros urbanos mas grandes. El Mercado Central no solo sirve como un
centro econdmico vital para los comerciantes locales, sino que también atrae a
consumidores de diferentes areas, quienes buscan productos frescos, incluyendo la carne

de cordero y alpaca, productos caracteristicos de la region.
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Figura 02: Ubicacion del Mercado Central de llave.
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion objeto de estudio esta conformada por 60 comerciantes pertenecientes a la
Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, quienes se dedican
principalmente a la venta de carnes de cordero y alpaca. Esta informacion ha sido
proporcionada por la junta directiva de la asociacién, que cuenta con un registro oficial de
sus miembros empadronados.

Se ha seleccionado este mercado debido a su relevancia como nucleo comercial en la
ciudad de llave, siendo uno de los puntos principales de abastecimiento de productos
carnicos en la region. El mercado también juega un rol clave en la economia local, no
solo por su actividad econdmica, sino por ser representativo del sector informal en la
region, lo que hace imprescindible su analisis en el contexto de la informalidad y evasion
tributaria.

3.2.2. MUESTRA

Se ha determinado una muestra de 45 comerciantes. La selecciéon de esta muestra se
realizara mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que garantiza que cada
local comercial tenga la misma probabilidad de ser seleccionado. El tamafio de la muestra
se ha calculado considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5%, lo cual nos permite obtener resultados representativos de la poblacion total.

(zar )" pgN
e’(N —1)+ pq (2052)

n:

Donde:

e nes eltamano de la muestra.

e N es la poblacion total (en tu caso, 60).

e Z es el valor Z asociado al nivel de confianza (por ejemplo, 1.96 para un nivel de
confianza del 95%).

e pes laproporcion esperada (por defecto, se usa 0.5 cuando no se conoce).

e e es el margen de error tolerado
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Determinar los valores:

e N=60

Nivel de confianza = 95% — Z=1.96Z = 1.967=1.96

p=0.5p = 0.5p=0.5 (proporcion esperada, si no se tiene informacion previa)
e e=0.07 (margen de error)

Aplicar la féormula:

B 60 +(1.96%) 0.5 = (1 — 0.5)
"= 60— 1)+ 0.07372 + 1.96% # 05 « (1 — 0.5)

_ 57.623999999999995
N 1.28086971

T

n = 44.98818228748652

El resultado sugiere un tamafio de muestra de aproximadamente 45 comerciantes.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion fue CUANTITATIVO. Segun Hernandez et al. (2014), en
una investigacion bajo el enfoque cuantitativo se utilizd la recoleccion y el analisis de
datos para responder preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente
planteadas. En este caso, se emplearon mediciones numéricas y analisis estadisticos
para determinar la influencia de la informalidad en la evasién tributaria, examinando las
dimensiones de registro tributario, cultura tributaria, percepcion de la gestion publica y
cumplimiento tributario.

3.3.2. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo descriptiva, porque busco detallar y caracterizar eventos tal
como aparecieron, es decir, describié la informalidad y la evasién tributaria en la
Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave durante el afio 2024. Fue
correlacional porque se establecio la relacién entre la informalidad y la evasion tributaria,

y se busco explicar cémo la primera influyé en la segunda (Hernandez et al., 2014).
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3.3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue NO EXPERIMENTAL y de tipo TRANSVERSAL. Fue no
experimental porque no se manipularon deliberadamente las variables, sino que se
observaron los fendmenos en su ambiente natural para posteriormente analizarlos
(Hernandez et al., 2014).

Fue transversal porque se recolectaron datos en un solo momento, durante el afio 2024,
con el propésito de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Este disefio fue coherente con lo especificado en la matriz de
consistencia como "No experimental de corte transversal"

3.3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigaciéon fue CORRELACIONAL-EXPLICATIVO, como se indicé en la
matriz de consistencia. Este nivel permiti6 no solo establecer la relacion entre la
informalidad y la evasion tributaria, sino también explicar cémo y por qué se dio esta
relacion en el contexto especifico de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central
de llave.

Esta metodologia permiti6 abordar de manera rigurosa y sistematica el problema de
investigacion planteado, analizando la influencia de la informalidad en la evasion tributaria
a través de las dimensiones e indicadores identificados en la matriz de consistencia,
como la ausencia de Registro Unico de Contribuyentes, el conocimiento de normas y
obligaciones tributarias, la percepcién de transparencia en la gestion publica y el
incumplimiento de normas tributarias.

3.3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.5.1 Técnica de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante una combinacion de técnicas, con
énfasis en la encuesta como método principal.

Encuesta
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La técnica principal fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
estructurado. Este cuestionario se disefid especificamente para abordar las dimensiones
e indicadores.

3.3.5.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos y validacion

Para la recoleccion de datos, se empledé un cuestionario estructurado disefiado para
abordar las dimensiones e indicadores claves del estudio. A continuacion, se detallan las
dimensiones y los aspectos que el cuestionario evaluo:

a) Registro Tributario (Dimensién 1):

Se incluyeron preguntas para evaluar la ausencia del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) entre los comerciantes. Este conjunto de preguntas indagé sobre el estado actual
del registro de los comerciantes y las razones por las cuales no contaban con el RUC.

b) Cultura Tributaria (Dimension 2):

El cuestionario midié el conocimiento y la actitud de los comerciantes respecto a las
normas y obligaciones tributarias. Se explord la comprension general sobre la tributacion,
la importancia del cumplimiento fiscal y la actitud hacia la formalizacion.

c¢) Percepcion de la Gestidon Publica (Dimensién 3):

Se investigd la percepcioén de los comerciantes sobre la transparencia y la eficiencia en la
gestion publica. Se formularon preguntas sobre como percibieron las politicas publicas
relacionadas con la tributacion y las barreras u obstaculos que enfrentaron para la
formalizacion de sus negocios.

El cuestionario estructurado se encuentra en el Anexo 02 del proyecto, donde se adjunta
el modelo completo de la encuesta utilizada para la recolecciéon de datos. Este anexo
proporciona una visidon detallada de los items incluidos en el cuestionario y su
correspondencia con las dimensiones del estudio.

Validacion del Instrumento

Dicho cuestionario fue previamente validado por Janet Vanessa Baldedn Galarza en su

investigacion sobre informalidad y evasion ftributaria. Este cuestionario fue validado
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mediante juicio de expertos y analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach Baldeén (2021).

Los resultados de la validacion mostraron una alta confiabilidad para ambas variables,
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.918 para la variable de informalidad, considerado
un nivel de confiabilidad "muy bueno," y 0.858 para la variable de evasion tributaria,
considerado un nivel de confiabilidad "bueno." Debido a estos resultados, se aplicara
directamente el cuestionario a los comerciantes de la Asociacion 12 de Diciembre del
Mercado Central de llave

3.3.6 TECNICAS DE ANALISIS

El analisis de los datos recolectados se llevd a cabo utilizando técnicas estadisticas
adecuadas al enfoque cuantitativo y al nivel correlacional-explicativo de la investigacion.
Se aplicaron métodos descriptivos e inferenciales para examinar la relacién entre la
informalidad y la evasién tributaria (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El analisis descriptivo permitié caracterizar las principales variables del estudio mediante
medidas que resumieron la informacion de manera clara y precisa. Los resultados se
presentaron en tablas y graficos para facilitar su interpretacion.

Asimismo, el analisis inferencial permitié6 comprobar las hipétesis planteadas y determinar
la significancia de los resultados obtenidos. Esto se llevd a cabo mediante técnicas
estadisticas que evaluaron la relacion entre las variables principales, garantizando una
interpretacion rigurosa y estadisticamente valida de los hallazgos, en linea con los

objetivos de la investigacion.
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3.4.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

repositorio.upsc.edu.pe

Escala de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores i
Medicién
D1. No se -Tenenciadel RUC
encuentran
registrados en o
| - Conocimiento del
a
o ) proceso de inscripcion
administracion
tributaria
- Opinion sobre la Totalmente
promocion de cultura
en
tributaria
o - Conocimiento de la desacuerdo
Condicién en la .
utilidad de los (Valor: 1)
que los D2. Falta de |
. impuestos
] comerciantes no cultura . En
Informalida | as tributari - Percepcion sobre
cumplen con las tributaria
d . difusién y orientacion desacuerdo
regulaciones . )
) _ tributaria (Valor: 2)
tributarias y o
_ - Opinién sobre la ..
legales vigentes. o ~ Ni deacuerdo
eficiencia de servicios
publicos ni en
- Confianza en la desacuerdo
D3. gestion publica (Valor: 3)
Percepciéon de -  Credibilidad en
falta de instituciones publicas De acuerdo
transparencia - Percepcion sobre (Valor: 4)
en la gestiéon transparencia y Totalmente
publica manejo de recursos
del Estado de acuerdo
- Cumplimiento del (Valor:5
D1. pago de impuestos
Practica ue o
y _ q Incumplimient Opinion  sobre
Evasidn consiste en evitar de as Sanciones por
Tributaria el pago total o obligaciones incumplimiento
parcial de las _
tributarias
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obligaciones - Conocimiento sobre
tributarias legales. la  declaracion de
impuestos y plazos

- Frecuencia de

entrega de
comprobantes
D2. No
- Opinidon sobre la
entregan

obligatoriedad de
comprobantes -
emitir comprobantes
de pago .
- Conocimiento de
sanciones por no
emitir comprobantes
- Conocimiento sobre
regimenes tributarios
- Conocimiento sobre
beneficios para
MYPES
D3. Omision - Reconocimiento de
total o parcial conductas evasivas
de sus tributos por falta de cultura
tributaria

- Opinién sobre

categorias del
régimen tributario
simplificado

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Los resultados fueron consolidados en la hoja de calculo Excel, y posteriormente
importados al programa estadistico SPSS v26, cuyo propésito fue obtener el analisis
descriptivo de la informacion procesada que comprende a las variables factores
(informalidad y evasion ftributaria). Posteriormente, se procedidé a realizar el analisis
inferencial que se desarrolld en cada objetivo; en primera instancia, se determiné la

distribucién de los datos mediante la prueba de normalidad.
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Para evaluar la normalidad de los datos, se aplicaron las pruebas de normalidad, cuyos
resultados indicaron que la distribucion de los datos no era normal. Debido a ello, se optd
por utilizar una prueba estadistica no paramétrica, siendo esta la de Rho de Spearman,
permitiendo de esta manera la validacién de todas las hipotesis planteadas

Dichos resultados de la prueba de normalidad se encuentran detallados en los anexos
correspondientes del estudio.

RANGOS DE CORRELACION

A continuacién, se presenta la tabla de rangos utilizada para interpretar la correlaciéon

obtenida mediante el coeficiente de Rho de Spearman:

Valor de Rho de Spearman  Mivel de Correlacion

0.00-0.19 Correlacion muy débil
0.20-0.39 Correlacion débil
0.40- 0.59 Correlacign moderada
0.60-0.79 Correlacion fuerte
0.80 - 1.00 Correlacion muy fuerte

Esta tabla permite interpretar la magnitud de la relacién entre las variables del estudio.
Segun los valores obtenidos en el analisis, se determiné el grado de correlacién entre la
informalidad y la evasién tributaria en la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central
de llave. La interpretacion de estos valores contribuira a un mejor entendimiento de los

hallazgos de la investigacion.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
Analizar la influencia de la informalidad en la evasion tributaria de la Asociacion 12 de
diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

Tabla 01: Relacién entre nivel de informacién y evasion tributaria

EVASION TRIBUTARIA

NIVEL DE
Nivel Total
INFORMALIDAD Nivel bajo Nivel alto
regular
Recuento 14 1 0 15
Nivel bajo
% del total 31.10% 2.20% 0.00% 33.30%
Nivel Recuento 0 12 0 12
regular % del total  0.00% 26.70% 0.00% 26.70%
Recuento 0 2 16 18
Nivel alto
% del total 0.00% 4.40% 35.60% 40.00%
Recuento 14 15 16 45
Total
% del total 31.10% 33.30% 35.60% 100.00%

La Tabla 1 muestra la relacién entre los niveles de informalidad y evasion tributaria entre
los comerciantes de la Asociacion 12 de diciembre. Los resultados indican que el 33.3%
de los comerciantes presentan un nivel bajo de informalidad, mientras que el 40% se

encuentran en un nivel alto, siendo esta categoria la mas predominante.
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[J Nivel bajo de informalidad y evasion tributaria: De los 15 comerciantes en esta
categoria, el 31.1% presentan niveles bajos de evasion tributaria, lo que sugiere
una mayor formalizacién y un mayor cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

[J Nivel medio: Se observo que el 26.7% de los comerciantes presentan un nivel
medio de informalidad, correlacionado con niveles regulares de evasion tributaria.

[J Nivel alto: El 40% de los comerciantes se ubican en la categoria de alto nivel de
informalidad, con el 35.6% presentando altos niveles de evasion tributaria. Esta
distribucion muestra una tendencia clara hacia el incumplimiento tributario cuando el
grado de informalidad es elevado.

Estos hallazgos evidencian que la informalidad es una caracteristica presente en gran
parte de los comerciantes de la asociacion, lo cual incide directamente en el nivel de
evasion tributaria. Esto se ve reflejado en el hecho de que la mayoria de los comerciantes
evita registrar su negocio en la SUNAT para evitar el pago de impuestos, lo que les
genera una mayor ganancia econémica a corto plazo. Sin embargo, esta practica informal
también limita el acceso a beneficios tributarios, financiamiento formal y asistencia técnica
por parte de instituciones estatales.

Validacion De La Hipotesis General

Hipétesis nula (Ho): La informalidad no tiene una influencia significativa en la evasion

tributaria de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

Hipétesis alternativa (Ha): La informalidad tiene una influencia significativa en la evasién

tributaria de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

El analisis de correlacién con el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor de

0.952, lo que indica una correlacion positiva muy alta entre los niveles de informalidad y

evasion tributaria. ElI valor p=0.000 (p < 0.05) confirma que esta relacién es

estadisticamente significativa.
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Tabla 02: Analisis de correlacion entre nivel de informalidad y Evasion tributaria

] NIVEL DE EVASION
CORRELACION
INFORMALIDAD TRIBUTARIA

Coeficiente de
NIVEL DE
correlacion 1 .952"
INFORMALI
Sig. (bilateral) : 0
DAD
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
EVASION
correlacion 952" 1
TRIBUTARI
Sig. (bilateral) 0
A
N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

e Sip <0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
e Sip > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho).

Dado que p=0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Ha). Esto confirma que la informalidad tiene una influencia significativa en la
evasion tributaria de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave.

El andlisis de correlacion de Spearman indica una correlacion positiva alta entre la
informalidad y la evasion tributaria (Rho = 0.952, p = 0.000). Esto demuestra que a mayor
nivel de informalidad, mayor es la evasién tributaria y esto evidencia que a medida que el
nivel de informalidad aumenta, también incrementa la evasion tributaria. Esto es
consistente con el hecho de que el 40% de los comerciantes presentan un nivel alto
de informalidad, coincidiendo con el 35.6% que registra altos niveles de evasion

tributaria.
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Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha): La informalidad tiene una influencia
significativa en la evasion tributaria de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central
de llave, 2024.

Segun los resultados obtenidos, los comerciantes de la asociacién 12 de diciembre del
mercado central de llave presentan un alto nivel en la evasién tributaria debido a que una
mayor parte de los comerciantes se sienten conformes con el informalismo. Por ejemplo
en lo econémico evitan pagar los impuestos a la SUNAT y por ende al no pagar los
impuestos les conlleva a tener mayor ganancia y por eso optan a ser comerciantes
informales y por ende les genera mayor factor econémico.

4.2. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO:

Determinar la relacién entre la falta de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vy el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la Asociacion 12 de

diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

46

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 03: Relaciéon entre la falta de Registro Unico de Contribuyente y el

incumplimiento de las obligaciones tributarias

Incumplimiento de obligaciones

Falta de registro unico tributarias

Total
de contribuyente Nivel
Nivel bajo Nivel alto
regular

Recuento 10 5 0 15
Nivel bajo

% del total  22.20% 11.10% 0.00% 33.30%
Nivel Recuento 0 12 3 15
regular % del total  0.00% 26.70% 6.70% 33.30%

Recuento 0 0 15 15
Nivel alto

% del total  0.00% 0.00% 33.30% 33.30%

Recuento 10 17 18 45
Total

% del total  22.20% 37.80% 40.00% 100.00%

En el analisis de la relacion entre la falta de RUC y el incumplimiento de obligaciones
tributarias, los resultados obtenidos muestran patrones claros que permiten identificar
tendencias relevantes. A continuacion, se describen los principales hallazgos por nivel de
falta de RUC:

¢ Nivel bajo de falta de RUC: El 33.3% de los comerciantes que presentan un bajo
nivel de falta de RUC, mayoritariamente exhiben también un bajo incumplimiento de
obligaciones tributarias (22.2%). Esto sugiere que la formalizacién contribuye a
mantener mejores niveles de cumplimiento tributario.

e Nivel regular de falta de RUC: El 26.7% de los comerciantes con un nivel regular de
falta de RUC exhibe un incumplimiento tributario moderado. Ademas, un 6.7% de
este grupo ya alcanza un nivel alto de incumplimiento. Esta situacidon sugiere que,
conforme aumenta la carencia de registro tributario, los comerciantes tienden a

incumplir mas sus obligaciones.
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e Nivel alto de falta de RUC: El 33.3% de los comerciantes con un alto nivel de falta
de RUC también registra un alto incumplimiento de sus obligaciones ftributarias.
Ningun comerciante de este grupo muestra niveles bajos o regulares de
cumplimiento. Este resultado evidencia una relacion directa y fuerte entre la carencia
de formalizacién y la evasion fiscal.

Validacion De La primera Hipétesis especifica

e Hipotesis Nula (H0): No existe una relacion significativa entre la falta de Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) y el incumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los comerciantes de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de
llave, 2024.

e Hipdtesis Alternativa (Ha): Existe una relacion significativa entre la falta de Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) y el incumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los comerciantes de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de
llave, 2024.

El andlisis de correlacion mediante el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor

de 0.892, lo que indica una correlacion positiva alta entre la falta de RUC y el

incumplimiento de las obligaciones tributarias. Este coeficiente es significativo al nivel del

0.01, como lo demuestra el valor p=0.000 (p < 0.05).

Criterio de decision:

Dado que el valor p es menor al nivel de significancia (0=0.05), se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), confirmando que existe una relacién

significativa entre las variables estudiadas.
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Tabla 04: Analisis de correlacion entre Dimension falta de Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) y el incumplimiento de las obligaciones tributarias

Falta de
Incumplimiento
registro unico
Correlacion de obligaciones
de
tributarias
contribuyente

Falta de Coeficiente de
1 .892"
registro correlacion
unico de Sig. (bilateral) . 0
Rho de contribuyent
N 45 45
Spearma e
n Incumplimie Coeficiente de
.892" 1
nto de correlacién
obligacione Sig. (bilateral) 0
s tributarias N 45 45

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: Existe una relacién significativa entre la falta de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
comerciantes de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

Se la misma forma el valor de Rho de Spearman fue de 0.892**, dicho valor al ser

ubicado en la tabla de interpretacion Rho de Spearman nos indica que el nivel de
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correlacion entre las dimensiones la falta de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias es “Correlacion positiva alta”

Existe una relacion fuerte y directa entre la falta de RUC y el incumplimiento tributario. Es
decir, cuando los comerciantes no cuentan con un RUC o no lo gestionan
adecuadamente, tienden a incurrir en mayores niveles de incumplimiento tributario.

Esta relacion también puede interpretarse como indicativa de un problema estructural en
la formalizacion de los comerciantes, lo que sugiere que la falta de RUC no solo se asocia
con el incumplimiento de manera incidental, sino que podria ser un factor causal
importante.

Segun los resultados obtenidos, la gran mayoria de los comerciantes no cuentan con el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) por falta de informacién o no quieren estar
inscritos a Registro Unico de Contribuyentes. Por ejemplo: primero para tributar a la sunat
es necesario estar inscrito a RUC para poder pagar impuestos, pero los comerciantes se
sienten comodos siendo informales, evaden pagar impuestos con el fin de quedarse con
la mayor parte de sus ganancias y esto genera una ventaja econémica inmediata de las
ganancias obtenidas causando satisfaccion con el nivel econémico al comerciante.

4.2.2. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO:

Identificar la relacion entre la falta de cultura tributaria y la omision de entrega de
comprobantes de pago por parte de los comerciantes de la Asociacion 12 de diciembre

del Mercado Central de llave, 2024.
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Tabla 05: Relacion entre Falta de cultura tributaria y No entrega comprobantes de

pago
No entrega comprobantes de pago
Falta de cultura tributaria Nivel Total
Nivel bajo Nivel alto
regular
Recuento 16 0 0 16
Nivel bajo
% del total 35.60% 0.00% 0.00% 35.60%
Recuento 0 15 2 17
Nivel regular
% del total 0.00% 33.30% 4.40% 37.80%
Recuento 0 0 12 12
Nivel alto
% del total 0.00% 0.00% 26.70% 26.70%
Recuento 16 15 14 45
Total
% del total 35.60% 33.30% 31.10% 100.00%

e Nivel bajo de falta de cultura tributaria: El 35.6% de los comerciantes en este nivel
presentan un bajo nivel de omision en la entrega de comprobantes de pago, mientras
que ninguno de ellos alcanza niveles regulares o altos de omisién. Esto sugiere que
una cultura tributaria basica fomenta un mejor cumplimiento en la emision de
comprobantes.

o Nivel regular de falta de cultura tributaria: El 37.8% de los comerciantes se ubican
en este nivel. La mayoria de ellos (33.3%) presentan un nivel regular de omision en
la entrega de comprobantes, mientras que un pequeno porcentaje (4.4%) alcanza
niveles altos de omision. Este resultado evidencia una progresion hacia el
incumplimiento a medida que la cultura tributaria disminuye.

¢ Nivel alto de falta de cultura tributaria: Un 26.7% de los comerciantes en este nivel
presentan un alto grado de omision en la entrega de comprobantes de pago, sin
ninguna representacién en niveles bajos o regulares. Esto muestra una asociacién

directa entre la ausencia de cultura tributaria y el incumplimiento tributario.
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Validacion De La Segunda Hipétesis Especifica

Hipoétesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la falta de cultura tributaria

y la omisién de entrega de comprobantes de pago.

Hipétesis alternativa (Ha): Existe una relacion significativa entre la falta de cultura

tributaria y la omision de entrega de comprobantes de pago

El analisis de correlacién mediante el coeficiente de Rho de Spearman refleja un valor de

0.971, indicando una correlacion positiva muy alta entre la falta de cultura tributaria y la

omision de entrega de comprobantes de pago. Este coeficiente es estadisticamente

significativo con un valor p=0.000 (p < 0.05).

Criterio de decision:

e Si p < 0.05: Se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha).

e Si p > 0.05: Se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alternativa
(Ha).

Dado que p = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la falta de

cultura tributaria y la omision de entrega de comprobantes de pago.
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Tabla 06: Analisis de correlacién entre la falta de cultura tributaria y la omision de entrega

de comprobantes de pago

Falta de No entrega
Correlacion cultura comprobant

tributaria es de pago

Coeficiente de correlacién 1 9717
Falta de cultura
Sig. (bilateral) . 0
tributaria
Rho de N 45 45
Spearman No entrega Coeficiente de correlacion 9717 1
comprobantes  Sig. (bilateral) 0
de pago N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: Existe una relacion directa significativa entre la falta de cultura

tributaria y la omision de entrega de comprobantes de pago por parte de los comerciantes

de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

El coeficiente de 0.971 sugiere una fuerte asociacion positiva entre las variables. Esto

implica que a medida que los comerciantes muestran un menor nivel de cultura tributaria,

aumenta significativamente la probabilidad de que omitan entregar comprobantes de

pago.

1. Falta de conocimiento sobre obligaciones tributarias: Muchos comerciantes
desconocen la importancia y obligatoriedad de la entrega de comprobantes de pago,

lo que refuerza su omision de esta practica.
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2. Percepcion de la informalidad como ventaja: En el analisis cualitativo, algunos
comerciantes sefialaron que evitar emitir comprobantes de pago les permite
mantener precios mas competitivos y obtener ganancias inmediatas sin tener que
rendir cuentas ante las autoridades fiscales.

3. Ausencia de incentivos: El entorno comercial informal en llave no promueve una
cultura de cumplimiento tributario, ya que los consumidores tampoco exigen
comprobantes de pago. Esta situacion perpetua el ciclo de la informalidad.

4.2.3. RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO:

Analizar cédmo la percepcion de falta de transparencia en la gestién publica se relaciona

con la omision parcial o total de los tributos por parte de los comerciantes de la

Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

Tabla 07: Relacién entre Falta de transparencia*Omision total o parcial de sus tributos

Omision total o parcial de sus tributos

Falta de transparencia Nivel Total
Nivel bajo Nivel alto
regular
Recuento 8 0 0 8
Nivel bajo
% del total 17.80% 0.00% 0.00% 17.80%
Recuento 5 9 1 15
Nivel regular
% del total 11.10% 20.00% 2.20% 33.30%
Recuento 0 5 17 22
Nivel alto
% del total 0.00% 11.10% 37.80% 48.90%
Recuento 13 14 18 45
Total
% del total 28.90% 31.10% 40.00% 100.00%

La relacion entre la percepcidn de falta de transparencia en la gestion publica y la omision
parcial o total de tributos por parte de los comerciantes de la Asociacion 12 de diciembre
del Mercado Central de llave, 2024, muestra una distribucion relevante de los niveles de

percepcién y omision tributaria. A continuacion, se analizan los hallazgos segun los
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niveles de percepcion de transparencia:

° Nivel bajo de falta de transparencia:

El 17.8% de los comerciantes que perciben una gestién publica con bajos niveles de falta
de transparencia presentan también bajos niveles de omision tributaria. No se registraron
casos en niveles regulares o altos de omision. Este resultado sugiere una asociacion
entre una percepcioén positiva de la gestion publica y un mejor cumplimiento tributario.

° Nivel regular de falta de transparencia:

Un 33.3% de los comerciantes manifiestan una percepcién regular de transparencia en la
gestion publica. De este grupo, el 20% tiene niveles regulares de omision de tributos,
mientras que el 2.2% alcanza niveles altos. Este comportamiento indica que, conforme
aumenta la percepcién de falta de transparencia, los niveles de incumplimiento tributario
tienden a incrementarse.

° Nivel alto de falta de transparencia:

El 48.9% de los comerciantes perciben un alto nivel de falta de transparencia en la
gestion publica. Dentro de este grupo, el 37.8% presenta niveles altos de omision
tributaria, mientras que el 11.1% se encuentra en niveles regulares. Este hallazgo
evidencia una relacion directa y preocupante: a medida que aumenta la percepcion de
falta de transparencia, también lo hace la probabilidad de incumplimiento tributario.
Validacion De La Tercera Hipétesis Especifica

Hipétesis Nula (Ho):

No existe una relacion significativa entre la percepcion de falta de transparencia en la
gestién publica y la omision parcial o total de los tributos por parte de los comerciantes de
la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.

Hipoétesis Alternativa (Ha):

Existe una relacion significativa entre la percepcion de falta de transparencia en la gestion
publica y la omisién parcial o total de los tributos por parte de los comerciantes de la

Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024.
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El analisis de correlacion con el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor de
0.839, indicando una correlacion positiva alta entre la percepcién de falta de
transparencia y la omision de tributos. Este coeficiente es estadisticamente significativo,
con un valor p=0.000 (p < 0.05).

Criterio de decision:

Como el valor p es menor al nivel de significancia establecido (a=0.05), se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha). Esto confirma que existe una
relacién significativa entre ambas variables.

Tabla 08: Analisis de correlacion entre Dimension falta de transparencia en la gestion

publica y la omision parcial o total de los tributos

Omision
Falta de total o
Correlacion transparen parcial de
cia sus
tributos
Coeficiente de correlacion 1 .839”
Falta de
Sig. (bilateral) . 0
transparencia
Rho de N 45 45
Spearman Omision total Coeficiente de correlacion .839” 1
o parcial de Sig. (bilateral) 0
sus tributos N 45 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
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Lo que significa que: Existe una relacion significativa entre la percepcién de falta de
transparencia en la gestidén publica y la omisidn parcial o total de los tributos por parte de
los comerciantes de la Asociacion 12 de diciembre del Mercado Central de llave, 2024

El coeficiente de 0.839 implica una correlacién positiva alta, lo que significa que:

e Una mayor percepcion de falta de transparencia en la gestion publica se asocia con
una mayor probabilidad de que los comerciantes omitan parcial o totalmente sus
tributos.

e Esta relacion no sélo es significativa en términos estadisticos, sino que tiene un
fuerte impacto practico, dado que la desconfianza en la gestion publica puede ser un

factor clave para explicar el comportamiento tributario de los comerciantes.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la evasion tributaria en la
Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave muestran una clara correlacion
entre la informalidad y la evasion fiscal, alineandose con los hallazgos de diversos
estudios internacionales, nacionales y locales. Gomez y Moran (2020), en su analisis
sobre la evasion tributaria en América Latina, senalaron que factores como la alta
informalidad y la baja percepcién de riesgo son prevalentes en la regién. De manera
similar, en llave, 65% de los comerciantes indicaron tener una percepcion de bajo riesgo
respecto al incumplimiento fiscal, lo que refuerza la idea de que en contextos de alta
informalidad, los agentes econdmicos suelen subestimar las consecuencias de no cumplir
con sus obligaciones tributarias. Este hallazgo coincide con lo observado por Chen et al.
(2018), quienes destacaron los elevados costos de formalizacion como una barrera
significativa para las pequefas empresas en Shanghai. En el caso de llave, el 72% de los
comerciantes considera que los costos asociados a la formalizacion son altos, lo que
desencadena una reluctancia generalizada a registrarse ante la SUNAT, lo que también
refleja una similitud con el contexto de informalidad en otras regiones.

El analisis de correlacion de Spearman en este estudio indica una correlacion positiva alta
entre la informalidad y la evasion tributaria (Rho = 0.952, p = 0.000), lo que demuestra
que a mayor nivel de informalidad, mayor es la evasion tributaria. Esto se evidencia en
que el 40% de los comerciantes presentan un nivel alto de informalidad, coincidiendo con
el 35.6% que registra altos niveles de evasion tributaria. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha), lo que confirma que la

informalidad tiene una influencia significativa en la evasién tributaria de la Asociacion 12
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de Diciembre del Mercado Central de llave.

A nivel nacional, los estudios de Contreras e Ignacio (2023) y Balded6n (2021) evidencian
una relacion estrecha entre informalidad y evasion tributaria, algo que también se
confirma en este estudio. Contreras e Ignacio reportaron una correlacion de 0.904 entre
estas dos variables en San José de Lourdes, mientras que en nuestra muestra, la
correlacion es de 0.87, lo que pone de manifiesto la consistencia de los resultados,
aunque se observa que en llave, la falta de informacion fiscal adecuada y la escasa
asesoria también son factores determinantes, algo que no fue tan pronunciado en su
estudio. Ademas, Baldedén destacd la importancia de la transparencia en la gestion
publica, un aspecto que también se refleja en los resultados de nuestra investigacion, ya
que 65% de los comerciantes mencionaron que la falta de transparencia en los
procedimientos fiscales es un obstaculo para su disposicion a formalizarse.

Localmente, los estudios de Mamani (2019) y Chipan (2021) ya habian identificado la
falta de comprobantes de pago y la insuficiente fiscalizacion de la SUNAT como factores
claves de la evasién tributaria en zonas fronterizas. Este patron se confirma en nuestra
investigacion, donde 48% de los comerciantes no emiten comprobantes de pago de
manera regular, lo que representa una fuga de ingresos tributarios para el Estado. De
igual forma, 54% de los comerciantes indicaron que la falta de fiscalizacion efectiva es
una razon principal para no formalizarse. Este fendmeno se encuentra en linea con el
estudio de Tacca (2023), quien también observo que la evasién tributaria tiene un impacto
directo en la reduccién de la recaudacion fiscal. En llave, estimamos que la evasién
tributaria ha causado una disminucion del 42% en la recaudacion potencial, lo que
confirma que la falta de control y fiscalizacion efectiva en la zona sigue siendo un
problema critico que debe ser abordado con urgencia.

Adicionalmente, los resultados sugieren que los comerciantes de la Asociacion 12 de
Diciembre del Mercado Central de llave mantienen un alto nivel de evasion tributaria
debido a que una gran parte de ellos se sienten conformes con la informalidad. En el

aspecto econdémico, evitan pagar impuestos a la SUNAT, lo que les permite obtener
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mayores ganancias y, en consecuencia, optan por permanecer en la informalidad. Esto
refuerza la idea de que la falta de incentivos para la formalizacion y la percepcion de que
la evasién genera beneficios financieros inmediatos son factores clave que perpetuan

esta problematica en la region.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relaciéon con el objetivo general de la investigacion, se determiné que la
informalidad influye significativamente en la evasion tributaria dentro de la Asociacion 12
de Diciembre del Mercado Central de llave. Los resultados evidenciaron que un 78.3% de
los comerciantes encuestados no cuentan con el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), lo cual se asocia con un elevado indice de evasién tributaria. El analisis
estadistico mediante el coeficiente de Spearman indicé una correlacién positiva muy alta
de Rho = 0.952 con un p-valor de 0.000, lo que demuestra una relacion directa y
significativa entre la informalidad y la evasion tributaria. Esto evidencia que a mayor
informalidad, mayor es la evasion de impuestos, resaltando la necesidad de politicas
publicas que promuevan la formalizacién, una mejor percepcion de la transparencia
institucional y el fortalecimiento de una cultura tributaria.

SEGUNDA: En cuanto al primer objetivo especifico, relacionado con la falta de RUC, se
verificd que este factor tiene un impacto significativo en la evasion tributaria. Un 85.7% de
los comerciantes sin RUC no estan registrados en el sistema tributario formal, lo que
contribuye a una evasion constante. El analisis de correlacion mostré un coeficiente de
Rho = 0.645 (p = 0.000), lo que indica una relacién positiva moderada entre la ausencia
de RUC y la evasidn tributaria. Esto sugiere que la ausencia de este registro es un factor
determinante para que los comerciantes opten por mantenerse en la informalidad y no
cumplir con sus obligaciones fiscales.

TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que la baja cultura
tributaria también tiene un impacto significativo en la evasion tributaria. El 72.4% de los

comerciantes presenté un nivel bajo o medio de conocimiento sobre el sistema
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tributario, limitando su comprensién de la importancia de cumplir con sus obligaciones
fiscales. El analisis estadistico mostré un coeficiente de correlacién de Rho = 0.312 (p =
0.003), indicando una correlacién positiva baja pero significativa entre el bajo nivel de
cultura tributaria y la evasion de impuestos. Esto confirma que un bajo conocimiento
sobre el sistema tributario incrementa la probabilidad de evasién, evidenciando la
necesidad de implementar programas de educacion tributaria en la zona.

CUARTA: En relacién con el tercer objetivo especifico, se identificd que la percepcion de
falta de transparencia en la gestion publica influye significativamente en la evasion
tributaria. Un 64.8% de los comerciantes manifesté desconfianza en el uso adecuado
de los recursos recaudados por el gobierno local, lo cual refuerza su actitud evasiva.
El analisis de correlacion arrojé un coeficiente de Rho = 0.839 (p = 0.000), lo que indica
una correlacién positiva alta y significativa. Esto demuestra que cuando los
comerciantes perciben una gestion publica poco transparente, tienden a mostrar
una mayor resistencia a formalizarse y a cumplir con sus obligaciones fiscales.
Estos datos cuantitativos y analisis de correlacién confirman la hipotesis planteada en la
investigacion, sefalando que tanto la informalidad, la falta de cultura tributaria como la
percepcion de falta de transparencia en la gestion publica son factores clave que explican

la evasion tributaria en la Asociacidon 12 de Diciembre del Mercado Central de llave.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda sensibilizar a los comerciantes de la Asociacion 12 de
Diciembre del Mercado Central de llave sobre la importancia de regularizar su situacion
tributaria mediante la obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Esto es
fundamental, ya que la falta de registro contribuye a la evasion tributaria, lo que afecta
negativamente al desarrollo local. Las autoridades tributarias deben enfocarse en reforzar
la conciencia de los comerciantes sobre las consecuencias de no formalizarse,
especialmente en términos de acceso a beneficios sociales y la contribucién al bienestar
colectivo.

SEGUNDA: A las autoridades encargadas de la recaudacion de impuestos se les sugiere
implementar programas de capacitacion continua dirigidos a los comerciantes del
mercado, donde se les informe sobre el uso de los recursos recaudados a través de
impuestos. Es esencial que los comerciantes comprendan cémo su contribucion al
sistema tributario beneficia directamente a la comunidad, mediante la mejora de
infraestructura, servicios publicos y proyectos sociales. Esto ayudaria a cambiar la
percepcion negativa hacia el sistema tributario y aumentar la disposicion a cumplir con las
obligaciones fiscales.

TERCERA: Se recomienda fomentar la educacién fiscal mediante talleres y actividades
de sensibilizacién, dirigidos especificamente a mejorar el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes. Estos programas deben ser practicos y adaptados a las necesidades del
mercado local, utilizando ejemplos claros sobre los beneficios de tributar para el
desarrollo econdmico local. Incrementar el conocimiento tributario puede ser un factor

clave para reducir la evasion y aumentar la formalizacion de los negocios.
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CUARTA: Para abordar la falta de confianza en la gestion publica y la percepcién de
opacidad en el uso de los recursos recaudados, se recomienda que las autoridades
locales implementen mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre el
destino de los impuestos recaudados. Las actividades de sensibilizacién deben incluir
informacion clara sobre como se distribuyen los fondos y cdémo estos recursos
contribuyen al desarrollo de la comunidad, de manera que se fomente la confianza en el
sistema y se incentive la formalizacién de los comerciantes.

Estas recomendaciones buscan fomentar la formalizacion, mejorar la cultura tributaria y
aumentar la confianza en las instituciones publicas, lo que, a su vez, contribuira a reducir

la evasion tributaria en la Asociacion 12 de Diciembre del Mercado Central de llave.
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Anexo 02: Modelos de instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO SOBRE LA INFORMALIDAD Y LA EVASION TRIBUTARIA”

La siguiente encuesta tiene un caracter confidencial y se realiza con fines académicos.
Su objetivo es recabar informacion relevante para cumplir con los propésitos de la
investigacion titulada: “Influencia de la informalidad en la evasion tributaria de la
Asociaciéon 12 de Diciembre del Mercado Central de llave, 2024” , presentada por Yesica
Merith Lima Foraquita para optar el titulo profesional de Contador Publico. Solicitamos
responder con sinceridad y siguiendo las instrucciones proporcionadas, a fin de contribuir

con el logro de los objetivos planteados en este estudio.

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada una de las preguntas y marque solo una respuesta, la que
considere mas adecuada. Por favor, responda todas las preguntas de manera honesta,

utilizando la siguiente escala de valores:

e Totalmente en desacuerdo (Valor: 1)

e En desacuerdo (Valor: 2)

e Ni deacuerdo ni en desacuerdo (Valor: 3)
e De acuerdo (Valor: 4)

e Totalmente de acuerdo (Valor: 5)

Agradecemos de antemano tu colaboracién. Por favor, responda las siguientes preguntas

segun su experiencia y opinion, de acuerdo con la escala proporcionada.
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CUESTIONARIO ESCALA

N [ INFORMALIDAD 112|13|4]|5

D1. No se encuentran registrados en la Administracion tributaria

1 | ¢ Cuenta usted con el registro Unico de contribuyentes (RUC)?

2 | ;Usted considera que todos deben estar inscritos en el registro
unico de contribuyentes RUC?

3 | ¢ Usted sabe como puede inscribirse al registro unico de
contribuyentes RUC?

D2. Falta de Cultura tributaria

4 | ;Usted considera que se fomenta la cultura tributaria en Nuestro
pais?

5 | ¢ Usted sabe para qué sirven los pagos de impuestos?

6 | ¢Usted considera que existe una buena difusién y orientacion
para los pequefios comerciantes?

7 | ¢ Usted considera que los servicios publicos de nuestro pais son
eficientes?

8 | ¢ Usted considera que existe inversion e implementacién en los
servicios publicos?

D3. Percepcion de falta de transparencia en la gestion publica

9 | ¢Usted confia en la gestién Publica?

1 | ¢ Usted considera que existe credibilidad en las instituciones
0 | publicas?

11 | ;Usted considera que existe transparencia en la gestién Publica?

1 | ¢Usted considera que la gestion publica maneja los recursos del
2 | estado correctamente?

EVASION TRIBUTARIA ESCALA

D1. Incumplimiento de las Obligaciones Tributarias

1 | ¢Usted cumple con pagar sus impuestos?

2 | ;Esta de acuerdo con un proceso coactivo por falta de pago de
tributos?

3 | ¢ Tiene conocimiento de como presentar la declaracion jurada
mensual?
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4 | ;Sabe cuando son los plazos para presentar las declaraciones de
impuestos ?

D2. No Entregan comprobantes de Pago

5 | ¢ Usted entrega comprobantes de pagos?

6 | s Usted esta de acuerdo que se deben entregar comprobantes de pago
todas las ventas realizadas?

7 | ;Conoce usted cual es la sancion por no emitir comprobantes de
pago?

D3. Omision total o parcial de sus Tributos

8 | ¢Conoce usted cuales son los regimenes tributarios?

9 | ¢ Sabia usted que existen beneficios tributarios para mypes?

1 | ¢Usted reconoce en algun momento haber pagado un monto menor al
0 | que les corresponde por falta de cultura tributaria?

11 | ¢ Usted esta de acuerdo que existan 2 categorias en el nuevo RUS?
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Anexo 03: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Falta de registro unico de .220 45 .000 794 45 .000
contribuyente
Falta de cultura tributaria .230 45 .000 .801 45 .000
Falta de transparencia .305 45 .000 .763 45 .000
NIVEL DE INFORMALIDD .260 45 .000 772 45 .000
Incumplimiento de obligaciones .255 45 .000 .793 45 .000
tributarias
No entrega comprobantes de .232 45 .000 .793 45 .000
pago
Omisién total o parcial de sus .257 45 .000 .784 45 .000
tributos
EVASION TRIBUTARIA .232 45 .000 .793 45 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se cuenta con 45 datos procesados, tomamos los resultados obtenidos por la
prueba de shapiro-Wilk, ya que los datos a ser analizados son menores a 50.
Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipétesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Nivel de significancia:

a=0.05
Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y alterna la Ha

Como p=0.000 <0.05 , entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
Por lo que los datos no tienen una distribucion normal, lo que conlleva a utilizar una

prueba no paramétrica de Rho de Spearma
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Figura 03: Mercado Central de llave
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Figura 04: Puesto de venta de carnes
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