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RESUMEN

El propésito del estudio de investigacién denominado "Determinacion de la informalidad
del comercio con la sostenibilidad econémica de los comerciantes del rubro abarrotes del
mercado Union y Dignidad, 2025", fue identificar la relacion entre la informalidad
comercial y la sostenibilidad econdmica de los comerciantes del mencionado mercado
durante el afio 2025. En este estudio, se empled un enfoque aplicado, de nivel descriptivo
y correlacional, utilizando métodos cuantitativos. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, dado que no hubo manipulacion de variables. La poblacion estuvo
constituida por la totalidad de 42 comerciantes del rubro abarrotes, a quienes se les
aplicé una encuesta con escala de Likert que incluyé preguntas relacionadas con la
informalidad y la sostenibilidad econdmica. Para probar la hipotesis se utilizé la
correlacion no paramétrica de Spearman, los resultados arrojaron un coeficiente de
correlacion de — 0.658 y un nivel de significancia p = 0.000, indicando una correlacion
negativa considerable y estadisticamente significativa entre la informalidad comercial y la
sostenibilidad econdmica. Esto significa que la informalidad comercial afecta
negativamente la sostenibilidad econdmica. En consecuencia, se concluye que la
informalidad comercial influye de manera significativa y adversa en la sostenibilidad
econdmica de los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unién y Dignidad, 2025,
destacando la necesidad de implementar estrategias orientadas a la promocion de la
formalizacion y el cumplimiento tributario.

Palabras clave: Desorganizacion financiera, Evasion tributaria, Informalidad comercial,

Registros y apuntes, Sostenibilidad econdmica.
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ABSTRACT

The purpose of the research study entitled "Determining Trade Informality and the
Economic Sustainability of Grocery Merchants in the Union y Dignidad Market, 2025" was
to identify the relationship between trade informality and the economic sustainability of
merchants in the aforementioned market during the year 2025. This study employed an
applied approach, at a descriptive and correlational level, using quantitative methods. The
research had a non-experimental design, since no variables were manipulated. The
population consisted of all 42 grocery merchants, who were administered a Likert scale
survey that included questions related to informality and economic sustainability.
Spearman's nonparametric correlation was used to test the hypothesis; the results yielded
a correlation coefficient of —-0.658 and a significance level of p = 0.000, indicating a
considerable and statistically significant negative correlation between trade informality and
economic sustainability. This means that commercial informality negatively affects
economic sustainability. Consequently, it is concluded that commercial informality
significantly and adversely influences the economic sustainability of grocery merchants in
the Unidn y Dignidad market, 2025, highlighting the need to implement strategies aimed at
promoting formalization and tax compliance.

Keywords: Financial disorganization, Tax evasion, Commercial informality, Records and

notes, Economic sustainability.
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INTRODUCCION
En un contexto de creciente informalidad econdmica, el fendmeno del comercio informal
destaca como un desafio relevante para el desarrollo sostenible en regiones como Puno,
Peru. La informalidad comercial, caracterizada por la ausencia de registros y apuntes, la
evasion fiscal y la desorganizacion financiera, afecta directamente la estabilidad y
crecimiento econdmico de los pequefios comerciantes del sector abarrotes, quienes
suelen operar al margen de las normativas formales (De Soto, 1987).
En este trabajo de investigacion, se estudia como la informalidad comercial impacta en la
sostenibilidad econémica de los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unién y
Dignidad durante el afio 2025. Este analisis se fundamenta en un contexto donde, a
pesar del potencial econdémico local, los obstaculos administrativos, fiscales y financieros
limitan la formalizacién y viabilidad de los negocios, afectando no solo a los comerciantes
sino también a la economia regional.
Segun Kamichi (2023), la informalidad en Peru es un problema estructural que requiere
intervenciones integrales para diversificar la produccion y elevar la productividad en los
negocios pequefos. La evasion tributaria, por su parte, reduce los recursos estatales para
servicios basicos y desarrollo, mientras que la desorganizacion financiera disminuye la
capacidad de los comerciantes para gestionar eficientemente sus ingresos y gastos
(Bazan et al., 2024).
El presente estudio adopta un enfoque aplicado, descriptivo y correlacional, utilizando una
encuesta con escala Likert aplicada a 42 comerciantes del mercado Union y Dignidad. Se
emple6 el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la relacién entre la
informalidad comercial y la sostenibilidad econémica, buscando mostrar la magnitud y
direccion de esta asociacion.
Los resultados obtenidos pretenden generar insumos para la formulacion de politicas

publicas efectivas, que promuevan la formalizacién, la capacitacion en gestion financiera
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y tributaria, y el fortalecimiento de la economia local, contribuyendo al desarrollo
sostenible de los comerciantes y la comunidad en general.

El presente trabajo se estructura en cuatro capitulos: el primero aborda el planteamiento
del problema, los antecedentes y los objetivos; el segundo desarrolla el marco teérico,
conceptual y la hipodtesis de la investigacion; el tercero describe la metodologia empleada;
y el cuarto presenta el analisis y discusidon de resultados, concluyendo con las

recomendaciones finales derivadas del estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia informal en el mundo, segun el FMI (2019), sigue representando un desafio
a nivel mundial, en especial en paises emergentes donde alcanza al 34% del PBI en
regiones como Africa subsahariana y América Latina. Esta permanencia se debe a
factores estructurales como elevadas cargas tributarias, mercados laborales inflexibles y
barreras regulatorias, lo cual limita el paso a la formalidad. A pesar de ser una forma,
manera o mecanismo de supervivencia de las poblaciones que son vulnerables, la
informalidad genera consecuencias negativas como: baja productividad, alta evasion
fiscal y exclusion financiera de las poblaciones de tal manera que se sigue perpetuando
ciclos de pobreza y desigualdad. Thomas (2019) sefala en su medicion resulta dificil por
no decir compleja y esto es debido a la falta de registros oficiales, obligando a usar
practicas o métodos indirectos tales como encuestas o analisis de demanda monetaria. El
FMI indica que, a pesar de que reformas como la simplificacién empresarial han ayudado,
pero el progreso o avance a la formalidad es lento y varia segun el contexto
socioecondmico. Thomas (2019) indica que en economias avanzadas, la informalidad
representa solo el 9-12% del PBI, esto pues nos lleva a notar una brecha significativa con
los paises en desarrollo. Dicha disparidad obliga a la necesidad de buscar politicas

diferenciadas que combinen incentivos fiscales, acceso a crédito y fortalecimiento
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institucional. Ademas, la carencia de datos precisos dificulta el disefio de estrategias
efectivas, requiriendo innovaciones metodolégicas como el uso de tecnologia satelital.
Ante este panorama, se vuelve crucial investigar como las dinamicas de informalidad
operan en sectores y regiones especificos, particularmente en América Latina, donde
sigue siendo un problema estructural que demanda soluciones adaptadas a su realidad
socioecondmica.

En Peru, segun Loayza (2015) la informalidad afecta al 60% de la fuerza laboral y alcanza
el 75% en el comercio minorista, generando pérdidas tributarias y distorsiones
competitivas. Este problema estructural se agudiza en las MYPES (95% del tejido
empresarial), donde solo el 20% opera formalmente, debido a altos costos de
formalizacion, baja productividad y limitado acceso a financiamiento. En regiones como
Puno, la informalidad supera el 80%, evidenciando graves brechas institucionales. El
caso del Mercado Unién y Dignidad refleja esta realidad, con comerciantes de abarrotes
que carecen de registros contables, evaden impuestos y gestionan precariamente sus
finanzas. Aunque existen politicas de formalizacién, su impacto es limitado por la
fragmentacion institucional y la complejidad tributaria. Esta situacion perpetla
condiciones laborales precarias, reduce la productividad y limita el desarrollo econémico
local, requiriendo estrategias adaptadas al contexto regional altiplanico para romper el
circulo vicioso de la informalidad.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1.1. Problema General

¢De qué manera la informalidad comercial afecta la sostenibilidad econdémica de los
comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 20257

1.1.1.2. Problemas especificos

P.E.1. ;De qué manera la falta de registros financieros se relaciona con la sostenibilidad

econdmica de los comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 20257
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P.E.2. ;De qué manera la evasion tributaria se relaciona con la sostenibilidad econémica
de los comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 20257

P.E.3. ;De qué manera la desorganizacion financiera se relaciona con la sostenibilidad
economica de los comerciantes del Mercado Union Dignidad de Puno, 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Nufez et al. (2023), En su investigacion analizaron los detonantes del comercio
informal en México, el propdsito de esta investigacion estuvo enfocado en entender las
causas que llevan a los comerciantes a optar por este sector. Se emple6 una metodologia
que combind encuestas a comerciantes formales e informales para observar sus
percepciones sobre el pago de contribuciones y el tramite ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). Los resultados indicaron que, aunque muchos
comerciantes conocen sus obligaciones fiscales, persiste una desconfianza hacia el uso
que el gobierno da a las contribuciones, percepcién reforzada por la falta de beneficios
visibles como alumbrado publico y pavimentacion. Ademas, la insuficiencia de salario fue
identificada como el principal motor para emprender en la informalidad. Se concluye que
la informalidad no se debe tanto a la ignorancia, sino a la desconfianza en la
administracion publica y a la percepcion del mal uso de los recursos recaudados, lo que
limita la disposicion a formalizar sus negocios. Como recomendacion, se sugiere
fortalecer la divulgacion de derechos y obligaciones de los contribuyentes, junto con una
mayor transparencia y uso eficiente de las contribuciones para incentivar la formalizacion.
Rojas et al. (2024) indican que el propdsito del estudio fue analizar como la pandemia de
COVID-19 transformo las dinamicas alimentarias y comerciales en el mercado San Roque
de Quito, Ecuador. Se empleé una metodologia de estudio de caso utilizando técnicas
mixtas: una encuesta cuantitativa aplicada a los comerciantes y un grupo focal cualitativo

con vendedores y lideres del mercado. Los hallazgos indicaron un crecimiento del
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comercio informal, la expansion de cadenas de supermercados, la creaciéon de nuevos
canales logisticos y una intensificacion del comercio mayorista. Ademas, la pandemia
exacerbd la vulnerabilidad administrativa del mercado y la precarizacion de algunos
trabajos informales, acelerando cambios en el perfil de los comerciantes. Se concluyé que
estas transformaciones requieren nuevas aproximaciones conceptuales, organizativas y
espaciales en el ambito arquitectonico y urbano, asi como politicas publicas que
promuevan una gestion sostenible de los mercados.

Segun Loor (2025) en su investigacion de la “Incidencia del comercio informal en el
desarrollo econdmico de la ciudad de Jipijapa” El propésito de esta investigacién fue
analizar cdmo el comercio informal influye en el desarrollo econémico de la ciudad de
Jipijapa, Ecuador. metodologia se emple6 un enfoque no experimental, utilizando
métodos deductivo, inductivo, analitico, bibliografico y estadistico, complementados con
técnicas de observacion y encuestas aplicadas a 306 personas. Los hallazgos indicaron
que el comercio informal ha ganado presencia en la economia local debido a la falta de
empleo formal, generando desorden y malestar entre los ciudadanos. Ademas, se
identificé que la mayoria de los comerciantes informales carecen de educacion formal, lo
que limita su acceso a mejores oportunidades laborales y sociales. conclusiones se
concluyd que, aunque el comercio informal contribuye al sustento econémico de muchas
personas, presenta desafios que requieren atenciéon gubernamental para mejorar la
organizacién y condiciones de trabajo en este sector.

Como es indicado por Jimenez (2024) en la investigacion del estudio econdémico del
sector comercial informal en los mercados municipales de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, ano 2022. El propésito de esta investigacion fue analizar el
impacto del comercio informal en el desarrollo econdmico de la ciudad de Riobamba,
Ecuador, mediante la caracterizacion de este sector en los mercados municipales.

metodologia se empled un enfoque mixto con un disefio no experimental. La poblacién de
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estudio estuvo conformada por los comerciantes informales de los 11 mercados de
Riobamba. Se utilizé una investigacion documental y se aplicaron entrevistas al gestor de
mercados y encuestas a una muestra de comerciantes informales. En los resultados se
determiné que el 36,82% de los comerciantes en los mercados de Riobamba son
informales, lo que genera alta competitividad y problemas para el sector formal. Ademas,
se identificd que existe voluntad entre los comerciantes informales para transitar hacia la
formalidad, siempre que reciban apoyo para superar desafios como el desconocimiento
de requisitos y beneficios, la falta de recursos econémicos, la ausencia de infraestructura
adecuada en los mercados y los procesos burocraticos municipales. Se concluyé que el
estudio econdémico propuesto podria contribuir significativamente a mejorar la situacion
economica de los comerciantes informales y fortalecer la economia local en general,
mediante la implementacion de estrategias que favorezcan la formalizacion y el desarrollo
del comercio en Riobamba.

Segun Ndaba & Reddy (2024) en su investigacion titulado “Los desafios que enfrentan los
vendedores ambulantes en Durban y el papel de la ley: un medio para empoderar a las
mujeres” tiene como objetivo analizar las dificultades que enfrentan las vendedoras
ambulantes en Durban, Sudafrica, y explorar como el marco legal puede contribuir a
superar estos desafios y promover su empoderamiento. Para ello, se utilizd una
metodologia cuantitativa mediante encuestas aplicadas a vendedoras ambulantes en la
zona de Durban. Los resultados revelaron que las vendedoras desconocen sus derechos
legales y enfrentan condiciones laborales precarias, incluyendo acoso policial, desalojos,
confiscacién de bienes y falta de acceso a permisos. En conclusién, el estudio sugiere
que fortalecer la alfabetizacion legal y promover politicas publicas inclusivas podrian
mejorar la situacién de las vendedoras ambulantes y contribuir a su empoderamiento

economico y social.
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Como indica, Ramirez (2019) en la investigacion titulada “La informalidad del comercio en
el Peru” tiene como objetivo principal analizar las causas y consecuencias del comercio
informal en el pais, con el fin de comprender su impacto en la economia y proponer
posibles soluciones. Se empled una metodologia descriptiva basada en la revisién de
antecedentes de diversos autores, coincidiendo en que la informalidad comercial es un
problema persistente en muchos paises, especialmente en aquellos en vias de desarrollo,
debido a la falta de conciencia de las autoridades y los empresarios. Los resultados
obtenidos indican que los factores determinantes de la informalidad comercial incluyen la
falta de empleo formal y la ausencia de una profesion u oficio, siendo mas prevalentes en
las zonas rurales. Ademas, el nivel educativo del comerciante también influye en su
participaciéon en el comercio informal. En conclusion, se destaca que la informalidad
comercial existe en todo el pais, manifestandose en un comercio desordenado y sin
control por parte de las autoridades, lo que genera problemas en las vias publicas y
obstaculiza el paso de transeuntes y vehiculos. Por lo tanto, se hace necesario buscar
informacion veridica sobre las causas y consecuencias de este fendmeno para plantear
soluciones que mejoren el comercio informal en el Peru.

Surita (2024) en la investigacion titulada “Factores de la informalidad y el incremento del
comercio ambulatorio en la ciudad de Puerto Maldonado, 2024” tiene como objetivo
analizar las causas que impulsan la expansion del comercio ambulatorio en los
alrededores de los mercados de la ciudad. Se empled una metodologia descriptiva que
incluyo la observacion directa y la aplicacion de encuestas en las zonas mas afectadas,
especificamente en las vias aledafas a los tres principales mercados de la ciudad. Los
resultados obtenidos revelaron que factores como la falta de informacién sobre los
procedimientos formales, los tramites burocraticos complejos, el escaso nivel de

inversion, aspectos culturales y la situacion econdmica regional contribuyen
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significativamente al crecimiento del comercio ambulatorio. En conclusién, se destaca la
necesidad de que las autoridades locales adopten enfoques preventivos y colaborativos,
orientados a la educacion y formalizacién, para mitigar los efectos negativos del comercio
informal y promover un desarrollo urbano ordenado y sostenible.

Segun Mubarak (2025) en la investigacion titulada “Comercio ambulatorio y su impacto en
el desarrollo sostenible” tuvo como objetivo determinar como el comercio ambulatorio
influye en el desarrollo sostenible de un distrito y de qué manera podria mejorar el
entorno para generar un impacto positivo en el medio ambiente. Se empled un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental, transversal y correlacional, aplicando
encuestas a 383 vecinos del distrito. Los resultados revelaron que el 69.97% de los
encuestados considera que el comercio ambulatorio no maneja adecuadamente los
residuos ni adoptar practicas sostenibles, afectando el orden y la limpieza de los espacios
publicos. Ademas, un 88.5% percibe que el desempleo y la migracién han contribuido al
crecimiento de esta actividad comercial. En conclusion, se destaca la necesidad de
implementar practicas sostenibles en el comercio ambulatorio y de sensibilizar a los
comerciantes y autoridades para mejorar la calidad ambiental y el desarrollo sostenible
del distrito.

Asimismo, Ruidias (2024) con la investigacion titulada “Aspectos relevantes del comercio
informal en el mercado XYZ 2023” tuvo como objetivo principal analizar los factores que
inciden en la prevalencia de la informalidad comercial en dicho mercado mayorista. Se
adoptoé un diseno de estudio de caso, con una muestra de 140 comerciantes informales, a
quienes se aplicaron cuestionarios y entrevistas estructuradas. Los resultados indicaron
que el 40% de los comerciantes se muestran conformes con la informalidad, valorando la
flexibilidad del pago diario y la reduccién de gastos operativos, como los laborales,
municipales y tributarios. Ademas, el 34% expresé interés en aspectos tributarios y el

26% en cuestiones municipales. En conclusion, la investigacion evidencié que los
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comerciantes informales del mercado XYZ no tienen intencion de formalizarse, ya que
priorizan la satisfaccién inmediata de sus necesidades econémicas sobre los beneficios a
largo plazo que podria ofrecer la formalizacion.

Segun Ampuero & Chuqui (2024) en la investigacién Efectos del Comercio Ambulatorio
en el Desarrollo Econémico del Distrito de Los Olivos en los Ultimos Cinco Afios” tuvo
como objetivo evaluar los impactos generados por el comercio ambulatorio en el
desarrollo econdémico del distrito de Los Olivos durante el periodo mencionado. La
investigacion se llevo a cabo mediante el analisis de la situacién problematica que aqueja
al distrito, incrementada por los efectos de la pandemia por COVID-19 en la poblacion de
bajos recursos. Se desarrollaron recomendaciones coherentes para aportar a la labor de
gestion publica y al ordenamiento distrital. Ademas, se presentd un plan de mejora para la
formalizacion del comerciante informal, lo que permitiria al municipio agilizar sus
gestiones futuras. Los datos recopilados de la municipalidad revelaron las acciones
llevadas a cabo para reducir los niveles de comercio ambulatorio en la zona. Asimismo,
se comprendié como la pandemia tuvo un impacto positivo en el aumento del comercio
ambulatorio y la informalidad en las calles cercanas al distrito.

Segun Risco (2022) en su investigacion titulada “Impacto del comercio ambulatorio en el
nivel socioeconémico de los comerciantes ambulantes del mercado Modelo-Piura 2022”
tuvo como objetivo analizar como esta actividad comercial influye en la calidad de vida de
los vendedores informales en las periferias del mercado Modelo, en la region Piura. Se
empled una metodologia cuantitativa de disefio no experimental y enfoque descriptivo,
utilizando encuestas aplicadas a una muestra de comerciantes ambulantes. Los
resultados revelaron que la mayoria de los vendedores son mujeres provenientes de
distritos rurales de Piura, quienes migraron en busca de mejores oportunidades laborales.
Aunque enfrentan desafios como dificultades para acceder a préstamos y represalias por

parte de serenazgo, el comercio ambulatorio se presenta como una alternativa atractiva
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por su bajo costo de entrada, flexibilidad horaria e independencia. Ademas, muchos
comerciantes estan afiliados al SIS, aunque la atencion médica es insuficiente, por lo que
prefieren consultas privadas. En términos educativos, se observa una mejora en el nivel
académico de los hijos de los comerciantes, quienes también se involucran activamente
en el proceso educativo. La mayoria posee vivienda propia y acceso a servicios basicos,
lo que indica que los ingresos generados por el comercio ambulatorio tienen un impacto
positivo en su nivel socioeconémico.

Asimismo, Calderon (2024) en la investigacion titulada “Seguridad ciudadana y comercio
informal ambulatorio en los comerciantes del distrito de San Juan de Lurigancho — 2023”
tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre la seguridad ciudadana y el
comercio informal ambulatorio en dicho distrito. Se empleé una metodologia cuantitativa,
de tipo basica, con disefio no experimental, nivel descriptivo y correlacional, y alcance
transversal. La poblacion estuvo conformada por 135 comerciantes, de los cuales se
selecciond una muestra no probabilistica de 101 participantes. Se utilizé la encuesta
como técnica de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario estructurado. Los
resultados descriptivos indicaron que el 42.57% de los comerciantes percibieron un nivel
bajo de seguridad ciudadana, mientras que el 37.62% consideré que el comercio informal
ambulatorio también presentaba un nivel bajo. En el analisis inferencial, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = -0.228, con una significancia estadistica de
0.022, lo que sugiere una relacion negativa débil entre ambas variables. En conclusién, la
investigacion evidencié que existe una relacidn negativa y baja entre la seguridad
ciudadana y el comercio informal ambulatorio en San Juan de Lurigancho. Este hallazgo
sugiere que, aunque la presencia del comercio informal puede estar asociada con ciertos
problemas de seguridad, la relacion no es fuerte, lo que implica la necesidad de

considerar otros factores en el analisis de la seguridad ciudadana en el distrito.
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Asimismo, Angulo (2020) en su investigacion titulada “La informalidad y su impacto en la
recaudacion del IGV en las Mypes del rubro ‘Abarrotes Generales’ del distrito de San
Juan de Lurigancho, durante el 2018” tuvo como objetivo analizar como la informalidad en
las micro y pequefas empresas (Mypes) del sector de abarrotes afectd la recaudacion del
Impuesto General a las Ventas (IGV) en dicho distrito. Se empleé una metodologia
descriptiva y bibliografica, centrada en la revision de fuentes secundarias que permitieran
comprender la magnitud del fendmeno.Los resultados obtenidos sefalaron que la
informalidad en el sector de abarrotes en San Juan de Lurigancho es un problema
significativo, especialmente en distritos con altos indices de pobreza. La falta de
formalizacion en las Mypes impide una adecuada recaudacién del IGV, lo que limita los
recursos fiscales destinados al desarrollo econémico y social. Ademas, se observé que
las Mypes informales enfrentan dificultades para acceder a beneficios que podrian
potenciar sus negocios debido a su estatus, lo que perpetia un ciclo de informalidad y
bajos ingresos tributarios. En conclusion, la investigacién evidencié que la informalidad en
las Mypes del rubro de abarrotes en San Juan de Lurigancho tiene un impacto negativo
en la recaudacion del IGV, lo que a su vez afecta el desarrollo econémico del pais. Por lo
tanto, se recomienda implementar politicas publicas que fomenten la formalizacién de
estas empresas, ofreciendo incentivos y facilitando el acceso a beneficios que les
permitan integrarse plenamente al sistema tributario, contribuyendo asi al crecimiento
econdmico y a una mayor equidad social.

Segun Cruz & Montenegro (2023) en la investigacion que tuvo como objetivo determinar
la relacion existente entre el comercio informal y la omisién de impuestos entre los
comerciantes ambulantes del Mercado Modelo de Chiclayo en 2023. Se aplicé una
encuesta a una muestra de 120 comerciantes seleccionados por conveniencia, debido a
la movilidad constante de este grupo, utilizando un cuestionario con 20 preguntas en

escala de Likert. Los datos fueron procesados mediante SPSS, encontrandose una
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correlacion positiva y significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 0.158 y
p<0.005. Como resultado, se concluyé que existe una relacion directa y significativa entre
el comercio informal y la evasion de impuestos, por lo que una reduccidon en la
informalidad contribuiria a disminuir la omision tributaria en este sector.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Pineda (2022) en su investigacion cuyo objetivo es identificar los efectos que el comercio
informal ambulatorio genera en el deterioro de las vias publicas en la ciudad de Sicuani
durante el 2021. Se aplicé una metodologia de enfoque mixto, con disefio no
experimental y alcance descriptivo, encuestando y entrevistando a una muestra de 40
personas entre comerciantes, consumidores y profesionales. Los resultados evidenciaron
que el comercio informal produce contaminacioén, obstaculizacion de las vias y un cambio
en el uso del suelo, lo que ademas genera especulacién inmobiliaria y dificulta la
formalizacion de los comerciantes, quienes por falta de recursos contindan operando en
la informalidad. En conclusién, el comercio ambulatorio tiene un impacto significativo en el
deterioro del espacio publico en Sicuani, afectando el orden y la regulacién urbana.
Chipana (2021), en el estudio titulado “Factores que determinan la informalidad en el
comercio y la evasion tributaria de los comerciantes de la Plaza Internacional San José
Base 2 de la ciudad de Juliaca, periodo 2021” tuvo como objetivo identificar los factores
que inciden en la informalidad comercial y la evasion tributaria en dicho mercado. Se
empled una metodologia descriptiva de enfoque cuantitativo, con un disefio empirico y
prueba piloto, aplicando un cuestionario de nueve preguntas a una muestra de 181
comerciantes dedicados a la venta de ropa, calzado, textiles y articulos de limpieza. Los
resultados revelaron que el 72.9% de los comerciantes percibe una falta de control por
parte de la SUNAT en la actividad comercial, y el 78.5% manifesté que la evasion
tributaria se debe a la escasa rentabilidad de sus negocios. En conclusién, la informalidad

y la evasion tributaria en la Plaza Internacional San José Base 2 estan influenciadas por

23

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=iO6Oax
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=VJq2PJ

VERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

VADA

la ausencia de fiscalizacion efectiva y la limitada capacidad econdémica de los
comerciantes para cumplir con sus obligaciones fiscales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

0.G. Determinar la relacion de la informalidad comercial en la sostenibilidad econémica
de los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unidn Dignidad de Puno, 2025.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1. Determinar la relacion de la falta de registros en la sostenibilidad econémica de
los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

0O.E.2. Determinar la relacion de la evasion tributaria en la sostenibilidad econémica de
los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unidn Dignidad de Puno, 2025.

O.E.3. Determinar la relacion de la desorganizacion financiera en la sostenibilidad
economica de los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Union Dignidad de

Puno, 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. INFORMALIDAD COMERCIAL.
En el discurso comun, la economia informal se percibe como un problema: vendedores y
empresarios no registrados, que no pagan impuestos ni siguen la ley, y que compiten
deslealmente con empresas formales. También se les acusa de perjudicar al Estado al
evadir impuestos necesarios para servicios publicos e infraestructura. Sin embargo,
Hernando de Soto propone una vision completamente distinta. Segun él, el verdadero
problema no es la informalidad, sino el Estado. En paises como el Peru, la economia
informal es una respuesta creativa y necesaria de los sectores populares frente a la
ineficiencia, exclusién y corrupcién del aparato estatal. De Soto argumenta que la
legalidad en el Peru es un privilegio reservado para quienes tienen poder econdémico y
politico. Las personas de bajos recursos no pueden acceder al sistema legal, y por tanto
se ven obligadas a operar al margen de la ley. (De Soto, 1987)
< Falta de registros y apuntes:
La falta de registros y apuntes es la ausencia, desorganizacion o desactualizacion de los
documentos formales sean estos fisicos o electronicos, los cuales evidencian las
transacciones del negocio. Esto inicia desde la contabilidad de ingresos y gastos hasta el

inventario de productos y los registros de propiedad intelectual. (Kamichi, 2023)
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< Evasion tributaria:

La evasion tributaria es el acto de ocultar, falsificar o manipular informacion para no pagar
total o parcialmente los impuestos que exige la ley. Es una practica ilegal y perjudica al
Estado, ya que reduce los recursos disponibles para servicios publicos como salud,
educacion o infraestructura. (Bazan et al., 2024)

+ Desorganizacion financiera:

La desorganizacion financiera es la falta de control, planificacion y orden en el manejo del
dinero de una persona, familia o empresa. Ocurre cuando no se lleva un registro
adecuado de ingresos, gastos, deudas y ahorros, lo que puede generar problemas
econdmicos graves. (Bazan et al., 2024)

2.1.2. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA.

La sostenibilidad econdmica es hacer crecer la economia sin malgastar los recursos,
pensando no solo en el presente sino también en el futuro. (Euroinnova, 2025)

< Utilidades.

Es la ganancia que le queda a una empresa después de sacar sus cuentas, osea, es lo
que se obtiene al restar los gastos de produccion o venta a lo que se ha ganado
vendiendo. Es el resultado final de todo el esfuerzo, lo que muestra si el negocio
realmente ha salido a cuenta o no. En sencillo: es la plata que queda limpia después de
pagar todos los costos. (Adex, 2023)

Margen de ganancia.

El margen de ganancia es la diferencia entre el precio de venta y el costo de produccién
de un bien o servicio. Se expresa generalmente como un porcentaje y permite cubrir
gastos del negocio y obtener utilidad. El recargo puede ser fijo o proporcional, y varia

segun el tipo de venta (mayorista o minorista). (Adex, 2023)
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Crecimiento de ingresos.

El crecimiento de los ingresos es cuando el negocio gana mas dinero que antes. Se
compara lo que se gand en un periodo (como tres meses o un afio) con lo que se gano en
ese mismo tiempo en el pasado. Si los ingresos suben, quiere decir que el negocio esta
vendiendo mas o mejorando sus resultados. (Adex, 2023)

% Acceso a créditos.

Acceder a un crédito significa que una persona o empresa puede pedir plata prestada a
un banco u ofra entidad financiera, aunque no la tenga en el momento. Claro, esa plata
se tiene que devolver después con su respectivo interés. (Romero, 2017)

Facilidad para obtener préstamos.

Un préstamo es cuando te dan plata prestada y tu te comprometes a devolver poco a
poco, casi siempre pagando un extra (interés) por el servicio. Es un trato entre quien
presta y quien necesita el dinero, con reglas claras sobre como y cuando se pagara.
(Romero, 2017)

Uso de crédito para inversion.

El crédito para inversién consiste en que una persona o empresa solicita un préstamo con
la intencion de usar ese dinero en actividades que le generen ganancias o beneficios a
futuro. Esto puede incluir, por ejemplo, la compra de equipos, el crecimiento de un
negocio o la adquisicion de bienes. A diferencia del crédito destinado al consumo, este
tipo de financiamiento tiene como objetivo obtener un retorno econémico. (Romero, 2017)
« Capacidad de reinversion.

La capacidad de reinversidon es cuando una empresa O persona puede usar sus
ganancias para volver a invertir en algo nuevo. Es decir, en vez de gastarse todo, agarra
parte de lo que gand y lo lleva a otro proyecto o negocio. Dicho trabajo financiero es clave
para seguir creciendo con el tiempo, ya sea si eres empresario o emprendedor. (Romero,

2017)
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Reinversién de utilidades.

Es el proceso mediante el cual una empresa decide usar las utilidades que ha generado
para volver a invertirlas en si misma, con el objetivo de financiar su crecimiento, impulsar
proyectos de investigacién y desarrollo, o llevar a cabo otras acciones que fortalezcan su
desarrollo y expansion. (Produce, 2024)

Frecuencia de reposicion.

La frecuencia de reposicion es cada cuanto tiempo una empresa vuelve a comprar o
reponer lo que tiene en inventario. Eso puede ser diario, semanal, mensual o cuando se
necesite, dependiendo de cdmo pida la gente, cuanto demora el proveedor y cuanto
cuesta guardar todo para no quedarse sin stock. (Produce, 2024)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Acceso a créditos: Tener acceso al crédito puede ser todo un problema para que una
persona o pequena empresa logre sus metas. Sin financiamiento, se hace dificil crecer,
invertir o salir adelante. Ademas, complica la planificacién a futuro y deja a muchos sin
respaldo en caso de una emergencia o imprevisto. (Ansari, 2024)

Capacidad de reinversion: La capacidad de reinversién es cuando una empresa o
persona puede usar sus ganancias para volver a invertir en algo nuevo. Es decir, en vez
de gastarse todo, agarra parte de lo que gand y lo lleva a otro proyecto o negocio. Dicho
trabajo financiero es clave para seguir creciendo con el tiempo, ya sea si eres empresario
o emprendedor. (Ansari, 2024)

Crecimiento de ingresos: El crecimiento de los ingresos es cuando el negocio gana mas
dinero que antes. Se compara lo que se gand en un periodo (como tres meses 0 un afo)
con lo que se gand en ese mismo tiempo en el pasado. Si los ingresos suben, quiere

decir que el negocio esta vendiendo mas o mejorando sus resultados. (Mailchimp, 2024)
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Crédito: Un crédito es cuando una persona o entidad entrega dinero a otra para que lo
use libremente, con la condicion de devolverlo. También se refiere al derecho que tiene el
acreedor de cobrar ese dinero prestado. (Anfix, 2025)

Margen de ganancia: El margen de ganancia es la diferencia entre el precio de venta 'y
el costo de produccion de un bien o servicio. Se expresa generalmente como un
porcentaje y permite cubrir gastos del negocio y obtener utilidad. El recargo puede ser fijo
o proporcional, y varia segun el tipo de venta (mayorista o minorista). (Wikipedia, 2023)
Planificacidon presupuestaria: La planificacion presupuestaria es cuando uno organiza
su plata antes de gastarla, viendo cuanto va a entrar y en qué se va a gastar. Sirve para
no pasarse del presupuesto, evitar deudas y poder cumplir objetivos, ya sea en casa o en
un negocio. (Pinargote, 2021)

Préstamo: Un préstamo es cuando te dan plata prestada y tu te comprometes a devolver
poco a poco, casi siempre pagando un extra (interés) por el servicio. Es un trato entre
quien presta y quien necesita el dinero, con reglas claras sobre como y cuando se
pagara. (Pinargote, 2021)

Separacion de gastos: La separacion de gastos consiste en mantener por separado el
dinero personal y el del negocio, usando diferentes cuentas o medios de pago. (Prezoto,
2025)

Utilidad: Es la ganancia que le queda a una empresa después de sacar sus cuentas,
osea, es lo que se obtiene al restar los gastos de produccién o venta a lo que se ha
ganado vendiendo. Es el resultado final de todo el esfuerzo, lo que muestra si el negocio
realmente ha salido a cuenta o no. En sencillo: es la plata que queda limpia después de
pagar todos los costos. (Adex, 2023)

Venta de productos: Vender productos es el proceso donde una persona o empresa

ofrece algo que fabrica o tiene, y lo cambia por dinero. (Prezoto, 2025)
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

H. G. La informalidad comercial incide negativamente en la sostenibilidad econémica de
los comerciantes del rubro abarrotes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. La falta de registros incide negativamente en la sostenibilidad econémica de los
comerciantes del del rubro abarrotes mercado Unidn Dignidad de Puno, 2025.

H.E.2. La evasion tributaria incide negativamente en la sostenibilidad econémica de los
comerciantes del del rubro abarrotes mercado Union Dignidad de Puno, 2025.

H.E.3. La desorganizacion financiera incide negativamente en la sostenibilidad
econémica de los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unién Dignidad de Puno,

2025.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El trabajo de investigacion se desarrolld en la Region de Puno, Provincia de Puno,
Distrito de Puno, propiamente en el mercado Unién y dignidad de la ciudad.
El Mercado Unidn y Dignidad es gestionado por la Municipalidad Provincial de Puno, el
cual es uno de los principales centros de abasto minorista de la region. Desde su
establecimiento en 1978, ha desempefado un papel fundamental en el desarrollo
econémico y social de la localidad, ofreciendo una amplia variedad de productos que
incluyen alimentos frescos, artesanias, ropa y electrodomésticos.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION.
La poblacién en estudio, se basé de acuerdo al padrén comercial oficial proporcionado
por el presidente del mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno, esta poblacion
consta de 42 comerciantes en el rubro de abarrotes los cuales son hombres y mujeres
mayores de edad, (véase anexo 04). Dichos comerciantes cumplen con los criterios de
inclusion definidos: operan de forma permanente en el mercado y tienen al menos un afo
de antigliedad en sus puestos comerciales.
3.2.2. MUESTRA
La investigacion se realiz6 mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia,

seleccionando a todos los 42 comerciantes del rubro abarrotes. Esta decision
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metodoldgica se justifica por: la accesibilidad, lo cual permite trabajar con la totalidad de
la poblacién accesible del rubro bajo estudio. Por Criterios de inclusién, puesto que todos
cumplen con las caracteristicas requeridas (comerciantes fijos, con al menos 1 afo de
antigliedad). Viabilidad operativa, debido a las restricciones logisticas para aplicar
muestreo probabilistico en este contexto especifico.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los métodos sistematicos que emplea el investigador para recoger y organizar
informacién relevante para su estudio se conocen como técnicas de recoleccion de datos.
Estos procedimientos tienen como propédsito fundamental obtener datos verificables
directamente de los actores involucrados o de los fenédmenos bajo analisis, asegurando la
confiabilidad y validez de la informacién adquirida (Hernandez et al., 2018)

3.3.1.1 Técnicas.

La encuesta, es una técnica de recoleccién de datos cuantitativos que consiste en la
aplicacion sistematica de cuestionarios estandarizados a una muestra representativa de
la poblaciéon de estudio, con el fin de obtener informacion medible sobre actitudes,
comportamientos o caracteristicas especificas (Hernandez, 2014). Su valor metodolégico
radica en: la capacidad de generalizar resultados, la estandarizacién de instrumentos, y la
obtencion de datos estructurados para analisis estadistico. Para el estudio se utilizé la
técnica de investigacion.

3.3.1.2 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion constituyen herramientas metodolégicas clave para
recolectar datos cuantitativos confiables. En el contexto del Mercado Union y Dignidad de
Puno, el disefio riguroso de cuestionarios y escalas de medicion, incluyendo su validaciéon
mediante juicio de expertos, resulta fundamental para garantizar la precision de la

informacion obtenida (Hernandez, 2014).
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VADA

Para el estudio, el cuestionario se validd por el juicio de expertos (véase anexo 02),
asimismo fue estructurado con preguntas cerradas que recogen los datos objetivos sobre
las practicas comerciales y desarrollado en la escala Likert con 5 puntos de respuesta, las
cuales se utilizé para medir percepciones sobre sostenibilidad econdmica. (véase anexo
03), a su vez el cuestionario paso por el analisis de confiabilidad que fue interpretado
segun la tabla 01.

Tabla 01: Interpretacion de valores del alfa de cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacion
>0.9 Excelente
>0.8 Buena

>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre

<0.5 Inaceptable

Fuente: (Datatab, 2025)
Los resultados de la prueba del alfa de cronbach aplicados al instrumento se recoge en la

tabla 02 el cual indica que la fiabilidad del instrumento es aceptable.

Tabla 02: Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach Nro de elementos

0,735 36

Fuente: IBM SPSS version 25
Este instrumento permitié cuantificar el grado de informalidad comercial, establecer
correlaciones estadisticas con indicadores de sostenibilidad y validar empiricamente las

hipétesis planteadas.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las identificaciéon de las variables se presentan en la tabla 03.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Para analizar la relacion entre las variables de informalidad comercial y sostenibilidad
econémica en los comerciantes de abarrotes del Mercado Unién y Dignidad, se empled
un analisis correlacional. El proceso analitico combind: la estadistica descriptiva; para
visualizar mediante graficos de dispersion, mediante el software excel y la estadistica
inferencial: que mediante la prueba de normalidad se pudo determinar la prueba
apropiada hacer el analisis correlacional de las variables utilizando especificamente el
coeficiente de correlacion de Spearman, este método permitié determinar la existencia de
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables, la naturaleza de dicha
relacion (positiva, negativa o neutra) y la fuerza de dicha correlacion (véase tabla 04).

Tabla 04: Grado de correlacion del coeficiente de Spearman.

Valor del
Significado
coeficiente r
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-1.00 <-0.7 Correlacion negativa muy fuerte
-0.7<-0.5 Correlacion negativa considerable
-0.56<-0.3 Correlacion negativa media
-0.3<-01 Correlacion negativa débil
-0.1<0.0 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
0.0<0.1 Correlacion positiva muy débil
0.1<0.3 Correlacion positiva débil
0.3<05 Correlacion positiva media
0.5<0.7 Correlacion positiva considerable
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Valor del
Significado
coeficiente r
0.7<1.00 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Datatab, 2025)
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS.
4.1.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 01:
Determinar la relacion de la falta de registros en la sostenibilidad econémica de los

comerciantes del rubro abarrotes del mercado Union Dignidad de Puno, 2025.

Falta de registros vs Sostenibilidad
economica

88 o °°° y = -0.743x + 5.1987

A e el el o
OO ;o O

=% =X
o

Sostenibilidad econémica

© o
o o,

o
o

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0
Falta de registros

Figura 01: Falta de registros y apuntes y su relacion con la sostenibilidad econémica.
Fuente: Encuesta a los comerciantes rubro abarrotes del mercado unién y dignidad.
Analisis e interpretacion.

La encuesta realizada a los 42 comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unién y

dignidad acerca de la variable independiente informalidad del comercio en la dimension
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de falta de registros y apuntes, se logré obtener los siguientes resultados cuantitativos,
segun la figura 01 se observa la distribucién de los datos y la linea de tendencia
correspondiente, cuya ecuacion es 'y = -0.743x + 5.1987.

La interpretacién del grafico evidencia una relacidon inversa entre ambas variables: a
medida que incrementa la falta de registros y apuntes en los comerciantes, disminuye la
sostenibilidad econdémica relacionados con la gestién de sus negocios. El valor negativo
de la pendiente (-0.743) indica que por cada punto adicional en la falta de registros, el
nivel de sostenibilidad econdmica disminuye en un promedio de 0.74 puntos en la escala
de Likert utilizada.

Estos resultados permiten afirmar que existe una asociacién negativa significativa entre la
ausencia de registros y apuntes con la sostenibilidad econémica. En consecuencia,
aquellos comerciantes que presentan mejores practicas de registro y apuntes, muestran
una mayor capacidad para alcanzar y mantener condiciones de sostenibilidad en su
actividad comercial. Lo anterior resalta la importancia de la formalizacion y del control
administrativo como factores determinantes para la permanencia y el desarrollo
econdmico de los pequefios establecimientos del rubro abarrotes del mercado Union
Dignidad de Puno.

4.1.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Determinar la relacion de la evasion tributaria en la sostenibilidad econémica de los

comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.
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Evasion tributaria vs Sostenibilidad
econdémica

5.0

i o g, g8 y = -0.7281x +5.1648
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3.5
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2.0 ® °
1.5 ® .8! ®
1.0 b ®
0.5
0.0

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Evasion tributaria

Sostenibilidad econdmica

Figura 02: Evasion tributaria y sostenibilidad econdémica.

Fuente: Encuesta a los comerciantes rubro abarrotes del mercado unién y dignidad.
Andlisis e interpretacion.

La encuesta realizada a los 42 comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unién y
dignidad acerca de la variable independiente informalidad del comercio en la dimension
de la evasion tributaria, se logré obtener los siguientes resultados cuantitativos, segun la
figura 02 se observa la distribucion de los datos y la linea de tendencia correspondiente,
cuya ecuacion esy = -0.7281x + 5.1648.

La interpretacién del grafico evidencia una relacidon inversa entre ambas variables: a
medida que incrementa la evasion tributaria en los comerciantes, disminuye la
sostenibilidad economica de sus negocios. El valor negativo de la pendiente (-0.7281)
indica que por cada punto adicional en la evasion tributaria, el nivel de sostenibilidad
economica disminuye en un promedio de 0.72 puntos en la escala de Likert utilizada.
Estos resultados permiten afirmar que existe una asociacion negativa significativa entre la

evasion tributaria y la sostenibilidad econémica. En consecuencia, aquellos con mejores
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indices de sostenibilidad tienden a cumplir mas con sus obligaciones tributarias, mientras
que quienes muestran mayores niveles de evasién presentan menor capacidad para
mantener y desarrollar su negocio. Esta tendencia estd respaldada por el patron
descendente de los datos, lo que sugiere que la evasion tributaria actia como un factor
limitante para el acceso a financiamiento, la inversion y el crecimiento comercial.

4.1.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Determinar la relacién de la desorganizacion financiera en la sostenibilidad econdmica de

los comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

Desorganizacion financiera vs
Sostenibilidad econdmica

5 50

E jg Sece®® 8 y = -0.7037x + 5.0673
O

& 3.5

® 3.0

Q25

% 2.0

= 1.5

£1.0

o 0.5

? 0.0

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0
Desorganizacionfinanciera

Figura 03: Desorganizacion financiera y sostenibilidad econémica.

Fuente: Encuesta a los comerciantes rubro abarrotes del mercado unién y dignidad.
Andlisis e interpretacion.

La encuesta realizada a los 42 comerciantes del rubro abarrotes del mercado Union
Dignidad acerca de la variable independiente informalidad del comercio en la dimension

de desorganizacion financiera, permitié obtener los siguientes resultados cuantitativos.
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Segun la figura correspondiente, cuya ecuacion es y = —-0.7037x + 5.0673, se observa
una relacion inversa entre desorganizacion financiera y sostenibilidad econdmica.

La interpretacion del grafico evidencia que, a medida que incrementa la desorganizacion
financiera en la gestiéon de sus negocios, disminuye la sostenibilidad econémica en los
comerciantes. El valor negativo de la pendiente (-0.7037) indica que por cada punto
adicional en la desorganizacion financiera disminuye el nivel de sostenibilidad economica,
en un promedio de 0.70 puntos en la escala de Likert utilizada.

Estos resultados permiten afirmar que existe una asociacién negativa significativa entre la
desorganizacion financiera y la sostenibilidad econémica. En consecuencia, aquellos
comerciantes que presentan mejores practicas de organizacién financiera, como la
separacion de gastos, planificacion presupuestaria y control permanente, muestran una
mayor capacidad para alcanzar y mantener condiciones de sostenibilidad en su actividad
comercial. Lo anterior resalta la importancia de la formalizacion y de una adecuada
gestion financiera como factores determinantes para la permanencia y el desarrollo
econdémico de los pequenos establecimientos del rubro abarrotes del mercado Union
Dignidad de Puno.

4.2. RESULTADOS DE ESTADISTICA INFERENCIAL.

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD.

Planteamiento de la hipétesis

HO: Los datos tienen una distribucién normal.

H1: Los datos no tienen una distribucion normal.

Grado de confianza

95%

Nivel de significancia

0,05

Tipo de prueba utilizar
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) Si la muestra es igual o inferior a 50, la prueba de contraste de bondad de ajuste a
una distribucién normal, es la prueba de Shapiro Wilks.

° Si la muestra es mayor a 50, la prueba de contraste de bondad de ajuste a una
distribucién normal, es la prueba de Kolmogorov Smirnova.

Toma de decision

e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipdtesis Nula (HO) y se rechaza la H1 (los datos tienen
una distribucién normal, entonces se debe emplear PRUEBAS PARAMETRICAS.)

e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta H1 (los datos no tienen
una distribucién normal, entonces se utilizar pruebas NO PARAMETRICAS)

Resultado.

Tabla 05: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

o gl Sig. o gl Sig.
Pregunta 01 0,166 42,000 0,005 0,887 42,000 0,001
Pregunta 02 0,210 42,000 0,000 0,883 42,000 0,000
Pregunta 03 0,188 42,000 0,001 0,900 42,000 0,001
Pregunta 04 0,145 42,000 0,027 0,877 42,000 0,000
Pregunta 05 0,209 42,000 0,000 0,901 42,000 0,002
Pregunta 06 0,168 42,000 0,004 0,878 42,000 0,000
Pregunta 07 0,185 42,000 0,001 0,876 42,000 0,000
Pregunta 08 0,194 42,000 0,000 0,907 42,000 0,002
Pregunta 09 0,175 42,000 0,002 0,900 42,000 0,001
Pregunta 10 0,196 42,000 0,000 0,886 42,000 0,001
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Pregunta 11 0,183 42,000 0,001 0,905 42,000 0,002
Pregunta 12 0,209 42,000 0,000 0,882 42,000 0,000
Pregunta 13 0,188 42,000 0,001 0,877 42,000 0,000
Pregunta 14 0,195 42,000 0,000 0,895 42,000 0,001
Pregunta 15 0,239 42,000 0,000 0,886 42,000 0,001
Pregunta 16 0,165 42,000 0,006 0,908 42,000 0,003
Pregunta 17 0,171 42,000 0,003 0,883 42,000 0,000
Pregunta 18 0,169 42,000 0,004 0,868 42,000 0,000
Pregunta 19 0,174 42,000 0,003 0,865 42,000 0,000
Pregunta 20 0,176 42,000 0,002 0,914 42,000 0,004
Pregunta 21 0,186 42,000 0,001 0,905 42,000 0,002
Pregunta 22 0,153 42,000 0,015 0,896 42,000 0,001
Pregunta 23 0,204 42,000 0,000 0,894 42,000 0,001
Pregunta 24 0,189 42,000 0,001 0,905 42,000 0,002
Pregunta 25 0,178 42,000 0,002 0,890 42,000 0,001
Pregunta 26 0,158 42,000 0,010 0,894 42,000 0,001
Pregunta 27 0,209 42,000 0,000 0,855 42,000 0,000
Pregunta 28 0,160 42,000 0,009 0,903 42,000 0,002
Pregunta 29 0,215 42,000 0,000 0,884 42,000 0,000
Pregunta 30 0,199 42,000 0,000 0,848 42,000 0,000
Pregunta 31 0,178 42,000 0,002 0,863 42,000 0,000
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Pregunta 32 0,174 42,000 0,003 0,910 42,000 0,003
Pregunta 33 0,168 42,000 0,004 0,869 42,000 0,000
Pregunta 34 0,188 42,000 0,001 0,902 42,000 0,002
Pregunta 35 0,173 42,000 0,003 0,878 42,000 0,000
Pregunta 36 0,207 42,000 0,000 0,864 42,000 0,000

a Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS version 25

Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 05, nos indica que existe una muestra de 42, por lo que se
debe utilizar la prueba de normalidad de Shapiro wilks a su vez para la toma de decision
se observa es menor a cero, lo cual lleva a utilizar pruebas NO PARAMETRICAS para la
correlacion de ambas variables, dicha prueba ha de ser la prueba correlacion de
spearman.

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Planteamiento de la hipotesis

HO: La informalidad comercial no incide negativamente en la sostenibilidad econémica de
los comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

H1: La informalidad comercial incide negativamente en la sostenibilidad econémica de los
comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

Grado de confianza

95%

Nivel de significancia

0,05

Toma de decision
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e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (HO).
e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta H1.
Resultado.

Tabla 06: Prueba de hipotesis general

Informalidad Sostenibilidad

del comercio econdomica

Coeficiente de

1 -0,658
Informalidad del Correlacion
comercio Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de
-0,658 1
Sostenibilidad  correlacion
econdémica Sig. (bilateral) 0,000 .
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Este estudio plante6 como hipétesis general que la informalidad comercial incide
negativamente en la sostenibilidad econdmica de los comerciantes del rubro abarrotes del
mercado Union Dignidad de Puno, 2025. Para contrastar esta hipoétesis, se aplico la
prueba de correlacion de rangos de Spearman, dado que los datos no cumplieron con la
normalidad requerida para pruebas paramétricas. La muestra considerd a la poblacion
total de 42 comerciantes, y se definié un nivel de significancia estadistica de 0.05 para la

toma de decisiones.
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Los resultados sefalan un coeficiente de correlacién — 0.658 con un valor de significancia
p=0.000, que indica una correlacién negativa considerable entre la informalidad comercial
y la sostenibilidad econdmica. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de ausencia de
relacion y se acepta la hipétesis alternativa que plantea una incidencia negativa de la
informalidad sobre la sostenibilidad econémica.

Este valor implica que a medida que la informalidad comercial aumenta, evaluada a
través de dimensiones como falta de registros, evasién tributaria y desorganizacion
financiera, la sostenibilidad econdmica de los comerciantes se ve afectada de manera
considerable y adversa. La magnitud del coeficiente refleja un impacto fuerte dentro de un
contexto social complejo, en el que diversos factores influyen sobre la estabilidad
financiera de los negocios estudiados.

En consecuencia, estos resultados sostienen la importancia de fortalecer procesos de
formalizacion comercial y optimizacion de la gestion administrativa y financiera para
mejorar la capacidad de los comerciantes de mantener y potenciar su viabilidad
econdémica. Ademas, aportan evidencia empirica significativa para orientar politicas
publicas y programas de apoyo focalizados en la reduccion de la informalidad en
mercados similares.

4.2.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01.

Planteamiento de la hipétesis

HO: La falta de registros no incide negativamente en la sostenibilidad econémica de los
comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

H1: La falta de registros incide negativamente en la sostenibilidad econémica de los
comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

Grado de confianza

95%
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Nivel de significancia
0,05
Toma de decisiéon

e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (HO).

e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta H1.

Resultado.

Tabla 07: Prueba de hipétesis especifica 01

repositorio.upsc.edu.pe

Falta de
registrosy  Sostenibilidad
apuntes econdémica
Coeficiente de
1 -0,671
Falta de registros COmelacion
y apuntes Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de
-0,671 1
Sostenibilidad ~ cOrrelacion
econdmica Sig. (bilateral) 0,000 .
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El objetivo especifico 1 planted determinar la relacién de la falta de registros y apuntes en

la sostenibilidad econdmica de los comerciantes del rubro abarrotes del mercado Unidn

Dignidad de Puno, 2025. Para ello, se aplicé la prueba de correlacién de rangos de

Spearman dada la naturaleza no paramétrica de los datos. La muestra considerd la
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totalidad de 42 comerciantes, con un nivel de significancia estadistica establecido en
0.05.

Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de - 0.671 y un valor de
significancia p = 0.000, evidenciando una correlacibn negativa considerable vy
estadisticamente significativa entre la falta de registros y apuntes y la sostenibilidad
econémica. Esto implica que a medida que aumenta la falta de registros y apuntes,
evaluada a través de la variable independiente, la sostenibilidad econémica de los
comerciantes tiende a disminuir de forma considerable.

La interpretacion practica de este resultado sefiala que los comerciantes que presentan
deficiencias en el registro y control de sus operaciones tienen menores probabilidades de
lograr y mantener una sostenibilidad econdmica adecuada. La fuerza de esta asociacion
destaca la relevancia de promover la formalizacion administrativa y un adecuado manejo
contable como elementos fundamentales para mejorar la estabilidad y crecimiento
economico en el sector comercial estudiado.

En consecuencia, este hallazgo respalda la hipétesis especifica planteada y aporta
evidencia empirica para orientar intervenciones que impulsen la capacitacion en gestiéon
financiera y contable entre los comerciantes del mercado Union Dignidad, con el fin de
potenciar el desarrollo sostenible de sus actividades comerciales.

4.2.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02.

Planteamiento de la hipotesis

HO: La evasion tributaria no incide negativamente en la sostenibilidad econdémica de los
comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

H1: La evasion tributaria incide negativamente en la sostenibilidad econémica de los
comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

Grado de confianza

95%
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Nivel de significancia

0,05

Toma de decision

e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (HO).

e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta H1.
Resultado.

Tabla 08: Prueba de hipétesis especifica 02

Evasion Sostenibilidad
tributaria economica
Coeficiente de
1 -0,647
correlacion
Evasion tributaria
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de
-0,647 1
Sostenibilidad  correlacion
econdémica Sig. (bilateral) 0,000 .
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion
El objetivo especifico 2 tuvo como propdsito determinar la relacion entre la evasion
tributaria y la sostenibilidad econdmica de los comerciantes del rubro abarrotes del
mercado Union Dignidad de Puno, 2025. Para ello, se aplico la prueba de correlacién de
rangos de Spearman, adecuada para datos no paramétricos. El analisis consider6 a la

poblacion total de 42 comerciantes y se establecio un nivel de significancia del 0.05.

51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de — 0.647 con un valor de
significancia p = 0.000, indicando una correlacion negativa considerable vy
estadisticamente significativa entre la evasion tributaria y la sostenibilidad econdémica.
Esto implica que a mayor practica de evasion tributaria, menor es la sostenibilidad
economica que logran mantener los comerciantes.

En términos practicos, la evasion tributaria representa un factor limitante para el
desarrollo y crecimiento econémico sostenible de los negocios, pues puede afectar el
acceso a financiamiento, la inversién y la confianza del mercado vy las instituciones. La
evidencia empirica respalda la hipotesis especifica planteada, subrayando la necesidad
de fortalecer la cultura tributaria y mecanismos de fiscalizacién para reducir la evasién y
potenciar la sostenibilidad econémica en el sector estudiado.

4.2.5. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03.

Planteamiento de la hipétesis

HO: La desorganizacion financiera no incide negativamente en la sostenibilidad
economica de los comerciantes del Mercado Union Dignidad de Puno, 2025.

H1: La desorganizacién financiera incide negativamente en la sostenibilidad econdémica
de los comerciantes del Mercado Unién Dignidad de Puno, 2025.

Grado de confianza

95%

Nivel de significancia

0,05

Toma de decision

e Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO).

e Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta H1.
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Resultado.

Tabla 09: Prueba de hipétesis especifica 03

Desorganizaciéon Sostenibilidad

financiera economica
Coeficiente de
1 -0,645
Desorganizacién COrrelacion
financiera Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de
-0,645 1
Sostenibilidad correlacion
econdmica Sig. (bilateral) 0,000 .
N 42 42

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El objetivo especifico 3 se centré en analizar la relacion entre la desorganizacion
financiera y la sostenibilidad econdmica de los comerciantes del rubro abarrotes del
mercado Uniéon Dignidad de Puno, 2025. Para la prueba de hipétesis se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman, dada la distribucion no paramétrica de la
muestra total de 42 comerciantes, con un nivel de significancia establecido en 0.05.

Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de - 0.645 y un valor de
significancia p = 0.000, indicando una correlacion negativa considerable y
estadisticamente significativa entre la desorganizacién financiera y la sostenibilidad
econémica. Esto evidencia que un mayor grado de desorganizacion financiera,

manifestada en la mezcla de gastos personales con los del negocio, falta de planificacion
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presupuestaria y control financiero deficiente, se asocia con una menor capacidad de
sostenibilidad econémica.

En términos practicos, la desorganizacion financiera limita la eficiencia operativa y la
viabilidad econdmica de los comerciantes, afectando su capacidad para reinvertir,
gestionar recursos y enfrentar imprevistos, lo que impacta negativamente en la
permanencia y competitividad de sus negocios. Este hallazgo respalda la hipétesis
especifica planteada y destaca la necesidad de incentivar la educacion financiera y la
adopcion de buenas practicas administrativas para fortalecer la sostenibilidad econémica
en el sector comercial estudiado.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS.

Para el objetivo general, la investigacién confirma una relacion negativa considerable
entre la informalidad comercial y la sostenibilidad econémica de los comerciantes del
mercado Unién Dignidad de Puno, lo cual es coherente con antecedentes locales que
destacan que Puno lidera la informalidad laboral por falta de politicas publicas
integradoras. En el contexto nacional, Ramirez (2019) describe que la informalidad
persistente en Peru genera comercio desordenado e impactos negativos en la economia
formal y espacio publico. A nivel internacional, Nuhez et al. (2023) observan que la
informalidad en México es respuesta a la falta de empleo formal, algo paralelo a la
precariedad econdémica descrita en Puno y otras regiones andinas. Estos antecedentes
avalan la importancia de fortalecer la formalizacion y politicas de inclusién econémica
para mejorar la sostenibilidad, como se corroboro en los resultados.

En cuanto al objetivo especifico 01, los hallazgos que muestran que la falta de registros
financieros impacta negativamente la sostenibilidad econémica encuentran respaldo en
estudios locales como el de Chipana (2021) que evidencia deficiencias administrativas y
limitada fiscalizacién en mercados de Juliaca. A nivel nacional, investigaciones como la

de Angulo (2020) destacan cémo la informalidad reduce la recaudacién tributaria por
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deficiencias administrativas. Internacionalmente, Rojas et al. (2024) muestran en Ecuador
que la complejidad administrativa y falta de recursos afectan la gestion formal de los
comerciantes. La convergencia de estos resultados resalta la necesidad de promover la
capacitacion y formalizacion contable que permita mejorar el desempefio econémico en
Puno.

Asimismo para el objetivo especifico 02, el vinculo negativo entre evasion tributaria y
sostenibilidad econdmica es confirmado por antecedentes locales como Chipana (2021),
donde la evasion esta asociada a la falta de control y baja rentabilidad, similar a los
hallazgos de la investigacion. En el ambito nacional, Cruz & Montenegro (2023) reportan
correlaciones significativas entre informalidad comercial y evasion tributaria en mercados
peruanos. Internacionalmente, el estudio de Ndaba & Reddy (2024) en Sudafrica ilustra
cémo la evasién afecta la inclusién formal y el empoderamiento econémico, validando la
importancia de educacion tributaria y fiscalizacion. Estos paralelos subrayan que reducir
la evasion es crucial para fortalecer la sostenibilidad econdmica.

Finalmente, para el objetivo especifico 03, los resultados que asocian la desorganizacion
financiera con menor sostenibilidad econdmica coinciden con hallazgos locales en
Sicuani (Pineda, 2022), donde la falta de organizacion afecta la formalizacién vy
estabilidad econdémica. A nivel nacional, investigaciones muestran la vinculacion entre
educacion financiera y mejoras en la formalidad y resultado econémico (Mubarak, 2025).
En conjunto, estos estudios sostienen que mejorar la gestion financiera es vital para la

sostenibilidad de negocios informales.

95

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CONCLUSIONES

PRIMERA: En lo que respecta al objetivo general, sobre determinar la relacion de la
informalidad comercial con la sostenibilidad econémica de los comerciantes del rubro
abarrotes del mercado Unién y Dignidad, 2025, se aplicé el coeficiente de correlacién no
paramétrico de Spearman. Los resultados indicaron una correlacion negativa
considerable con un coeficiente de — 0.658 y un nivel de significancia estadistica de p =
0.000. Este hallazgo evidencia que la informalidad comercial afecta de manera
significativa y adversa la sostenibilidad econdmica, impactando la capacidad de los
comerciantes para mantener la estabilidad financiera y el desarrollo sostenible de sus
negocios dentro del mercado. La relacion inversa refleja cdmo practicas informales, como
la falta de cumplimiento tributario y desorganizacién administrativa, limitan el crecimiento
econdmico, condicion que ha sido corroborada por diversos estudios en contextos
similares a nivel regional y nacional.

SEGUNDA: En lo que respecta al primer objetivo especifico, sobre determinar la relacién
de la falta de registros y apuntes con la sostenibilidad econémica de los comerciantes del
rubro abarrotes del mercado Union y Dignidad, 2025, se observé una correlacion negativa
considerable, reflejada en un coeficiente de Spearman de — 0.671 y una significancia de p
= 0.000. Este resultado subraya la importancia critica de contar con una adecuada
gestion administrativa para favorecer la sostenibilidad econémica, evidenciando que la
ausencia o deficiencias en el control contable y en el registro sistematico de ingresos y

egresos repercute negativamente en las decisiones financieras y en la capacidad de
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reinversién. Los hallazgos sugieren que fortalecer la formalizacion y capacitacion en
gestion financiera constituye un factor clave para mejorar el desempefo econémico de los
comerciantes.

TERCERA: En relacién al segundo objetivo especifico, que buscod determinar la relacion
de la evasion tributaria con la sostenibilidad econdémica de los comerciantes del rubro
abarrotes del mercado Union y Dignidad, 2025, se identificé una correlacion negativa
considerable con un coeficiente de Spearman de — 0.647 y valor de significancia p =
0.000. Este hallazgo indica que la evasién tributaria representa un obstaculo relevante
para la sostenibilidad econémica, afectando el acceso a recursos financieros legales, la
inversion y la confianza en el mercado. La asociacion significativa resalta la necesidad de
implementar politicas tributarias y educativas orientadas a reducir la evasion y promover
la formalizacién, tal como lo indican antecedentes tedricos y empiricos en estudios
similares en Peru y América Latina.

CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico, referente a la relacion entre la
desorganizacion financiera y la sostenibilidad econémica de los comerciantes del rubro
abarrotes del mercado Unién y Dignidad, 2025, se evidencié una correlacion negativa
considerable, con un coeficiente de Spearman de - 0.645 y un nivel de significancia de p
= 0.000. Este resultado demuestra que la desorganizacion financiera, manifestada en la
mezcla de gastos personales con los del negocio, la falta de planificacion presupuestaria
y el control deficiente, limita significativamente la capacidad de los comerciantes para
alcanzar y mantener niveles adecuados de sostenibilidad econémica. La desorganizacion
reduce la eficiencia operativa, afecta la capacidad de reinversion y genera vulnerabilidad
financiera, lo que compromete la permanencia y competitividad de los negocios. Por lo
tanto, es imprescindible fomentar la educacién financiera y la adopcién de practicas
administrativas ordenadas para mejorar la estabilidad econdémica del sector comerciante

estudiado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En relacion con el objetivo general, se recomienda fortalecer las politicas
publicas y programas de formalizacién comercial dirigidos especificamente a los
comerciantes del rubro abarrotes del mercado Union y Dignidad. Esto incluye la
capacitacion en temas tributarios, financieros y administrativos para fomentar la cultura de
la formalizacion, asi como la implementacién de mecanismos de acompafiamiento que
faciliten el transito hacia la legalidad, promoviendo la sostenibilidad econémica del sector.
Es esencial que estas acciones se encuentren articuladas entre las autoridades
municipales, regionales y nacionales para garantizar un impacto integral y sostenido.
SEGUNDA: En cuanto al primer objetivo especifico, es necesario disefiar e implementar
programas de capacitacion y asistencia técnica para que los comerciantes mejoren sus
practicas administrativas, en particular el registro adecuado y sistematico de sus ingresos
y gastos. Se recomienda desarrollar herramientas sencillas y accesibles para la gestion
financiera, orientadas a comerciantes con bajo nivel educativo, que les permitan mejorar
su control contable y facilitar la toma de decisiones informadas que favorezcan la
sostenibilidad econémica de sus negocios.

TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, se sugiere promover campafias de
sensibilizacion y educacion tributaria que expliquen los beneficios y obligaciones de la
formalizacion fiscal, dirigidas a los comerciantes informales. Ademas, es fundamental
fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y control para reducir la evasion tributaria,

garantizando procesos justos y equitativos que no desincentivan la inclusién formal. Estas
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acciones deben complementarse con incentivos que faciliten la incorporacién voluntaria al
sistema tributario.

CUARTA: Para el tercer objetivo especifico, se recomienda impulsar programas de
educaciéon financiera que fortalezcan las capacidades de gestion y organizacion
administrativa de los comerciantes, con énfasis en la planificacion presupuestaria,
diferenciacion de gastos personales y empresariales y control financiero efectivo.
Asimismo, es conveniente promover el acceso a servicios de asesoria financiera y
herramientas tecnoldgicas que apoyen la formalizacién y optimicen la administracién de

los pequenos negocios, contribuyendo asi a mejorar su sostenibilidad econémica.
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Anexo 02: Validacion del Instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO ’
1.1, Apeliidos v Mombres del Experto: H.,{.= o B o S fw;*
1.2. Grado Académico: . L. 3 . I
13.Titulo de Ia investigacién: .

Tl e e

1.4. Denominacién del Instrumenta; 11000
g

..... ;.:.-I"«._
CRITERIO CLALITATIVD i ‘ ]
INDICADORES ! Deficiente | Regular | Bueno | m
] e o . - © | Muy ;.menn Excelente
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje | :
apropiade | [ ™
2. DRIETIVIDAD Estd expresado en conductas
— ) observables medibles. hd
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de Ia i I
i ciencia y wenologis | &
&. ORGANIZACION , i R
Ewiste una organizacion logica >
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de f ' T
cantidad y calidad | ol
6. INTENCIONALIDAD | Adcuado  para  valorar | @ |
aspectos del estudio a
Basade en aspectos Tedrico- ]
7. CONSISTENCIA cientificos y del tema de ,
estudio 7
& COHEREMCIA Entre los indices, indicadores 1
: _| dimensiones y variables ~ !
9. METODOLOGIA Le estrategia responde al| | ;
propésito del estudio X, I
. Genera NUevas pautas en I | ) B
10, CONVEMIENCIA |Investigacidn y construccidn I
| | de teorias. | =
SUB TOTAL f & /
= : | /S | [t
TOTAL . e
- o ‘_:I 7
VALDRACION
Defle :
m:r:ea[ ] | Regular[ | | Buenc (] | Wiuy Bueno | § Excelente | ) )
5-16 T 5.3 33 - 40
Lugar y Techa:......,
L] |I '
Firma dél experto
I g I ) £
Nombre: LENer, K FS) I & 5
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FICHA DE VALIDACION DR INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Cilizg Q...
1.2.Grado Académico: ...l lon. en. 1 d e

1.3.Titulo de la investigacion: Lo locmn]

bamnceln. e Ao Sedleon k)

1.4, Denominacion del Instrumenta: . 3o e

A SR W E A
{
CRITERIO CUALITATIVO, ]
INDICADORES | Deficiente | Repular | Buena | M
el : ; : Uy :uzru: Excelenge
1 CLARIBAD Esté formulado con lenguaje ' vy
| apropiado 1 ’ I
2. DBJETIVIDAD Estié expresado en conductas
] ohiervables medibles, -’/
PR Adecuada al alcance de la . e
] ciencia y tecnelogis e
5. DRGANIZAC : ' ] R
|+ ION | Existe una organizacion logica | 4 .
5. SURCIENGA Comprende los aspecios de |
cantidad y calidad I | ( ff
€ INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorar 4
aspectos del estudio F
. Basado en aspectos tedrico- ! |
7, CONSISTENCIA cientificos vy del tema de ' F
estudio 'J/
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadares
| dimensicnes y variables "
5. METODOLOGIA Lo estrategia responde al /
P propusite del estudio i
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCLA INVesStigacion y construccisn
de tearias. v
5UB TOTAL | i f-."
A 7 |_.
TOTAL T >
, 22
VALORACION
}_m:ﬁ:lem‘.eq ] Regular | } Bueno | ] ) hiuy Bueno | ; Excelente | :
0-8 _ 5-16 17-28 2532 ] 33 - a0

Lugar y fecha:

Nombre; |

..- £ 2 ,;.' > i 'yl
DRIz L2l 5 Ty

69

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 03: Cuestionario de aplicacién.

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

PRESENTACION

Este cuestionario busca informacion y determinar la informalidad del comercio con la
sostenibilidad economica de los comerciantes del rubro abarrotes del mercado union y
dignidad, 2025.

INSTRUCCION:

Lea atentamente cada punto y marque, segun su criterio, con una cruz (X) la alternativa
que considere mas adecuada a las circunstancias de su institucion.

Nunca 1 A veces 3 Siempre 5
CasiNunca 2 Casi Siempre 4
N° | VARIABLE INDEPENDIENTE Informalidad del comercio | RESPUESTAS
DIMENSION : Falta de registros y apuntes.
Uso de apuntes. N[(C|A|C|S
N|V|S
1123|415

01 ¢Lleva un registro o apuntes de sus ventas y gastos?

02 |¢Anota los gastos operativos como servicios basicos de luz, agual 1 |2 3|4 |5
o alquiler, del comercio?

03 |¢Utliza algun software o aplicacion para registrar sus{1 |2|3|4 |5
transacciones comerciales?
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Actualizacién de apuntes N|C

<>
(@)
(7]

04 |¢Actualiza sus registros o apuntes al menos una vez por(1 |2]3|4 |5
semana?

05 ¢ Revisa sus apuntes para tomar decisiones comerciales? 112]|3]4]5

06 |¢cCompara sus registros o apuntes con los comprobantes de[ 1 |2 3|4 |5
pago (boletas de compra, de venta, facturas, liquidacién de
compras, etc.)?

DIMENSION : Evasion tributaria

Adquisicion de productos N[(C|A|C|S
Vv

07 |¢Compra productos a proveedores que no emiten factura o[ g5 |4 3|2 |1
boleta?

08 ¢Adquiere mercaderia de dudosa procedencia (ej: contrabando)? S5 (4]1312(1

09 ¢ Exige comprobantes de pago a sus proveedores? 541312 (1

Venta de productos

10 ¢ Emite comprobantes de pago cuando sus clientes lo solicitan? S(413(2]|1
11 |¢Declara todas sus ventas ante la SUNAT, aunque no emita|5 [4 (|3 |2 |1
boletas?
12 ¢, Sus clientes frecuentes le solicitan la emisién de boletas? S (41321
DIMENSION : Desorganizacién financiera N|C|[A|C]|S
N[V|S

Separacion de gastos

13 ¢ Mezcla el dinero de su negocio con sus gastos personales? S(413(2]|1
14 ¢ Tiene una cuenta bancaria exclusiva para su negocio? 5141321
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15 ¢ Retira utilidades sin llevar un control de lo que reinvierte? 5(41312(1

Planificaciéon presupuestaria

16 |¢Elabora un presupuesto mensual de ingresos y gastos parasu| 5 (4|32 |1
negocio?

17 |¢Lleva un control permanente de cuanto debe pagar a5 (4|32 |1
proveedores?

18 ¢Ahorra una parte de sus ganancias para imprevistos? S (4]3]2 (1

N° | VARIABLE DEPENDIENTE Sostenibilidad econémica RESPUESTAS

DIMENSION: Utilidades N|[C|A|C|S
\"

Margen de ganancia

19 ¢, Sus utilidades mensuales cubren sus gastos basicos? 112]|3]4]5

20 |, El margen de ganancia por producto es mayor al 20%? 112(3([4]5

21 |éSus precios de venta le permiten competir con otros negocios{ 1 |2 3|4 |5
del mismo rubro?

Crecimiento de ingresos

22 ¢, Sus ingresos se han incrementado en los ultimos 6 meses? 112(3(4(5
23 |, Atrae nuevos clientes frecuentemente? 112]|3]4](5
24 ¢ Ha diversificado sus productos para aumentar ventas? 11213([4](5
DIMENSION: Acceso a créditos N|C|A[C|sS
N|V|S

Facilidad para obtener préstamos
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25 |[¢Ha solicitado un crédito formal (banco, cooperativa) en el ultimo| 41 |23 4 |5
ano?

26 ¢ Los requisitos para obtener préstamos le parecen accesibles? 112]|3]4]5

27 |; Usaria un crédito para mejorar su negocio? 112(3([4]5

Uso de crédito para inversién

28 | ;Ha utilizado préstamos para comprar inventario o equipos? 112]13(41]5

29 [ ;Los créditos que obtiene los destina exclusivamente al |1 |2 (3|4 |5
negocio?

30 | ;Considera que el acceso a financiamiento mejora su |1 |2 (3|4 |5
rentabilidad?

DIMENSION: Capacidad de reinversion N|C|A|C]|S
\"/

Reinversion de utilidades

31 | ¢ Reinvierte al menos el 30% de sus ganancias en el negocio? 1123|415

32 | 4Ha ampliado su local o variedad de productos en el ultimo |1 |23 |4 |5
afo?

33 | ¢ Compra nuevos productos para su inventario cada mes? 112345

Frecuencia de reposicion

34 | ;Logra reponer su stock de productos antes de agotarse? 112]13(41]5

35 | ¢Ajusta sus compras segun la demanda de los clientes? 1123|415

36 | ¢ Tiene problemas de capital para reponer mercaderia? 5141321
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Anexo 04: Lista de Comerciantes del rubro de abarrotes del mercado Unién y Dignidad.

> RELACIGN DE ipclos SpamEo T /
PUESTO | NowmBRES |~
et

e B‘un'f \"‘.u
lf~l_._ | HILDA Llanqui Velasquez

FIDELAﬁcona de Atenclo—
| e =

k. K4 ‘ "MARIA Pu7 Pufio Turpo

_ K5 DEUAMamanmi|
. K6 | GENOVEVA Huanca. ca Apaza_

| K7 SABINA Mamani

) K-E | FELICIANA Mar

__%10 | JUSTINA Llutari_

K11 SEFERING Huanacuni

K—12 1 ESTHER Qulspe

K13 LUISA Ramos Vilca

K1 | ¢t 1 CARLOS Merma Centeno

K- 15 | ELVIRA Cruz

| k16 VICENTETipo

_K-17 | MAURO Mamani 1 N

_ K18 | ANANIAS Galarza

K19 TALEJANDRA Paco _

I(-Zﬂ FLOF.A Panca

PUESTO NOMBRES 5
M-1 | GUILLERMINA Canaza . v 1 i 1
M-2 | LUSGARDA Laqui Ticona <. 5 5
. < LT )4 e s o ) it o | o i |
e LUDWIN H. Huanacuni A . « &
M-5 | MARCELINA Tipo Laquise | » [ P [
M-10 | SATURNINA Huallpa Supo G . G
M-15 | LURDES Ticona Zea - - 4 £ L/ (] &
M-16 | ELENA Flores Vilca . 3 vl [
M-17 | VERONICA Curasi 1 | =
M-18 | PEDRO Flores Poma T L ' | !
M-18 | ELEUTERIO T e |l
M-20 | RITA Elena Luque i v + | T
i
A aged) donri Pf.’;.a ) : 2 !
vr /

| PUESTO >u ~ NOMBRES
{_N-10 | ROSA Ramos Bustincio

- N-11 CRISTINA Chambi Cruz

N-1Z ;MARIA Mamanl Salg:edo

‘_ N-17 1GABRIELA Pacho Flores
N-18 | MARIA Rosario Flores

e e s
L

N-19_ | BEATRIS Colque Quispe i

N-20 VI":.TOR )R Apaza

| PUESTO | NOMBRES
L-1 | JULIA Apaza Machaca

T E AGRIPINA Quilca Ticona

_ L5 GENDVE . Mayta A Arce
Lﬂ_ DORA Aceituno
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Figura 04: Encuesta a una comerciante femenina.

Fuente: Elaboracién propia.
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SAN CARLOS

Figura 05: Encuesta a un comerciante varén.

Fuente: Elaboracion propia.
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