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AL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2025 RESUMEN La
investigacion “El controlinternoy el impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025”, tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre el controlinternoy el

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025. EEE La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo

- correlacional, disefio no experimental - transaccional. HB La poblacion
considerada fue de 51 trabajadores y como muestra fue censal,

encuestando a los 51 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Azéangaro; la técnica utilizada fue la encuesta que consta de 9 items

para la variable controlinternoy 9 para la variable impuesto

predial; medidas mediante una escala de Likert del 1 al 5. Los resultados fueron:
En la dimensidn autocontrol y el impuesto predial en la Municipalidad,

result6 0.636, seglin el Rho de Spearman. Esto indica que, si existe

una correlacion positiva media. Ademas, resulto p = 0.001, siendo inferio

ra p<0.05. En la dimensidn autorregulacion y el impuesto predial en

la Municipalidad, result6 0.762, seglin el Rho de Spearman, indicando
correlacion positiva considerable. Donde la significancia bilateral se

obtuvo p =0.002, considerando menor a p<0.005. D En la dimension autogestion

y el impuesto predial en la Municipalidad, result 0.629, segtin el
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RESUMEN

La investigacion “El control interno y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, 2025”, tuvo como objetivo general determinar la relacidén que existe entre el
control interno y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.
La metodologia empleada fue de enfoque -cuantitativo, alcance descriptivo —
correlacional, disefio no experimental — transaccional. La poblacion considerada fue de
51 trabajadores y como muestra fue censal, encuestando a los 51 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Azangaro; la técnica utilizada fue la encuesta que consta de
9 items para la variable control interno y 9 para la variable impuesto predial; medidas
mediante una escala de Likert del 1 al 5. Los resultados fueron: En la dimension
autocontrol y el impuesto predial en la Municipalidad, resulté 0.636, segun el Rho de
Spearman. Esto indica que, si existe una correlacion positiva media. Ademas, resulté p =
0.001, siendo inferior a p<0.05. En la dimensién autorregulacion y el impuesto predial en
la Municipalidad, resulté 0.762, segun el Rho de Spearman, indicando correlacion
positiva considerable. Donde la significancia bilateral se obtuvo p = 0.002, considerando
menor a p<0.005. En la dimension autogestion y el impuesto predial en la Municipalidad,
resultdé 0.629, segun el Rho de Spearman, existiendo correlacion positiva media.
Asimismo, se obtuvo p = 0.000, siendo inferior a p<0.005. Concluyendo, que, si existe
correlacion entre la variable control interno y la variable del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro, obteniendo 0.714, segun el Rho de Spearman,
indicando correlacion positiva media. Ademas, resulté la significancia bilateral p = 0.000,
lo que indica que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, siendo inferior a
p<0.005.

Palabras claves: Autocontrol, Autorregulacion, Autogestion, Control interno e impuesto

predial.
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ABSTRACT

The research "Internal control and property tax in the Provincial Municipality of Azangaro,
2025", had the general objective of determining the relationship between internal control
and property tax in the Provincial Municipality of Azangaro, 2025. The methodology used
was quantitative, descriptive-correlational scope, non-experimental-transactional design.
The population considered was 51 workers and as a census sample, surveying the 51
workers of the Provincial Municipality of Azangaro; the technique used was the survey
consisting of 9 items for the internal control variable and 9 for the property tax variable;
measured using a Likert scale from 1 to 5. The results were: In the self-control dimension
and the property tax in the Municipality, it resulted 0.636, according to Spearman's Rho.
This indicates that there is a medium positive correlation. In addition, p = 0.001 was lower
than p <0.05. In the self-regulation dimension and the property tax in the Municipality, it
was 0.762, according to Spearman's Rho, indicating a considerable positive correlation.
Where the bilateral significance was obtained at p = 0.002, considering less than p
<0.005. In the self-management dimension and the property tax in the Municipality, it was
0.629, according to Spearman's Rho, existing a medium positive correlation. Likewise, p
= 0.000 was obtained, being less than p <0.005. Concluding, there is a correlation
between the internal control variable and the property tax variable in the Provincial
Municipality of Azangaro, obtaining 0.714, according to Spearman's Rho, indicating a
medium positive correlation. In addition, the bilateral significance was p = 0.000, which
indicates that the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected,
being less than p <0.005.

Keywords: Self-control, Self-regulation, Self-management, Internal control and property

tax.
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INTRODUCCION

El control interno en la administracion publica es crucial para la eficacia en la recaudacion
de impuestos. Segun el informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), los paises con sistemas robustos de control interno en sus
administraciones tributarias logran mayores niveles de recaudacién y menor evasion
fiscal (OCDE, 2020). Por ejemplo, en paises como Suecia y Nueva Zelanda, la
implementacién de controles internos eficientes ha permitido una recaudacion efectiva
superior al 90% de los impuestos prediales (OCDE, 2019). En América Latina, la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha sefialado que la falta
de controles internos robustos es una de las principales causas de la baja recaudacion
tributaria en la region. En su informe, la CEPAL indica que la eficiencia recaudatoria en la
region es, en promedio, del 45%, debido principalmente a la debilidad en los sistemas de
control y fiscalizacion (CEPAL, 2021). Esta cifra contrasta fuertemente con la media de
los paises de la OCDE, donde la eficiencia recaudatoria supera el 80% (OCDE, 2020).

A nivel nacional, en Peru, el control interno en la administracion municipal ha sido un
desafio persistente. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en 2022, la
recaudacion del impuesto predial representd apenas el 0.4% del Producto Interno Bruto
(PIB), una cifra considerablemente baja en comparacion con otros paises de la region
(MEF, 2023). El informe del MEF atribuye esta baja recaudacion a la ineficacia de los
controles internos municipales, la falta de capacitacion del personal y la ausencia de
sistemas integrados de informacion. Un estudio realizado por la Contraloria General de la
Republica reveld que el 65% de las municipalidades en Perud no cuenta con un sistema
de control interno adecuado, lo cual afecta directamente la recaudacion de impuestos
municipales, incluyendo el impuesto predial (Contraloria General de la Republica, 2022).
Ademas, la percepcion de corrupcion en las municipalidades incrementa la evasion fiscal,
ya que los contribuyentes no confian en la administraciéon publica para gestionar sus

recursos de manera efectiva (Transparency International, 2022).
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Asimismo, el control interno municipal desempefia un rol fundamental en la optimizacion
de la recaudacioén del impuesto predial, asegurando una administracion publica eficiente y
transparente. Este estudio se enfoca en evaluar el impacto del control interno municipal
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro
durante el ano 2025, examinando aspectos clave como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informaciéon y la comunicacion.
Actualmente, la Municipalidad Provincial de Azangaro enfrenta desafios relacionados con
la implementacioén y efectividad de los controles internos, lo que afecta tanto los niveles
de recaudacién tributaria como la confianza de los contribuyentes. Analizar como estas
variables se relacionan es esencial para identificar estrategias que permitan fortalecer el
control interno y, con ello, incrementar los ingresos tributarios. El objetivo principal de esta
investigacion es evaluar el impacto del control interno municipal en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro en el 2025 Los objetivos
especificos incluyen: analizar cémo el ambiente de control y la evaluacion de riesgos
influyen en la orientacién del personal encargado de la recaudacion; examinar el impacto
de las actividades de control y monitoreo en la fiscalizacion de la recaudacion; y
determinar el efecto de la informacion y la comunicacion en la eficiencia de la cobranza
del impuesto predial.

La investigacion esta conformada por capitulos: en el capitulo |, indica el planteamiento
del problema, los antecedentes a nivel internacional, nacional y local y objetivos del
estudio; en el capitulo Il, estd compuesta el marco teérico, el marco conceptual, las
hipotesis del estudio; en el capitulo Ill, esta conformada por el método de investigacion. Y
por ultimo esta conformado por el capitulo 1V, indicando los resultados de la investigacion,

las conclusiones, las recomendaciones respectivas y las referencias bibliograficas.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional la gobernabilidad en las Municipalidades del estado es un factor
relevante, ya que permite delimitar las acciones y procedimientos a seguir con el
propésito que se logren plasmar y tangibilizar los objetivos trazados, es por ello que el no
tener implementado un éptimo control interno, ocasiona una ineficacia en el libre recaudo
de impuestos, aumentando el indice de riesgos que generan un efecto colateral en el
trabajo del ente gubernamental y con ello una baja satisfaccion de su ciudadania
(Carranza, 2019).

En el Peru la Contraloria General de la Republica CGR (2017) establece la importancia
de poder contar con un eficiente Sistema de Control Interno (SCI) en todas las entidades
gubernamentales, ya que este actia como un agente de control y fiscalizacién para la
administracion de cada ente publico, logrando administrar de manera eficiente los
impuestos municipales percibidos en un periodo determinado, asimismo, permite mostrar
correctamente el destino que se les da a esos recursos (p. 16). EI SCI tiene como
propésito la disminucion de evasores tributarios, puesto que, existe una resistencia y
reticencia del ciudadano en pagar sus impuestos, de esta manera el control interno
mejora los niveles de transparencia, calidad y control en la recaudacion tributaria, las
mismas que facultan al desarrollo de proyectos en favor de sus ciudadanos, mejorando
la calidad de vida de su ciudadania y la labor publica del ente gubernamental (Alba,

2023)
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Siendo el impuesto Predial es el impuesto de mayor ingreso en comparacion a los
demas tributos Municipales, esta informacion se obtiene del Ministerio de Economia y
Finanzas MEF (2020) mostrando que la recaudacion del impuesto Predial en el afio 2020
a nivel nacional fue de S/ 1,716 millones de soles, y la sumatoria de las demas
contribuciones municipales ascendié a S/ 2,412.5 millones de soles, mostrando con ello
que el impuesto predial representa el 71.13% de toda la recaudacion tributaria municipal

La Municipalidad Provincial de Azangaro, tiene una clasificacion de tipo D (Municipalidad
Provincial), por lo que su recaudo tributario es el adecuado, sin embargo, no ha logrado
alcanzar las metas trazadas y esperadas referentes al recaudo tributario del impuesto
predial en el periodo 2025, debido a que aun existen falencias del 6rgano de control
interno para evaluar y supervisar de manera eficiente y 6ptima los mecanismos que
necesitan para que exista el incremento esperado, debido a esta falencia la Municipalidad
obtuvo una menor recaudacion tributaria en comparacién a los periodos anteriores,
generando la ejecuciéon de menores obras, asimismo no se tiene actualizado el catastro
de los predios lo que ocasiona que no se pueda ubicar, describir y mostrar las
caracteristicas fisicas de los bienes inmuebles y con ello la correcta valorizacion del
predio y del porcentaje que corresponde del impuesto, ademas no se lleva a cabo las
capacitaciones y funcionarios para mejorar los procedimientos que permitan optimizar el
actual control interno y con ello mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad. Asi
mismo para la variable control interno se consider6 como dimensién el autocontrol ya que
este principio hace referencia a la capacidad que debe tener cada institucion publica para
llevar a cabo, asi mismo se considerd la autorregulacion esto implica la capacidad que ha
de tener la institucion publica para la formulacién y puesta en practica de métodos,
normas, asi como también procedimientos de acuerdo a la Constitucion y Leyes, que
permitan coordinar su accién de una manera efectiva y con total transparencia, poniendo
asi en marcha su Sistema de Control Interno y finalmente la autogestion refiriéndose a la

capacidad institucional que debe tener todo organismos publico para realizar de manera
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efectiva, eficiente, a la vez que eficaz, una interpretacion, coordinacion y aplicacion de su
funcion administrativa. Por ello plantea las siguientes interrogantes:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion que existe entre el control interno y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;Cual es la relacion que existe entre la dimension autocontrol y el impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 20257

P.E.2. ;Cual es la relacion que existe entre la dimensién autorregulacion y el impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 20257

P.E.3. ;Cual es la relacion que existe entre la dimension autogestion y el impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025

1.2. ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Yupanqui (2023) en su investigacion denominada "La recaudacion de impuestos ha sido
un componente crucial de los presupuestos de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados", su objetivo fue examinar como la recaudacion de impuestos ha sido
un componente esencial de los presupuestos de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD). Por lo tanto, es esencial entender el papel que estas entidades
desempefan para prevenir los procedimientos de recoleccion, recoleccion y aplicacion
de los impuestos. El método fue cuantitativo, donde se entregaron dos encuestas tanto a
los empleados de la institucién como a los aportantes a la misma. Los hallazgos en
estudio demostraron que hay fallos en los procedimientos de control interno, ademas de
datos limitados sobre el uso de los impuestos por los contribuyentes. Se detecté una
intensidad media en la correlacién entre las dos variables principales de investigacion: el
control interno y la eficacia en la recoleccion del impuesto predial en el GAD Municipal.
Ruiz & Montero (2022) en su estudio denominado "el control interno en las instituciones

publicas del Ecuador se implementa siguiendo el ordenamiento reglamentario
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establecido por la Contraloria General del Estado", su principal meta fue establecer que
el control interno en las instituciones publicas del Ecuador se implementa siguiendo el
ordenamiento reglamentario establecido por la Contraloria General del Estado, sin
embargo, el GAD Municipal de Morona. El enfoque de la investigacion fue desarrollar un
sistema de control interno fiscal fundamentado en el modelo, que ayude a la recoleccion
de los impuestos inmobiliarios. Se recolectaron datos para el analisis de manera
transeccional, utilizando encuestas y entrevistas. Se observo en los hallazgos que la
entidad tiene dificultades para gestionar los riesgos vinculados a la recoleccion de
impuestos sobre bienes raices, poniéndose en riesgo financiero elevado.

Carranza (2019) en su investigacion denominada "El control interno en la Direccidon de
Avaluos y Catastros y su impacto en la recoleccién del impuesto predial del GADM San
Jacinto de Buena Fe", se busco analizar el control interno en la Direccién de Avaluos y
Catastros y su impacto en la recaudacion del impuesto predial del GADM. El método que
se utilizé se basd en el uso del método inductivo, utilizando técnicas como la ocular,
verbal y fisica. En el estudio se constatd el progreso del proceso de planificacion con un
grado de confianza moderado del 71.0 % y un grado de riesgo bajo del 29.0 %. El
impuesto predial estd al dia, sin embargo, existe inconsistencia en la correcta
implementacién del COOTAD y la Norma Técnica Nacional para el Catastro, lo que
implica un 74% de confianza y un 26% de riesgo.

Antecedentes nacionales

Alba (2023) en su estudio titulado “El control interno influye sobre la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Yungay”, tuvo como objetivo
determinar de qué manera el control interno influye sobre la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Yungay. La muestra se determiné mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. La recoleccién de datos se hizo por medio
de un cuestionario lo que permitid observar, conocer y explicar los aspectos mas
importantes, demostrando la influencia que existe entre las variables estudiadas. Como

resultado se encontré que el control interno influye en 52.6% sobre la recaudacion de
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impuesto predial; también se encontrd que el control interno influye en un 32.5% sobre la
variable procesos de recaudacion, el control interno influye en un 38.4% sobre la variable
fiscalizacién. La investigacion concluydé en que el control interno influye
significativamente sobre la recaudacion de impuesto predial (p=0.043).

Garcia (2023) en su investigacion titulada “La influencia del control interno y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2022”, tuvo como
proposito determinar la influencia del control interno y recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de San Jacinto. EI método que se utilizé fue descriptivo y
correlacional de caracter transeccional, basado en datos fiables y consistentes, para
investigar los elementos del control interno. Los hallazgos mas significativos indican p es
inferior a 0,01, lo que implica que aceptamos la hipétesis alternativa, por ende, existen
pruebas estadisticas coherentes para sostener que el control interno tiene un impacto
significativo en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad. Se obtuvo un
valor de 0.995, lo que sefala una relacion positiva - moderada en el estudio. Se concluyo
que el control interno tiene un impacto significativo en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad.

Alanoca & Urrutia (2022) en su investigacién titulada “El control interno y el impuesto
predial en la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, 2021”, tuvo como
proposito demostrar la relacion que existe entre el control interno y el impuesto predial
en la Municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero. La técnica utilizada fue de
caracter aplicado, y el disefio que se tomé en cuenta fue no experimental, de naturaleza
transeccional - correlacional. Los hallazgos descriptivos indican que el 36 % de los
empleados sefiala que el control interno y el impuesto predial no son adecuados,
mientras que el otro 36% sefiala que se lleva a cabo de forma regular y el 28 % indica
que se lleva a cabo de forma correcta. Ademas, en el analisis inferencial se sefiala que
hay una correlacion significativa entre la variable 1 y la variable 2 de 0.801.

Cruz & Hidalgo (2022) en su investigacién titulada “El control interno influye en la

recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2021”, tuvo
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como proposito determinar de qué manera el control interno influye en la recaudacion de
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco. El enfoque de la
investigacion fue de naturaleza cuantitativa, con un disefio no experimental de tipo
descriptivo - correlacional. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 51 servidores
publicos. Los hallazgos se obtuvieron y se utilizé la estadistica mostrada en tablas de
frecuencia para el analisis e interpretacién correspondientes, y la hipotesis fue
corroborada con la estadistica de la chi cuadrada. El veredicto establecio la presencia de
un vinculo entre el control interno y la recoleccion del impuesto predial en la
Municipalidad.

Guivar & Pefa (2021) en su estudio titulado “Impuesto predial y control interno en la
Municipalidad Distrital de Awajun, 2020, tuvieron como propésito determinar la relacion
del Impuesto predial y control interno en la Municipalidad Distrital de Awajun. El método
que se utiliz6 fue de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de corte
transeccional. Los hallazgos fueron procesados en el programa estadistico IBM SPSS.
Finalmente se obtuvo como resultados que existe una correlacion positiva considerable r
= 0.583 entre la variable impuesto predial y control interno a un nivel de significancia del
Sig.= 0,002 < 0.05; en conclusion se obtiene que existe una correlacion significativa
considerable y directa entre la variables impuesto predial y control interno, por lo que
mientras mas 6ptimo sea el manejo de la recaudacién del impuesto predial mejor sera el
nivel de control que se tiene dentro de la Municipalidad de Awajun. Después de haber
comprobado con cada uno de los objetivos especificos como: Analizar como la
determinacion de la deuda se relaciona con el control interno; Analizar como la
generaciéon de deuda por fiscalizacion se relaciona con el control interno; Analizar cémo
la cobranza ordinaria se relaciona con el control interno; Analizar cdmo la cobranza
coactiva se relaciona con el control interno; Analizar como las estrategias de recaudacion
se relaciona con el control interno; Analizar como los incentivos se relaciona con el

control interno.

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Antecedentes locales

Quispe & Tisnado (2022) en su estudio titulado “El impuesto predial y la recaudacion
tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Cabanillas, 20212”, tuvo
como objetivo determinar la relacién entre el impuesto predial y la recaudacion tributaria
de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Cuya metodologia fue
de tipo aplicativa de la misma manera fue de enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional. Llegando a la conclusion, donde la prueba de correlacion, precisa que hay
correlacion considerable y significativa con p valor = 0.000, indicando que es menor al
valor nominal a=0.05 por lo que considera que existe una relacion positiva considerable
de (Rho) = 0.764, se demostrd una correlacion considerable de Rho de Spearman =
0.681, entre la determinacion tributaria y la recaudacion tributaria, por otro lado, se
mostrd una correlacion considerable de (Rho) = 0.688, entre la administracion interna y
la recaudacion tributaria y se dio a conocer que tiene una correlacién considerable de
(Rho) = 0.608 entre la fiscalizacion del impuesto predial y la recaudacion tributaria.
Ticona & Viamonte (2022) estudiaron "Los factores socioecondmicos y la recaudacion
del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero”,
fue establecer la correlacion entre los factores socioeconomicos y la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad. El enfoque de la
investigacion fue de naturaleza cuantitativa, con un disefio no experimental -
transeccional y de alcance correlacional. La poblacidon estuvo compuesta por 1 307
aportantes a la Municipalidad, con un grupo de 250 participantes. Los hallazgos indicaron
que existen una correlacion significativa entre los factores socioecondémicos y la
recaudacion del impuesto predial Rho=0,536; significancia bilateral de 0.000, en la
dimension 1 se registré una correlacion positiva media de Rho=0.411 con una
significancia bilateral de 0.000, en la misma linea, en la dimension 2 se evidencié una
correlacion positiva significativa de Rho=0.417 con una significancia bilateral de 0.000 y
en la dimensién 3 se evidencié una correlacién positiva significativa de Rho=0.519 con

una significancia bilateral de 0.000.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el control interno y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Objetivo Especifico

0O.E.1. Analizar la relacion que existe entre la dimensién autocontrol y el impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

0O.E.2. Determinar la relacién que existe entre la dimension autorregulacion y el impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

0O.E.3. Analizar la relacion que existe entre la dimension autogestion y el impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. NORMATIVA DE LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA LEY N° 27785
Esta Ley dicta las reglas que rigen el alcance, estructura, responsabilidades y operacién
del Sistema Nacional de Control, asi como de la Contraloria General de la Republica
como organismo técnico supervisor de dicho Sistema. Cuando se hace referencia a los
términos Sistema, Contraloria General y Ley, se interpretaran como aludiendo al Sistema
Nacional de Control, a la Contraloria General de la Republica, y a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
La Ley tiene como propdsito promover un control gubernamental adecuado, oportuno y
eficaz, con el fin de prevenir y confirmar, a través de la implementacién de principios,
sistemas y procedimientos técnicos, el uso adecuado, eficaz y transparente de los
recursos y bienes estatales, el desempefio honesto y comprobable de las funciones y
acciones de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, ademas del logro de
objetivos y resultados.
2.1.2. CONTROL INTERNO
Para Flechas (2019) el control interno se ha vuelto un factor muy importante de
aplicacion en las compafiias, debido a que la ayuda de dichos controles implementados
permite que el giro del negocio se realice de una manera adecuada, eficiente y eficaz,

evitando generar pérdidas en los procesos a realizar.
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Para Gamboa et al. (2016), el control interno es identificado como un instrumento que
permite a los dirigentes de cualquier organizacion lograr una seguridad adecuada para
alcanzar sus metas institucionales y tener la capacidad de comunicar su administracién a
los interesados.

2.1.3. DIMENSIONES DEL CONTROL INTERNO

A. Autocontrol

Primeramente, se asegura el cumplimiento de las politicas y estrategias; y la supervision
constante se consolida como una de las actividades de control interno mas relevantes, a
la que se afiaden las tareas de supervision, organizacién laboral, administracion por
competencias y otras acciones de igual relevancia, en las que intervienen todos los
miembros de la organizacién a cualquier grado. El método convencional del Control
Interno, que, aunque ejercia cierto nivel de influencia en los resultados de la entidad, ha
sido sobrepasado por una perspectiva moderna que ejerce impactos significativos en
estos hallazgos (La Contraloria General de la Republica, 2014).

B. Autorregulacion

Segun la autora Albornoz (2022) considera que en este pilar se tiene la capacidad
institucional de la misma entidad publica el poder de reglamentar, segun las bases
generadas y establecidas por la Constitucién, su objetivo es poder definir lo procesos
para la evaluacién de sus actividades haciendo uso de aquellas normas, politicas,
procedimientos que logren permitir la correcta mejoria y ejecucion efectiva y clara de sus
movimientos. Mediante el uso de la autorregulacion, es importante y necesario para la
implementacién del Sistema de Control Interno. Generando que el autocontrol al
momento de normalizar su comportamiento, permitira que se amplien y aumenten los
estandares de los objetivos planteados para hacer efectivo su ejercicio segin sea su
funcién constitucional ante la poblacion y los diferentes grupos de interés.

C. Autogestion

Para Albornoz (2022) se trata de que la entidad publica tenga la capacidad de interpretar,

de forma efectiva realizando las coordinaciones pertinentes y aplicando las correcciones
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de forma eficaz, para que resulten en procesos eficaces y eficientes frente a la funcién
administrativa. EI Control Interno como parte fundamental en la autogestion ayuda a
impulsar la entidad publica proponiendo a imponer su jerarquia organizacional, para
instituir sus debilidades de control, poder precisar las acciones de las actividades de
mejoramiento y efectuarlas.

2.1.4. IMPUESTO PREDIAL

Para el autor Falconi (2009) se entiende como parte integrante de un bien “lo que no
puede ser separado sin destruir, deteriorar o alterar el bien”, y agrega que “las partes
integrantes no pueden ser objeto de derechos singulares”. Consecuentemente, solo
resulta procedente calificar como un bien integrante del predio, al que no puede ser
separado de éste sin causar una alteracion, deterioro o destruccion en la edificacion.
Este impuesto es un instrumento esencial para financiar la gestion publica, se distingue
de otros instrumentos fiscales por su imparcialidad, estabilidad y alineacién espacial,
favoreciendo la consecucién de metas de equidad, eficiencia, recaudacion (Torres y
Teran, 2012).

2.1.5. DIMENSION DEL IMPUESTO PREDIAL

A. Determinacion del impuesto predial

Se define como el cobro que se efectua a los ciudadanos debido a sus compromisos con
una entidad publica, donde el Estado tiene la potestad de sancionar o perseguir a
aquellos que no cumplen con sus responsabilidades fiscales. Esta recaudacion es de
gran importancia para las instituciones publicas, pues facilita el cumplimiento de los
mantenimientos y obras publicas del estado en su totalidad. Por lo tanto, el deber de
pago es un impuesto, no una aportacién. La entidad responsable de recaudar los
impuestos es una entidad de gestion fiscal (Huachez, 2020).

B. Cobranza del impuesto predial

Segun Barrientos et al (2022), la relacion con el impuesto predial se refiere a la titularidad

legal de los bienes raices, ya sean urbanos o rusticos, que se gravan anualmente y
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representan un impuesto directo. Para la doctrina peruana, este impuesto se aplica como
un gravamen.

C. Nivel de recaudacion del impuesto predial

El recaudo del impuesto predial es la principal fuente de generacion de recursos debido a
que permite a las distintas municipalidades su auto sostenimiento fiscal, administrativa y
econdmicamente. Con respecto a la recaudacion del impuesto predial establecido por el
TUO, dentro de la Ley de Tributacion Municipal, al igual que las construcciones
permanentes que formen parte mencionados predios que se caracterizan por no ser
separables sin destruir o alterar la construccion, asi lo determina el documento de la
administraciéon de los impuestos prediales administrativos municipales (Sotomayor,
2021).

2.1.6. MARCO CONCEPTUAL

Autogestion

Es la capacidad de gestionar de manera productiva los pensamientos, emociones y
comportamientos. Puede aplicarse a nivel personal o profesional (Albornoz, 2022).
Cobranza preventiva

Es una estrategia que consiste en cobrar a los clientes antes de que venza la deuda. Su
objetivo es evitar la morosidad y reducir las deudas incobrables (Cruz & Hidalgo, 2022).
Cobranza ordinaria

Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para que los contribuyentes paguen
sus impuestos de manera voluntaria (Cruz & Hidalgo, 2022).

Cobranza coactiva

Es un procedimiento administrativo que permite a la Administracion Tributaria exigir el
pago de deudas tributarias (Cruz & Hidalgo, 2022).

Control

Dirige los recursos disponibles en cada momento para mantener regulado el sistema

tributario de la forma mas justa y eficiente posible (Garcia, 2023).
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Control interno

Es el procedimiento que lleva a cabo la administracion fiscal para asegurar que los
contribuyentes cumplan con sus responsabilidades tributarias (Yupanqui, 2023).
Impuesto

Se refiere al impuesto cuyo pago no genera una compensacion directa en beneficio del
contribuyente por parte la gestiéon publica (Sotomayor, 2021).

Impuesto predial

Estrictamente, una de sus caracteristicas es la de ser un tributo sobre el valor del suelo,
no sobre el de la edificacion (Torres & Teran 2012).

Monitoreo de las actividades

Es una evaluacién continua que tiene como objetivo proporcionar a todas las partes
interesadas informacion detallada temprana sobre el progreso o el retraso de las
actividades evaluadas en curso (Ruiz & Montero 2022).

Recaudacion

Es la totalidad de los ingresos que, de acuerdo con la legislacion fiscal, el estado puede
obtener. Es lo que a menudo denominamos ingresos fiscales: se originan en la facultad
del Estado para estipular tributos, impuestos sobre la renta, sobre el patrimonio, sobre la
produccién (Huachez, 2020).

Politicas institucionales

Es una decisién escrita que se constituye en una especie de guia o marco de accion
l6gico y consistente para definir a los miembros de la organizacion, los limites dentro de
los cuales pueden operar ante una determinada situacion (Guivar & Pefa 2021).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipétesis general

El control interno tiene relacién significativa con el impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, 2025.

Hipétesis especificas
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H.E.1. La dimension autocontrol se relaciona directamente con el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

H.E.2. La dimensién sistema de autorregulacion se relaciona positivamente con el
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

H.E.3. La dimensidén autogestion se relaciona significativamente con el impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.
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CAPITULO lll
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se llevd a cabo en la Municipalidad Provincial de Azangaro, Esta
localizada entre las coordenadas geograficas 14°54’24” de Latitud Sur y 70°11°36” de
Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich, ubicada en el eje principal de la via

Transoceanica y a 3,559 m s. n. m. Tiene una extension territorial de 706,13 km?2.

Provincia: Azangaro
Departamento: Puno
Ubicacién: Jirdbn Azangaro 160 - Plaza San Bernardo
TRAPATA
SaN JULh DE
JOSE DOMINGD = EALINAZ
CHOOLEHUAKEA
SANTIAGD CHURA,
DE PRI
ACHATAT
CAMINACA =
Puno
AZANGAROD

Figura 01: Ubicacién del estudio.

Fuente: Google.
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3.2. POBLACION

La poblacion de la investigacion se consideréo a 35 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno, de acuerdo al (Cuadro de Asignacién al Personal, 2025).

Se encuestaron a 51 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Tabla 01: Cantidad de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Cantidad de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro

Gerencia de 16

administracion tributaria

Control Institucional 12
Contabilidad 8
Tesoreria 15
Total 51

Fuente: Cuadro de Asignacion al Personal (2025).

3.3. MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014) el muestreo es el factor principal que se debe tener en
cuenta en todo estudio, que es la definicion de la poblacién de estudio. De igual forma, el
muestreo es el principal factor a considerar en cualquier estudio, es la definiciéon de la
poblacién, analizando todo tipo de muestras y elementos de la poblacion.

Asi mismo los autores Hernandez et al. (2014) definen que la poblaciéon que se analice
tiene toda clase de muestras y elementos del estudio, considerando que “la muestra
censal es aquella porcion que representa toda la poblacién”, dando entender que se
considero la totalidad de la poblacion. En la investigacion se considero la poblacion total

51 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro.
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3.3.1. TAMANO DE LA MUESTRA

El tipo de muestreo fue no probabilistico aleatorio simple, ya que el orden no altera al
recolectar la informacion mediante las encuestas.

3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Para realizar la investigacion se recurrié al estudio descriptivo - correlacional: Ya que el
objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entre el control interno y el
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro. Como explican Hernandez
et al. (2014), indicando que se utilizé la estadistica inferencial, para las contrastaciones
de las hipdtesis mediante el Software SPSS (v.27).

a) Método deductivo

En la presente investigaciéon se aplicoé el método deductivo debido a que se dedujo
adecuadamente las hipotesis de los hechos que ocurrieron, para plantear respuestas a
los problemas planteados.

3.4.2. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

La técnica que se utilizd fue la encuesta, ya que permitié la recoleccion de la informacion
para el procesamiento adecuado en el software SPSS (v. 27).

a. Encuesta

En esta investigacion se utilizd el instrumento validado por el autor Alanoca y Urrutia
(2022) de la variable control interno que consta de 9 items y en la variable impuesto
predial que consta de 9 items, ambas variables validadas por expertos de los autores, en
su investigacion titulada: “Control interno y su relacién con el impuesto predial en la
municipalidad distrital de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa 2021”.

3.4.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario:

Para la recoleccion de datos, se realizd las encuestas a los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Azangaro para poder analizar la informacion; la cual esta
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compuesta en su totalidad 18 preguntas de ambas variables y por cada dimension;

compuesta alternativa de acuerdo a la escala de Likert que conforman del 1 al 5.

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

Técnica de procesamiento

Asi mismo el procesamiento estadistico se utilizd la estadistica inferencial mediante el
estadistico SPSS (v.27), utilizando las figuras y tablas con sus interpretaciones y las
correlaciones mediante el Rho de Spearman y la prueba de normalidad mediante
Kolmogorov Smirnov.

3.4.3.1. Prueba de fiabilidad

Tabla 02: Fiabilidad de la variable control interno.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.775 9

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

Acorde a los resultados obtenidos en la confiabilidad de la variable control interno, se
obtuvo 0.775, indicando fiabilidad para el desarrollo de la recoleccién de la base de datos,
mediante la encuesta.

Tabla 03: Fiabilidad de la variable impuesto predial.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.786 9

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
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Acorde a los resultados obtenidos en la confiabilidad de la variable impuesto predial, se
obtuvo 0.786, indicando fiabilidad para el desarrollo de la recoleccién de la base de datos,
mediante la encuesta.

3.4.3.2. Prueba de normalidad

Tabla 04: Prueba de normalidad.

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control interno 0.785 51 0.000
Impuesto predial 0.865 51 0.000

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Segun los resultados de la tabla paramétrica se obtuvo que: siendo la muestra mayor a
50 encuestados se considerd el estadistico Kolmogorov — Smirnov, asimismo, la
significancia bilateral en ambas variables resulté menor a p<0.005, por lo tanto, se

considero para todas las correlaciones el estadistico Rho de Spearman.
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3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

En la presente investigacion se aplicé el método deductivo debido a que se dedujo
adecuadamente las hipotesis de los hechos que ocurrieron, para plantear respuestas a
los problemas planteados.

3.6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun los autores Hernandez et al. (2014), definen el enfoque cuantitativo ya que se
utilizé la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial para la recoleccién de la
informacién del control interno y el impuesto predial. Debido a que se usa recoleccion de
datos para probar la Hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico
evaluadas en la escala de Likert recibidas del 1 al 5 que llevaron a un calculo en el
software SPSS (v. 27).

3.6.2. ALCANCE DE INVESTIGACION

Para realizar la investigacion se recurrié al estudio descriptivo - correlacional: Ya que el
objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entre el control interno y el
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro. Como explican (Hernandez
et al. 2014). Indicando que se utilizé la estadistica inferencial, para las contrastaciones
de las hipétesis mediante el Software SPSS (v.27).

3.6.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, corte transversal

En esta investigacion la obtencion de los datos se realizé en un solo momento sin la
manipulacién deliberada en las variables, ya que observan solo los fenbmenos en su
ambiente natural.

El estudio se realizd6 en su estado natural sin la manipulaciéon de la base de datos,
utilizando la técnica de la observacion para su analisis respectivo de la estadistica
descriptiva e inferencial. Transversal o transeccional debido a que se realiz6 estudios de

hechos y fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo
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EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar la relacién que existe entre la dimensién autocontrol y el impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Tabla 06: Dimension autocontrol.

Dimension autocontrol

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi 2 3.9 3.9 3.9
nunca
A veces 11 21.6 21.6 25.5
Casi 28 54.9 54.9 80.4
siempre
Siempre 10 19.6 19.6 100.0
Total 51 100.0 100.0
Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
34
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Figura 02: Dimensién autocontrol en porcentaje.

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 6 y figura 2, los resultados obtenido en la dimension autocontrol en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro, se obtuvo: 54.9 % de 28
trabajadores respondieron “casi siempre”, asimismo, el 3.9%de 2 trabajadores
respondieron “casi nunca”, interpretando que la mayoria de los trabajadores demuestran
compromiso en el ejercicio de sus funciones realizando su trabajo de manera adecuada
acorde a los objetivos trazados por la Municipalidad, permitiendo contar con normas de
trabajo que orienten a sus trabajadores a realizar su labor de manera responsable y
eficiente, ademas las condiciones de trabajo permiten a los trabajadores poder desarrollar

sus actividades acordes a lo solicitado por la Municipalidad.
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Tabla 07: Variable impuesto predial.

Variable impuesto predial

Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado
Valido A veces 7 13.7 14.0 14.0
Casi siempre 29 56.9 58.0 72.0
Siempre 15 295 295 100.0
Total 51 100.0

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

&0.0
50.0
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30,0 -
T
13.7
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0.0

A vepes Casi siempra Slempre

Figura 03: Variable impuesto predial en porcentaje.

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

De acuerdo a la tabla 7 y figura 3, los resultados obtenido en la variable impuesto predial
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro, se obtuvo: 56.9 % de 29
trabajadores respondieron “casi siempre”, asimismo, el 13.7% de 7 trabajadores
respondieron “a veces”, interpretando que los trabajadores casi siempre determinan de
manera correcta la base imponible del predio, logrando recaudar eficientemente el

impuesto predial, considerando la medicidon del pago del impuesto predial a través de la
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escala progresiva acumulativa permite pagar el impuesto en funcién a las caracteristicas
del predio, yaqué este impuesto predial esta acordé de las caracteristicas fisicas de su
predio, asimismo, permiten dar un seguimiento de la deuda al vencimiento del plazo de la
obligacion tributaria y es cuando la Municipalidad notifica a los contribuyentes, A través
del proceso de la cobranza ordinaria la Municipalidad permite recabar de manera
voluntaria por parte del contribuyente sus impuestos para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, siendo el porcentaje de recaudacion del impuesto predial permite
llevar a cabo la construccion de servicios publicos en favor de su poblacién.

Tabla 08: Correlacién entre la dimension autocontrol y el impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Azangaro.

Correlaciones

Variable
Dimension impuesto
autocontrol predial
Rho de Dimension Relacion 1 0.636
Spearman autocontrol
Significancia 0.001
N 51 51
Variable Relacion 0.636 1
impuesto predial
Significancia 0.001
N 51 51
Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
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Figura 04: Dispersion de la correlacién entre la dimension autocontrol y el impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

Los resultados mostrados en la tabla 8 y la figura de dispersion 4 indican la relacion entre

la dimensién autocontrol y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Azangaro., que resultdé en 0.636, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto indica que, si

existe una correlacion positiva media, de acuerdo a los niveles de correlacion de los

autores, indicando que la mayoria de los trabajadores demuestran compromiso en el

ejercicio de sus funciones realizando su trabajo de manera adecuada acorde a los

objetivos trazados por la Municipalidad, permitiendo contar con normas de trabajo que

orienten a sus trabajadores a realizar su labor de manera responsable y eficiente.
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4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE
LA DIMENSION AUTORREGULACION Y EL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2025.

Tabla 09: Dimensién autorregulacion.

Dimension autorregulaciéon

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi 3 5.9 6.0 6.0
nunca
A veces 9 17.6 18.0 24.0
Casi 23 45.1 46.0 70.0
siempre
Siempre 16 31.4 314.0 100.0
Total 51 100.0

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

5.0
15.0
30,0

45.1

3540
30.0
25.40
20 17.6
1540
10.0
5.4
0.0

5.9

Casi nunca Averes Casi siempre Siempre

Figura 05: Dimension autorregulacién en porcentaje.
Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

Interpretacion
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De acuerdo a la tabla 9 y figura 5, los resultados obtenido en la dimension

autorregulacion en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro, se

obtuvo: 45.1 % de 23 trabajadores respondieron “casi siempre”, asimismo, el 5.9%de 3

trabajadores respondieron “casi nunca”, interpretando que la mayoria de los trabajadores

promueve conductas éticas del servidor publico en todas las areas para evitar actos

irregulares o de corrupcion que perjudiquen la actual gestion, ademas consideran el

organo de control de la Municipalidad logra oportunamente detectar riesgos de gestién y

operativos que puedan perjudicar y ademas identifican y prevenir riesgos que puedan

afectar de manera negativa a la entidad publica.

Tabla 10: Correlaciéon entre la dimension autorregulacion y el impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Azangaro.

Correlaciones

Variable
Dimensién impuesto
autorregulacién predial
Rho de Spearman  Dimensién Relacion 1 0.762
autorregulacién
Significancia 0.002
N 51 51
Variable Relacion 0.762 1
impuesto predial
Significancia 0.002
N 51 51
Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
40

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

@ Munca
Siempre o o o @ Casi nunca
@ Aveces
c @ Casi sismpre
0 @] Siempre
E Casi siempre @ @ Q
3
o
@
4
o
=
g A veces L (3
=
2
]
5
) ™ ®
§ Casinunca
[a]
Nunca
Munca Casinunca  Aveces Casi Siempre
slempre
Variable impuesto predial

Figura 06: Dispersion de la correlacion entre la dimensién autorregulacién y el impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

Interpretacion

Los resultados mostrados en la tabla 10 y la figura de dispersion 6 indican la relacién
entre la dimensién autorregulacion y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, que resulté en 0.762, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto indica que, si
existe una correlacion positiva considerable, de acuerdo a los niveles de correlacion de
los autores, indicando que la mayoria de los trabajadores promueven conductas éticas
del servidor publico en todas las areas para evitar actos irregulares o de corrupcion que
perjudiquen la actual gestion, ademas consideran el érgano de control de la Municipalidad

logra oportunamente detectar riesgos de gestion y operativos que puedan perjudicar.
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4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3. ANALIZAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
DIMENSION AUTOGESTION Y EL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO, 2025.

Tabla 11: Dimension autogestion.

Dimension autogestion

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 25.5 25.5 25.5
Casi siempre 22 43.1 43.1 68.6
Siempre 16 31.4 314 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
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Figura 07: Dimension autogestion en porcentaje.

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 11 y figura 7, los resultados obtenido en la dimensién autogestion
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Azangaro, se obtuvo: 43.1 % de 22
trabajadores respondieron “casi siempre”, asimismo, el 25.5% de 13 trabajadores
respondieron “a veces”, interpretando que los trabajadores consideran las politicas
institucionales de la Municipalidad permitiendo orientar a la entidad para mejorar los
procesos internos que su funcionamiento, ademas considerar los objetivos estratégicos
de la Municipalidad permitiendo planificar de manera favorable las direcciones de
desarrollo a corto y largo plazo, dentro del érgano de control interno que permite ejecutar
el monitoreo de las actividades a todas las areas de la Municipalidad de manera

responsable.
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Tabla 12: Correlacion entre la dimensién autogestién y el impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Azangaro.

Correlaciones

Variable
Dimensioén impuesto
autogestion predial
Rho de Spearman Dimensién Coeficiente 1 0.629
autogestion de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51
Variable Coeficiente 0.629 1
impuesto de
predial correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 51 51

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
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Figura 08: Dispersion de la correlacién entre la dimension autogestion y el impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro.

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

Interpretacion

Los resultados demuestran en la tabla 12 y la figura de dispersion 8 indican la relacion
entre la dimension autogestion y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, que resulté en 0.629, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto indica que, si
existe una correlacion positiva media, de acuerdo a los niveles de correlaciéon de los
autores, interpretando que los trabajadores consideran las politicas institucionales de la
Municipalidad permitiendo orientar a la entidad para mejorar los procesos internos que su
funcionamiento, ademas considerar los objetivos estratégicos de la Municipalidad
permitiendo planificar de manera favorable las direcciones de desarrollo a corto y largo

plazo.
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4.1.4. OBJETIVO GENERAL. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL
CONTROL INTERNO Y EL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AZANGARO, 2025.

Tabla 13: Correlacién entre el control interno y el impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Azangaro.

Relaciéon
Variable Variable
control interno impuesto
predial
Rho de Spearman Variable Relacién 1 0.714
control interno
Significancia 0.000
N 51 51
Variable Relacion 0.714 1
impuesto
predial
Significancia 0.000
N 51 51

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).
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Figura 09: Dispersién de correlacion entre el control interno y el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro.

Fuente: Resultado procesado mediante el IBM SPSS (v. 27).

Interpretacion

Los resultados demuestran en la tabla 13 y la figura de dispersion 9 indican la relacién
entre la variable control interno y la variable del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, que resulté en 0.714, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto
indica que, si existe una correlacion positiva media, de acuerdo a los niveles de
correlacion de los autores, interpretando que los trabajadores casi siempre determinan de
manera correcta la base imponible del predio, logrando recaudar eficientemente el
impuesto predial, considerando la medicién del pago del impuesto predial a través de la
escala progresiva acumulativa permite pagar el impuesto en funcién a las caracteristicas
del predio, yaqué este impuesto predial esta acordé de las caracteristicas fisicas de su
predio, asimismo, permiten dar un seguimiento de la deuda al vencimiento del plazo de la
obligacién tributaria y es cuando la Municipalidad notifica a los contribuyentes.

4.1.5. CONTRASTACIONES DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1
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H.E.1: La dimensiéon autocontrol se relaciona directamente con el impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Prueba de hipdtesis especifica 1

- HA1: - La dimension autocontrol se relaciona directamente con el impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

- HO: - La dimensidon autocontrol no se relaciona directamente con el impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.001, interpretando que se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la

dimension autocontrol tiene relacion con la variable impuesto predial en la Municipalidad

(Ver tabla 8).

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

H.E.2: La dimensién sistema de autorregulacion se relaciona positivamente con el

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Prueba de hipétesis especifica 2

- H1: - La dimensién sistema de autorregulacién se relaciona positivamente con el
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

- HO: - La dimension sistema de autorregulacién no se relaciona positivamente con el
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.002, interpretando que se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la

dimensién autorregulacion con la variable impuesto predial en la Municipalidad (Ver tabla

10).

4.1.5.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

H.E.3: La dimensién autogestion se relaciona significativamente con el impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Prueba de hipotesis especifica 3
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- H1: La dimension autogestidon se relaciona significativamente con el impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

- HO: La dimension autogestion no se relaciona significativamente con el impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Donde el resultado en la investigacion resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la

dimensién autogestion con la variable impuesto predial en la Municipalidad (Ver tabla 12).

4.1.5.4. Contrastacion de la Hipétesis general

H.G: El control interno tiene relacién significativa con el impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Prueba de hipdtesis general

- H1: El control interno tiene relacién significativa con el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

- HO: EIl control interno no tiene relacién significativa con el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2025.

Regla de decision

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

- Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la variable

control interno y la variable impuesto predial en la Municipalidad (Ver tabla 13).

4.2. DISCUSION

En el estudio se encontrd los siguientes resultados: En la dimension autocontrol y el

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro, resulté 0.636, segun el Rho

de Spearman. Esto indica que, si existe una correlacién positiva media, indicando que la

mayoria de los trabajadores demuestran compromiso en el ejercicio de sus funciones

realizando su trabajo de manera adecuada acorde a los objetivos trazados por la

Municipalidad, permitiendo contar con normas de trabajo que orienten a sus trabajadores
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a realizar su labor de manera responsable y eficiente. Ademas, resulté p = 0.001,
interpretando que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, siendo inferior a
p<0.05. Asimismo el autor Carranza (2019), obtuvo similares resultados considerando
que la planificacién con un grado de confianza moderado del 71.0 % y un grado de
riesgo bajo del 29.0 %. El impuesto predial esta al dia, sin embargo, existe inconsistencia
en la correcta implementacion del COOTAD y la Norma Técnica Nacional para el
Catastro, lo que implica un 74% de confianza y un 26% de riesgo.

En la dimension autorregulacion y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, resultd 0.762, segun el Rho de Spearman. Esto indica que, si existe una
correlacion positiva considerable, indicando que la mayoria de los trabajadores
promueven conductas éticas del servidor publico en todas las areas para evitar actos
irrequlares o de corrupcién que perjudiquen la actual gestion, ademas consideran el
organo de control de la Municipalidad logra oportunamente detectar riesgos de gestion y
operativos que puedan perjudicar. Donde el resultado de la significancia bilateral se
obtuvo p = 0.002, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
considerando menor a p<0.005. Ademas los autores Alanoca & Urrutia (2022), llegaron a
la conclusién indican que el 36 % de los empleados sefala que el control interno y el
impuesto predial no son adecuados, mientras que el otro 36% sefala que se lleva a cabo
de forma regular y el 28 % indica que se lleva a cabo de forma correcta. Ademas, en el
analisis inferencial se sefiala que hay una correlacién significativa entre la variable 1y la
variable 2 de 0.801. Asimismo, los autores Quispe & Tisnado (2022) concluyeron que
existe correlacion considerable y significativa con p valor = 0.000, indicando que es
menor al valor nominal a=0.05 por lo que considera que existe una relacion positiva
considerable de (Rho) = 0.764, se demostré una correlacion considerable de Rho de
Spearman = 0.681.

En la dimension autogestion y el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, resultdé 0.629, segin el Rho de Spearman. Esto indica que, si existe una

correlacion positiva media, interpretando que los trabajadores consideran las politicas
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institucionales de la Municipalidad permitiendo orientar a la entidad para mejorar los
procesos internos que su funcionamiento. Asimismo, se obtuvo p = 0.000, interpretando
que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, siendo inferior a p<0.005.
También los autores Guivar & Pena (2021), concluyeron en los hallazgos fueron
procesados en el programa estadistico IBM SPSS. Finalmente se obtuvo como resultados
que existe una correlaciéon positiva considerable r = 0.583 entre la variable impuesto
predial y control interno a un nivel de significancia del Sig.= 0,002 < 0.05; en conclusién
se obtiene que existe una correlacion significativa considerable.

Finalmente, la relacion entre la variable control interno y la variable del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, resulté 0.714, segun el Rho de Spearman.
Esto indica que, si existe una correlacion positiva media, interpretando que los
trabajadores casi siempre determinan de manera correcta la base imponible del predio,
logrando recaudar eficientemente el impuesto predial, considerando la medicion del pago
del impuesto predial a través de la escala progresiva acumulativa permite pagar el
impuesto en funcion a las caracteristicas del predio, yaqué este impuesto predial esta
acordé de las caracteristicas fisicas de su predio. Donde resulto la significancia bilateral p
= 0.000, lo que indica que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, siendo
inferior a p<0.005. De la misma manera el autor Alba (2023) concluy6é que el control
interno influye en 52.6% sobre la recaudacion de impuesto predial; también se encontrd
que el control interno influye en un 32.5% sobre la variable procesos de recaudacion, el
control interno influye en un 38.4% sobre la variable fiscalizacion. La investigacion
concluyé en que el control interno influye significativamente sobre la recaudacion de
impuesto predial (p=0.043). También el autor Garcia (2023) concluyé que el control
interno tiene un impacto significativo en la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad. Se obtuvo un valor de 0.995, lo que sefiala una relacién positiva -
moderada en el estudio. Siendo el control interno tiene un impacto significativo en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Obijetivo general, se concluyd que, la relacion entre la variable control interno
y la variable del impuesto predial en la Municipalidad, resulté 0.714, segun el Rho de
Spearman. Esto indica que, si existe una correlacion positiva media, interpretando que los
trabajadores casi siempre determinan de manera correcta la base imponible del predio,
logrando recaudar eficientemente el impuesto predial, considerando la medicion del pago
del impuesto predial a través de la escala progresiva acumulativa permite pagar el
impuesto en funcién a las caracteristicas del predio. Donde resulté la significancia
bilateral p = 0.000, lo que indica que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
siendo inferior a p<0.005.

SEGUNDA: Objetivo Especifico 1. Se concluyé en la dimension autocontrol y el impuesto
predial en la Municipalidad, resulté 0.636, segun el Rho de Spearman. Esto indica que, si
existe una correlacion positiva media, indicando que la mayoria de los trabajadores
demuestran compromiso en el gjercicio de sus funciones realizando su trabajo de manera
adecuada acorde a los objetivos trazados por la Municipalidad, permitiendo contar con
normas de trabajo que orienten a sus trabajadores a realizar su labor de manera
responsable y eficiente. Ademas, resulté p = 0.001, interpretando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, siendo inferior a p<0.05.

TERCERA: Objetivo Especifico 2. Se concluydé en la dimension autorregulacion y el
impuesto predial en la Municipalidad, resulté 0.762, segun el Rho de Spearman. Esto
indica que, si existe una correlacion positiva considerable, indicando que la mayoria de
los trabajadores promueven conductas éticas del servidor publico en todas las areas para

evitar actos irregulares o de corrupcion que perjudiquen la actual gestién, ademas
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consideran el érgano de control de la Municipalidad logra oportunamente detectar riesgos
de gestion y operativos que puedan perjudicar. Donde el resultado de la significancia
bilateral se obtuvo p = 0.002, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la nula, considerando menor a p<0.005.

CUARTA: Objetivo Especifico 3. Se concluyd que en la dimension autogestion y el
impuesto predial en la Municipalidad, resulté 0.629, segun el Rho de Spearman. Esto
indica que, si existe una correlacion positiva media, interpretando que los trabajadores
consideran las politicas institucionales de la Municipalidad permitiendo orientar a la
entidad para mejorar los procesos internos que su funcionamiento. Asimismo, se obtuvo p
= 0.000, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, siendo

inferior a p<0.005.

53

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RECOMENDACIONES

PRIMERA: A Ila gerencia de administracion tributaria evaluar constantemente el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales alcanzados a corto y mediano
plazo, esto permitira afianzar y mejorar el trabajo ejecutado en el area de recaudacion,
fiscalizacién y cobranza, con el propodsito de poder incrementar la recaudacion de sus
tributos y disminuir el indice de morosidad del impuesto predial.

SEGUNDA: A la gerencia municipal, se le sugiere actualizar el Manual de perfil de
Puestos en las distintas areas de la Municipalidad, para delimitar las funciones y asignar
responsabilidades a los trabajadores, del mismo modo es necesario reforzar las normas
éticas a todos los trabajadores de la institucion, para no incurrir en actos ilicitos que
vayan en contra de los principios y valores de la Municipalidad, para ello es necesario que
el érgano de control, realice charlas, capacitaciones o implemente politicas que permitan
afianzar de manera sostenible la labor de sus funcionarios y trabajadores.

TERCERA: Al area de Recursos Humanos, evaluar las funciones y responsabilidades
asignadas a los trabajadores, del mismo modo reforzar las normas éticas, para no incurrir
en actos ilicitos que vayan en contra de los principios y valores de la Municipalidad,
mediante charlas, capacitaciones e implementacion de politicas que permitan afianzar de
manera sostenible la labor de sus funcionarios y trabajadores..

CUARTA: Al area de recaudacion y control de la Municipalidad, poder controlar los
ingresos obtenidos del impuesto predial hasta el destino de los gastos, para tener
transparencia en las operaciones realizadas y mejorar con ello la calidad de vida de sus

ciudadanos, asimismo es necesario realizar de manera constante los monitoreos vy
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supervisiones para controlar debidamente todos los procedimientos que tengan un

impacto significativo en la Municipalidad
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Anexo 02: Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ENCUESTA

Cuestionario de Tesis Titulado “Control Interno y el Impuesto Predial en la Municipalidad
PROVINCIAL DE AZANGARO, 2025.”. Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos
cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacién. Solicito su colaboracién
para que responda con sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de
caracter andnimo; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes

alternativas:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

abrown=

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

PREGUNTAS
N° 51/ 4] 3] 2| 1
D1. AUTOCONTROL
1 Los trabajadores demuestran compromiso en el ejercicio de

sus funciones realizando su trabajo de manera adecuada

acorde a los objetivos trazados por la Municipalidad

2 La Municipalidad permite contar con normas de trabajo que
orienten a sus trabajadores a realizar su labor de manera
responsable y eficiente

3 Las condiciones de trabajo permiten a los trabajadores
poder desarrollar sus actividades acordes a lo solicitado por
la Municipalidad

D2. AUTORREGULACION
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4 La Municipalidad promueve conductas éticas del servidor
publico en todas las areas para evitar actos irregulares o de

corrupcién que perjudiquen la actual gestién

5 El 6rgano de control de la Municipalidad logra
oportunamente detectar riesgos de gestidn y operativos que

puedan perjudicar el funcionamiento de la organizacion

6 El 6rgano de control logra identificar y prevenir riesgos que
puedan afectar de manera negativa a la entidad publica

D3. AUTOGESTION

7 Las politicas institucionales de la Municipalidad permiten
orientar a la entidad para mejorar los procesos internos que

dirigen su funcionamiento

8 Los objetivos estratégicos de la Municipalidad permiten
planificar de manera favorable las direcciones de desarrollo

a corto y largo plazo

9 El érgano de Control interno permite ejecutar el monitoreo
de las actividades a todas las areas de la Municipalidad de
manera responsable

VARIABLE 2: IMPUESTO PREDIAL

N° PREGUNTAS 5[ 4] 3] 2] 1
D4. DETERMINACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

10 La Municipalidad determina de manera correcta la base

imponible del predio, logrando recaudar eficientemente el

impuesto predial

11 La medicion del pago del impuesto predial a través de la
escala progresiva acumulativa permite pagar el impuesto en

funcién a las caracteristicas del predio

12 El monto a pagar por el contribuyente correspondiente al
impuesto predial esta acordé de las caracteristicas fisicas
de su predio
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D5. COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

13 La cobranza preventiva permite dar un seguimiento de
la deuda al vencimiento del plazo de la obligacion
tributaria y es cuando la Municipalidad notifica a los

contribuyentes.

14 A través del proceso de la cobranza ordinaria la
Municipalidad permite recabar de manera voluntaria
por parte del contribuyente sus impuestos para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

15 La cobranza coactiva en la Municipalidad se origina
pasado los 20 dias habiles de notificada la deuda del
impuesto predial.

D6. NIVEL DE RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL

16 La Municipalidad realiza la recaudacién del impuesto
predial de manera eficiente logrando cubrir los niveles
minimos de recaudacion

17 El porcentaje de recaudacién del impuesto predial
permite llevar a cabo la construccion de servicios

publicos en favor de su poblacion

18 Existe en la Municipalidad una medicién de logros de
manera mensual y anual en donde se muestre las

variaciones de ingresos en la recaudacion de

impuestos

jGracias por su colaboracion!
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N CARLOS

Anexo 04: Solicitud a la Municipalidad

"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA EJECUCION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Abog. Salvador Apaza Flores
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Azangaro

Yo, Pedro Felipe Chambi Chipana, con el

grado de bachiller de la Escuela Profesional

ol HT”T;—:E oyl de Contabilidad y Finanzas de Ia
papaer ml ik -

i o9 0 DEL 2095 Universidad Privada San  Carlos
-3 685 0! identificade con DN 73307130 y con
I G F..s;,_;.;:__:?,,..'...-.-... Fomsal, L2 1.

domicilio en la Parcialidad Hombrehuati

s, 0AND....Foos (DD,

Salcedo sin nimero de la ciudad de Puno,

con el debido respetc me presento y
EXpongo.
GQue estando apto para la redlizacion de mi trabajo de investigacion fitulado " EL
COMTROL INTERNO ¥ EL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE AZANGARQ, 2025", para poder obtener el titulo profesional Contador
Publico, solicito que mediante su direccion se me autorice ejecutar el proyecto de

investigacion en la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2025.

Por lo expuesto:
Pido a Usted acceder a mi peticion
23 de junio del 2025

L .l_.-'_.-
i

¥

Pedro Felipe Chambi Chipana
DNI: 73307130
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ARLOS

Anexo 05: Evidencia fotografica
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Figura 10: Encuesta realizada en el area de Contabilidad.

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Figura 11: Encuestas realizada al area de Administracién-

Figura 12: Encuesta realizada en el area de tesoreria.
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