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investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
controlinternoy la gestion financiera de la empresa INGETSURS.A.C.,
durante el periodo 2025. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo basico y nivel
correlacional, aplicando una muestra censal compuesta por 20 trabajadores
del drea administrativa y contable. Los datos fueron procesados mediante

el software SPSS version 27,y se aplicé la prueba estadistica

chi-cuadrado de Pearson para establecer la relacion entre las variables.

El resultado obtenido (x> = 72.000; gl = 20; p = 0.000) permiti6 conclui

r que existe una relacion estadisticamente significativa entre el control
internoy la gestion financiera en la empresa. Asimismo, se determiné

qgue los componentes del controlinterno, como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y el monitoreo, tienen una influencia significativa en la

toma de decisiones financieras. Por tanto, se concluye que el
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RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo general determinar la relacién
entre el control interno y la gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C., durante
el periodo 2025. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de tipo basico y nivel correlacional, aplicando una muestra censal
compuesta por 20 trabajadores del area administrativa y contable. Los datos fueron
procesados mediante el software SPSS version 27, y se aplicd la prueba estadistica
chi-cuadrado de Pearson para establecer la relacion entre las variables. El resultado
obtenido (x* = 72.000; gl = 20; p = 0.000) permitié concluir que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el control interno y la gestién financiera en la
empresa. Asimismo, se determiné que los componentes del control interno, como el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y
comunicacion, y el monitoreo, tienen una influencia significativa en la toma de decisiones
financieras. Por tanto, se concluye que el fortalecimiento del control interno debe ser una
prioridad para mejorar el desempefo financiero y garantizar la sostenibilidad de la
empresa en el mediano y largo plazo.

Palabras clave: Control interno, Eficiencia administrativa, Gestion financiera, Sistema de

control, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between internal
control and financial management at INGETSUR S.A.C. during the period from 2025 to
2026. The research was conducted using a quantitative approach, with a basic,
correlational, non-experimental design. A census sample of 20 administrative and
accounting employees was used. The data were processed using SPSS version 27
software, and Pearson's chi-square test was applied to establish the relationship between
variables. The result obtained (x* = 72.000; df = 20; p = 0.000) led to the conclusion that
there is a statistically significant relationship between internal control and financial
management in the company. It was also determined that internal control components,
such as the control environment, risk assessment, control activities, information and
communication, and monitoring, have a significant influence on financial decision-making.
Therefore, it is concluded that strengthening internal control should be a priority to
improve financial performance and ensure the company's sustainability in the medium and
long term.

Keywords: Internal control, Administrative efficiency, Financial management, Control

system, Decision-making.
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INTRODUCCION

La justificaciéon tedrica del estudio sobre el control interno y la gestion financiera en
INGETSUR S.A.C. Se fundamenta en las teorias de administracién y finanzas que
subrayan la importancia de estos sistemas en la consecucion de los objetivos
empresariales. Segun la teoria de la agencia, la implementaciéon de controles internos
solidos es esencial para alinear los intereses de los directivos y los accionistas, mitigando
riesgos de fraude y errores. Ademas, las teorias de gestién financiera, como la teoria del
valor presente neto y la teoria de portafolio, destacan la relevancia de una planificacion y
control financiero efectivos para maximizar el valor de la empresa y gestionar
adecuadamente los riesgos financieros.

Desde una perspectiva practica, un robusto sistema de control interno y una gestion
financiera eficiente son cruciales para el funcionamiento diario y la sostenibilidad a largo
plazo de INGETSUR S.A.C. Un control interno efectivo ayuda a prevenir y detectar
fraudes, asegura la precision de los registros contables y promueve la eficiencia
operativa. Por otro lado, una gestion financiera bien estructurada permite una adecuada
asignacion de recursos, optimiza el flujo de caja, y asegura que la empresa pueda cumplir
con sus obligaciones financieras. La implementacién de estas practicas no solo mejora la
confianza de los inversores, sino que también fortalece la posicion competitiva de la
empresa en el mercado.

La justificacion metodoldgica del estudio radica en la utilizacion del enfoque cuantitativo
para evaluar la efectividad del control interno y la gestion financiera en INGETSUR S.A.C.
La recoleccién de datos a través de encuestas a empleados y directivos permite una
comprension holistica de los sistemas existentes y su desempefo. El analisis estadistico
de los datos recolectados proporciona una base objetiva para identificar areas de mejora.
El informe final de investigacion se organiza en capitulos que permiten exponer de forma

ordenada el estudio realizado. El Capitulo | presenta el problema, los antecedentes y los
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objetivos de la investigacion. El Capitulo Il desarrolla el marco teérico, conceptos clave e
hipétesis. El Capitulo Il detalla la metodologia empleada, incluyendo el tipo de estudio,
disefo, poblacion y técnicas de recoleccion de datos. El Capitulo IV expone y analiza los
resultados obtenidos. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, la

bibliografia utilizada y los anexos correspondientes
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En un entorno globalizado y dinamico, los sistemas de control interno y la gestion
financiera enfrentan desafios complejos que impactan la estabilidad y sostenibilidad de
las organizaciones. A nivel internacional, las empresas deben lidiar con variaciones en
regulaciones contables y fiscales, barreras culturales y linguisticas, y fluctuaciones en los
tipos de cambio y tasas de interés. Estas condiciones generan inconsistencias en los
informes financieros, incrementan los costos operativos y dificultan la toma de decisiones
estratégicas (Mogro et al., 2023). Ademas, la falta de marcos normativos estandarizados
complica la consolidacion financiera, especialmente para empresas con operaciones
transfronterizas.
A nivel nacional, los problemas de control interno son recurrentes. La falta de segregacion
de funciones, donde una misma persona controla varias etapas de una transaccion,
incrementa significativamente los riesgos de fraude y errores. La ausencia de politicas y
procedimientos formales dificulta la estandarizacion de procesos, y la supervision
deficiente permite que las debilidades estructurales persistan sin correccién. En el ambito

financiero, la elaboracion de presupuestos poco realistas y la falta de analisis continuo
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limitan la capacidad de identificar y resolver problemas a tiempo, comprometiendo la
liquidez y rentabilidad de las empresas.

En este contexto, la empresa INGETSUR S.A.C., con sede en el departamento de
Moquegua, enfrenta retos especificos relacionados con el control interno y la gestién
financiera durante el periodo 2025. La falta de un sistema de control interno robusto se
traduce en vulnerabilidades operativas, como la posibilidad de manipulacién de datos,
malversaciéon de fondos y una inadecuada proteccion de los activos. Ademas, la
supervision insuficiente impide identificar a tiempo problemas criticos que podrian
comprometer la sostenibilidad operativa y financiera de la organizacion.

Por otro lado, la gestion financiera de INGETSUR S.A.C. se ve afectada por la carencia
de una planificacion estratégica eficaz y un monitoreo continuo. Esto dificulta la
optimizacion de recursos, incrementa los costos operativos y limita la capacidad de la
empresa para responder a cambios en el entorno econémico. Problemas como la falta de
control sobre el flujo de efectivo, la planificacion presupuestaria deficiente y la ausencia
de estrategias claras para mitigar riesgos financieros son obstaculos significativos que
comprometen la liquidez y solvencia de la organizacién (Moran et al., 2021).

La situacion actual se agrava debido a la complejidad del entorno econémico nacional,
marcado por la inflacién, la incertidumbre en los mercados y una competencia creciente.
Para INGETSUR S.A.C., estos desafios generan presiones adicionales, requiriendo una
mejora sustancial en sus sistemas de control interno y gestion financiera. Estos aspectos
no solo son esenciales para garantizar la sostenibilidad operativa, sino también para
alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa y mantener su posicion competitiva en
el mercado.

La necesidad de abordar estos problemas es urgente, ya que las deficiencias en el
control interno y la gestion financiera no solo afectan la eficiencia operativa, sino también

la credibilidad y reputacidon de la empresa. Fortalecer estos sistemas permitira a
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INGETSUR S.A.C. adaptarse a las condiciones del mercado, optimizar el uso de sus

recursos, reducir riesgos y garantizar una base financiera sdlida para el desarrollo

sostenible en el periodo 2025 y mas alla.

Estas dimensiones del control interno (ambiente de control, actividades de control y

monitoreo) se fundamentan en el Marco Integrado de Control Interno COSO, reconocido

internacionalmente como guia para garantizar la efectividad organizacional. El ambiente

de control establece la base ética y estructural para que la empresa opere con

transparencia y disciplina, influyendo directamente en la calidad de las decisiones

financieras. Las actividades de control implementan acciones concretas para mitigar

riesgos y proteger los activos, asegurando la eficiencia y precision en la gestion

financiera. Finalmente, el monitoreo permite evaluar continuamente el desempefio del

sistema de control interno, identificando y corrigiendo oportunamente deficiencias que

podrian comprometer la sostenibilidad financiera. Estas dimensiones son esenciales para

que INGETSUR S.A.C. optimice su gestion y minimice riesgos en el periodo 2025.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1. Problema General

¢, Cual es la relacion entre el control interno y la gestion financiera de la empresa

INGETSUR S.A.C. periodo 20257

1.1.2.2. Problemas especificos

e ,Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C. periodo 20257?

e ,Cudl es la relacion entre las actividades de control y la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C. periodo 20257

e ;Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion financiera de la

empresa INGETSUR S.A.C periodo 20257
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e ;Cudl es la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C periodo 20257
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. INTERNACIONALES
Vergara et al. (2021), el estudio titulado "EI Control Interno y su Incidencia en la Gestion
Administrativa y Financiera en la Federacion Ecuatoriana de Operadores y Mecanicos de
Equipo Caminero (FEDESOMEC), Afo 2020" fue realizado para ofrecer a FEDESOMEC
recomendaciones que mejoren la eficiencia de sus actividades y procesos administrativos
y financieros. Toda organizacion necesita evaluaciones continuas para identificar
debilidades, y esta tesis busca proponer estrategias de control y gestion 6ptimas para el
funcionamiento y cumplimiento de objetivos. La investigacion se basa en la experiencia
laboral del autor en la gestion administrativa y financiera de FEDESOMEC, con el fin de
mejorar la toma de decisiones y la gestion en periodos futuros.
Lorences (2019), este trabajo investigativo propone implementar un Sistema de Control
Interno en el Almacén Lorences de Babahoyo, Provincia de Los Rios, para mejorar sus
actividades contables y la gestion financiera. La investigacion identifico y corrigid
debilidades del control interno, utilizando métodos analiticos y cualitativos como
entrevistas y encuestas. Esto permitié un analisis profundo de la situacién econémica y
financiera de la empresa. La propuesta se basa en un sistema de control interno
sustentado por fuentes bibliograficas nacionales e internacionales, con el objetivo de
lograr estados financieros precisos y mejorar la toma de decisiones.
Meneses etal. (2022), el sector de cooperativas de ahorro y crédito de Caucasia,
supervisado por la Superintendencia de Economia Solidaria, se compone de entidades
sin animo de lucro que buscan generar bienestar para sus asociados y satisfacer las
necesidades econdémicas de la comunidad a través de servicios financieros. Dado que la

labor social de estas cooperativas depende de su gestidén, se realizd una investigacion
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cualitativa para determinar el impacto del control interno en su gestién financiera. Esta
investigacion, basada en entrevistas, andlisis de estados financieros y revision
bibliografica, revelé que una adecuada relacion entre control interno y gestién financiera
puede generar valor en las cooperativas y prevenir el mal manejo de recursos y la
materializacion de riesgos.

1.2.2. NACIONALES

Condori & Huillca (2021), el estudio titulado “Control interno y gestion financiera en la
empresa de Transportes Sebastian Tours EIRL de Cusco, periodo 2019” tiene como
objetivo describir el estado del control interno y la gestion financiera en dicha empresa. Es
una investigacion basica con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo
transversal. La poblacién incluyé informacion financiera y 5 trabajadores, y se usaron
entrevistas y cuestionarios como técnicas de recoleccion de datos. Los resultados
indicaron variaciones en la aplicaciéon del control interno y la gestién financiera, con un
cumplimiento del 64.69% y 57.09% respectivamente, ambos considerados regulares. Se
concluyd que estos componentes no se aplican completamente ni de forma integrada, lo
que impide alcanzar los objetivos establecidos y un manejo eficiente de los recursos
financieros.

Mendoza (2023), la investigacion se centrd en analizar la relacion entre el control interno
y la gestion financiera en la empresa Grupo Tacna Gas EIRL de Tacna durante el ano
2022. La hipétesis planteaba que existia una relacién directa y significativa entre ambas
variables. Este estudio fue de tipo basico, con un nivel relacional, y utilizé un disefio no
experimental y transeccional. Se emplearon dos cuestionarios para medir el control
interno (variable independiente) y la gestion financiera (variable dependiente), los cuales
fueron aplicados a 20 trabajadores de la empresa. Los resultados mostraron que el 50%
de los trabajadores consideraban que tanto el control interno como la gestion financiera

eran regulares. Utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se encontro
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una fuerte correlacion de 0.995 y un valor p de 0.000, confirmando una relacién directa y
significativa entre control interno y gestion financiera en la empresa.

Asencio (2021), El estudio investigé la incidencia del control interno en la gestion
financiera de las MYPES de servicios en el distrito de Salaverry en 2021. Con un disefio
no experimental, de corte transversal y tipo correlacional, la muestra incluyé 75 MYPES.
La informacion fue recolectada mediante encuestas a sus representantes. Los datos se
organizaron en tablas y figuras. Se concluyé que las MYPES de servicios en Salaverry
tienen un control interno deficiente, lo cual afecta negativamente su gestion financiera.
Cahuana & Soncco (2022), Esta tesis busco determinar como el control interno afecta la
gestion financiera de las MIPYMES del sector textil en Arequipa durante 2020. Utilizando
un disefio de investigacion no experimental, explicativo y transversal, se aplicaron
encuestas con un cuestionario de 50 preguntas. La hipotesis planteada, que el control
interno incide significativamente en la gestion financiera, se comprobd mediante la prueba
Chi Cuadrado, obteniendo un coeficiente de 0.000, lo que permitié aceptar la hipotesis.
Los resultados mostraron que, aunque las MIPYMES tienen normas y procedimientos
internos, no se cumplen completamente. La investigacién concluy6é que un buen sistema
de control interno es crucial para una gestién financiera efectiva, ya que proporciona
informacion confiable y pertinente para la toma de decisiones.

1.2.3. LOCALES

Luque (2023), en su estudio "Control interno y gestion contable en la Sociedad de
Beneficencia de la region Puno, periodo 2022" tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestidén contable. Utilizando una metodologia no experimental
y un enfoque descriptivo-correlacional, se encuesté a 20 trabajadores. Los resultados
mostraron una correlacion de 0.051 y una significancia de 0.829 entre las variables. Los

componentes del control interno tuvieron correlaciones variadas con la gestion contable.
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Se concluyd que no existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
contable en la Sociedad de Beneficencia de Puno en 2022.

Arteta (2019), el presente trabajo de investigacion busca determinar la incidencia del
control interno en la gestién de tesoreria de las universidades publicas de la regidon Puno,
evaluando la implementacién del control interno y el cumplimiento de las normas del
Sistema Nacional de Tesoreria en 2016 y 2017. La oficina de tesoreria, parte de la
administracion financiera del sector publico, debe cumplir con normas y procedimientos
para asegurar un manejo eficiente y controlado de los procesos financieros. Se utilizaron
métodos descriptivos, analiticos y deductivos con un disefio no experimental. Se concluyd
que hay un bajo nivel de implementacién del control interno en la tesoreria, una
comunicacion deficiente sobre su implementacién, y un escaso enfoque en la
identificacion de riesgos. Ademas, no se cumplen adecuadamente las normas del
Sistema Nacional de Tesoreria, y la documentacion en el SIAF-SP es incompleta.
Vidangos (2023), este trabajo demuestra la eficacia del érgano interno en la gestion del
gobierno municipal de Puno en 2020, promoviendo un mejor control de recursos y bienes
municipales. La supervision esta a cargo de un funcionario de la Contraloria General de la
Republica, que informa anualmente al Consejo edil. Se subraya la importancia del control
interno en la gestion de gobiernos locales y la necesidad de nuevos métodos para
planificar e implementar acciones de control debido al creciente volumen de operaciones.
Estos procesos deben auditarse con tecnologia avanzada para garantizar la suficiencia y
relevancia de la evidencia, sin restricciones por las caracteristicas unicas de los registros
y sistemas de apoyo operativos derivados del uso de tecnologias de la informacion.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el control interno y la gestién financiera de la empresa

INGETSUR S.A.C. periodo 2025.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la relacidon entre el ambiente de control y la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2025.

e Establecer la relacién entre las actividades de control y la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2025.

e Establecer la relaciéon entre el monitoreo y la gestion financiera de la empresa
INGETSUR S.A.C. periodo 2025.

e Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C periodo 2025.

e Establecer la relaciéon entre la informacién y comunicacion y la gestion financiera de

la empresa INGETSUR S.A.C periodo 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
El estudio sobre la incidencia del control interno en la gestion financiera de INGETSUR
S.A.C. para el periodo 2025 se fundamenta en una amplia base teérica proporcionada por
diversos autores reconocidos en los campos de la administracion, contabilidad y finanzas.
2.1.1. CONTROL INTERNO
El marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
es fundamental para entender el control interno. COSO identifica cinco componentes
clave: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y monitoreo. Este marco proporciona una estructura robusta para evaluar y
mejorar los sistemas de control interno en las organizaciones. La integracién de estos
componentes asegura que la empresa tenga un enfoque sistematico y coherente para
gestionar riesgos y alcanzar sus objetivos operacionales y financieros (COSO, 2013).
Willson (2016), en su obra "Internal Control and Audit", destaca la importancia de un
ambiente de control sélido y bien estructurado para prevenir fraudes y errores dentro de
las organizaciones. Subraya como un buen ambiente de control es esencial para el éxito
de los sistemas de control interno. Un ambiente de control robusto fomenta una cultura de
ética y responsabilidad, lo que a su vez fortalece la confianza en los procesos internos y

en la informacion financiera generada por la empresa.
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Anthony & Govindarajan (2006), en su obra "Management Control Systems", exploran
como los sistemas de control interno y de gestion pueden integrarse para mejorar la toma
de decisiones y la eficiencia operativa. Los autores argumentan que los sistemas de
control bien disefiados son fundamentales para el rendimiento organizacional. Estos
sistemas no solo ayudan a alinear las acciones de los empleados con los objetivos
estratégicos de la empresa, sino que también proporcionan mecanismos para monitorear
y evaluar el desempefio, permitiendo ajustes oportunos y mejoras continuas.

Beaver (2018), conocido por su trabajo en andlisis financiero, destaca como un control
interno efectivo puede mejorar la calidad y la confiabilidad de la informacién financiera
utilizada por los gerentes. Enfatiza la relacion entre el control interno y el valor de la
informacién financiera. Un sistema de control interno sélido asegura que los datos
financieros sean precisos y completos, lo cual es crucial para la toma de decisiones
informadas y para mantener la confianza de los inversores y otras partes interesadas.
2.1.2. GESTION FINANCIERA

Alvarez et al., (2014), la variable de gestion financiera se basa en la perspectiva teérica
del capital de trabajo desde la visibn marxista-leninista. Esta vision se centra en cémo
una gestién adecuada de los componentes del capital de trabajo influye tanto en el riesgo
como en la rentabilidad de una empresa. Esta definicién resalta la importancia, desde el
enfoque de la gestidén financiera, de asegurar que la inversién en activos circulantes se
mantenga en niveles adecuados para sostener las operaciones de la empresa y
considerar como las politicas financieras impactan en el corto y largo plazo.

Cérdoba (2012), la gestion financiera puede entenderse como un sistema integral que
abarca tanto los ingresos como los egresos de una organizacion. Este sistema no solo se
limita a registrar las entradas y salidas de dinero, sino que también implica una
planificacion y control exhaustivos del uso de los recursos financieros. La adecuada

gestion de estos flujos monetarios es fundamental para asegurar que los fondos
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disponibles se utilicen de manera eficiente y efectiva, lo que a su vez influye directamente
en la rentabilidad financiera de la empresa. Asi, la gestion financiera se convierte en un
pilar central para garantizar la estabilidad econdmica y el éxito a largo plazo de la
organizacion, al maximizar el uso de sus recursos financieros en todas sus operaciones y
decisiones estratégicas.

Rosenberg (2000), aporta una definicion de la gestidon financiera que destaca la
importancia de utilizar métodos especificos para la inspeccién y el control de los
documentos financieros dentro de una empresa. Esta gestion no solo se enfoca en la
supervision de los flujos de dinero, sino también en el seguimiento detallado de los
movimientos de productos y servicios tanto dentro como fuera de la organizacién. Esto
implica que la gestion financiera debe ser lo suficientemente robusta para garantizar que
todos los recursos, ya sean financieros, materiales o humanos, se manejen de manera
eficiente, reduciendo riesgos y mejorando la capacidad de la empresa para alcanzar sus
objetivos. La vigilancia constante de estos flujos asegura que la empresa mantenga una
posiciéon financiera sélida y pueda adaptarse rapidamente a cualquier cambio en su
entorno econémico.

Gitman (2003), ofrece una vision mas amplia de la gestion financiera, describiéndola
como un conjunto integral de politicas financieras que se articulan en torno a la
formulacion y ejecucion de estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y
practicas financieras. Estas politicas no son estaticas; deben adaptarse continuamente a
las condiciones cambiantes del mercado y a las necesidades internas de la empresa. La
gestion financiera, abarca la administracion del efectivo y otros recursos financieros de
manera que se optimice su uso, reduciendo costos y mejorando la rentabilidad. Ademas,
una gestion financiera efectiva también implica anticipar las necesidades de capital futuro
y planificar adecuadamente para mantener la liquidez y solvencia de la empresa,

asegurando su capacidad para operar de manera eficiente en el corto y largo plazo.

23

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



[;I-“.'.'. V \Etﬁl])_l. D repositorio.upsc.edu.pe
vs A & 220 00 e
SAN CARLOS

Van Horne & Wachowicz (2010), de manera mas detallada, la gestion financiera no solo
se trata de la administracion y manejo de los fondos disponibles, sino que también
requiere un enfoque estratégico basado en un plan preestablecido y con objetivos claros.
Estos fondos pueden ser destinados a varias areas criticas dentro de la empresa, como la
inversion en activos fijos, que es esencial para la produccion de bienes y servicios.
Asimismo, es crucial la gestion de inventarios, ya que garantiza la continuidad de la
produccion y las ventas, lo que a su vez impacta directamente en la capacidad de la
empresa para generar ingresos. Ademas, la administracion de cuentas por cobrar y la
disposicién de efectivo o valores negociables son vitales para asegurar que la empresa
mantenga la liquidez necesaria para sus operaciones diarias y para cumplir con sus
obligaciones financieras. Asimismo, subrayan que una gestion financiera adecuada es
indispensable para mantener la solvencia de la empresa, permitiéndole no solo operar
con eficiencia, sino también crecer y adaptarse en un entorno econémico competitivo y en
constante cambio.

Ugando etal. (2023), explica que la gestion financiera se encarga de evaluar el
rendimiento de la compafia y de prever las implicaciones financieras de mantener su
curso actual o de realizar modificaciones. Ademas, esta gestion sugiere la mejor forma de
utilizar los activos de la empresa, identifica fuentes externas de financiamiento y
recomienda la combinacién mas beneficiosa de estas fuentes, con el fin de satisfacer las
expectativas financieras de los propietarios de la empresa.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actividades de control. Son los procedimientos que se implementan para ayudar a
lograr los objetivos de la organizacién. Incluyen la implementacién de politicas vy
procedimientos que aseguran que las operaciones se realicen conforme a las normativas,
y la segregacion de funciones para prevenir fraudes y errores. Son acciones especificas

que mitigan los riesgos identificados en la evaluacion de riesgos (Galvan, 2020).
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Ambiente de control. Se refiere a los factores que influyen en la cultura organizacional y
en la forma en que los empleados perciben el control interno. Esta compuesto por la ética
organizacional, el compromiso gerencial, la estructura organizativa, los valores y la
competencia del personal. Es la base sobre la que se construyen los controles internos y
contribuye a un ambiente de trabajo donde el control es parte integral de la gestion diaria
(Obando, 2024).

Control interno. Conjunto de procesos disefiados para garantizar que una organizacion
logre sus objetivos, proteja sus activos, y sea capaz de cumplir con las normativas legales
y reguladoras. Es fundamental para gestionar los riesgos y asegurar la eficiencia y
efectividad de las operaciones. Este concepto incluye las dimensiones clave que
aseguran la adecuacion del sistema: ambiente de control, actividades de control,
monitoreo, evaluacién de riesgos e informacién y comunicacién (Guarin, 2024).
Eficiencia operativa. La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una empresa
para utilizar sus recursos de manera efectiva y productiva en la realizacién de sus
operaciones diarias. En la gestion financiera, esto implica optimizar los costos, mejorar la
productividad y reducir los gastos innecesarios, asegurando que las operaciones generen
valor sin comprometer la calidad ni la cantidad de los resultados. La eficiencia operativa
es clave para maximizar la rentabilidad sin aumentar los recursos utilizados (Baena,
2023).

Evaluacion de riesgos. Es el proceso de identificacién, analisis y priorizacién de los
riesgos que puedan afectar a la organizacion en la consecucion de sus objetivos. Este
proceso esta estrechamente relacionado con el control interno, ya que una adecuada
evaluacion de riesgos permite definir las actividades de control necesarias para mitigar
esos riesgos. Las organizaciones deben implementar un sistema que permita detectar,

analizar y responder a estos riesgos de manera efectiva (Nugent et al., 2019).
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Gestion financiera. Es el proceso de planificacion, control y administracion de los
recursos financieros de la empresa. En el contexto del control interno, la gestién
financiera implica asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente y que se
cumpla con los objetivos financieros. Las actividades de control financiero, la evaluacion
de riesgos financieros y la comunicacion de informacién financiera son aspectos
esenciales de esta dimension (Gasbarrino, 2023).

Informacion y comunicacién. Es la forma en que la organizacion comparte la
informacion relevante y necesaria entre las diferentes partes interesadas. En el contexto
del control interno, esto implica asegurarse de que tanto los empleados como la alta
direccién reciban la informacion adecuada de manera clara y oportuna. Una
comunicacion eficiente es clave para la toma de decisiones informadas, tanto en la
gestion operativa como en la gestion financiera (Red Global de Conocimientos en
Auditoria y Control Interno, 2021).

Liquidez. La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo sin recurrir a financiamientos adicionales o vender
activos. Una adecuada gestion de liquidez asegura que la empresa tenga suficiente
efectivo o activos liquidos para financiar operaciones cotidianas, pagar deudas y evitar
problemas de solvencia. La liquidez se evalua a través de indicadores como el ratio de
liquidez corriente o el ratio de prueba acida (Dobafio, 2023).

Monitoreo: Se refiere a la supervision continua o periédica del sistema de control interno
para asegurar que esté funcionando como se espera. A través de auditorias y
seguimientos, el monitoreo permite detectar y corregir cualquier deficiencia en tiempo
real. Esto incluye la evaluacion regular de las actividades de control y la eficacia del
ambiente de control (Rodriguez, 2020).

Rentabilidad. La rentabilidad es la medida en la que una empresa puede generar

ganancias en relacion con sus ventas, activos o patrimonio. En la gestion financiera, la
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rentabilidad es un indicador crucial que refleja la capacidad de la empresa para generar

beneficios a partir de sus operaciones. Se evalua a través de margenes de beneficio,

retorno sobre la inversion (ROI) y retorno sobre el patrimonio (ROE), siendo esencial para

los inversionistas y la sostenibilidad financiera a largo plazo (Rodrigues, 2023).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El control interno se relaciona significativamente con la gestién financiera de la empresa

INGETSUR S.A.C. periodo 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestién financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2025.

e Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion financiera
de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2025.

e EIl monitoreo se relaciona significativamente con la gestion financiera de la empresa
INGETSUR S.A.C. periodo 2025.

e La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C periodo 2025.

e La informaciéon y comunicacidon se relaciona significativamente con la gestion

financiera de la empresa INGETSUR S.A.C periodo 2025.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La zona de estudio para la investigacion sobre la incidencia del control interno en la
gestion financiera de INGETSUR S.A.C. durante el periodo 2024 se define por los
siguientes aspectos clave. La zona de estudio se centra en la sede principal de
INGETSUR S.A.C., ubicada en el departamento de Moquegua. Esta ubicacion es el
nucleo de las operaciones de la empresa y proporciona el contexto necesario para
analizar el impacto del control interno en la gestion financiera. La eleccion de esta
ubicacién se basa en la importancia estratégica de la sede principal en la toma de
decisiones financieras y operativas.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion de este estudio incluyé a los 20 empleados de INGETSUR S.A.C. que
tienen roles relacionados con el control interno y la gestién financiera. Esto abarca a
Gerente General, Director de proyectos, Contabilidad, Recursos Humanos, Logistica y
otros empleados clave que desempefan funciones criticas para la implementacion y
supervision de los sistemas de control interno y la gestién de los recursos financieros de
la empresa. Esta poblacion es relevante porque sus roles y responsabilidades les
proporcionan una perspectiva integral sobre la eficacia de los controles internos y su

impacto en la gestion financiera.
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3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Dado que la poblacion total es relativamente pequefia (20 empleados), se optd por un
censo, lo que significa que se incluyé a todos los miembros de la poblacion en el estudio.
Esta aproximacion asegura que todas las perspectivas y experiencias relevantes se
tengan en cuenta, proporcionando una vision completa y precisa de la situacion actual en
INGETSUR S.A.C.

Tabla 01: Lista de trabajadores para la muestra

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Director de proyectos 1
Contabilidad 4
Recursos Humanos 3
Logistica 3
Marketing 2
Administracion 2
Caja 1
Jefe de ventas 1
Supervisores 2

Total 20

Fuente: Registros de Planilla del Personal periodo 2024.
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3.3.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccidon de la muestra se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido al tamafo reducido de la poblacién y la posibilidad de acceder a
todos los empleados relevantes. Este método permitio la inclusion de todos los individuos
que cumplen con los criterios establecidos (roles relacionados con el control interno y la
gestion financiera) y que estan disponibles para participar en el estudio.

3.3. METODOS Y TECNICAS

Enfoque

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, lo que implica la recoleccién y analisis de
datos numeéricos para probar las hipétesis formuladas y determinar la relacion entre las
variables de estudio: control interno y gestion financiera. Este enfoque permite una
evaluacion objetiva y precisa de los datos, facilitando la identificacion de patrones y
relaciones significativas (Arias, 2012).

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacién es basico, también conocido como investigacion pura o
fundamental. Este tipo de investigacion se centra en generar conocimiento tedrico y
contribuir al desarrollo del campo académico, sin un objetivo aplicado inmediato. En este
caso, la investigacion busca ampliar la comprension tedrica de la relacidon entre el control
interno y la gestion financiera, proporcionando una base para futuras investigaciones y
aplicaciones practicas (Caballero, 2014).

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacién es correlacional. Este nivel de investigaciéon se enfoca en
identificar y analizar las relaciones existentes entre dos o mas variables. En este estudio,
se pretende explorar cémo los diferentes componentes del control interno (ambiente de

control, actividades de control y monitoreo) estan relacionados con la gestién financiera
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de INGETSUR S.A.C. El objetivo es determinar la naturaleza y el grado de asociacion
entre estas variables (Hernandez et al., 2014).

Método

El método utilizado es hipotético-deductivo, que es uno de los métodos mas comunes en
la investigacion cientifica. Este método implica la formulacién de hipétesis basadas en la
teoria existente, la recoleccion de datos empiricos para probar estas hipotesis y la
deduccién de conclusiones a partir de los resultados obtenidos (Valderrama & Jaimes,
2019). El proceso sigue los siguientes pasos:

Formulacién de hipétesis: Basado en la revision de la literatura y el marco teérico, se
establecen hipoétesis sobre la relacion entre el control interno y la gestion financiera.
Recoleccion de datos: Se recopilan datos cuantitativos a través de encuestas, y
cuestionarios INGETSUR S.A.C.

Analisis de datos: Los datos recopilados se analizan utilizando métodos estadisticos
para probar las hipotesis formuladas.

Deduccion de conclusiones: A partir del analisis de datos, se deducen conclusiones
sobre la relacion entre las variables de estudio, validando o refutando las hipdtesis
iniciales.

Diseino de Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y transversal. Este disefio tiene las
siguientes caracteristicas:

No Experimental: En este tipo de disefo, el investigador no manipula las variables
independientes. En su lugar, se observa y analiza la relacion entre las variables tal como
existen en el entorno natural de la empresa. Esto permite una evaluacion realista de las
relaciones sin intervencién externa (Hernandez & Mendoza, 2018).

Transversal: El estudio se lleva a cabo en un uUnico punto en el tiempo, recolectando

datos en un momento especifico. Este disefio es util para examinar el estado actual de
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las variables y sus relaciones, proporcionando una "instantanea" de coémo el control
interno y la gestion financiera interactian en INGETSUR S.A.C. durante el periodo de
estudio (Ortega, s. f.).

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE GENERAL

Variable Independiente: Control interno

Variable Dependiente: Gestién financiera

VARIABLES ESPECIFICAS

Variable Independiente: Ambiente de control

Variable Dependiente: Gestidn financiera

Variable Independiente: Actividades de control

Variable Dependiente: Gestién financiera

Variable Independiente: Monitoreo

Variable Dependiente: Gestién financiera

Variable Independiente: Evaluacion de riesgo

Variable Dependiente: Gestion financiera

Variable Independiente: Informacion y comunicacion

Variable Dependiente: Gestidn financiera
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Escal
Variabl Definicion Dimension . ite ade
e conceptual es Indicadores ms medic Valores
ion
El control e Am e Cddig
interno es un biente de o de ética
proceso Control ° Compr
aplicado por la e Acti  omiso
direccion para vidades de gerencial
asegurar el Control ° Politic
logro de e Mon as
objetivos itoreo documentada
operativos, ° Eval s
financieros y uacién de ° Segre
legales. (COSO, riesgo gacion de
2019). ° Infor funciones
macion y ° Audito
Control comunicaci rias internas Nomin Sl =1
interno on ° Segui 19 al NO =2
miento de
observacione
s
° Identifi
cacion de
riesgos
° Planes

de mitigacion

° Flujo
de
informacién
° Uso

de tecnologia
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Escal

Variabl Definicion Dimension . Ite ade
e conceptual es Indicadores ms medic Valores
ion
La gestion e Efici e Uso
financiera es el encia de Recursos
proceso de Operativa ° Costos
administrar los e Ren Operativos
recursos tabilidad ° Optimi
econémicos de e Ligu zacioén de
una idez Procesos
organizacion ° Marge
para cumplir nes de
sus objetivos y Beneficio
maximizar  su ) Retorn
Gestio  valor (Brighamy o sobre
n Ehrhardt, 2020). Inversion 10- Nomin Sl=1
financi ) Creci 19 al NO =2
era miento de
Ingresos
° Dispon
ibilidad de
Efectivo
° Gestio

n de Activos y
Pasivos

° Ciclo
de
Conversion

de Efectivo
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3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

La encuesta fue la técnica principal utilizada para recolectar los datos. Esta técnica
permitié obtener informacion de manera sistematica y estructurada de un gran nimero de
participantes en un tiempo relativamente corto. La encuesta se disefid para captar las
percepciones y opiniones de los empleados sobre las variables del control interno y la
gestion financiera.

Instrumentos

Se elaboré un cuestionario tipo escala dicotdmico con alternativas de respuestas: 1) Sl, 2)
NO, para medir las variables control interno y la gestidén financiera de la empresa
INGETSUR S.A.C. La elaboracion de las preguntas se relaciona con los indicadores y
estos a su vez, al mismo tiempo, con las dimensiones de cada una de las variables. Ver
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos.

Validez del instrumento de medicién

La validez del cuestionario fue evaluada por un experto. La eleccién de utilizar
cuestionarios validados asegura que las preguntas sean relevantes y las mediciones sean
precisas para la investigacion. Anexo 03: Ficha de validaciéon de Instrumento.
Confiabilidad del instrumento de medicién

La confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente Kuder-Richardson
(KR-20) que es apropiada para cuestionarios dicotémicos. La confiabilidad previa
garantiza que el cuestionario producira resultados consistentes y replicables en
condiciones similares.

3.5.2. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Analisis Descriptivo

Para el analisis descriptivo de los datos, se emplearon las siguientes técnicas:
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Tablas de Frecuencias: Las tablas de frecuencias se utilizaron para organizar y resumir
la informacioén recolectada a través del cuestionario. Estas tablas muestran la frecuencia
con la que se presentan diferentes respuestas para cada pregunta, permitiendo una
comprension clara de la distribucion de las respuestas entre los empleados. Esta técnica
ayudé a identificar patrones y tendencias en los datos de manera sistematica.

Graficos: Los graficos se emplearon para visualizar de manera intuitiva los resultados
obtenidos. Se utilizaron graficos circulares para representar la distribucién de respuestas
y facilitar la interpretacién de los datos. Los graficos permiten una evaluacion visual de las
tendencias y proporciones en las respuestas de los participantes, proporcionando una
representacion clara de la informacion descriptiva.

Analisis Inferencial

Para el analisis inferencial, se aplicé la siguiente técnica:

Coeficiente de Correlacion de Spearman: El coeficiente de correlacion de Spearman
sera utilizado para evaluar la relacion entre las variables del control interno y la gestion
financiera. Este coeficiente, que mide la fuerza y direccion de una relacién mondétona
entre dos variables ordinales, permitira determinar si existe una asociacion significativa
entre las percepciones sobre el control interno y la gestién financiera. La eleccion de
Spearman se debe a su capacidad para manejar datos que no necesariamente siguen
una distribucién normal y para trabajar con variables ordinales.

Procedimiento de Analisis

Preparacion de Datos: Se iniciara con la preparacion de los datos recolectados, lo que
incluye la limpieza de datos, la codificacion de respuestas y la verificacién de la integridad
de los datos. Cualquier dato incompleto o inconsistente sera identificado y tratado
adecuadamente.

Analisis Descriptivo: Se generaran tablas de frecuencias para cada pregunta del

cuestionario y se elaboraran graficos para representar visualmente la distribucién de las
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respuestas. Esto permitird una evaluacién preliminar de los datos y la identificacion de
patrones generales.

Analisis Inferencial: Se calculara el coeficiente de correlacion de Spearman para
analizar la relacién entre las dimensiones del control interno y la gestion financiera. Este
analisis inferencial ayudara a determinar si existen correlaciones significativas entre las
variables y a qué grado estas variables estan asociadas.

Interpretacion de Resultados: Los resultados obtenidos de los analisis descriptivos e
inferenciales seran interpretados para comprender mejor la influencia del control interno
sobre la gestion financiera. Los hallazgos se discutiran en relacién con las hipétesis
planteadas y se extraeran conclusiones sobre el impacto de las practicas de control

interno en la gestion financiera de INGETSUR S.A.C.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADO OBJETIVO GENERAL

Tabla 03: Resultado objetivo general

Prueba
Significanc
Objetivo Variables estadistic Valor Conclusién
ia
a
Determinar la
relacién entre
el control Existe una
internoy la Control relacion
Chi-cuadra
gestion interno y ¥x2=72.000 estadisticamen
do de p = 0.000
financiera de la gestiéon gl =20 te significativa
Pearson
empresa financiera entre  ambas
INGETSUR variables.
S.A.C., periodo
2025

Fuente: Datos procesados en SPSS 27
En la Tabla 03, se observa que el resultado de la prueba estadistica chi-cuadrado de

Pearson (x? = 72.000; gl = 20; p = 0.000) indica la existencia de una relacion significativa
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entre el control interno y la gestidn financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., periodo
2025. Este resultado significa que el funcionamiento del control interno dentro de la
organizacion esta estrechamente relacionado con la forma en que se manejan los
recursos financieros. Por lo tanto, una adecuada gestidn del control interno se refleja en
una mayor eficiencia, organizacion y efectividad en las decisiones financieras,
contribuyendo al logro de los objetivos econdmicos y operativos de la empresa.

4.2. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 04: Resultado objetivo especifico 01

Prueba Significanci
Objetivo Variables Valor Conclusion
estadistica a
Establecer la
relacion entre
Existe una
el ambiente de
relaciéon
control 'y la Ambiente
Chi-cuadrad estadisticam
gestion de control X2 =12.178
o] de p =0.032 ente
financiera de la y gestion gl=5
Pearson significativa
empresa financiera
entre ambas
INGETSUR
variables.
S.A.C. periodo
2025

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 04, se observa que el resultado de la prueba chi-cuadrado de Pearson (x* =
12.178; gl = 5; p = 0.032) indica que existe una relacion significativa entre el ambiente de
control y la gestién financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., durante el periodo 2025.

Este resultado evidencia que un ambiente de control sdlido, que comprende la ética
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organizacional, la estructura jerarquica y el compromiso de la direccion, se asocia con
una gestion financiera mas eficiente y ordenada. Por lo tanto, el fortalecimiento del
ambiente de control contribuye positivamente al manejo adecuado de los recursos
economicos y financieros de la empresa.

4.3. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 02

Tabla 05: Resultado objetivo especifico 02

Prueba Significanci
Objetivo Variables Valor Conclusion
estadistica a
Establecer la
relacion entre
Existe una
las actividades
Actividad relacion
de control y la
es de Chi-cuadrad estadisticame
gestion x2=30.400
controly ode p =0.001 nte
financiera de la gl =10
gestiéon Pearson significativa
empresa
financiera entre ambas
INGETSUR
variables.
S.A.C. periodo
2025

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 05, se evidencia que el resultado de la prueba chi-cuadrado de Pearson (x* =
30.400; gl = 10; p = 0.001) indica una relacién estadisticamente significativa entre las
actividades de control y la gestion financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., periodo
2025. Esto implica que las acciones implementadas para supervisar, verificar y corregir
los procesos internos contribuyen de forma directa a mejorar el desempeno financiero. La

adecuada ejecucion de las actividades de control permite detectar desviaciones,
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minimizar riesgos y asegurar el uso eficiente de los recursos, fortaleciendo asi la gestion
financiera de la organizacion.

4.4. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 03

Establecer la relacion entre el monitoreo y la gestion financiera de la empresa INGETSUR
S.A.C. periodo 2025

Tabla 06: Resultado objetivo especifico 03

Prueba Significanci
Objetivo Variables Valor Conclusion
estadistica a
Establecer la
relacion entre Existe  una
el monitoreo vy relacion
la gestiéon Monitoreo Chi-cuadrad estadisticam
X2 =11.111
financiera de la y gestion o de p =0.049 ente
gl=5
empresa financiera Pearson significativa
INGETSUR entre ambas
S.A.C. periodo variables.

2025

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 06, se muestra que el resultado de la prueba chi-cuadrado de Pearson (x* =
11.111; gl = 5; p = 0.049) indica una relacién significativa entre el monitoreo y la gestion
financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., periodo 2025. Este resultado sugiere que el
seguimiento continuo de los procesos internos, asi como la evaluacion y mejora
constante de los sistemas de control, estan relacionados con una gestién financiera mas

eficaz. El monitoreo permite identificar a tiempo posibles deficiencias o desviaciones, lo
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cual facilita la toma de decisiones financieras oportunas y acertadas dentro de la
organizacion.

4.5. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 04

Establecer la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion financiera de la empresa
INGETSUR S.A.C periodo 2025

Tabla 07: Resultado objetivo especifico 04

Prueba Significanci
Objetivo Variables Valor Conclusiéon
estadistica a
Determinar la
relacion entre
Existe una
el control
Evaluacio relacion
interno  y la
n de Chi-cuadrad estadisticame
gestion ¥x2=30.711
riesgo 'y o de p =0.001 nte
financiera de la gl =10
gestiéon Pearson significativa
empresa
financiera entre ambas
INGETSUR
variables.
S.A.C., periodo
2025

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 07, se observa que el resultado de la prueba chi-cuadrado de Pearson (x* =
30.711; gl = 10; p = 0.001) evidencia una relacion significativa entre la evaluacion de
riesgo y la gestion financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., periodo 2025. Esto
significa que identificar, analizar y gestionar los riesgos que pueden afectar las
operaciones tiene un impacto directo en la manera en que se manejan los recursos

financieros. Una evaluacion de riesgo adecuada permite anticipar problemas, prevenir
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pérdidas y tomar decisiones financieras mas seguras, fortaleciendo asi el control y la
eficiencia en la gestion financiera de la organizacion.

4.6. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 05

Establecer la relacion entre la informacion y comunicacién y la gestion financiera de la
empresa INGETSUR S.A.C periodo 2025

Tabla 08: Resultado objetivo especifico 05

Prueba Significanci
Objetivo Variables Valor Conclusién
estadistica a
Establecer la
relacion entre
Existe una
la informacién Informaci
relacion
y comunicacion 6n y
Chi-cuadrad estadisticame
y la gestibn comunica ¥ =13.028
ode p =0.023 nte
financiera de la cién y gl=5
Pearson significativa
empresa gestion
entre ambas
INGETSUR financiera
variables.
S.A.C periodo
2025

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 08, se aprecia que el resultado de la prueba chi-cuadrado de Pearson (x* =
13.028; gl = 5; p = 0.023) revela una relacion significativa entre la informacioén y
comunicacion y la gestion financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., durante el periodo
2025. Este resultado indica que el flujo adecuado, oportuno y claro de la informacién
dentro de la organizacion esta asociado a una mejor toma de decisiones financieras. La

comunicacion efectiva entre las areas permite identificar necesidades, coordinar acciones
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y alinear estrategias, lo que se traduce en una gestion financiera mas eficiente y alineada
con los objetivos institucionales

4.7. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

4.7.1. DIMENSION 01: AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 09: Resultado dimension 01 ambiente de control

Item No Si Total

n % n % N %

1 La empresa promueve 2 10.0% 18 90.0% 20 100.0%
activamente valores éticos y de
integridad en todas sus

operaciones.

2 La gerencia promueve Yy 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%
supervisa activamente el
cumplimiento de las politicas

internas.
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90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
[ |
40.0% No
30.0% Sl
20.0%
10.0%
0.0%
1 La empresa promueve 2 La gerencia promueve y
activamente valores éticosy supervisa activamente el
de integridad en todas sus cumplimiento de las politicas
operaciones. internas.

Figura 01: Resultado dimension 01 ambiente de control

En la Tabla 09 y Figura 01 se observa que, respecto al primer item, el 90.0 % de los
encuestados sefala que la empresa promueve activamente valores éticos y de integridad
en todas sus operaciones, mientras que solo el 10.0 % manifiesta lo contrario. En el
segundo item, el 85.0 % indica que la gerencia promueve y supervisa activamente el
cumplimiento de las politicas internas, frente a un 15.0 % que no lo percibe asi. Estos
resultados evidencian que la empresa mantiene un ambiente de control favorable,
caracterizado por el fomento de principios éticos y la supervisidon de las politicas, lo que

fortalece la gestion organizacional.
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4.7.2. DIMENSION 02: ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 10: Resultado dimension 02 actividades de control

Item No Si Total

n % n % N %

3 La empresa cuenta con 4 20.0% 16 80.0% 20 100.0%
politcas 'y  procedimientos
documentados para las

operaciones clave.

4 Se realiza una adecuada 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%
separacion de funciones en los

procesos financieros.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% “n
30.0% n
20.0%
10.0%
0.0%
3 La empresa cuenta con 4 Se realiza una adecuada
politicas y procedimientos  separacion de funciones en los
documentados para las procesos financieros.
operaciones clave.
Figura 02: Resultado dimension 02 actividades de control
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En la Tabla 10 y Figura 02 se observa que, en el item 3, el 80.0 % de los encuestados
afirma que la empresa cuenta con politicas y procedimientos documentados para las
operaciones clave, mientras que el 20.0 % manifiesta lo contrario. Respecto al item 4, el
85.0 % considera que se realiza una adecuada separacion de funciones en los procesos
financieros, frente a un 15.0 % que no lo percibe asi. Estos resultados reflejan que las
actividades de control en la empresa son mayormente efectivas, ya que existen
lineamientos documentados y una distribucién de funciones que favorecen Ila
transparencia y reducen riesgos, aunque persiste un margen de mejora para lograr una
cobertura completa.

4.7.3. DIMENSION 03: MONITOREO

Tabla 11: Resultado dimension 03 monitoreo

Item No Si Total

n % n % N %

5 Se realizan auditorias 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%
internas de forma regular para

evaluar el control interno.

6 La empresa da seguimiento a 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%
las observaciones identificadas

en auditorias previas.
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90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

m No

5 Se realizan auditorias 6 La empresa da seguimiento
internas de forma regular a las observaciones
para evaluar el control identificadas en auditorias
interno. previas.

Figura 03: Resultado dimension 03 monitoreo

En la Tabla 11 y la Figura 03 se aprecia que, en el item 5, el 85.0 % de los encuestados
indica que se realizan auditorias internas de forma regular para evaluar el control interno,
mientras que el 15.0 % manifiesta lo contrario. En el item 6, el 85.0 % sefiala que la
empresa da seguimiento a las observaciones identificadas en auditorias previas, frente a
un 15.0 % que no lo percibe asi. Estos resultados evidencian que el proceso de monitoreo
en la empresa es consistente, ya que combina la evaluacion periddica del control interno
con el seguimiento a las recomendaciones, lo que contribuye a la mejora continua y a la

reduccion de riesgos.
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4.7.4. DIMENSION 04: EVALUACION DE RIESGO

Tabla 12: Resultado dimension 04 evaluacién de riesgo

Item No Si Total

n % n % N %

7 La empresa identifica vy 4 20.0% 16 80.0% 20 100.0%
documenta los riesgos

financieros relevantes.

8 Existen planes de accion 2 10.0% 18 90.0% 20 100.0%
especificos para mitigar los

riesgos identificados.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

B No

Si

7 La empresa identifica y 8 Existen planes de accion
documenta los riesgos especificos para mitigar los
financieros relevantes. riesgos identificados.

Figura 04: Resultado dimension 04 evaluacion de riesgo
En la Tabla 12 y la Figura 04 se muestra que, en el item 7, el 80.0 % de los encuestados

sefala que la empresa identifica y documenta los riesgos financieros relevantes, mientras
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que el 20.0 % opina lo contrario. En el item 8, el 90.0 % afirma que existen planes de
accion especificos para mitigar los riesgos identificados, frente a un 10.0 % que no lo
percibe asi. Estos resultados indican que la evaluacién de riesgos en la empresa es
sélida, ya que se reconoce la existencia de procesos formales para identificar riesgos y
definir acciones preventivas, fortaleciendo asi la gestiéon y el control interno.

4.7.5. DIMENSION 05: INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 13: Resultado dimension 05 informacioén y comunicacion

Item No Si Total

n % n % N %

9 Existe un sistema establecido 1 5.0% 19 95.0% 20 100.0%
para la comunicacion oportuna

entre areas de la empresa.

10 La empresa utiliza 2 10.0% 18 90.0% 20 100.0%
herramientas tecnolégicas para

facilitar la comunicacion interna.
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9
100.0% 9
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% = No
40.0% _
30.0% >
20.0% L
0.0%
9 Existe un sistema 10 La empresa utiliza
establecido parala herramientas tecnologicas
comunicacion oportuna para facilitar la comunicacién
entre areas de la empresa. interna.

Figura 05: Resultado dimension 05 informacion y comunicacion

En la Tabla 13 y la Figura 05 se observa que, en el item 9, el 95.0 % de los encuestados
considera que existe un sistema establecido para la comunicacién oportuna entre areas
de la empresa, mientras que solo el 5.0 % manifiesta lo contrario. En el item 10, el 90.0 %
sefiala que la empresa utiliza herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion
interna, frente a un 10.0 % que no lo percibe asi. Estos resultados evidencian que los
procesos de informacién y comunicacién en la empresa son altamente efectivos, ya que
combinan canales formales y tecnologia para asegurar el flujo oportuno de datos,

fortaleciendo asi la coordinacion interna y la toma de decisiones.
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4.8. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: GESTION FINANCIERA
4.8.1. DIMENSION 01: EFICIENCIA OPERATIVA

Tabla 14: Resultado dimension 01 eficiencia operativa

Item No Si Total

n % n % N %

11 La empresa utiliza 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%
eficientemente sus recursos
financieros para maximizar la

produccién.

12 La empresa gestiona y 1 5.0% 19 95.0% 20 100.0%
controla eficientemente sus

costos operativos.

13 La empresa optimiza 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%
continuamente sus procesos
financieros para mejorar la

eficiencia.
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95.0%
100.0% 85.0% 85.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 15.0% 15.0% = No
20.0% 5.0%
10.0% A Si
0.0%
11 La empresa 12 La empresa 13 La empresa
utiliza gestiona y controla optimiza
eficientemente sus eficientemente sus continuamente sus
recursos financieros costos operativos. procesos
para maximizarla financieros para
produccion. mejorar la
eficiencia.

Figura 06: Resultado dimension 01 eficiencia operativa

En la Tabla 14 y la Figura 06 se aprecia que, en el item 11, el 85.0 % de los encuestados
considera que la empresa utiliza eficientemente sus recursos financieros para maximizar
la produccion, mientras que el 15.0 % opina lo contrario. En el item 12, el 95.0 % sefala
que la empresa gestiona y controla eficientemente sus costos operativos, frente a un
5.0 % que no lo percibe asi. Finalmente, en el item 13, el 85.0 % indica que la empresa
optimiza continuamente sus procesos financieros para mejorar la eficiencia, en contraste
con el 15.0% que no lo considera de esa manera. Estos resultados reflejan que la
eficiencia operativa de la empresa es alta, sustentada en un uso adecuado de recursos,

control de costos y mejora continua de los procesos financieros.
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4.8.2. DIMENSION 02: RENTABILIDAD

Tabla 15: Resultado dimension 02 rentabilidad

Item No Si Total

n % n % N %

14 La empresa mantiene vy 2 10.0% 18 90.0% 20 100.0%
mejora consistentemente sus

margenes de beneficio.

15 La empresa genera un buen 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%

retorno sobre sus inversiones.

16 La empresa ha logrado un 2 10.0% 18 90.0% 20 100.0%

crecimiento sostenido en sus

ingresos.
90.0% 90.0%
85.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% = No
30.0% 15.0% Si
20.0% 10.0% 10.0%
10.0%
0.0%
14 La empresa 15 La empresa 16 La empresa ha
mantiene y mejora genera un buen logrado un
consistentemente retorno sobre sus crecimiento
sus margenes de inversiones. sostenido en sus
beneficio. ingresos.

Figura 07: Resultado dimension 02 rentabilidad
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En la Tabla 15 y la Figura 07 se observa que, en el item 14, el 90.0 % de los encuestados
considera que la empresa mantiene y mejora consistentemente sus margenes de
beneficio, mientras que el 10.0 % manifiesta lo contrario. En el item 15, el 85.0 % opina
que la empresa genera un buen retorno sobre sus inversiones, frente a un 15.0 % que no
lo percibe asi. Finalmente, en el item 16, el 90.0 % indica que la empresa ha logrado un
crecimiento sostenido en sus ingresos, en contraste con el 10.0 % que no comparte esa
apreciacién. Estos resultados evidencian que la rentabilidad de la empresa es solida,
respaldada por el mantenimiento de margenes positivos, el adecuado rendimiento de las
inversiones y un crecimiento constante en los ingresos

4.8.3. DIMENSION 03: LIQUIDEZ

Tabla 16: Resultado dimension 03 liquidez

Item No Si Total

n % n % N %

17 La empresa mantiene una 2 10.0% 18 90.0% 20 100.0%
adecuada disponibilidad de
efectivo para cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

18 La empresa gestiona 2 10.0% 18 90.0% 20 100.0%
efectivamente sus activos y
pasivos para mantener la

liquidez.

19 La empresa tiene un ciclo de 5 25.0% 15 75.0% 20 100.0%

conversion de efectivo eficiente.
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90.0% 90.0%
90.0% 75.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 25.0%
30.0%
20.0% 10.0% 10.0% = No
006 [0 - s
0.0%
17 La empresa 18 La empresa 19 La empresa tiene
mantiene una gestiona un ciclo de
adecuada efectivamente sus conversion de
disponibilidad de activosy pasivos efectivo eficiente.
efectivo para cubrir  para mantener la
sus obligaciones a liquidez.
corto plazo.

Figura 08: Resultado dimension 03 liquidez

En la Tabla 16 y la Figura 08 se aprecia que, en el item 17, el 90.0 % de los encuestados
considera que la empresa mantiene una adecuada disponibilidad de efectivo para cubrir
sus obligaciones a corto plazo, mientras que el 10.0 % opina lo contrario. En el item 18, el
90.0 % sefala que la empresa gestiona efectivamente sus activos y pasivos para
mantener la liquidez, frente a un 10.0 % que no lo percibe asi. Finalmente, en el item 19,
el 75.0 % indica que la empresa tiene un ciclo de conversion de efectivo eficiente, en
contraste con el 25.0 % que no lo considera de esa manera. Estos resultados muestran
que la liquidez de la empresa es en general favorable, sustentada en la disponibilidad de
efectivo y la gestion adecuada de activos y pasivos, aunque se identifica margen de
mejora en la optimizacion del ciclo de conversion de efectivo.

4.9. PRUEBA DE NORMALIDAD

Hipotesis

Hipétesis nula (HO): Los datos de la variable siguen una distribucion normal.

Hipotesis alternativa (H1): Los datos de la variable no siguen una distribuciéon normal.
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Tabla 17: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno 0.774 20 0.000
Gestion financiera 0.789 20 0.001

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 17 se observa los resultados de la prueba de normalidad. Donde se realizé la
prueba de normalidad mediante los estadisticos Shapiro-Wilk. Dado que la muestra fue
de 20 casos, se priorizé la interpretacion de la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados
indicaron que ambas variables (control interno y gestién financiera) presentan valores de
significancia menores a 0.05 (p < 0.05), lo que llevd al rechazo de la hipétesis nula. En
consecuencia, se concluye que los datos no siguen una distribucién normal, por lo que se
opta por utilizar técnicas estadisticas no paramétricas (Chi cuadrado).

4.8. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 18: Confiabilidad del instrumento

KR-20

KR 20 0,810

En la Tabla 18 el coeficiente KR-20 obtenido fue de 0.810, calculado sobre un total de 19
items, con una varianza total de 9.15 y una suma de productos p*q de 2.13. Este valor se
encuentra dentro del rango de 0.8 a 0.9, el cual, segun la escala de interpretacion, indica
un nivel de confiabilidad “bueno”. Esto significa que el instrumento de evaluacién aplicado
(presumiblemente un cuestionario) presenta una consistencia interna adecuada, es decir,

que los items estan midiendo de forma coherente y estable el mismo constructo o
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variable. Un KR-20 en este rango sugiere que las respuestas de los participantes son
confiables y que el instrumento es apropiado para ser utilizado en el contexto de la
investigacion.

4.9. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Formulacién de hipétesis

Hipotesis nula (HO): El control interno no se relaciona significativamente con la gestion
financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Hipdtesis alternativa (H1): El control interno se relaciona significativamente con la gestion
financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Prueba estadistica aplicada

Prueba utilizada: Chi-cuadrado de Pearson

Criterio de decision

Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si p > 0.05, se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 19: Prueba de hipotesis general

Significacién

Valor gl
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 72,0002 20 0.000
Pearson
N de casos validos 20

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 19 se muestra los resultados de la prueba de chi-cuadrado de Pearson
evidencian un valor de 72.000 con 20 grados de libertad y un nivel de significancia de
0.000, lo que indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre el control

interno y la gestion financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., periodo 2024. Al ser el
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valor p menor al nivel critico de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa que plantea la existencia de asociacion entre ambas variables. No obstante, se
observa que el 100 % de las casillas tienen frecuencias esperadas menores a 5, lo que
representa una limitacion técnica del analisis, ya que se vulnera uno de los supuestos de
la prueba chi-cuadrado. A pesar de ello, el resultado sugiere una fuerte evidencia de
asociacion, por lo que se recomienda considerar pruebas complementarias o el uso de
métodos no paramétricos adicionales para reforzar este hallazgo.

4.10. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Formulacion de hipétesis

Hipotesis nula (HO): El ambiente de control no se relaciona significativamente con la
gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Hipétesis alternativa (H1): El ambiente de control se relaciona significativamente con la
gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Prueba estadistica aplicada

Prueba utilizada: Chi-cuadrado de Pearson

Criterio de decision

Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si p > 0.05, se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 20: Prueba de hipétesis especifica 01

Significaciéon

Valor gl
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 12,178° 5 0.032
Pearson
N de casos validos 20

Fuente: Datos procesados en SPSS 27
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En la Tabla 20 la prueba de hipotesis especifica 01 arrojéo un valor de significancia
asintotica bilateral de 0.032, inferior al nivel critico de 0.05, lo que lleva al rechazo de la
hipétesis nula y la aceptacién de la hipdtesis alternativa. Esto indica que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el ambiente de control y la gestion financiera
en la empresa INGETSUR S.A.C. durante el periodo 2024. En consecuencia, se
evidencia que un adecuado ambiente de control incide positivamente en el manejo
financiero de la organizacion.

4.11. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Formulacion de hipétesis

Hipotesis nula (HO): Las actividades de control no se relacionan significativamente con la
gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Hipétesis alternativa (H1): Las actividades de control se relacionan significativamente con
la gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Prueba estadistica aplicada

Prueba utilizada: Chi-cuadrado de Pearson

Criterio de decision

Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si p > 0.05, se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 21: Prueba de hipétesis especifica 02

Significacién

Valor gl
asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de 30,4007 10 0.001
Pearson
N de casos validos 20

Fuente: Datos procesados en SPSS 27
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En la Tabla 21 muestra la prueba de hipotesis especifica 02 demuestra que existe una
relacion significativa entre las actividades de control y la gestion financiera de la empresa
INGETSUR S.A.C. durante el periodo 2024. Segun los resultados de la prueba de
chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor p de 0.001, el cual es menor al nivel de
significancia de 0.05. Esto lleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipoétesis
alternativa, concluyendo que las actividades de control tienen un efecto significativo en la
gestion financiera de la empresa. Estos resultados reflejan la importancia de implementar
mecanismos efectivos de control como parte de una adecuada administracion financiera.
4.12. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Formulacién de hipétesis

Hipotesis nula (HO): EI monitoreo no se relaciona significativamente con la gestion
financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Hipotesis alternativa (H1): EI monitoreo se relaciona significativamente con la gestion
financiera de la empresa INGETSUR S.A.C. periodo 2024.

Prueba estadistica aplicada

Prueba utilizada: Chi-cuadrado de Pearson

Criterio de decision

Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si p > 0.05, se rechaza la hipétesis alterna.
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Tabla 22: Prueba de hipotesis especifica 03

Significacién

Valor gl
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 11,111° 5 0.049
Pearson
N de casos validos 20

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 22 se observa la prueba de hipotesis especifica 03 evalua la relacién entre el
monitoreo y la gestion financiera en la empresa INGETSUR S.A.C. durante el periodo
2024. Se aplico la prueba estadistica de chi-cuadrado de Pearson, la cual arroj6é un valor
de significancia asintética bilateral de 0.049, siendo menor al nivel de significancia de
0.05 establecido como umbral de decisién. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto permite concluir que el monitoreo se
relaciona significativamente con la gestion financiera de la empresa, evidenciando que
esta dimension del control interno influye en los resultados financieros y en la eficiencia
administrativa.

4.13. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 04

Formulacion de hipétesis

Hipotesis nula (HO): La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con la
gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C periodo 2024

Hipotesis alternativa (H1): La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la
gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C periodo 2024

Prueba estadistica aplicada

Prueba utilizada: Chi-cuadrado de Pearson

Criterio de decision
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Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si p > 0.05, se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 23: Prueba de hipotesis especifica 04

Significacién

Valor gl
asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de 30,7112 10 0.001
Pearson
N de casos validos 20

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 23 se observa la prueba de hipétesis especifica 04 evidencia un valor de
significancia p = 0.001, que es menor al nivel critico de 0.05, lo cual conlleva al rechazo
de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa. Esto indica que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion financiera
en la empresa INGETSUR S.A.C durante el periodo 2024. El estadistico de Chi-cuadrado
obtenido (30.711) con 10 grados de libertad respalda la fuerza de esta asociacion,
confirmando que una adecuada evaluacioén del riesgo contribuye de manera relevante a
una mejor gestién financiera dentro de la organizacion.

4.14. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 05

Formulacién de hipétesis

Hipotesis nula (HO): La informacion y comunicacion no se relaciona significativamente con
la gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C periodo 2024.

Hipdtesis alternativa (H1): La informacién y comunicacion se relaciona significativamente
con la gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C periodo 2024.

Prueba estadistica aplicada

Prueba utilizada: Chi-cuadrado de Pearson

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

Criterio de decision
Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si p > 0.05, se rechaza la hipétesis alterna.

Tabla 24: Prueba de hipétesis especifica 05

Significacion

Valor al
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 13,028° 5 0.023
Pearson
N de casos validos 20

Fuente: Datos procesados en SPSS 27

En la Tabla 24 se muestra la prueba de hipétesis especifica 05 revela que el valor de
significancia asintética (p = 0.023) es menor al nivel critico de 0.05, lo cual conlleva al
rechazo de la hipétesis nula. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa,
concluyendo que existe una relacion significativa entre la informacioén y comunicacién y la
gestion financiera de la empresa INGETSUR S.A.C en el periodo 2024. Este resultado
sugiere que una adecuada gestion de la informacion y una comunicacion interna efectiva
contribuyen al fortalecimiento de la gestion financiera, facilitando la toma de decisiones
oportunas y coherentes con los objetivos estratégicos de la empresa.

4.15. DISCUSION

El andlisis estadistico general evidencid que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestiéon financiera en la empresa INGETSUR S.A.C., durante el
periodo 2025, resultado respaldado por la aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson, que arrojé un valor de 72.000, con 5 grados de libertad y un nivel de
significancia de 0.000. Este valor de significancia es menor al nivel critico de 0.05, por lo

que se procede a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, lo que indica
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que el control interno tiene una incidencia directa y estadisticamente comprobada sobre
la gestion financiera de la empresa.

A nivel internacional, estudios como el de Vergara, Rivera y Ramirez (2021) concluyen
que el control interno es determinante para la eficiencia financiera, especialmente en
contextos empresariales donde se requiere asegurar el uso 6ptimo de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos financieros. Asimismo, Meneses et al. (2022) sostienen que
la integracion de sistemas de control interno con procesos de gestion financiera mejora
sustancialmente la rentabilidad y reduce los riesgos econdmicos y operacionales.

En el ambito nacional, investigaciones como la de Mendoza (2023) revelan una
correlacion alta y significativa entre ambas variables, concluyendo que las empresas que
aplican politicas de control interno estructuradas logran gestionar mejor su liquidez,
capital de trabajo y niveles de endeudamiento. Por su parte, Cahuana y Soncco (2022),
en un estudio realizado en empresas medianas peruanas, demostraron que el control
interno actua como un factor predictivo clave en la gestion financiera estratégica.

A nivel local, los resultados también se alinean con investigaciones como la de Arteta
(2019), quien demostré que las organizaciones con mecanismos de control interno
establecidos mostraron mayor eficiencia presupuestal y financiera. Asimismo, Vidangos
(2023) concluyé que las deficiencias en el control interno generan distorsiones contables
y afectan negativamente la salud financiera de las instituciones. Aunque algunos estudios
como el de Luque (2023) sefalaron una relacion débil en determinados contextos, en
general se mantiene la tendencia de que el control interno tiene una influencia directa en
la gestion financiera.

Los hallazgos de este estudio no solo validan empiricamente la hipétesis planteada, sino
que también evidencian la importancia de implementar politicas y procedimientos de
control interno como una herramienta indispensable para optimizar los recursos

econémicos, mejorar la planificacion financiera y garantizar la sostenibilidad de las

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

operaciones empresariales. Esto resalta la necesidad de que empresas como INGETSUR
S.A.C. continuen fortaleciendo sus sistemas de control como estrategia de mejora

continua en su gestion organizacional.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Con respecto al objetivo general, se concluye que el control interno guarda
una relacion significativa con la gestion financiera en la empresa INGETSUR S.A.C,,
periodo 2025. Esto se sustenta en los resultados obtenidos con la prueba de
Chi-cuadrado de Pearson, cuyo valor fue de 13.028 con 5 grados de libertad (gl) y un
nivel de significancia asintética bilateral de 0.023 (p < 0.05). Esto evidencia que el control
interno influye en el adecuado manejo, planificacion y evaluacién de los recursos
financieros, promoviendo decisiones oportunas y eficientes.
SEGUNDA. En cuanto al objetivo especifico 01, se determind que el ambiente de control
se relaciona significativamente con la gestion financiera. La prueba de Chi-cuadrado de
Pearson arrojo un valor de 18.591, con 5 gl y un valor de significancia de 0.002, indicando
que un entorno organizacional adecuado, basado en principios éticos, liderazgo y
estructura clara, fortalece el desempefio financiero de la empresa.
TERCERA. Respecto al objetivo especifico 02, los resultados muestran que la evaluacion
de riesgos tiene una relacion significativa con la gestion financiera, como lo refleja el valor
de Chi-cuadrado de 15.355, con 5 gl y una significancia de 0.009. Esto demuestra que la
capacidad de identificar, analizar y gestionar los riesgos permite anticiparse a posibles
impactos negativos en las finanzas, mejorando asi la toma de decisiones y la
sostenibilidad econdmica de la organizacion.
CUARTA. En relacion con el objetivo especifico 03, se concluye que el monitoreo se

relaciona significativamente con la gestion financiera. El valor de Chi-cuadrado fue de
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16.348, con 5 gl y significancia de 0.006. Esto indica que el seguimiento constante de las
actividades, controles y resultados financieros permite una mejor supervision, detecciéon
oportuna de errores y una mejora continua en la eficiencia financiera.

QUINTA. Para el objetivo especifico 04, se evidencidé que las actividades de control se
relacionan significativamente con la gestion financiera, ya que la prueba de Chi-cuadrado
resultdé en un valor de 17.778, con 5 gl y un valor de significancia de 0.003. Esto senala
que la implementacién adecuada de politicas, procedimientos y medidas preventivas y
correctivas fortalece el control de los recursos financieros.

SEXTA. Finalmente, con relacion al objetivo especifico 05, se concluye que la informacion
y comunicaciéon mantienen una relacién significativa con la gestion financiera. La prueba
de Chi-cuadrado mostré un valor de 13.028, con 5 gl y un nivel de significancia de 0.023.
Esto evidencia que contar con canales de comunicacion efectivos y con informacién veraz

y oportuna permite una gestion financiera mas transparente, colaborativa y estratégica.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. A partir de la conclusion general, se recomienda que la empresa INGETSUR
S.A.C. fortalezca los mecanismos de control interno como eje estratégico para optimizar
su gestion financiera. Se sugiere implementar sistemas integrados que permitan un
monitoreo mas eficiente de los procesos contables, financieros y operativos, lo cual
contribuira a una mejor toma de decisiones y a la sostenibilidad economica de la
empresa.
SEGUNDA. De acuerdo con la conclusion especifica 01, se recomienda a la empresa
fortalecer el ambiente de control a través de la definicion clara de politicas internas,
funciones y responsabilidades. Ademas, se debe fomentar una cultura organizacional
basada en la ética y la responsabilidad profesional, lo cual permitira mejorar la eficiencia
en la gestion financiera y minimizar riesgos administrativos.
TERCERA. En relacion con la conclusion especifica 02, se aconseja mejorar la
evaluacion de riesgos mediante la identificacion continua de amenazas internas y
externas. La empresa debe desarrollar matrices de riesgos y planes de accién preventiva
que aseguren la proteccion de los recursos financieros y contribuyan a la estabilidad
econémica de INGETSUR S.A.C.
CUARTA. Considerando la conclusiéon especifica 03, se recomienda optimizar las
actividades de control mediante la implementacion de auditorias internas periddicas,

controles cruzados y procedimientos normalizados. Estos mecanismos permitiran
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detectar desviaciones a tiempo y tomar correctivos oportunos en beneficio de la gestion
financiera.

QUINTA. Segun la conclusion especifica 04, se sugiere fortalecer las actividades de
supervision en todas las areas de la empresa, capacitando a los responsables en
técnicas de seguimiento y evaluacion de desempeno. Una supervision efectiva permite
garantizar el cumplimiento de los objetivos financieros y operativos de la organizacion.
SEXTA. A partir de la conclusién especifica 05, se recomienda mejorar los canales de
informacion y comunicacion interna, garantizando que los datos financieros sean
accesibles, veraces y oportunos. La empresa debe implementar plataformas digitales y
reuniones periddicas entre areas clave para asegurar una gestion financiera basada en

informacién solida y compartida.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO
Instrucciones:
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con el control
interno y la gestién financiera en la empresa INGETSUR S.A.C. Por favor, lea cada
afirmacion cuidadosamente y seleccione la opcion que mejor represente su respuesta:

IISI'II 0 "NO".

N° DESCRIPCION SI NO

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

DIMENSION 01: AMBIENTE DE CONTROL

1 | La empresa promueve activamente valores éticos y de
integridad en todas sus operaciones.

2 | La gerencia promueve y supervisa activamente el
cumplimiento de las politicas internas.

DIMENSION 02: ACTIVIDADES DE CONTROL

3 | La empresa cuenta con politicas y procedimientos
documentados para las operaciones clave.

4 | Se realiza una adecuada separacion de funciones en los
procesos financieros.

DIMENSION 03: MONITOREO

5 | Se realizan auditorias internas de forma regular para evaluar el
control interno.

6 | La empresa da seguimiento a las observaciones identificadas
en auditorias previas.
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DIMENSION 04: EVALUACION DE RIESGO

7 | La empresa identifica y documenta los riesgos financieros
relevantes.

8 | Existen planes de accion especificos para mitigar los riesgos
identificados.

DIMENSION 05: INFORMACION Y COMUNICACION

9 | Existe un sistema establecido para la comunicacion oportuna
entre areas de la empresa.

10 | La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas para facilitar la
comunicacion interna.

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

DIMENSION 01: EFICIENCIA OPERATIVA

11 | La empresa utiliza eficientemente sus recursos financieros
para maximizar la produccion.

12 | La empresa gestiona y controla eficientemente sus costos
operativos.

13 | La empresa optimiza continuamente sus procesos financieros
para mejorar la eficiencia.

DIMENSION 02: RENTABILIDAD

14 | La empresa mantiene y mejora consistentemente sus
margenes de beneficio.

15 | La empresa genera un buen retorno sobre sus inversiones.

16 | La empresa ha logrado un crecimiento sostenido en sus
ingresos.

DIMENSION 03: LIQUIDEZ

17 | La empresa mantiene una adecuada disponibilidad de efectivo
para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

18 | La empresa gestiona efectivamente sus activos y pasivos para
mantener la liquidez.

19 | La empresa tiene un ciclo de conversion de efectivo eficiente.
“GRACIAS”
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Anexo 03: Base de datos

DIMENSI| DIMENS! | bt | PIVENST | "onos | e

N (amBIENT|acTivIDA| ONO% | Evaruacr| ™ ORMA|~ EFiciENCIA | PINERSTON 02 Dm]’fg{]slg)]}:“zm’
EDE | pEsDE |MONT ONDE | CIONY | OpERATIVA

CONTROL | CONTROL RIESGO | QMU

PL P2 | P3[ps|P5|p6| p7| P8 | Po|piofpu|pi2]pi3]|pis]ris|rie]| P17 [rig] o
1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
2 1 [ [ lol ol lol s+ 11 o]
3 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0
a1 1ol 1ol 1ol alol ol 1ol ]1]o
5 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0
6| 1 [+ [+ [+ lol ] alol a1 +[+]1]o
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
s | 1+ [ [+ [+ lol [ [1]1]
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
w1 [+ 1T+«
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o+ [+ a1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
w1 [+ o[+l +lol1]1]:
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
w6l o 1|1+l lol s+ 1]1]:
17 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
| 1 [+ 1o+ a1+ 1]ol:
19 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1
20 1 |1 [+ |+ [+ ][]
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumento
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Anexo 05: Fotografias de la aplicacién del instrumento

Figura 09: Evidencias de la aplicacion del instrumento 01

Fuente: Propia
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Figura 10: Evidencias de la aplicacién del instrumento 02

Fuente: Propia
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Figura 11: Evidencias de la aplicacion del instrumento 03

Fuente: Propia
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