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FLOR DE MARIA PURACA LASTEROS // SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTI

ON ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024 RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Municipalidad

Provincial de Azangaro durante el afio 2024 y tuvo como propdsito

determinar la relacion entre el sistema de control internoy la

gestion administrativa de la municipalidad. Para ello se plantearon como

objetivos especificos analizar la relacion entre el ambiente de control,

la evaluacion de riesgos y las actividades de control con la gestion administrativa. E La
investigacion fue de tipo correlacional con un disefio no experimental de

corte transversal y se aplicé dos encuestas a una muestra de

veintisiete trabajadores de la entidad. El procedimiento de datos se realizé

mediante el software estadistico SPSS, utilizando tablas de frecuencia,

graficos porcentualesy la prueba de correlacion de Spearman- Entre los

resultados mas relevantes se identificd que la dimension ambiente de

control fue valorada como alta por el 55,56% de los encuestados, la

dimensidn evaluacion de riesgos obtuvo un 48,15% en el nivel altoy

las actividades de control alcanzaron un 51,85% también en nivel alto,

lo que demuestra una percepcion favorable de los servidores respecto a
laimplementacion del sistema de control interno. Asimismo, las

correlaciones de Spearman evidenciaron una relacion positiva fuerte y

significativa entre las tres dimensiones y la gestion administrativa con
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la Municipalidad Provincial de
Azangaro durante el afio 2024 y tuvo como propdsito determinar la relacion entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa de la municipalidad. Para ello se
plantearon como objetivos especificos analizar la relacion entre el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y las actividades de control con la gestion administrativa. La
investigacion fue de tipo correlacional con un disefio no experimental de corte transversal
y se aplicé dos encuestas a una muestra de veintisiete trabajadores de la entidad. El
procedimiento de datos se realizd mediante el software estadistico SPSS, utilizando
tablas de frecuencia, graficos porcentuales y la prueba de correlacion de Spearman-
Entre los resultados mas relevantes se identifico que la dimensidon ambiente de control
fue valorada como alta por el 55,56% de los encuestados, la dimensién evaluacién de
riesgos obtuvo un 48,15% en el nivel alto y las actividades de control alcanzaron un
51,85% también en nivel alto, lo que demuestra una percepcion favorable de los
servidores respecto a la implementacion del sistema de control interno. Asimismo, las
correlaciones de Spearman evidenciaron una relacién positiva fuerte y significativa entre
las tres dimensiones y la gestion administrativa con coeficiente de 0,824, 0,830 y 0,920
respectivamente, todos con un nivel de significancia menor a 0,01. Estos hallazgos
permiten concluir que el fortalecimiento del sistema de control interno, a través de sus
componentes principales, se asocia directamente con una mejora en la eficiencia y
efectividad de la gestién administrativa, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la consolidacién de una administracion publica mas transparente y

orientada a resultados.

Palabras claves: Ambiente de control, Control interno, Evaluacion de riesgos, Gestién

administrativa.
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ABSTRACT

This research project was carried out in the Provincial Municipality of Azangaro during
2024 and aimed to determine the relationship between the internal control system and the
administrative management of the municipality. To this end, specific objectives were set to
analyze the relationship between the control environment, risk assessment, and control
activities with administrative management. The research was correlational in nature with a
non-experimental cross-sectional design, and two surveys were administered to a sample
of twenty-seven employees of the entity. Data processing was performed using SPSS
statistical software, employing frequency tables, percentage graphs, and Spearman's
correlation test. - Among the most relevant results, it was identified that the control
environment dimension was rated as high by 55.56% of respondents, the risk assessment
dimension obtained a high rating of 48.15%, and control activities also reached a high
rating of 51.85%, demonstrating a favorable perception among employees regarding the
implementation of the internal control system. Likewise, Spearman's correlations showed
a strong and significant positive relationship between the three dimensions and
administrative management with coefficients of 0.824, 0.830, and 0.920, respectively, all
with a significance level of less than 0.01. These findings allow us to conclude that
strengthening the internal control system, through its main components, is directly
associated with improved efficiency and effectiveness in administrative management,
contributing to the fulfillment of institutional objectives and the consolidation of a more
transparent and results-oriented public administration.

Keywords: Internal control, Administrative management, Control environment, Risk

assessment, Control activities.
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INTRODUCCION
El control interno constituye un elemento fundamental en la gestién administrativa de toda
organizacion, ya que facilita el logro de sus metas institucionales de forma eficiente,
efectiva y con transparencia. Su aplicacion se fundamenta en la definicién de politicas,
normas y procedimientos orientados a proteger los recursos, evitar y descubrir errores o
fraudes, asegurar la veracidad de la informacion financiera y administrativa, y fomentar la
mejora constante de los procesos.
Esta investigacion busca que la Municipalidad Provincial de Azangaro pueda evaluar el
funcionamiento del sistema de control interno como instrumento clave para advertir
irregularidades, mejorar la asignacién de recursos y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Igualmente, la gestién administrativa constituye el eje central
para la prestacion de servicios publicos de calidad, por lo que un estudio detallado
proporcionara identificar debilidades, oportunidades de mejora y estrategias que
cooperen a un administracion mas eficiente y alineada con las necesidades de la
poblacion.
En este contexto la presente investigacion tiene como objetivo principal determinar si
existe relacion entre el control interno y la gestién administrativa de la municipalidad
provincial de Azangaro
La investigacion realizada. adquiere importancia al enmarcarse en un periodo de
cambios normativos y de mayor obligacion en la rendicion de cuentas, lo que ofrece la
oportunidad de generar recomendaciones adaptables en el corto y mediano plazo, sus
resultados contribuiran no solo a la administracion municipal, sino también a la
ciudadania, al promover una cultura organizacional basada en la transparencia, la
responsabilidad y la mejora continua.
Se detalla a continuacién que la presente investigacion estd compuesta por cuatro
capitulos los cuales se estructuran de la siguiente manera:
Capitulo I: En este primer capitulo se presenta el planteamiento del problema,

formulacion del problema general y tres problemas especificos, también se exponen los
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antecedentes internacionales, nacionales y locales, y se establece los objetivos de la
investigacion en relacionados con los problemas ya mencionados.

Capitulo Il: En este capitulo se describe el marco tedrico recopilando informacién de
autores internacionales y nacionales sobre el control interno y la gestion administrativa,
también se presenta el marco conceptual y la hipétesis de la investigacion que responde
a los problemas planteados.

Capitulo lll: Se detalla la metodologia de la investigacion, describiendo la zona de
estudio donde se lleva a cabo el presente trabajo de investigacion, el enfoque el tipo y
disefio de investigacion, la poblacion, la operacionalizacion de la variables, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y finalmente la tecnicas de analisis de los datos,
para este estudio se utilizo el software SPSS (version 25)

Capitulo IV: En este capitulo se presenta la exposicidon y discusidon de los resultados,
basados en los instrumentos aplicados especificamente el cuestionario.

Finalmente se formulan conclusiones, recomendaciones, la lista de referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, tanto las organizaciones publicas como las privadas buscan gestionar sus
actividades de manera adecuada para alcanzar sus objetivos, por lo que necesitan contar
con un sistema de control confiable y eficaz que favorezca una buena administracion.
Actualmente, muchas organizaciones muestran falencias en su gestién administrativa
debido a un uso inadecuado de los recursos materiales, ambientales, financieros y
humanos. En este contexto, varios paises continian trabajando en la implementacion de
sistemas de control interno con la finalidad de optimizar la toma de decisiones, reducir
problemas relacionados con la division de funciones y construir una estructura
organizacional sélida. Cabe destacar que la gestion administrativa estd estrechamente
vinculada con la ética profesional, es decir, con la capacidad de desempenar el cargo de
forma competente, desarrollando actividades, disefiando manuales, procedimientos,
politicas o controles internos que permitan mitigar los riesgos propios de la entidad.

A nivel nacional, hoy en dia la relacion entre control interno y la gestion administrativa
enfrenta desafios particulares que afectan la eficiencia y la transparencia en la gestion de
recursos. En el contexto peruano, uno de los principales problemas historicos ha sido la
corrupcién, la cual ha socavado los principios del control interno, afectando gravemente la
gobernabilidad y erosionando la confianza publica. Este fendmeno limita la capacidad de
las instituciones para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos, genera

distorsiones en la toma de decisiones y obstaculiza el desarrollo sostenible. Por ello,
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fortalecer los mecanismos de control interno es esencial para promover la transparencia,
la rendicion de cuentas y recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones del
Estado. Por lo que en el 2006 se promulgd la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado, que obliga a todas las entidades publicas a implementar y
mantener un sistema de control interno en sus operaciones institucionales, con el fin de
prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcién.

Actualmente hay una marcada diferencia entre el ftrabajo que desempefian los
funcionarios municipales y el impacto que este tiene en la ciudadania, en gran medida a
causa de la falta de transparencia y la desconfianza que surgen al implementar proyectos
destinados al bienestar de la poblacién.

En la municipalidad provincial de Azangaro, en relacién con el control interno y su gestion
a lo largo del tiempo, se ha identificado que el método utilizado no ha sido el mas
adecuado. Las entidades organicas no han verificado de manera efectiva que las
operaciones cumplan con las regulaciones técnicas ni con la documentacién que respalda
su disefio. Este problema se origina, en parte, porque un segmento del personal actual no
cuenta con la capacitacion ni la especializacién necesarias para el desempefo de las
funciones asignadas. Ademas, se percibe cierto desconocimiento en materia de gestion
municipal por lo que se genera una gestion administrativa ineficiente y por lo tanto
ineficaz.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacién que existe entre el control interno y la gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Azangaro, 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Azangaro, 20247

¢ Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la

municipalidad provincial de Azangaro, 20247
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¢, Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestién administrativa de la
municipalidad provincial de Azangaro, 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL

Mero y Tualombo (2024) En el estudio realizado en Ecuador cuyo titulo es La Importancia
de Control Interno en la Gestion Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
de Jaramijd, cuyo objetivo principal es entender la relacion entre los sistemas de control
interno y el desempeno de la administracion publica en esta entidad, buscando un
impacto en la eficiencia y efectividad. Utilizando un enfoque mixto, que combind la
recoleccion de datos cuantitativos (encuestas a 147 funcionarios) con cualitativos
(observaciones y revisién bibliografica), se descubrié que, si bien hay un buen nivel de
adherencia a las normas de control interno, persisten deficiencias en aspectos cruciales
como la capacitacion y la comunicacion. El estudio demuestra que los controles internos
bien implementados son esenciales para fomentar la transparencia, la responsabilidad y
la optimizacion de la gestion publica, lo que subraya la importancia de reforzarlos.
Finalmente, se deduce que un control interno fuerte es imprescindible para el correcto
funcionamiento del Gobierno Autdénomo Descentralizado y para generar confianza en la
ciudadania.

Noblecilla (2024) En su investigacion por medio de su articulo tiene como objetivo
principal analizar como la implementacion de un sistema de control interno influye en la
gestion administrativa y en la toma de decisiones financieras de las microempresas de
servicios. Para ello, se utilizaron métodos inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos
para evaluar la situacion de las microempresas en el sector de servicios de Machala, que
constituyeron la poblacion de estudio, se concluyé que los resultados del analisis
bibliografico-estadistico de diversas fuentes muestran como la implementacion de un
sistema de control interno influye en la gestion administrativa de las microempresas de

Machala.
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Escobar (2024) En el estudio realizado en Portoviejo cuyo titulo es “Control interno y
gestion administrativa en una entidad publica” La investigacion tuvo con objetivo
determinar cémo se relacionan el Control Interno y la Gestidon Administrativa en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chone. Mediante un estudio de
campo, cuantitativo y correlacional con 20 funcionarios, se confirmé que existe una
relacion significativa entre ambas areas. Esta interconexién es crucial, ya que un
equilibrio entre el control interno y la gestion administrativa mejora la capacidad de la
organizacién para responder de forma rapida y eficaz a los cambios y retos. El estudio
concluye que, mientras el control interno define los mecanismos para la eficiencia en el
uso de recursos, la gestiébn administrativa es responsable de su implementacion y
supervision. Por lo tanto, el control interno y la gestion administrativa son elementos que
se complementan esencialmente para asegurar la perdurabilidad de cualquier entidad.
1.2.2. ANTECEDENTES A NIVEL NACIONALES

Ticona (2023) En su trabajo de investigacion cuyo titulo es “Analisis del sistema del
control interno y gestion administrativa en la Mype Consorcio Liz S.A.C.”, su objetivo fue
determinar la relacién que existe entre el sistema del control interno y la gestion
administrativa de dicha entidad. La investigacion tuvo una metodologia de enfoque
explicativo, aplicado y cuantitativo, no experimental. La poblacion consisti6 en 10
trabajadores del area administrativa de la MYPE en cuestién. Para la recoleccion de
datos, se empled un cuestionario con escala Likert, cuya validez se confirmé a través de
un analisis de regresién lineal. Los hallazgos indicaron una influencia significativa del
sistema de control interno sobre la gestién administrativa de la empresa. Por lo que se
afirma una relacidon causal entre estas variables, subrayando la importancia de
componentes clave como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacion y la supervision.

Baca (2023) El estudio cuyo titulo tiene “El sistema del control interno en la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de antara 2021”, cuyo objetivo es determinar

la relacion que existe entre el sistema del control interno y la gestién administrativa de la
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municipalidad provincial de anta, region de cusco 2021, la metodologia utilizada fue no
experimental por lo que no se manipulé ninguna variable solo se recolecté los datos, con
la ayuda de los instrumentos en este caso la encuesta realizada a 49 trabajadores de la
municipalidad provincial de antara, La investigacién determiné que el Ambiente de control
y la Gestion Administrativa mantienen una relacion significativa. Especificamente, se
identificé una correlacion positiva moderada, cuantificada en 0.413, siguiendo los rangos
propuestos por Saenz y Tamez. de tal manera que con una significancia bilateral de
0.001, los resultados permitieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, validando
asi una correlacion positiva moderada entre el Ambiente de control y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta en 2021."

Mesco y Valeriano (2024) En su investigacion titulada “El control interno y la gestién
administrativa de las empresas agropecuarias del distrito de majes” su objetivo fue
determinar la correlacion y el impacto del control interno y la gestién administrativa en el
desempefio organizacional, se llevd a cabo una investigacion con un disefio no
experimental y descriptivo correlacional. Se analizaron datos de 28 empresas, obtenidos
a través de encuestas y cuestionarios validados y procesados con SPSS v28. Los
resultados mostraron que el 60.7% de las empresas posee altos niveles de control interno
y gestion administrativa, en contraste con el 39.3% que no alcanzé un nivel 6ptimo. La
prueba de correlacion de Pearson, con un coeficiente de 0.893, confirmd una relacién
positiva y directa significativa entre ambas variables, implicando que una mejor gestién
del control interno se asocia con mayor eficiencia administrativa. Esto subraya que
potenciar el control interno puede mejorar sustancialmente la gestion administrativa,
siendo vital para la sostenibilidad y competitividad de las empresas agropecuarias en
Majes.

Aguilar y Cubas (2024) En su investigacion titulada “Control interno y gestion
administrativa de la municipalidad distrital de calamarca” La investigacion tuvo como
objetivo principal establecer la conexidén entre el control interno y la gestién administrativa

de la Municipalidad Distrital de Chalamarca en 2024. Para ello, se aplicé una metodologia
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de investigacion basica, con enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, usando un
disefio no experimental y transversal. La muestra incluyé a 20 colaboradores, a quienes
se les administré un cuestionario. Los hallazgos mostraron que el control interno de la
municipalidad fue calificado como "regular" por el 80% de los encuestados, mientras que
la gestion administrativa fue considerada "buena" por el 70%. Ademas, la Correlacion de
Spearman confirmd una relacién directa y significativa entre cada uno de los elementos
del control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, y supervision) y la gestion administrativa, con coeficientes
que oscilaron entre 0.542 y 0.866. En sintesis, se concluyd que existe una relacién directa
y significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Chalamarca durante el periodo estudiado, evidenciado por un Rho de
Spearman de 0.613 y una significancia de 0.004.

1.2.3. ANTECEDENTES A NIVEL LOCALES

Quispe (2020) En su investigacion, titulada "El control interno en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2019",
cuyo objetivo fue describir el estado del control interno en dicha gerencia. Este estudio,
de naturaleza descriptiva y disefio no experimental, empled un cuestionario sobre control
interno aplicado a una muestra de empleados. Los resultados mostraron que el 43.30%
de los encuestados estda de acuerdo con la implementacion del control interno,
destacandose el "ambiente de control" como el aspecto mas aceptado. Un 12.06% se
mostro "totalmente de acuerdo", siendo la dimensién de "informacién y comunicacion” la
mas relevante en este grupo. Sin embargo, un 22.30% se mantuvo neutral, sin acuerdo ni
desacuerdo. Ademas, un 17.40% expreso su desacuerdo, sefialando la "evaluacion de
riesgos" como la dimension con mayor rechazo. Finalmente, un 4.94% manifesto un total
desacuerdo, particularmente con las "actividades de control"

Palomino y Cruz (2024) En su investigacion titulada “El Sistema del Control interno y

Gestion Administrativa en la Universidades Publicas de Puno - Peru " cuyo objetivo

principal fue establecer la relacién entre el Sistema de Control Interno (SCI) y la gestién
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administrativa en las universidades publicas de la regién de Puno, Peru. Con una
metodologia deductiva, analitico-correlacional y un disefio no experimental-transeccional,
se encuestaron a 6rganos y unidades involucradas en el SCI de estas universidades. Los
resultados mostraron que tanto el SCI como la gestion administrativa fueron valorados
mayoritariamente como "regular" o "bueno". El andlisis de datos revel6 una correlacion
positiva moderada y significativa (Rho de Spearman = 0.62) entre ambas variables,
sugiriendo que un mejor control interno se asocia con una mejor gestién publica en estas
instituciones.

Chata (2024) En su tesis titulada “Control Interno en el area de Tesoreria del Gobierno
Regional de Puno. 2023” cuyo objetivo fue describir las actividades de control interno
llevadas a cabo en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Puno durante el aino
2023. La metodologia empleada fue de corte cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo. La recoleccién de datos se realizé entre 43 servidores de la
unidad de analisis, y la fiabilidad del instrumento utilizado se verificé con un Alpha de
Cronbach de 0.953, lo que asegura que los items miden consistentemente el concepto
deseado. Los resultados generales mostraron que el control interno se encuentra en un
nivel moderado en el 86% de los casos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe relacién entre el control interno y la gestién administrativa de la
municipalidad provincial de Azangaro.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si existe relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

Determinar si existe relacion entre la evaluacién de riesgos y la gestion administrativa de
la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

Determinar si existe relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de

la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CONTROL INTERNO
Se entiende por sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, estructuras organizativas, procedimientos y métodos —asi
como la actitud de las autoridades y del personal que se implementan y organizan en
cada entidad del Estado con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos en el
articulo 4° de esta Ley (Ley N° 28716, s. f.)
El control interno es un proceso general y dindmico que se ajusta de manera continua a
las transformaciones que experimenta la organizacién. Para gestionar los riesgos y
ofrecer una seguridad prudente respecto al cumplimiento de la misién institucional y sus
objetivos generales, es esencial la participacion activa de la gerencia y de todo el
personal en sus distintos niveles (Gallardo y Jimenez, 2024,)
2.1.1.1. CONTROL PREVENTIVO
Se basa en el principio de prever y prevenir posibles inconvenientes antes de que se
presenten, avalando de este modo la seguridad y el buen trabajo de las actividades
dentro de la organizacion (Padilla y Diaz, 2024)
2.1.1.2. CONTROL CONCURRENTE
El control concurrente, también conocido como control "durante”, se refiere a la
supervision de las acciones que ocurren dentro del proceso de transformacion, con el fin
de garantizar que se lleven a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos por la

organizacion.
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Este tipo de control pone especial atencion en descubrir posibles inconvenientes que
puedan surgir durante la producciéon y que podrian formar productos o servicios con
deficiencias.(Nacional Financiera Banca de Desarrollo, 2004)

2.1.1.3. CONTROL ADMINISTRATIVO

El control administrativo se entiende como el proceso mediante el cual se inspeccionan y
monitorean las actividades y procedimientos desarrollados en una institucién publica, con
la intencion de garantizar una gestion institucional adecuada. Este control contribuye al
logro de los objetivos y metas trazadas para beneficiar a la poblacién. (Corrales & Mozo,
2021)

2.1.1.4. AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control Interno se refiere al conjunto de principios éticos que conforman
el entorno de control presente en la conciencia individual y colectiva de los miembros de
una organizacion, influenciado por la historia y cultura de la entidad, asi como por las
directrices establecidas por el directorio en relacién con la integridad dentro de la
organizacion (Superintendencia de Seguridad Social, 2023)

El ambiente de control constituye el mecanismo inicial del Sistema de Control Interno
(SCI). Segun el inciso e) del articulo 2 de la Ley General de Control Interno (LGCI), se
entiende como el conjunto de compendios del entorno organizacional que deben ser
creados y sostenidos por el jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios
de la entidad, con el objetivo de fomentar una actitud favorable y de respaldo hacia el
control interno y asegurar una gestion cuidadosa (Madrigal & Suarez, 2011)

2.1.1.4.1. Relacion entre la estructura organizacional y la competitividad

La estructura organizacional es un mecanismo fundamental para la competitividad, pues
influye en la capacidad de innovar, en la eficiencia operativa y en la adaptacién. Las
compafias que adoptan estructuras flexibles, descentralizadas y enfocadas en la
innovacién cuentan con una superioridad para atender de forma efectiva las exigencias
del mercado y utilizar sus recursos de manera 6ptima. Por ello, es fundamental que las

organizaciones tracen su estructura en funcion de sus objetivos estratégicos para
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fortalecer su competitividad (De la Rosa & Diaz, 2024)

2.1.1.5. EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacién de riesgos es el proceso general utilizado para reconocer peligros,
examinar el nivel de riesgo que representan y jerarquizarlos segun su relacion con una
actividad, tarea o trabajo determinado. Contiene el analisis de la probabilidad de que
ocurra un dafo por exposicion y la magnitud o gravedad de los resultados derivados de
dicha exposicion (Government of Canada, 2025)

Es el nivel de incertidumbre o posibilidad de variacion en el beneficio de una inversion. En
términos generales, se considera que, a mayor riesgo, se puede conseguir un mayor
rendimiento. Hay diferentes tipos de riesgos, como el de mercado, de capacidad, legal, de
liquidez, de tipo de cambio y de tasa de interés, entre otros. La gestion de riesgos
financieros es un area especializada dentro de las finanzas corporativas enfocada en
manejar o cubrir estos (Olarte, 2006)

2.1.1.6. IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacibn de un riesgo empresarial consiste en reconocer aquellos
acontecimientos potenciales que, al concretarse, podrian afectar los objetivos,
estrategias, planes, proyectos, productos, servicios u operaciones de la organizacion.
Este proceso también involucra describir y analizar dichos eventos: como podrian
desarrollarse, cuales serian sus causas, en qué lugar y momento podrian presentarse,
qué factores o personas influyen en su aparicion, quiénes o qué podrian resultar
afectados (como la reputacion, el personal, los recursos tangibles o intangibles, terceros,
etc.), cual seria el impacto generado, y quién tendria la responsabilidad de gestionar
dicho riesgo (Quijano, 2013)

2.1.1.7. DETECCION DEL CAMBIO

La identificacién y deteccion de fraudes contables en el ambiente empresarial es un
asunto crucial dentro de las finanzas y la gobernanza corporativa. A medida que las
empresas se enfrentan a retos cada vez mas cambiantes y complejos, resulta esencial

disenar estrategias estables para gestionar los riesgos vinculados al fraude. Este articulo
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cientifico se enfocé en examinar y debatir diversas estrategias fundamentales para
detectar y prevenir fraudes contables en las organizaciones, resaltando su relevancia,
eficacia y los posibles retos que conllevan (Castillo, 2023)

2.1.2. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa en las organizaciones es fundamental para conducir una
institucion, ya que permite orientar sus acciones, comprender y enfrentar los posibles
cambios que surjan en su desarrollo (Ramirez, 2020)

La administracion implica estructurar premeditada y continuamente las organizaciones, en
toda organizacién hay personas delegadas de ayudarlas a cumplir sus objetivos. A estas
personas se les conoce como gerentes. Los gerentes —ya sean guias, directores o
ejecutivos de ventas— pueden ser mas perceptibles en ciertas organizaciones que en
otras, pero sin una gestién efectiva, es muy posible que las organizaciones no tengan
éxito (James, 2011)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 CONTROL

El control es como el "ojo vigilante" de cualquier proceso o proyecto. Se encarga de
monitorear y ajustar lo que se esta haciendo para asegurar que todo concuerde con lo
que se planificé desde el principio. Basicamente, implica evaluar tenazmente como van
las cosas, qué resultados se estan obteniendo y si hay algun desvio, con el fin Ultimo de
garantizar que se alcancen las metas que nos planteamos (Control administrativo)
2.2.1.1. Ambiente de control

Es el ambiente donde se despliegan todas las actividades organizacionales bajo la
gestion de la administracion. EI ambiente de control es influenciado por factores internos
como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado y el ambiente
competitivo y regulatorio. (Mejias-Guevara, 2022)

2.2.2. DIRECCION

La direccién es la fase del proceso administrativo comisionada de coordinar al personal

de la empresa. Esto requiere que quien tenga autoridad profese liderazgo, motive al
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equipo, facilite la comunicaciéon, promueva cambios tanto organizacionales como
personales y fomente la creatividad. (Ruiz. 2012)

2.2.2.1. Motivacién

El primordial reto que enfrentan las organizaciones hoy en dia sugiere que se empleen e
intensifiquen estrategias que faciliten una apropiada motivacion laboral, el beneficio final
sera la generacion de una relacién significativa de los componentes que se necesitan
para concretar la armonia y el equilibrio entre la organizacion y sus colaboradores,
Ademas, se obtiene dar compensacién a las necesidades esenciales, de esta forma el
colaborador lograra sentir la satisfaccion de ser util y valorado, sentir que su labor es un
valor afadido a la organizacion, creando sentido de pertenencia y de manera simultanea
un ambiente de trabajo ventajoso que establece modelos de comportamiento, los que
haran agradable la convivencia en el proceso del trabajo diario. (Cabrera, 2022)

2.2.2.2. Comunicacién

La comunicacion tiene el objetivo de emitir y recibir mensajes entre interlocutores de
forma reciproca, considerandose como elemento indispensable de convivencia y un
componente concluyente de las formas que tiene el hombre de socializar. (Coll, 2019)
2.2.3. ORGANIZACION

La organizacion consiste en definir de manera técnica como se relacionan las funciones,
los niveles jerarquicos y las actividades de los recursos materiales y humanos de una
entidad social, con el propésito de alcanzar la mayor eficiencia posible en el marco de los
planes y objetivos fijados. (Reyes, 1992, p.36)

2.2.3.1. Division del trabajo

Es la definicion de los puestos y roles de los trabajadores, la determinacién de las
estructuras por departamentos y funciones, la racionalizacion del trabajo basada en el
analisis de las tareas de los trabajadores, la simplificacién del trabajo por medio del
estudio de tiempos y movimientos, los procesos de la produccion y la coordinacion de
actividades con el proposito de lograr la eficiencia organizacional y desde luego, el

aprendizaje de los trabajadores en las funciones y tareas de los puestos de trabajo.
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(Ropa-Carrién & Alama-Flores, 2022)

2.2.3.2. Coordinacion

Es el proceso de completar las actividades de las diferentes areas y personas de una

organizacién para que trabajen de manera integral hacia los objetivos comunes,

impidiendo duplicidad de esfuerzos y conflictos.

2.2.4. PLANIFICACION

El concepto de planificaciéon se relaciona con prever acontecimientos futuros y regularizar

las acciones necesarias para afrontarlos de forma eficiente y efectiva. Su objetivo es

definir un rumbo claro, fijar prioridades, distribuir los recursos de manera 6ptima y

examinar con anticipaciéon los posibles inconvenientes que puedan presentarse

(professorannibal, 2023)

2.2.4.1. Establecimiento de Estrategias

Es el proceso sistematico y organizado, en donde una empresa crea un plan de trabajo

para avanzar de una situacién actual a una futura esperada, determinando un conjunto de

consideraciones para la toma de decisiones e implementado por una organizacion para

guiar permanentemente sus actividades y estructuras, (Quiroz, 2020)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la

municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e [Existe una relaciéon significativa entre el ambiente de control y la gestidn
administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

e Existe una relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y la gestién
administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

e Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la gestion

administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigaciéon se desarrolld en la provincia de Azangaro que por ley del 5 de
febrero de 1825, el poblado de Azangaro es elevado a la categoria de ciudad. El 21 de
junio, la ciudad fue nombrada como capital de la provincia creada con el mismo nombre.
Conformada por dieciocho distritos: Achaya, Arapa, Asillo, Caminaca, Chupa, Mufani,
Potoni, Putina, Saman, San Antén, San José, San Juan de Salinas, Santiago de Pupuja,

Tirapata, José Domingo Choquehuanca, Pedro Vilcapaza, Huatasani y Azangaro

DEPARTAMENTO : PUNO
PROVINCIA : AZANGARO
DISTRITO : AZANGARO

La provincia de Azangaro, con una extension de 4 mil 970 kildmetros cuadrados, se ubica
en las cercanias de la cordillera oriental, alejado de la influencia del Titicaca.

Consecuentemente, su clima es célido y templado.
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Figura 01: Ubicacién de la Municipalidad Provincial de Azangaro, Google maps

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1 POBLACION

El grupo objeto del presente trabajo de investigacion dara cobertura a 27 trabajadores de

la municipalidad provincial de Azangaro, segun el (cuadro de asignacion de personal,

2025)

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La seleccién de la muestra se basara en un método de muestreo no probabilistico, por lo

tanto, abarca a todos los integrantes de la Oficina de Control Institucional y Gerencia

Administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro.

Tabla 01: Oficinas de la Municipalidad

Oficina de la Municipalidad

Cantidad de trabajadores

Oficina de Control interno

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracién Logistica
Gerencia de Administracion Contable
Gerencia de Administracion Tesoreria

Total

2

7

10

27

Fuente: Cuadro de asignacion del personal de la Municipalidad Provincial de Azangaro.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se
cuantificé la informacidon obtenida mediante distintos instrumentos, sometiéndose
posteriormente a analisis estadisticos para verificar las hipotesis formuladas en el estudio,
lo que permitid generar resultados objetivos. Asimismo, el estudio tiene un enfoque
descriptivo correlacional ya que se toma en cuenta la correlacién de la variable control
interno y su relacion con la gestion administrativa, pues se dedica a presentar de forma
detallada la informacién recolectada de cada variable, sin pretender identificar relaciones
de causalidad entre ellas.

3.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

La metodologia emplea un diseiio de caracter no experimental y transversal. Se
considera no experimental porque los datos obtenidos no fueron manipulados, sino
recolectados y expuestos tal como se encontraron con relacion a las variables, sistema
de control interno y gestion administrativa , recopilamos la informacion en un solo
momento, tal cual se encuentra en su contexto real, por tanto, fue transversal como
define Hernandez al respecto.

3.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta

La técnica elegida para obtener los datos sera la aplicacion de encuestas. Estas se
elaboraron con preguntas cerradas y opciones de respuesta predefinidas, las cuales
pueden consultarse en el (Anexo 02: Cuestionario).

Cuestionario

El instrumento que se utilizara con los trabajadores de la Oficina de Control Institucional y
Gerencia de Administraciéon de la Municipalidad Provincial de Azangaro sera el
cuestionario, disenado con preguntas especificas para cada indicador y dimension de las

variables “Control Interno” y “Gestion Administrativa”.
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El cuestionario estructurado fue de escala Likert que consta de 3 dimensiones y 16 items
para la primera variable, y para la segunda variable consta de 4 dimensiones y 16 items
correspondientes, asimismo este cuestionario es adaptado del autor: Wilber, Marca
Maquera (2023) cuya tesis es “Control interno y la gestiéon administrativa de la
municipalidad provincial de tacha, 2022” de la Universidad Auténoma de Ica.

Validacién de instrumento, para la presente investigacién el tipo de validacion utilizada es
la validacion por criterio, “Se refiere a si un instrumento de investigacion mide lo que se
supone que mida y si los resultados se correlacionan adecuadamente con otros
resultados conocidos” (Medina, 2023, p.15) En este caso, el instrumento a utilizar sera

de una tesis ya validada que busca similares objetivos que la presente investigacion.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 02: Operalizacién de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ESCALA
Control Interno  Ambiente de e estructura 1. Nunca
control organizativa 2. Pocas veces
Evaluacién de e Direccion 3. A veces
riesgos ° Competencia 4. Muchas
Actividades de profesional veces
control ) Identificacion de 5. Siempre
riesgos
° valoracién de
riesgos
° respuesta
° documentacion  de
procesos
° revision de procesos
y actividades
° asignacion de
funciones
Planificacion Establecimiento de
Organizacién estrategias 1. Nunca
Gestion 2. Pocas veces
Administrativa Direccion ° Divisién de trabajo 3. A veces
° Coordinacion 4, Muchas
Control veces
° Motivacion 5. Siempre
° Comunicacion
° Ambiente de control
° Evaluacion y
desempeno
Fuente: Elaboracién propia
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

La presente investigacién adopta un enfoque cuantitativo, dado que se aplicaran diversos
métodos fundamentales. Para la recopilacion y el andlisis de la informacién requerida, se
empleara el software estadistico SPSS version 25. Asimismo, se construira una base de
datos y se utilizaran técnicas de estadistica descriptiva e inferencial con el fin de analizar
las caracteristicas de los datos obtenidos y extraer conclusiones, ademas de comprobar
las hipdtesis formuladas. Por otro lado, se utilizara Microsoft Excel como herramienta
complementaria para elaborar escalas y facilitar la presentacién de los resultados
derivados de la encuesta. (Maquera, 2023.)

En la primera etapa se empled una estadistica descriptiva con el propdsito de resumir y
clasificar la informacién recolectada mediante tablas de frecuencia lo que facilitd la
caracterizacion de la percepcion de los trabajadores en relacién con las dimensiones
analizadas.

En la segunda etapa se elabora la prueba de normalidad para determinar la distribucion
de los datos recolectados. Los resultados obtenidos mostraron que los datos no siguieron
una distribucidon normal, por lo que se decidi6 emplear estadistica inferencial no
paramétrica. por lo tanto se aplicé especificamente la prueba de correlacion de Spearman
una técnica adecuada para el analisis de variables ordinales derivadas de escalas tipo
Likert, Esta prueba permitié identificar la relaciéon entre las variables de estudio y asi
determinar si presento significancia estadistica, garantizando asi la validez de los
resultados inferenciales del estudio y respaldando la validez de las conclusiones

planteadas.
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Tabla 03: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno ,240 27 ,000 ,856 27 ,002
Gestidn ,180 27 ,025 ,909 27 ,022

Administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Extraido del software SPSS (V. 25).

Como solo se cuenta con 27 datos procesados, tomamos los resultados obtenidos por la
prueba de Shapiro-Wilk ya que los datos a ser analizados son menores a 50.

Los valores de significancia (Sig) obtenidos para ambas variables; variable control interno
(Sig = 0.002) y variable de gestion administrativa (Sig. = 0,022), fueron menores al nivel
de significancia de 0.05 (p < 0.05), lo que indica que los datos no siguen una distribucion
normal.

Ante falta de normalidad en las variables se opta por utilizar el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, el cual es una prueba no paramétrica que permite analizar la
relacién entre las variables ordinales cuando no se cumpla el supuesto de normalidad.
Esta prueba fue adecuada para el presente estudio ya que las variables fueron medidas

mediante la escala tipo Likert y no presentaron una distribucion normal.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
Tabla 04: Correlacion de Spearman entre la variable “Control Interno” y la variable

“Gestion administrativa” en la municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

Gestion
Control Administrativ
Interno a
Rho de Control Interno Coeficiente de 1,000 ,904”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 27 27
Gestidon Coeficiente de ,904" 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Extraido del software SPSS (V. 25).

Hipétesis Nula (HO0): No existe una relacién significativa entre el control interno y la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

Hipétesis Alterna (H1): Existe una relacién significativa entre el control interno y la

gestién administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

33

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

En la tabla 04 se puede observar que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
variable control interno y gestién administrativa es de 0.904, lo cual indica que existe una
relacion positiva significativa entre ambas variables, segun el rango de interpretacion
establecido. Ademas, se presenta un nivel de significancia de 0.000, lo que evidencia que
la relacion es estadisticamente significativa, demostrando que las variables se relacionan
de manera consistente en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024. Por lo tanto,
dado que el nivel de significancia bilateral es de 0.000 menor a 0.01, se constata que
existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024, lo que permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna planteada en la investigacion.

Estos resultados se asemejan al estudio realizado por Escobar (2024) quien evalud la
relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Chone. Mediante un estudio de campo, cuantitativo
y correlacional con 20 funcionarios, se confirmd que el coeficiente de correlacion es
Rho=0,716, el valor de significancia es 0,00 < 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa asi se confirmar que existe una relacion
significativa entre ambas areas. Esta interconexioén es crucial, ya que un equilibrio entre el
control interno y la gestion administrativa mejora la capacidad de la organizacién para

responder de forma rapida y eficaz a los cambios y retos.
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4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1
Tabla 05: Correlacion de Spearman entre la dimension “Ambiente de control” y la variable

“Gestion Administrativa” de la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

Gestion

Ambiente de Administrativ

control a
Rho de Ambiente de control Coeficiente de 1,000 824"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 27 27
Gestidn Coeficiente de ,824” 1,000
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Ambiente de control

Figura 02: Ambiente de control en la municipalidad provincial de Azangaro.2024

Fuente: Extraido del software SPSS (V. 25).

Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestién administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

En la tabla 05, se observa que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre la
dimensién ambiente de control y gestion administrativa es de 0.824, lo cual indica que
existe una correlacion positiva significativa entre ambas variables, segun el rango de
interpretacion establecido. Ademas, se presenta un nivel de significancia de 0.000, lo que
demuestra que la relacion es estadisticamente significativa, evidenciando que el
ambiente de control tiene una influencia relevante sobre la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024. Por lo tanto, dado que el nivel de
significancia bilateral es de 0.000, menor a 0.01, se corrobora que existe una relacion
significativa entre el Ambiente de control y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, 2024, lo que permite rechazar la hipoétesis nula y aceptar la

hipétesis alterna planteada para este objetivo especifico.
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Segun la figura 02, podemos apreciar claramente que el 55.56% de los trabajadores
encuestados perciben un nivel ALTO en al dimensién Ambiente de control lo que refleja
que la mayoria de los servidores reconocen el apoyo de la gerencia y la existencia de los
lineamientos que promuevan un control adecuado,el 37.04% de los trabajadores
consideran un nivel MEDIO que ubica el ambiente de control en un nivel medio sugiere
que aun existen aspectos por fortalecer tales como las actualizaciones de documentos
normativos o la difusién de politicas internas y solo el 7.41% de los trabajadores lo evalua
en un nivel BAJO.

Estos hallazgos concuerdan con la investigacion de Baca (2023) quien en su estudio el
sistema del control interno en la gestion administrativa en la municipalidad provincial de
antara 2021, la metodologia utilizada fue no experimental por lo que no se manipulé
ninguna variable solo se recolectd los datos, con la ayuda de los instrumentos en este
caso la encuesta realizada a 49 trabajadores de la municipalidad provincial de antara, La
investigacion determind que el Ambiente de control y la Gestién Administrativa mantienen
una relacion significativa. Especificamente, se identific6 una correlacién positiva
moderada, cuantificada en 0.413, siguiendo los rangos propuestos por Saenz y Tamez.
de tal manera que con una significancia bilateral de 0.001, los resultados permitieron
rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, validando asi una correlacion positiva
moderada entre el Ambiente de control y la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Provincial de Anta en 2021."
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4.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
Tabla 06: Correlacién de Spearman entre la dimension “Evaluacion de riesgos” y la

variable “Gestién Administrativa” de la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

Gestion

Evaluacion Administrativ

de riesgos a
Rho de Evaluacién de  Coeficiente de 1,000 ,830”
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Gestidn Coeficiente de ,8307 1,000
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Evaluacion de riesgos

Figura 03: Evaluacion de riesgos en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024
Fuente: Extraido del software SPSS (V. 25).

Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

En la tabla 06 se puede observar que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
entre la dimension de evaluacion de riesgos y gestién administrativa es de 0.830, lo cual
indica que existe una relacion positiva significativa entre ambas variables, segun el rango
de interpretacion establecido. Ademas, se presenta un nivel de significancia de 0.000, lo
que demuestra que la relacion es estadisticamente significativa, evidenciando que la
forma en que se desarrolla la evaluacién de riesgos influye de manera importante en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Azangaro. 2024. Por lo tanto.
dado que el nivel de significancia bilateral es de 0.000, menor a 0.01, se corrobora que
existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024, lo que permite rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipétesis alterna planteada para este objetivo especifico
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Segun la figura 03, podemos apreciar que el 48,15% de los trabajadores encuestados
consideran que la evaluacion de riesgo de la municipalidad Provincial de Azangaro se
encuentra en un nivel ALTO estos resultados reflejan que la institucion presenta un
manejo proporcionalmente adecuado de la identificacion y analisis de los riesgos que
podria afectar los objetivos institucionales, mientras que el 40,74% lo califica en un nivel
MEDIO evidenciando que aun existen areas de mejora,especialmente lo relacionado con
la implementacion de metodologias mas sistematicas, y solo el 11,11% lo ubica en el nivel
BAJO.

Los resultados coinciden con el hallazgos de Aguilar y Cubas (2024) En su investigacion
mostraron que la prueba de correlacion de Rho de Spearman en la evaluacion de riesgos
tiene una relacién de r = 0.542 con la gestion administrativa, ademas se muestra una
significancia de p = 0.014, lo que establece qué; la evaluacién de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Chalamarca durante el periodo 2024, y asi se concluyé que existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

de Chalamarca durante el periodo estudiado-
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4.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3
Tabla 07: Correlacién de Spearman entre la dimension “Actividades de control” y la

variable “Gestién Administrativa” de la municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

Gestion

Actividades Administrativ

de control a
Rho de Actividades de  Coeficiente de 1,000 ,920”
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 27 27
Gestidn Coeficiente de ,920" 1,000
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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BAJO MEDIO ALTO

Actividades de control

Figura 04: Actividades de control en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024
Fuente: Extraido del software SPSS (V. 25).

Hipotesis Nula (H0): No existe una relacion significativa entre las actividades de control y
la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacién significativa entre las actividades de control y
la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Azangaro, 2024.

En la tabla 07 se puede observar que el coeficiente de correlacién de Spearman entre la
dimension actividad de control y gestion administrativa es de 0.920, lo que indica que
existe una relacidon positiva significativa entre ambas variables, segun el rango de
interpretacion establecido, Ademas, se presenta un nivel de significancia es de 0.000, lo
que demuestra que la relacion es estadisticamente significativo, evidenciando que la
actividad de control influyen directamente en la gestién administrativa de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, 2024. Por lo tanto, dado que el nivel de significancia bilateral es
de 0.00, menor a 0.01, se verifica que existe una relacion significativa entre las
actividades de control y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Azangaro, 2024, lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna

planteada para este objetivo.
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Segun la figura 04, podemos apreciar que el 51,85% de los trabajadores encuestados
perciben que la dimension de actividades de control se encuentra en un nivel ALTO, esto
refleja que las actividades de control se desarrollan de manera favorable, dado que mas
de de la mitad de los trabajadores considera que los procedimientos y mecanismos de
verificacion se cumplen adecuadamente, mientras que el 44,44% califica un nivel MEDIO
que refleja que aun existe limitaciones en la implementacién uniforme de las politicas y
procedimientoslo que podria afectar los resultados administrativos, y solo el 3,70%
califica un nivel BAJO.

Estos resultados concuerdan con el hallazgo de Quispe (2020) de su investigacion, que
muestra los resultados correspondientes al objetivo especifico 03 que es describir las
actividades de control en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman, en el cual se ha encontrado los siguientes resultados: Un
46.81% de los trabajadores y funcionarios de la Gerencia de Administracién Tributaria
seflalan que estan de acuerdo que se percibe actividades de control en la entidad,
siendo el indicador verificaciones, conciliaciones y rendicion de cuentas el indicador que
mas se percibe, es decir que en la entidad se verifican los procesos, actividades o tareas

significativas antes y después de realizarse.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacién al objetivo general, se concluye que existe una relacion positiva y
altamente significativa entre el control interno y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Azangaro. 2024. Los resultados del analisis estadistico, con
un coeficiente de correlacién de Spearman de rs= 0.904 y un valor de significancia de
p=0.00, que es menor a 0.01, permiten rechazar la hipétesis nula ya aceptar la hipotesis
alterna. Esto significa que a medida que el sistema de control interno se fortalece y se
implementa de manera mas efectiva, la gestién administrativa de la municipalidad mejora
de forma considerable.

SEGUNDA: En relacion con el objetivo especifico 1, se concluye que el ambiente de
control tiene una relacion positiva y significativa con la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024. La correlacion de Spearman, con un
coeficiente de rs=0.824 y un nivel de significancia de p=0.000 (menor a 0.01), demuestran
un ambiente de control sdlido, caracterizado por la integridad, los valores éticos y una
estructura organizativa clara que impacta directamente en la eficiencia y eficacia de las
gestion administrativa.

TERCERA: En relacién con el objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion
positiva y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman
de rd=0.830 y el valor de significancia de p=0.000 (menor a 0.01) indican que cuentan
con una adecuada identificacién, analisis y gestion de los riesgos que influyen de manera

determinante en el desempefio de la administracion. Este hallazgo valida la hipétesis
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especifica y confirma que la proactividad de la evaluacién de riesgos es un componente
clave para una gestién administrativa, en linea con los resultados obtenidos.

CUARTA: En relacion con el objetivo especifico 3, se concluye que las actividades de
control tienen una relacion positiva y altamente significativa con la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024. Con un coeficiente de correlacion de
Spearman de rs= 0.920 y un valor significativo de p=0.000 (menor a 0.01), se evidencia
que la implementacion de politicas y procedimientos de control como autorizaciones,
conciliaciones y rendiciones de cuentas es fundamental para optimizar la gestion

administrativa, estos resultados corroboran la hipotesis planteada.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a los servidores que conforman el control interno implementar
un plan de mejora continua del sistema de control interno donde puedan incluir la
actualizacién de manuales de procedimientos, capacitaciones regulares del personal en
normativas de control y asignacién de responsabilidades claras para su supervision.
Crear un comité de control y gestion, este grupo integrado por personal clave de las areas
administrativas que se encargara de monitorear periédicamente la eficiencia de los
controles , identificar debilidades y proponer soluciones para optimizar los procesos
administrativos, y por ende la gestién de la municipalidad.
SEGUNDA: Se recomienda a los encargados del area de control interno realizar talleres
y charlas sobre la importancia de la transparencia y la cultura organizacional, de la misma
manera promover mecanismos de supervision para garantizar que las disposiciones
emitidas por la gerencia se apliquen en todos los niveles de la institucion
TERCERO: Se recomienda al titular de la gerencia de la entidad establecer un sistema
formal de gestion de riesgos, donde la municipalidad deba contar con una metodologia
estructurada para identificar, analizar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar el
cumplimento de sus objetivos administrativos, también incorporar herramientas
tecnoldgicas que faciliten la evaluacion continua de riesgos, para asi asegurar la toma de
decisiones oportunas y basadas en evidencias.
CUARTO: Se recomienda fortalecer los mecanismos de supervision y monitoreo
continuo, incluyendo controles preventivos y correctivos que garanticen la calidad de los

procesos administrativos, asi mismo uniformizar la aplicacion de los procedimientos de
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control asegurando que las politicas internas se cumplan de manera sistematica en todas

las areas.
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Anexo 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO

“Ano de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS - FACULTAD DE CIENCIAS

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

Estimado/a participante, el objetivo principal de esta encuesta es recoger datos sobre “El
sistema del control interno y gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Azangaro, 2024”. Los datos obtenidos seran esenciales para un analisis detallado que, a
su vez, facilitard la toma de decisiones informadas. Es importante subrayar que toda
informacion  proporcionada en este cuestionario se gestionara con estricta
confidencialidad y anonimato, asegurando asi que las respuestas de los participantes

sean abiertas y honestas.

A continuacion, le mostramos la siguiente serie de preguntas, las cuales desde ya
agradecemos que sean respondidas con la mayor honestidad e integridad posible,
marcando solo la alternativa que mejor represente lo que piensa o siente, no existiendo

asi respuesta correctas o incorrectas

CUESTIONARIO N.° 01

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones respecto a la implementacién del
control interno, a las que deberan contestar con un aspa “X” segun la alternativa que

mejor describa tu apreciacion.

Nunca Pocas veces Aveces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5

55

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5

1 Los cargos gerenciales y administrativos muestran
interés en apoyar la implementaciéon del control

interno en la entidad.

2 La entidad cuenta con documentos normativos
(ROF, MOF, MAPRO, etc.) periédicamente

actualizado

3 La cantidad de personal es el mas adecuado para

la operatividad de la entidad

4 Existe un programa de capacitacion o
entrenamiento del personal en el ambito de sus

funciones

5 Se evalua periédicamente a todo el personal y en

forma imparcial

EVALUACION DE RIESGO

6 Ha identificado los eventos negativos (riesgos) que

pueden afectar al desarrollo de sus actividades.

7 Ha determinado y cuantificado la probabilidad de

que ocurran los riesgos identificados.

8 Ha cuantificado el efecto (impacto) que pueden

ocasionar los riesgos identificados.
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9 Se han establecido las acciones necesarias

(controles) para afrontar los riesgos evaluados.

10 | Se han definido lineamientos para efectuar
seguimientos  periddicos a los  controles

desarrollados con respecto a los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

11 | La documentacion de las actividades desarrolladas
en su area es completa, oportuna y adecuada y
facilita la revision del proceso desarrollado desde su

autorizacioén e iniciacion hasta su finalizacion.

12 | La documentacién, tanto aquella en soporte papel

como electrénico

13 | Las actividades en la que participa se revisan

periddicamente con el fin de proponer mejoras.

14 | En caso de detectarse deficiencias en los procesos

de su area se efectuan las correcciones necesarias.

15 | Las actividades expuestas a riesgos de error o
fraude han sido asignadas a diferentes personas o

equipos de trabajo.

16 | Se efectua rotacion periddica del personal asignado

a puestos susceptibles a riesgos de fraude

CUESTIONARIO N.° 02
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A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones respecto a la implementacion de
la gestidon administrativa, a las que deberan contestar con un aspa “X” segun la alternativa

que mejor describa tu apreciacion.

Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre

1 2 3 4 5

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION 1 2 3 4 5

1 Tengo conocimiento del alineamiento estratégico
de la entidad (vision, mision y objetivos

estratégicos)

4 Considero que las decisiones que asume la alta
Direccion se basa en el plan estratégico

institucional.

3 Los procesos de planificacion en la entidad se

desarrollan de forma participativa.

4 Existe una medicién a la consecucion de las metas

establecidas en los planes de la entidad

ORGANIZACION

5 Conozco la estructura organica de la entidad, y sus

principales funciones.

6 Considero que el nivel de comunicacion

organizacional es adecuado
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7 Considero que el personal de la entidad cuenta
mayormente con las competencias adecuadas

para el cargo asumido.

8 Considero que la distribucion fisica de los
ambientes de trabajo permite un adecuado

desarrollo de las tareas encargadas

DIRECCION

9 Considero que el estilo de direccion de los

principales funcionarios es participativo.

10 | Considero que mis puntos de vista son tomados en

cuenta por parte de mis superiores.

11 Existe un adecuado impulso sobre la motivacion

laboral de parte de los jefes.

12 Existe un adecuado nivel de interrelacién laboral

entre las diferentes areas.

CONTROL

13 | En la entidad se prioriza la implementacién de las
acciones de control con la finalidad de mejorar el

servicio a la comunidad

14 | Las medidas de control adaptadas le permiten a la

alta direccion implementar ajustes.
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15 | Los jefes se caracterizan por hacer monitoreo a las
tareas programadas en base a los planes de

gestion.

16 | Los jefes se caracterizan por brindar una
retroalimentacién sobre los aspectos de mejora a

sus funciones.
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Anexo 04: Solicitud a la institucién

“Afio do la recupaeracion ¥ consolidacion da la aconomds paruana”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA EJECUCION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

SR. Dr. Salvador Apaza Flores.
Alealde de la Municipatidad Provinciol de Azangaro.

s e g, Flor de Maria Puraca Lasteros, identificada
._"'Ir"'-:r:':"'":":'lfl E'I"_'E EE-::I": i pon DMI: 73260303 con domicilio en el Jr
IRBRITE UL LIRS JIC Auincapac Mo 425 del distrito de Macusan
ek | R r Provincia de Carabaya departamento de Puno
‘—?i'i @7 SEP s _] # con el grado de Bachiller de la escuela
Ramany, , . profesional de coniabilidad y finanzes de la
Rea XYl rr ~S1 - Universidad Privada "SAN CARLOS DE PUNOD'
-Elr!.IE' e ) me dicljeo 8 usted con el mRSPEID ¥ la
— consideracion debida, para solicitar da manara
formal o sigulente:

Que eslado eplo pars la sjecucidn de mi trobajo da imvestigecion titulado "SISTEMA DE
COMTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIFALIDAD PROVIMCIAL DE
AZAMGARD, 2024" para poder obtener gl thulo profesional de Contador Podblico, solicita
Ia autodzacién para implemantar un cusstionario a las Oficinas de Control interno Y
Gerencia Administiative, ya que es esencial contar con la colaboracion da los
trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Proanielal do Azfngaro, gquisnes podran
apartar informacién crucial @ Uavas de sus respusstas al cuestionsrio. Aseguro gue toda
informacién recabads serd con la mas estricta confidencialidad y serd utilizada
exclusivamenta con finea académicos y de invastigacidn.

Esparo poder contar con su valloso apoyo para este proyecto de investigecidn, gue ostoy
convencida contribuird ol desarrollo y bienestar de la municipalidad,

POR LO EXPUESTO:

Le solicito amablaments que scceda a mi peticidn.

Azangaro, 02 de setiambre dal 2025

S -

FLOR DE MAHJ‘L PURACA LASTEROS
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 01: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad Provincial de

Azangaro

Figura 02: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad provincial de

Azangaro.
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Figura 03: Encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad Provincial de

Azangaro.

Figura 04: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Azangaro.
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