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RESUMEN

La Investigacion de Tesis titulada: Gestién Financiera y la Rentabilidad de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro uno S.A.A. 2024, tuvo como
propésito determinar el grado de correlacion entre la Gestidon Financiera y la Rentabilidad
de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024. En
esta investigacion se empled un enfoque cuantitativo, llevando a cabo un estudio basico,
descriptivo-correlacional y de corte transversal. La poblacién en este estudio fue de 120
trabajadores y la muestra fue de 93. Los resultados indican que existe una correlacion
observada entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad de Electro Puno S.A.A. 2024, con
un coeficiente de correlacion de Pearson =0.627 y un valor de <0.05, sugiere una relacion
significativa y positiva entre estas dos variables (Tabla 1). Este resultado indica que a
medida que se mejora la Gestién Financiera en la empresa, también se incrementa su
Rentabilidad. Un coeficiente de correlacién de esta magnitud implica que existe una
conexion robusta, lo que sugiere que las practicas financieras efectivas, como la
planificacion adecuada, el control de costos y la optimizacion de recursos, influyen
directamente en los resultados econémicos de Electro Puno S.A.A. 2024.

Palabras Clave: Gestién de Fondos, Ingresos, Liquidez, Rentabilidad, Pagos.
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ABSTRACT

The purpose of the Thesis Research entitled: Financial Management and Profitability of
the Regional Public Electricity Service Company, Electro Puno S.A.A. 2024, was to
determine the degree of correlation between Financial Management and Profitability of the
Regional Public Electricity Service Company, Electro Puno S.A.A. 2024. A quantitative
approach was used in this research, carrying out a basic, descriptive-correlational and
cross-sectional study. The population in this study was 120 workers and the sample was
93. The results indicate that there is an observed correlation between the financial
management and the profitability of Electro Puno S.A.A., with a Pearson correlation
coefficient r=0.627 and a value of p<0.05, suggesting a significant and positive
relationship between these two variables (Table 1). This result indicates that as the
company's Financial Management improves, its Profitability also increases. A correlation
coefficient of this magnitude implies that there is a robust connection, suggesting that
effective financial practices, such as proper planning, cost control and resource
optimization, directly influence Electro Puno S.A.A.'s economic performance.

Keywords: Fund Management, Income, Liquidity, Profitability, Payments.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada "Gestion Financiera y la Rentabilidad de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024" se centra en analizar la
relacion entre la Gestién Financiera y la Rentabilidad de esta entidad. En un contexto
donde las empresas generadoras de electricidad enfrentan desafios significativos, como
fluctuaciones en los costos operativos y cambios en la regulacion del sector, es crucial
entender como una adecuada Gestidén Financiera puede influir en su rendimiento
econémico. Este estudio busca determinar el grado de correlacion existente entre ambas
variables, proporcionando asi un marco que permita identificar estrategias financieras que
optimicen la rentabilidad de Electro Puno S.A.A. 2024.

El objetivo principal de esta investigacion es establecer si una gestion financiera eficiente
se traduce en una mejora en la rentabilidad de la empresa. Para ello, se utilizaran
meétodos cuantitativos que permitiran evaluar diversos indicadores financieros y su
impacto en los resultados econémicos de Electro Puno S.A.A. Este analisis no solo
contribuird a un mejor entendimiento del funcionamiento interno de la empresa, sino que
también ofrecera recomendaciones practicas para mejorar su desempefio financiero vy,
por ende, su capacidad para ofrecer un servicio eléctrico sostenible y rentable a la
comunidad.

Por ello, este estudio se divide en cuatro capitulos que detallan cada aspecto tratado en
el trabajo. Primero, el Capitulo 1 presenta el problema de investigacion, luego presenta
los objetivos y revisa la informacion general relevante. El Capitulo 2 estd dedicado al
desarrollo del marco tedrico, incluida la formulacién del marco conceptual y las hipotesis.
El Capitulo 3 detalla la metodologia utilizada en el estudio. El Capitulo 4 presenta los
resultados obtenidos, seguido de un analisis detallado de los hallazgos de la
investigacion. Finalmente, proporciona conclusiones y recomendaciones, incluida la

bibliografia revisada, y agrega anexos para respaldar la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el escenario econdmico global actual, las empresas se enfrentan a desafios
significativos en términos de Gestion Financiera y Rentabilidad. La volatilidad de los
mercados, la incertidumbre geopolitica, y la rapida evolucion de las tecnologias son solo
algunos de los factores que impactan directamente en la toma de decisiones financieras.
La globalizacién ha intensificado la competencia, exigiendo a las empresas un enfoque
estratégico y agil para mantenerse rentables y sostenibles a largo plazo (Franco, et al.
2021).
En el contexto peruano, la gestidn financiera se ve influenciada por factores especificos
del pais. La dependencia de ciertos sectores econdmicos, como la mineria y la
agricultura, introduce vulnerabilidades ante las fluctuaciones en los precios de los
commodities a nivel mundial. Asimismo, la estabilidad politica y las politicas
gubernamentales impactan directamente en la confianza de los inversionistas y en la
toma de decisiones financieras de las empresas (Voz, 2021).
La Gestidon Financiera y la Rentabilidad son dos conceptos fundamentales en el ambito
de los negocios y las finanzas. Ambos estan estrechamente relacionados y son vitales
para la toma de decisiones financieras efectivas en una organizacion. La gestion
financiera juega un papel crucial en la rentabilidad de una empresa, incluyendo aquellas
que operan en el sector de servicios publicos de electricidad. En el caso de Electro Puno

S.A.A, una Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad, varios aspectos deben
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considerarse para asegurar una gestién financiera efectiva y, por ende, mejorar la
rentabilidad (Huacchillo, et al., 2020).

Presupuesto y Planificacién Financiera: Desarrollar presupuestos detallados que
abarquen ingresos, gastos, inversiones y financiamiento; Establecer metas financieras
realistas y alinearlas con la mision y objetivos estratégicos de la empresa. Gestion de
Costos: Controlar y optimizar los costos operativos y de mantenimiento; Implementar
sistemas eficientes de gestion de costos para identificar areas de mejora.

Financiamiento y Endeudamiento: Evaluar las fuentes de financiamiento y buscar
opciones que minimicen los costos financieros. Gestionar prudentemente el
endeudamiento para evitar impactos negativos en el flujo de efectivo y la rentabilidad
(Altos Empresarios, 2020).

Una Gestién Financiera efectiva en Electro Puno S.A.A. deberia integrar estos elementos
para mejorar la Rentabilidad, asegurar la sostenibilidad financiera y contribuir al
suministro mas confiable de servicios eléctricos en la regidén Puno. Es crucial adaptarse a
las condiciones cambiantes del mercado y las regulaciones para garantizar el éxito a
mediano y largo plazo.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el grado de correlacién entre la Gestidn Financiera y la Rentabilidad de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es el grado de correlacion entre la Liquidez y la Rentabilidad de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 20247.

¢, Cual es el grado de correlacién entre el Endeudamiento y la Rentabilidad de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

El contexto de esta investigacion se centra en proponer un plan de Gestion Financiera

destinado a mejorar los indices de rentabilidad en la Compania Constructora Galilea
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S.A.C., durante el afno 2021. La metodologia empleada adopté un enfoque descriptivo
propositivo con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo. La recoleccion y
analisis de datos se llevaron a cabo mediante entrevistas y analisis documental,
involucrando al Contador General, Gerente General y Jefe del Area de Finanzas de la
empresa mencionada. Los resultados revelaron la importancia de esta investigacion
para superar las deficiencias en la gestion financiera de la empresa, lo que podria
conducir a una mejora sustancial en su situacién econémica y optimizacién de sus
indices de rentabilidad. En conclusion, se identificaron serias deficiencias en la gestion
financiera, atribuibles a una falta de direccion y control adecuados de los procesos
operativos debido a la carencia de herramientas eficientes para una gestion financiera
efectiva (Chingel y Nufiez, 2023).

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

El estudio se llevd a cabo tomando como referencia una empresa terrestre ubicada en
Piura durante el periodo comprendido entre 2017 y 2018. La metodologia empleada fue
de naturaleza correlacional, no experimental y transversal. La poblacién objeto de estudio
incluyo a los departamentos de contabilidad y de administracion, abarcando un total de 14
colaboradores, cuya muestra equivalioé a la poblacién debido a que esta era inferior a 50
individuos, utilizando un censo por conveniencia. Entre las técnicas de recoleccion de
datos se emplearon encuestas, entrevistas y analisis documental, con el propédsito de
analizar el contexto del problema. Los resultados revelaron que el 35,71% de los
encuestados calificaron como deficiente el nivel de medios financieros, mientras que el
28,57% consideré regular la situacién de las herramientas financieras. Asimismo, el
35,71% de los participantes también evaluaron como regular los indicadores financieros.
Entre estos indicadores, el ratio de liquidez general mostré un incremento de 2.853, el
ratio de margen de utilidad neta experimentd un crecimiento de 0.008, y el ratio de
endeudamiento reflejé un aumento de 0.031. Estos hallazgos evidencian deficiencias en
la gestion financiera en relacién con la toma de decisiones financieras, destacando la

necesidad de implementar estrategias basadas en la generacién de documentacién
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financiera para tomar decisiones financieras e de inversibn de manera mas precisa
(Huacchillo, et al., 2023).

El estudio se enfocd en establecer la relacion entre el uso de instrumentos financieros
derivados y la rentabilidad de las empresas no financieras listadas en la Bolsa de Valores
de Lima (BVL). La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y transversal de tipo correlacional. Utilizando datos de 149 empresas no
financieras, se aplicé el modelo de ecuaciones estructurales para examinar la relacion
entre las variables pertinentes. Los resultados obtenidos revelaron que los instrumentos
financieros derivados, incluyendo aquellos relacionados con intereses, tipo de cambio y
precio, exhiben una relacion positiva, aunque baja, con la rentabilidad de dichas
empresas. Sin embargo, se destacé que esta relacidn no alcanza significancia
estadistica, posiblemente debido al limitado numero de empresas que emplean derivados
financieros en el contexto de la BVL. En conclusién, mientras se observa una relacion
positiva entre el uso de instrumentos financieros derivados y la rentabilidad de las
empresas no financieras de la BVL, su impacto no es considerable, y esta asociacion
puede atribuirse en parte a la baja adopcion de derivados financieros por parte de las
empresas analizadas (Dominguez, 2022)

Un estudio realizado en una empresa terrestre en Piura durante el periodo 2017-2018. en
el que se aplicé una metodologia correlacional, no experimental y de tipo transversal. La
poblacién de interés consistio en las areas de contabilidad y administracion, con un total
de 14 colaboradores, siendo la muestra igual a la poblacion debido a su tamafio menor a
50 individuos. Los resultados de este estudio revelaron que el 35,71% de los participantes
calificaron el nivel de medios financieros como deficiente, el 28,57% evalué como regular
la situacion de las herramientas financieras, y otro 35,71% calific6 como regular los
indicadores financieros. Dentro de estos indicadores, el ratio de liquidez general
experimentd un crecimiento del 2.853, el ratio de margen de utilidad neta mostré un
crecimiento de 0.008, y el ratio de endeudamiento reflej6 un aumento de 0.031. Estos

resultados indican deficiencias en la gestién financiera en términos de la toma de
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decisiones financieras. Se sugiere la implementacion de estrategias basadas en la
generacion de documentacion financiera para facilitar decisiones financieras e de
inversion mas efectivas (Huacchillo et al. 2020).

El estudio se centré en examinar la relacion estadistica entre la gestion financiera y la
competitividad en los establecimientos de hospedaje de la region Junin. La metodologia
empleada fue cuantitativa, con un enfoque basico, nivel correlacional y diseio no
experimental. Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia para seleccionar
la poblacién y muestra, con el propésito de facilitar la participacion de los sujetos. Se
administraron cuestionarios con respuestas politdmicas, y los datos recolectados se
analizaron utilizando Excel y SPSS. Los resultados demostraron una correlacion
estadistica positiva de fuerza media-baja, con un coeficiente de 0,212, entre la gestidon
financiera y la competitividad, siendo estadisticamente significativa con un p-valor inferior
a 0,005. Se encontraron relaciones significativas entre las dimensiones de gestion
financiera y competitividad, respaldando la hipotesis planteada. Se concluyd que la
implementacién de practicas especificas de gestidén financiera, como el uso de estados
financieros y registros contables, influye en la competitividad de los establecimientos de
hospedaje, al aprovechar los recursos humanos e internos de la empresa para impulsar
actividades en beneficio de la organizacién. Entre los hallazgos mas destacados se
encuentra el analisis y control financiero, con un 70% y 76.7% de efectividad,
respectivamente (Castellanos-Meza, et al, 2022).

La investigacion aborda la problematica de la escasa utilizacion de indicadores clave de
desempefio financiero en las Mi pymes latinoamericanas, lo que repercute negativamente
en su competitividad. El objetivo principal consistié en dimensionar el grado de utilizacién
de criterios financieros y no financieros en este tipo de empresas. Mediante una
metodologia que implico la encuesta a 74 propietarios de Mipymes en Colombia y México
durante los afos 2018 y 2020, utilizando un muestreo por conveniencia, se aplico la
prueba no paramétrica de la mediana para contrastar diferencias. Los resultados

revelaron disparidades significativas entre ambas naciones: mientras que los
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emprendedores mexicanos dedican escaso tiempo a estudios técnicos, financieros o de
mercado, invirtiendo mayor esfuerzo en la gestion de licencias sanitarias y seguro social,
los colombianos enfrentan mayores dificultades en la obtencion de créditos, considerando
este aspecto como un obstaculo para su acceso a financiacion. La originalidad del estudio
radica en ser el primero en abordar este tema especifico en el contexto de las Mipymes
urbanas de Bogota y Puebla. Sin embargo, se reconocen ciertas limitaciones, como el
caracter exploratorio del estudio, el tamafio reducido de la muestra y el empleo de un
muestreo no aleatorio (Mayett et al., 2022).

El estudio se enfoca en las entidades financieras de la Economia Social en Espafia, como
las cajas de ahorros, cooperativas de crédito y secciones de crédito de cooperativas, las
cuales, manteniendo su distintivo caracter social, enfrentan la necesidad de mejorar sus
niveles de eficiencia. El objetivo principal es llevar a cabo un analisis comparativo de la
rentabilidad y eficiencia de estas entidades durante el periodo comprendido entre 2002 y
2007, considerando una variedad de indicadores. La metodologia empleada consistié en
un estudio empirico basado en el tratamiento estadistico de los estados contables,
utilizando datos oficiales del Banco de Espafa y los resultados obtenidos de un trabajo
de campo mediante cuestionarios. El analisis revela que las cajas de ahorros destacan
como las mas rentables y eficientes, aunque tanto las cooperativas de crédito como las
secciones de crédito de cooperativas han mejorado sus niveles, generando una
convergencia entre las tres clases de entidades. En conclusion, se evidencia un
significativo esfuerzo de adaptacion al entorno bancario por parte de estas entidades, el
cual deberan continuar desarrollando en los afios venideros (Sanchis & Melian 2009).

Las pequenas y medianas empresas desempefian un papel crucial en la economia
familiar y social. La interaccion de estas empresas con la sociedad, especialmente con
las familias, subraya la necesidad de identificar de manera precisa los indicadores de
gestion financiera que respalden el proceso decisional en estas organizaciones. El
objetivo de esta investigacion fue analizar mediante una revision sistematica de los

trabajos realizados en torno a los indicadores de gestion financiera en pequefias y
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medianas empresas en la regidon geografica iberoamericana. Se identifican los
indicadores financieros mas utilizados, y al final, se presentan algunas reflexiones acerca
de la importancia del analisis contable como fundamento para la toma de decisiones
(Parraga et al. 2021).

El propdsito de la investigacion fue establecer la conexién entre la rentabilidad y el
apalancamiento financiero en las micro, pequenas y medianas empresas del sector
industrial del cantén de Cuenca, Ecuador, durante el periodo 2018-2020. Se empled un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y transversal, utilizando la correlacién
de Pearson para evaluar la asociacién entre las variables a partir de datos recopilados de
150 empresas. Los resultados revelaron una correlacién entre el apalancamiento
financiero y la rentabilidad, siendo esta relacion diferenciada por el tamafo de la empresa
y por ano de estudio en términos de direccion y magnitud. Sin embargo, los resultados de
la relacion lineal entre apalancamiento financiero y rentabilidad para el conjunto de las
micro, pequefias y medianas empresas no demostraron ser robustos. En conclusién, a
pesar de existir una relacion lineal, esta no resulta sélida para este tipo de empresas.
Ademas, la variabilidad comun entre el apalancamiento financiero y la rentabilidad es
baja, sugiriendo la posible influencia de otros factores, como el giro de la empresa, el tipo
de bienes y las decisiones empresariales, en los resultados generados (Borja et al. 2022).
1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

La investigacion se propone estimar los factores determinantes en la gestion del Sistema
Financiero de la empresa EMSA S.A. en Puno durante el periodo 2015-2019. Se trata de
un estudio de tipo basico con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
explicativo. La muestra comprendié estadisticas relacionadas con la gestion del sistema
financiero, auditoria, apalancamiento financiero, liquidez financiera y rentabilidad de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico S.A. Puno durante el mencionado periodo. La
metodologia incluyd una revision bibliografica y la utilizacion de una ficha de recoleccién
de informacion como instrumento, con fuentes secundarias de datos. Los resultados

indican que la auditoria financiera y el apalancamiento financiero no influyen en la gestién
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del sistema financiero de EMSA S.A. Puno en el periodo mencionado. Sin embargo, se
observa un impacto positivo de la liquidez financiera y la rentabilidad en la gestion
financiera de la empresa, destacando que un aumento en estos indicadores incrementa
significativamente la probabilidad de una gestion financiera adecuada (Yucra, 2023).

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de correlacién entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el grado de correlacién entre la Liquidez y la Rentabilidad de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024.

Determinar el grado de correlacion entre el Endeudamiento y la Rentabilidad de la

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. GESTION FINANCIERA.

La Gestién Financiera desempena un papel fundamental en la toma de decisiones
estratégicas y operativas en las empresas modernas. La Gestién Financiera se refiere al
conjunto de procesos, técnicas y decisiones que una empresa O una organizacion
implementa para administrar sus recursos financieros de manera eficiente y efectiva. Este
ambito de la administracion empresarial se centra en la planificacién, control y toma de
decisiones relacionadas con el dinero y los recursos financieros disponibles (Yucra,
2023). Las principales areas de la Gestion Financiera incluyen: Planificacién Financiera:
Implica la elaboracién de planes y presupuestos financieros que establecen metas y
objetivos a corto, mediano y largo plazo. Incluye la proyeccion de ingresos, gastos,
inversiones y necesidades de financiamiento. Adquisicion de Recursos Financieros:
Incluye la toma de decisiones sobre como obtener los recursos financieros necesarios
para las operaciones y proyectos de la empresa (Cérdoba, 2019). Esto puede implicar la
emision de acciones, la obtencién de préstamos o la generacion de ingresos internos.
Inversion de Recursos Financieros: Se refiere a la asignacion de recursos financieros en
diferentes activos y proyectos con el objetivo de maximizar el rendimiento y minimizar el

riesgo. Incluye decisiones sobre inversiones a corto y largo plazo (Borja et al. 2022).
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2.1.1.1. LIQUIDEZ

La Liquidez de una empresa se refiere a su capacidad para convertir rapidamente sus
activos en efectivo para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo. Un nivel éptimo
de Liquidez es fundamental para garantizar la solvencia y estabilidad financiera de la
empresa (Altos Empresarios, 2020). Los activos liquidos, como el efectivo, los
equivalentes de efectivo y los valores negociables, proporcionan la flexibilidad necesaria
para hacer frente a emergencias imprevistas y aprovechar oportunidades de inversion.
Una empresa con una buena liquidez puede cumplir con sus compromisos financieros sin
problemas, manteniendo la confianza de sus proveedores, acreedores y otras partes
interesadas (Gutiérrez & Tapia, 2016). Por otro lado, una falta de liquidez puede llevar a
dificultades financieras, retrasos en los pagos y, en ultima instancia, a la insolvencia. Por
lo tanto, gestionar adecuadamente la liquidez es esencial para garantizar la salud
financiera y el éxito a largo plazo de la empresa.

2.1.1.2. TEORIA DE LA LIQUIDEZ

Esta teoria postula que la liquidez es un indicador crucial de la salud financiera de una
empresa y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo.
Se exploraran diferentes enfoques tedricos para medir y gestionar la liquidez, incluyendo
el modelo de gestion del capital de trabajo y el concepto de ciclo de efectivo (Huacchillo,
et al., 2020).

2.1.1.3. CICLO DE CONVERSION DE EFECTIVO

Comprende el periodo de tiempo necesario para convertir los activos en efectivo y, a su
vez, pagar los pasivos. Se examinaran los diferentes componentes de este ciclo, como el
periodo promedio de cobro de cuentas por cobrar, el periodo promedio de pago de
cuentas por pagar y el periodo promedio de rotacién de inventario (Mayett et al.,. 2022).
2.1.1.4. ENDEUDAMIENTO

El endeudamiento de una empresa se refiere a la cantidad de dinero que la empresa ha

tomado prestado de fuentes externas para financiar sus operaciones o inversiones.
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Este nivel de endeudamiento es un aspecto crucial de la estructura de capital de una
empresa y puede tener importantes implicaciones en su salud financiera y su capacidad
para generar valor para los accionistas (Voz, 2021). Un endeudamiento adecuado puede
proporcionar a la empresa los fondos necesarios para financiar proyectos de expansion o
inversiones estratégicas, aprovechando el apalancamiento financiero para aumentar los
rendimientos sobre la inversion. Sin embargo, un exceso de endeudamiento puede
aumentar el riesgo financiero de la empresa, ya que los pagos de intereses y el
reembolso del capital pueden afectar negativamente su flujo de efectivo disponible y su
capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras (Mayett et al.,. 2022). Por lo
tanto, es crucial para la empresa mantener un equilibrio adecuado entre el
endeudamiento y el capital propio, gestionando prudentemente su estructura de capital
para maximizar el valor para todas las partes interesadas.

2.1.1.5. TEORIA DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL.

Esta teoria postula que las empresas buscan alcanzar un equilibrio éptimo entre deuda y
capital propio para maximizar su valor. Se exploraran los diferentes enfoques y modelos
que proponen esta teoria, como el modelo de Modigliani-Miller, que establece que, en un
mundo sin impuestos ni costos de insolvencia, la estructura de capital es irrelevante para
el valor de la empresa, y el modelo de trade-off, que considera los beneficios fiscales de
la deuda frente al costo de la quiebra (Joven, 2020).

2.1.1.6. DETERMINANTES DEL ENDEUDAMIENTO EMPRESARIAL

Se identificaran y analizaran los factores que influyen en las decisiones de
endeudamiento de las empresas, como el tamafio, la rentabilidad, el riesgo, la liquidez y
las oportunidades de crecimiento. Se examinara la literatura empirica relevante para
comprender cémo estos factores afectan la estructura de capital y el desempeio

financiero de las empresas en el sector industrial (Jaramillo et al., 2018).
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2.1.2. RENTABILIDAD EMPRESARIAL

2.1.2.1 RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

La rentabilidad empresarial es un indicador clave que evalua la eficiencia y el éxito
financiero de una empresa. La rentabilidad empresarial es una medida financiera que
evalua la eficiencia y el éxito financiero de una empresa en generar beneficios en relacion
con sus recursos y activos (Jaramillo et al., 2018). Es un indicador critico para los
inversionistas, gerentes y otras partes interesadas, ya que proporciona informacion sobre
la capacidad de la empresa para generar ganancias en comparacién con los costos y el
capital invertido. Algunos de los indicadores mas comunes utilizados para medir la
rentabilidad empresarial incluyen: Margen de Beneficio Neto: Representa el porcentaje de
las ventas que se convierte en ganancia neta después de deducir todos los costos,
impuestos y gastos (Gutiérrez & Tapia, 2016). Se calcula como el beneficio neto dividido
por las ventas y se expresa como un porcentaje.

2.1.2.2.- TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS.

La teoria de los stakeholders reconoce que una empresa tiene multiples partes
interesadas, como empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general
(Freeman, 1984). La rentabilidad sostenible se asocia con la gestion eficiente de las
relaciones con todas estas partes interesadas.

2.1.2.3.- TEORIA DE LA EFICIENCIA DEL MERCADO.

La eficiencia del mercado financiero se refiere a la capacidad de los mercados para
reflejar rapidamente toda la informacion disponible en los precios de las acciones. Este
concepto es fundamental en la teoria financiera, donde se sostiene que, en un mercado
eficiente, los precios de los activos se ajustan instantdneamente a la nueva informacion,
lo que implica que no es posible obtener rendimientos superiores al promedio sin asumir
un riesgo adicional.

La rentabilidad a largo plazo de una empresa esta estrechamente relacionada con su
capacidad para superar las expectativas del mercado. Esto significa que las empresas

que logran resultados que superan las proyecciones de los analistas o las expectativas
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generales del mercado tienden a ver un aumento en sus precios de acciones. Este
fendmeno esta respaldado por investigaciones que sugieren que el rendimiento financiero
de las empresas puede estar influenciado por su habilidad para innovar y adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado, asi como por su gestién efectiva de recursos y
estrategias de crecimiento (Cérdoba, 2019).

2.1.2.4.- TEORIA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES.

La rentabilidad de una empresa puede estar intrinsecamente relacionada con sus
recursos y capacidades unicos. Estos elementos son fundamentales para la creacion de
una ventaja competitiva, lo que significa que las empresas que poseen recursos valiosos
y dificiles de imitar pueden sostener su rentabilidad a largo plazo. Segun Fama (1970), la
capacidad de una empresa para explotar eficazmente estos recursos puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso en un entorno empresarial competitivo. Recursos
Valiosos: Se refiere a aquellos activos que son escasos y que permiten a una empresa
implementar estrategias que mejoren su eficiencia o eficacia. Estos recursos pueden ser
tangibles, como maquinaria y tecnologia, o intangibles, como marcas reconocidas y
patentes. Capacidades Unicas: Son las habilidades y competencias que permiten a una
empresa utilizar sus recursos de manera efectiva. Estas capacidades pueden incluir la
innovacién en productos, la gestion eficiente de la cadena de suministro o la calidad del
servicio al cliente (Fama, 1970).

2.2.2.5.- ALTERNATIVAS DE RENTABILIDAD

Las alternativas de rentabilidad se refieren a las diferentes opciones de inversion
disponibles para obtener un retorno financiero sobre los fondos invertidos. Estas pueden
variar en funcion del nivel de riesgo, plazo de inversion y tipo de instrumento financiero.
Algunas alternativas comunes incluyen la inversién en acciones, bonos, fondos mutuos,
bienes raices, negocios propios o startups, entre otros. Cada alternativa presenta
distintas caracteristicas y potencial de retorno, asi como diferentes niveles de riesgo
asociados (Coérdoba, 2019). La eleccion de la alternativa de rentabilidad adecuada

dependera de los objetivos financieros del inversor, su tolerancia al riesgo y su horizonte
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de inversion. Es importante realizar un analisis exhaustivo de cada opcion antes de tomar
una decision de inversion, evaluando aspectos como el rendimiento histérico, la solidez
del mercado y las perspectivas futuras (Dominguez, 2022).

2.2.2.6.- INDICADORES FINANCIEROS

El analisis de indicadores financieros es fundamental para comprender la rentabilidad de
una empresa, ya que proporciona una vision cuantitativa y objetiva de su desempefio
economico. Entre los indicadores mas relevantes se encuentran el retorno sobre la
inversion (ROI), el margen de beneficio neto y el rendimiento sobre el patrimonio (ROE).
Cada uno de estos indicadores ofrece informacion valiosa sobre diferentes aspectos de la
rentabilidad empresarial (Jaramillo et al., 2018).

2.2.2.7.- GESTION DE LA RENTABILIDAD

La gestion de la rentabilidad es un proceso estratégico que se centra en la optimizaciéon
de ingresos y el control de costos con el objetivo de mejorar la rentabilidad de una
empresa. Este enfoque implica un analisis exhaustivo de los flujos de ingresos, donde se
busca identificar oportunidades para aumentar las ventas, ya sea a través de la
diversificacion de productos, la mejora en la experiencia del cliente o la implementacion
de estrategias de marketing efectivas. Por ejemplo, las pequefias y medianas empresas
(PYME) pueden beneficiarse significativamente al adoptar estrategias de marketing digital
que les permitan alcanzar nuevos mercados y mejorar su visibilidad, lo que a su vez
puede traducirse en un aumento en sus ingresos. Ademas, la planificacién financiera
juega un papel crucial al permitir a las empresas establecer metas claras y realizar
ajustes estratégicos que fortalezcan su posicion en el mercado y aumenten su
rentabilidad a largo plazo.

Por otro lado, el control de costos es igualmente esencial para la gestion de la
rentabilidad. Las empresas deben implementar practicas eficientes que les permitan
reducir gastos innecesarios y optimizar sus operaciones. Esto puede incluir la revision
constante de los procesos productivos para identificar areas donde se pueden realizar

mejoras, asi como la negociacion con proveedores para obtener mejores condiciones
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comerciales. Estrategias como el Justo a Tiempo (JIT) en la gestion de inventarios
también son fundamentales, ya que minimizan los costos asociados al almacenamiento y
garantizan una respuesta agil ante la demanda del mercad. Al equilibrar adecuadamente
la generacion de ingresos con un control riguroso de los costos, las empresas no solo
mejoran su rentabilidad inmediata, sino que también establecen una base sélida para el
crecimiento sostenible en el futuro. (Gutiérrez & Tapia, 2016). Estrategias como la fijacion
de precios, la gestién de costos y la innovacién pueden influir en la rentabilidad
empresarial.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Analisis Financiero: Incluye el uso de herramientas y técnicas para evaluar la situacion
financiera de la empresa, tales como el analisis de ratios financieros (liquidez, solvencia,
rentabilidad) y el flujo de caja. Este analisis es crucial para entender como se estan
utilizando los recursos y qué areas requieren atencion (Cérdoba, 2019).

Control Financiero: Consiste en el monitoreo y evaluacion del desempefio financiero a
través del analisis de estados financieros, presupuestos y otros indicadores clave. El
control efectivo ayuda a identificar desviaciones respecto a los planes establecidos y
facilita la toma de decisiones correctivas.

Costo de Capital: La tasa de retorno requerida por los inversionistas.

Estructura de Capital: La combinacién éptima de deuda y capital propio.

Gestion del Riesgo Financiero: Estrategias para mitigar riesgos mediante
diversificacion y derivados.

Gestion Financiera: La gestion financiera se refiere al proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos financieros de una organizacion con el
objetivo de alcanzar sus metas y maximizar su valor. Este concepto abarca varias areas
fundamentales:

Planificaciéon Financiera: Implica la proyeccion de ingresos y gastos futuros, asi como la

identificacion de fuentes de financiamiento. La planificacion adecuada permite a las
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empresas anticipar necesidades de capital y establecer estrategias para asegurar su
disponibilidad.

Rentabilidad: La rentabilidad es un indicador clave del desempefio financiero que mide
la capacidad de una empresa para generar beneficios en relacion con sus ingresos,
costos y activos. Se puede analizar desde diferentes perspectivas.

Rentabilidad sobre Ventas (Margen de Beneficio): Este indicador muestra qué
porcentaje de cada sol vendido se traduce en ganancias netas. Un margen elevado indica
una gestion eficiente de costos y precios (Cérdoba, 2019).

Rentabilidad sobre Activos (ROA): Mide cuan efectivamente una empresa utiliza sus
activos para generar ganancias. Un ROA alto sugiere que la empresa esta utilizando sus
recursos eficientemente.

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE): Este indicador refleja el rendimiento generado
sobre el capital invertido por los accionistas. Es fundamental para evaluar la efectividad
en la utilizacion del capital propio (Cérdoba, 2019).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El grado de correlacion entre la gestion financiera y la rentabilidad es moderada en la
empresa regional de servicio publico de electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El grado de correlacion entre la liquidez y la rentabilidad es moderado en la empresa
regional de servicio publico de electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024.

El grado de correlacion entre el endeudamiento y la rentabilidad es moderado en la

empresa regional de servicio publico de electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Esta investigacién titulada “Gestidon Financiera y la Rentabilidad de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024” se desarroll6 en la
empresa Electro Puno S.A.A. ubicado en el Jr. Mariano H. Cornejo N° 160 en la ciudad,

distrito y regién de Puno, Peru (Fig. 1).

Carabaya

San Antonio
de Putina

Azéngaro

N

San Romén

Figura 01: Ubicacién geografica de la provincia de Puno
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion objeto de nuestra investigacion esta constituida por 120 trabajadores de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024. Este
grupo representa un segmento clave para el analisis, ya que incluye a empleados de
diversas areas operativas y administrativas, o que nos permitira obtener una vision
integral sobre la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la empresa. La
seleccion de esta poblacion es fundamental, ya que sus experiencias y percepciones son
esenciales para comprender como las practicas de gestién financiera influyen en el
desempefio econdémico de Electro Puno S.A.A. 2024, de los cuales 45 corresponden al

area operativa y 75 al area administrativa.

Areas operativas Areas Administrativas
Departamento de operaciones Gerencia de administracion y finanzas
Departamento de mantenimiento Departamento de gestion humana

Unidad zonal Puno Departamento de contabilidad y activos fijos

Departamento de logistica

Departamento de finanzas

3.2.2. MUESTRA

La muestra fue de tipo aleatorio simple, lo que significa que cada elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Para obtener la muestra se
aplicé la siguiente formula:

Nszxpxq

d* x(N-1)+Z. xp X q

Donde:

n = tamano de muestra

28

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio. upsc.edu.pe

lel = (si la seguridad es del 95 %)

P = Proporcién esperada = 0.5

Q = Es la varianza de la muestra = 0.5
d = es el margen de error =0.05

N = (Poblacién Total) = 120

120 x 1,962 x0.5 x 0.5

(0.05)° x(120-1)+1.96 X0.5 X 0.5
n=93

3.2.3. DISENO DE MUESTREO

Para la presente investigacion se aplicdé un muestreo aleatorio simple. En este sentido, se
trabajé con un total de 93 trabajadores de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad, Electro Puno S.A.A. 2024. Esta metodologia permite seleccionar a los
participantes en funcién de criterios especificos que garantizan la relevancia vy
representatividad de la muestra en relacion con los objetivos del estudio (Naupas et al.,
2014). Al optar por este enfoque, se busca obtener informacion mas precisa y significativa
sobre las percepciones y experiencias de los empleados, lo que resulta esencial para

analizar la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la empresa.

Area Numero de trabajadores
Operativa 35
Administrativa 58
Total 93

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla a nivel descriptivo, utilizando un disefio
descriptivo-correlacional. Este enfoque permite una descripcion sistematica de las
caracteristicas distintivas de los fendmenos estudiados, lo que resulta fundamental para
comprender la relacidon entre la gestion financiera y la rentabilidad de la Empresa

Regional de Servicio Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A en el afo 2024. A través
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de este diseno, se busca no solo detallar las practicas actuales de gestion financiera
dentro de la organizacién, sino también identificar patrones y correlaciones que puedan
existir entre estas practicas y los niveles de rentabilidad alcanzados (Naupas et al., 2014).
Esto proporciona una base sodlida para analizar como diferentes variables financieras
pueden influir en el desempefio econdémico de la empresa.

3.3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, lo que significa que no se manipulan
deliberadamente las variables de estudio. En este enfoque, se observa los fendmenos en
su entorno natural, permitiendo asi una recoleccién de datos mas auténtica y
representativa. Este tipo de disefio es particularmente util en contextos donde la
intervencion del investigador podria alterar el comportamiento de los sujetos o las
condiciones del fendmeno observado. En lugar de realizar experimentos controlados, el
estudio se enfoca en la observacion y el analisis de las variables tal como se presentan
en la realidad, lo que proporciona una vision mas clara y precisa del contexto en el que se
desarrolla la Gestién Financiera y la Rentabilidad de la Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad, Electro Puno S.A.A. (Naupas et al., 2014).

Var1
m r
Var2
Donde:
n : Muestra de la investigacion
Variable N°1 : Normas Generales de Tesoreria

Variable N° 2 : Gestion de Fondos

r : Relacion de Var1; Var2
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3.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLES TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica: Encuesta. La técnica de observacién es un método de

recoleccion de datos en el cual el investigador observa y

registra directamente el comportamiento, las acciones o los
Gestion Financiera eventos de interés sin intervenir en ellos.

Instrumento: Cuestionario de gestion financiera, este

cuestionario contiene dos dimensiones las cuales son; Liquidez

y endeudamiento, todo el cuestionario se mide por medio de 8

reactivos.

Técnica: Encuesta. La técnica de observacién es un método de
recoleccidon de datos en el cual el investigador observa y
registra directamente el comportamiento, las acciones o los
Rentabilidad de la eventos de interés sin intervenir en ellos.
empresa Instrumento: Cuestionario de rentabilidad, este cuestionario
contiene dos dimensiones las cuales son: rentabilidad frente a
ventas y rentabilidad frente a alternativas, todo el cuestionario

se mide por medio de 8 reactivos.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Indicador Escala de Categoria 'y

medicion valores

La gestion financiera Liquidez de capital

Variable es la practica de trabajo Bajo (8-20)
Independie estratégica de Categoria
nte establecer, controlar Endeudamiento Medio (21-30) nominal

y supervisar todos financiero

los recursos Alto (31-a40)
Gestion
financieros para
Financiera
lograr sus objetivos
Rentabilidad sobre
Variable Una empresa se Bajo (8-20)
ventas
Dependient considera rentable Categoria
e cuando genera Medio (21-30) nominal
suficiente utilidad o
Rentabilidad frente
beneficios. Es decir, Alto (31-a40)
rentabilidad alternativas
cuando sus ingresos
de la
son mas elevados
empresa

que sus gastos, y
entre ambos hay
una diferencia
considerable, cuanto
mas alta, mas

rentable
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Durante el proceso de la investigacion, se emplearon diversas técnicas y herramientas
estadisticas a fin de analizar los datos recopilados

Para el objetivo general. Se aplicé el método estadistico inferencial, para el
procesamiento de los datos se utilizaron programas Excel y estadistica SPSS.

Para el objetivo especifico 1: Se empled el método estadistico descriptivo y el enfoque
matematico porcentual representado en cuadros y graficos, lo que nos ha permitido
describir sistematicamente los resultados de la situacion en estudio.

Para el objetivo especifico 2: e desarroll6 mediante el método descriptivo y el enfoque
porcentual, representado en cuadros y graficos, con ello se pudo interpretar los
resultados de la encuesta.

Se utilizé la escala de Likert como herramienta para conocer actitudes de valoracion tal
como sigue: Totalmente en desacuerdo = 1; En desacuerdo =2; Neutral = 3; De

acuerdo =4; Totalmente de acuerdo = 5.
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AD!
CARLOS

CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REGIONAL DE
SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD, ELECTRO PUNO S.A.A. 2024.

Tabla 01:- Gestion financiera y la Rentabilidad de Electro Puno S.A.A. 2024.

Gestion Rentabilidad de

financiera Electro Puno

Gestion financiera Correlacion de 1 627"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 93 93
Rentabilidad de Electro  Correlacion de 627" 1
Puno Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 93 93

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion observada entre la gestidon financiera y la rentabilidad de Electro Puno
S.A.A., con un coeficiente de r=0.627 y un valor de p<0.05, sugiere una relacion alta
significativa y positiva entre estas dos variables (Tabla 1). Este resultado indica que a
medida que se mejora la gestién financiera en la empresa, también se incrementa su
rentabilidad. Un coeficiente de correlacion de esta magnitud implica que existe una

conexiéon robusta, lo que sugiere que las practicas financieras efectivas, como la
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planificacion adecuada, el control de costos y la optimizacion de recursos, influyen
directamente en los resultados econémicos de Electro Puno S.A.A. <0.05 refuerza la
validez estadistica de esta correlacion, indicando que la probabilidad de que este
resultado haya ocurrido por azar es muy baja. Esto permite concluir que las decisiones y
estrategias implementadas en la gestion financiera tienen un impacto tangible en la
rentabilidad de la empresa. En este contexto, es fundamental profundizar en el analisis de
las practicas especificas de gestion financiera que estan contribuyendo a esta relacion
positiva, asi como explorar las implicaciones para la toma de decisiones estratégicas en
Electro Puno S.A.A. La identificacion de areas clave donde se pueden realizar mejoras
podria llevar a un aumento aun mayor en la rentabilidad, beneficiando no solo a la
empresa, sino también a sus clientes y a la comunidad en general.

4.2. LIQUIDEZ Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD, ELECTRO PUNO S.A.A. 2024.

Tabla 02:- Liquidez y la rentabilidad de Electro Puno S.A.A. 2024.

Rentabilidad de

Liquidez Electro Puno
Liquidez Correlaciéon de Pearson 1 648"
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Rentabilidad de Correlacion de Pearson ,648” 1
Electro Puno Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacién entre la liquidez y la rentabilidad de Electro Puno S.A.A., con un coeficiente
de =0.648 y un valor de <0.05, indica una relacién positiva y significativa entre estas dos
variables. Esto sugiere que a medida que la liquidez de la empresa mejora, también se

observa un incremento en su rentabilidad. Un coeficiente de correlacion de 0.648 se
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encuentra en el rango de alto, lo que implica que hay una conexidon notable entre la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo y su
capacidad para generar ganancias. El valor de <0.05 refuerza la significancia estadistica
de esta correlacion, lo que significa que es poco probable que este resultado haya
ocurrido por azar. Esta relacion puede interpretarse como un indicativo de que una
gestion eficiente de la liquidez, que incluye el manejo adecuado del capital de trabajo y el
control de los flujos de efectivo, es crucial para mejorar la rentabilidad de Electro Puno
S.AA.. En este contexto, es importante investigar mas a fondo cémo las decisiones
relacionadas con la liquidez, como el manejo de cuentas por cobrar y cuentas por pagar,
impactan en la rentabilidad general de la empresa. Esto podria llevar a recomendaciones
practicas para optimizar la gestion financiera y, en ultima instancia, mejorar los resultados
econdémicos de Electro Puno S.A.A.

4.3. ENDEUDAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REGIONAL DE
SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD, ELECTRO PUNO S.A.A. 2024.

Tabla 03:- Endeudamiento y la Rentabilidad de Electro Puno S.A.A. 2024.

Rentabilidad de

Endeudamiento Electro Puno

Endeudamiento Correlacion de 1 -,384"

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 93 93
Rentabilidad de Correlacion de -,384" 1
Electro Puno Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 93 93

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre el endeudamiento y la rentabilidad de Electro Puno S.A.A., con un
coeficiente de =—0.384 y un valor de <0.05, indica una relacién negativa y significativa
entre estas dos variables. Esto sugiere que a medida que aumenta el nivel de

endeudamiento de la empresa, su rentabilidad tiende a disminuir. Un coeficiente de
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correlacion de -0.348 implica una correlacion baja, lo que significa que existe una
conexién observable, aunque no extremadamente fuerte, entre el endeudamiento y la
rentabilidad. El valor de <0.05 refuerza la validez estadistica de este hallazgo, indicando
que es poco probable que esta relacion negativa haya ocurrido por azar. Esta situacion
puede interpretarse como un indicativo de que un mayor endeudamiento puede llevar a
mayores costos financieros, como intereses y pagos de deuda, lo que podria afectar
negativamente los margenes de beneficio de la empresa. En consecuencia, es crucial
para Electro Puno S.A.A. evaluar su estructura de capital y considerar estrategias para
gestionar su nivel de endeudamiento de manera mas efectiva. Esto podria incluir la
busqueda de financiamiento alternativo o la optimizacion del uso del capital existente para
mejorar la rentabilidad sin depender excesivamente del endeudamiento. Este analisis
también subraya la importancia de mantener un equilibrio adecuado entre deuda y capital
propio para asegurar una salud financiera sostenible en el largo plazo.

4.3. DISCUSION

La correlacion positiva significativa entre la gestion financiera y la rentabilidad de Electro
Puno, con un coeficiente de r=0.627 y un valor de p<0.05, resalta la importancia de una
administracion financiera efectiva en el desempefio econémico de empresas de servicios
publicos. Este hallazgo es consistente con estudios previos que han demostrado que una
gestion adecuada de los recursos financieros no solo mejora la rentabilidad, sino que
también permite a las organizaciones enfrentar mejor los desafios operativos y
estratégicos. Por ejemplo, investigaciones en el sector petrolero han evidenciado que las
deficiencias en la gestion administrativa y financiera pueden llevar a reducciones
significativas en los margenes de rentabilidad, lo que subraya la necesidad de
implementar practicas sdlidas en este ambito para maximizar el rendimiento financiero
(Tapia-Claudio & Mena-Palacios, 2024). Asimismo, el analisis de la gestion logistica en
empresas constructoras ha mostrado correlaciones similares, donde un control efectivo
sobre los recursos se traduce en mayores niveles de rentabilidad (Condori, 2023). Estos

resultados sugieren que las empresas, como Electro Puno S.A.A., deben priorizar la
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optimizacion de su gestién financiera como una estrategia clave para mejorar su
rentabilidad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. La identificacion y aplicacion de
mejores practicas en la gestién financiera no solo beneficiaran a la empresa en términos
econdémicos, sino que también contribuiran al desarrollo regional al garantizar un
suministro eléctrico confiable y eficiente (Paricahua, 2022).

La correlacion positiva y significativa entre la liquidez y la rentabilidad de Electro Puno
S.A.A. 2024, con un coeficiente de r=0.648 y un valor de p<0.05, resalta la importancia de
una gestién eficiente del capital de trabajo en el contexto de empresas de servicios
publicos. Este hallazgo sugiere que a medida que la liquidez mejora, también se observa
un incremento en la rentabilidad, lo cual es coherente con estudios previos que han
documentado relaciones similares en diversos sectores econdmicos (Vazquez et al.,
2023). Por ejemplo, investigaciones en el sector industrial han demostrado que una
adecuada gestion de la liquidez no solo permite a las empresas cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, sino que también facilita la inversidon en oportunidades que
pueden generar mayores retornos financieros a largo plazo (Contreras & Palacios, 2020).
Ademas, el analisis de correlaciones en el sector textil ecuatoriano ha evidenciado que
las empresas con una solida posicion de liquidez tienden a mostrar un mejor desempeno
en términos de rentabilidad, lo que sugiere que una gestion proactiva de los flujos de
efectivo es crucial para maximizar el rendimiento (Villalba et al., 2024). Este contexto
refuerza la necesidad de que Electro Puno S.A.A. continue priorizando estrategias que
optimicen su liquidez, como la mejora en la cobranza y la gestion eficiente de inventarios,
ya que esto no solo contribuira a su estabilidad financiera, sino que también potenciara su
capacidad para invertir en mejoras operativas y tecnolégicas que beneficien a la
comunidad a la que sirve. En resumen, estos resultados subrayan la interdependencia
entre liquidez y rentabilidad, destacando su relevancia para el desarrollo sostenible de
Electro Puno S.A.A. 2024.

La correlacion negativa y significativa entre el endeudamiento y la rentabilidad de Electro

Puno, con un coeficiente de r=—0.348 y un valor de p<0.05, sugiere que un aumento en el
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nivel de deuda de la empresa esta asociado con una disminucion en su rentabilidad. Este
hallazgo es consistente con la literatura existente que indica que un elevado
endeudamiento puede generar mayores costos financieros, como el pago de intereses, lo
que a su vez puede erosionar los margenes de beneficio. La correlacion baja observada
en este estudio implica que, aunque la relacion no es extremadamente fuerte, es lo
suficientemente relevante como para considerar su impacto en las decisiones
estratégicas de la empresa. Investigaciones previas en el ambito de las empresas de
servicios publicos han demostrado que una gestién ineficiente del endeudamiento puede
llevar a una mayor vulnerabilidad financiera, especialmente en contextos econdémicos
adversos donde los ingresos pueden fluctuar. Por lo tanto, es crucial que Electro Puno
S.A.A. evalle cuidadosamente su estructura de capital y busque un equilibrio adecuado
entre deuda y capital propio para evitar comprometer su rentabilidad (Paricahua, 2022).
La implementacion de politicas que prioricen la sostenibilidad financiera y la reduccién del
riesgo asociado al endeudamiento podria ser fundamental para mejorar no sélo su
rentabilidad, sino también su capacidad para invertir en infraestructura y servicios que

beneficien a la comunidad a largo plazo (Villalba et al., 2024).
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CONCLUSIONES

En conclusidn, la investigacion sobre la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad
de Electro Puno S.A.A. 2024 ( r=0.627; p<0.05) ha revelado una correlacion positiva
significativa, lo que indica que una administracion financiera eficiente es crucial para el
desempefo econdémico de la empresa. Los hallazgos indican que el fortalecimiento de las
practicas de gestion financiera en Electro Puno S.A.A. tiene el potencial de incrementar
su rentabilidad, lo que no solo favoreceria la sostenibilidad financiera de la organizacién,
sino que también reforzaria su capacidad para ofrecer un servicio eléctrico confiable a la
comunidad. Este estudio resalta la importancia de que las empresas de servicios publicos
adopten estrategias financieras eficaces que optimicen la utilizacion de recursos y
reduzcan costos, garantizando asi un crecimiento sostenible en un entorno competitivo.
Frente a los desafios operativos y financieros que enfrenta Electro Puno S.A.A,, resulta
fundamental que la gestién financiera se mantenga como un pilar estratégico para su
desarrollo y éxito a largo plazo.

La investigacion sobre la correlacion entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad de
Electro Puno S.A.A. 2024 ha revelado hallazgos significativos que subrayan la
importancia de una administracion financiera efectiva en el contexto de empresas de
servicios publicos. Los resultados obtenidos, con un coeficiente de correlacion de r=0.627
y un valor de p<0.05, indican que a medida que se mejora la gestion financiera, también
se incrementa la rentabilidad, lo que resalta la interdependencia entre estas variables.
Este vinculo es critico, ya que sugiere que las practicas financieras sélidas, como la

planificacién adecuada y el control riguroso de costos, no solo son esenciales para
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mantener la estabilidad econdmica, sino que también son fundamentales para el
crecimiento sostenible de la empresa. Ademas, estos hallazgos coinciden con estudios
previos que han documentado relaciones similares en diversos sectores, lo que refuerza
la relevancia de este analisis en un marco mas amplio. En consecuencia, se recomienda
que Electro Puno S.A.A., contintie priorizando la optimizacion de su gestion financiera
para maximizar su rentabilidad y asegurar su capacidad para ofrecer un servicio eléctrico
confiable y eficiente a la comunidad.

En conclusion, los hallazgos de esta investigacién subrayan la relevancia de la Gestion
Financiera en la Rentabilidad de Electro Puno S.A.A. 2024, evidenciada por las
correlaciones significativas entre variables como liquidez, endeudamiento y rendimiento
econémico. La relacion positiva entre liquidez y rentabilidad sugiere que una adecuada
administracion del capital de trabajo puede potenciar los margenes de beneficio, mientras
que la correlacion negativa entre endeudamiento y rentabilidad indica que un exceso de
deuda puede comprometer la estabilidad financiera de la empresa. Estos resultados son
consistentes con estudios previos en el sector de servicios publicos, que enfatizan la
necesidad de una gestion financiera estratégica para asegurar un desempenfo sostenible.
Por lo tanto, es imperativo que Electro Puno S.A.A. continte fortaleciendo sus practicas
financieras, optimizando su liquidez y gestionando cuidadosamente su nivel de
endeudamiento, lo cual no solo mejorara su rentabilidad, sino que también contribuira a

su capacidad para ofrecer un servicio eléctrico confiable y eficiente a la comunidad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al area administrativa Electro Puno S.A.A. implemente un programa
integral de capacitacién en gestién financiera para su personal, con el objetivo de
fortalecer las competencias en planificacion, control y analisis financiero. La capacitacion
debe enfocarse en proporcionar a los empleados herramientas y técnicas que les
permitan optimizar la gestién de recursos, identificar oportunidades de mejora y tomar
decisiones informadas que contribuyan positivamente a la rentabilidad de la empresa.
Ademas, seria conveniente implementar un sistema de monitoreo continuo que evalue el
desempeno financiero en tiempo real, lo que facilita la realizacion de ajustes agiles frente

a variaciones del mercado o cambios en la demanda. Asimismo, se sugiere realizar un

analisis periodico de la estructura de costos y del endeudamiento para garantizar un
equilibrio adecuado entre inversion y rentabilidad. Implementar estas recomendaciones
no solo contribuird a mejorar la eficiencia operativa de Electro Puno S.A.A., sino que
también asegurara su capacidad para ofrecer un servicio eléctrico sostenible y de calidad
a la comunidad.

Se recomienda al area operativa Electro Puno S.A.A. Implemente un sistema robusto de
gestion de liquidez que incluya politicas claras para la optimizacion del capital de trabajo.
Esto puede lograrse mediante la mejora en los procesos de cobranza y la gestidén
eficiente de inventarios, lo que permitira a la empresa mantener un flujo de efectivo
saludable y, a su vez, potenciar su rentabilidad. Ademas, es fundamental que se realicen
analisis periodicos de la situacion financiera que incluyan proyecciones de liquidez a corto

y mediano plazo, lo que facilitara la identificacion de posibles desajustes y permitira tomar
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decisiones informadas para mitigarlos. También se sugiere fomentar una cultura
organizacional que valore la importancia de la liquidez en la toma de decisiones
estratégicas, capacitando al personal en practicas financieras solidas y promoviendo una
comunicacion efectiva entre los distintos departamentos. Al adoptar estas
recomendaciones, Electro Puno S.A.A. no solo podra mejorar su posicion financiera, sino
que también estara mejor preparada para enfrentar desafios futuros y aprovechar
oportunidades de crecimiento en el sector energético.

Se recomienda al area operativa de Electro Puno S.A.A., implemente un enfoque
proactivo en la gestién de su endeudamiento, con el fin de optimizar su estructura de
capital y mejorar su rentabilidad. Esto puede lograrse a través de la elaboracién de un
plan financiero que contemple un analisis exhaustivo de las fuentes de financiamiento
disponibles, priorizando aquellas que ofrezcan condiciones mas favorables y sostenibles.
Ademas, es crucial establecer politicas claras para la gestion de la deuda que incluyan
limites maximos de endeudamiento y un seguimiento continuo de los indicadores
financieros relevantes. La capacitacion del personal en gestion financiera también es
fundamental, ya que permitird a los empleados tomar decisiones informadas sobre el uso
del capital y la planificacién financiera a largo plazo. Asimismo, se sugiere fomentar una
cultura organizacional que valore la transparencia en la divulgacién de informacion
financiera, lo cual no solo mejorara la confianza entre los stakeholders, sino que también
facilitara el acceso a financiamiento externo en condiciones mas ventajosas. Implementar
estas recomendaciones contribuira a una gestién financiera mas sélida, asegurando asi la
sostenibilidad y el crecimiento continuo de Electro Puno S.A.A. en el competitivo sector

energético.
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Anexo 02: Planteamiento del cuestionario

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS S.A.C.

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

repositorio.upsc.edu.pe

Titulo: NORMAS GENERALES DEL SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA-R.D N°026 Y

SU RELACION CON LA GESTION DE FONDOS DE LA EMPRESA REGIONAL DE

SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE ELECTRO PUNO S.A.A. 2024.

La encuesta es anénima y se requiere la veracidad del caso en su respuesta. Para tal efecto usted

podra marcar la alternativa correspondiente con un “X” o con un aspa.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 1: Aplicacion de normas generales del sistema nacional

de tesoreria. Considerando la siguiente escala valorativa de Likert:

Siempre 15
Casi siempre 14
A veces 03
Casi nunca 2
Nunca 1
Normas Variable 1: Aplicacion de la NGT Aplicacion de la
Generales de NGT
Tesoreria
Valores
4 [3]12] 1
NGT N°01 1. ¢Cree Ud, que el personal encargado de caja
UNIDAD DE cumple con la centralizacién y/o registro de la totalidad
CAJA de los recursos financieros de la entidad al final de la
jornada?.
2. ¢Cree Ud, que el personal encargado logra con
efectividad en la captacién y aplicacion de los recursos
y facilita el proceso de toma de decisiones
financieras?.
NGT N°02 3. ¢Su institucion tiene aperturado Subcuentas en el
MANEJO DE Banco de la Nacién relacionado con la cuenta unica
FONDOS autorizada por la Direccibn General del Tesoro
Publico?.
4. Para Ud, es cierto que las subcuentas no podran
recibir abonos, solo cargos?.
NGT N°03 5. En su entidad el manejo de las cuentas y
FACULTAD subcuentas del Tesoro Publico se han autorizado a
PARA EL mas de un funcionarios a asumir la representacion de
MANEJO DE la entidad ante el Banco de la Nacién?.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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CUENTAS Y 6. La autoridad competente efectua la vacancia de

SUBCUENTA | funcionarios autorizados en el manejo de subcuentas y

S comunica al Banco de la Nacién dentro de las

BANCARIAS. veinticuatro horas de producido el caso.

NGT N°04 7. Su entidad a través de quien haga sus veces realiza

APERTURA eficientemente el control del movimiento de fondos

DE CUENTAS | publicos?.

Y

SUBCUENTA | 8. El personal encargado cumple con efectividad con

S realizar los informes, reportes, apertura de cuentas y

BANCARIAS. | subcuentas sobre cargos y abonos efectuados en las
cuentas y subcuentas bancarias?.

NGT N° 05 [9. 4Su entidad maneja los Fondos para Pagos en

uso DE | Efectivo suficientemente para atender los gastos

FONDOS menudos y urgentes?

PARA PAGOS

EN EFECTIVO | 10. ¢Se rinden cuentas documentadas de manera
oportuna para solicitar la reposiciéon de nuevos
fondos?

NGT N°06 | 11. 4 Su entidad cuenta con la apertura de fondos para

uUso DE | caja chica con fines de garantizar los gastos menudos

FONDOS y urgentes?

PARA CAJA

CHICA 12. iLa persona asignada para manejo de fondo de
caja chica se realiza a través de la Resolucion
Directoral?.

NGT N° 07 | 13. Su entidad efectua la reposicion de fondos para

REPOSICION | pagos en efectivo dentro del plazo de 48 horas de

APERTURA recibida la solicitud correspondiente?.

DE FONDOS

PARA PAGOS | 14. En su entidad estda implementado medidas

EN EFECTIVO | correctivas para facilitar la operatividad de fondos para
pagos en efectivo?

NGT N° 08 | 15. ;Su entidad realiza arqueos sorpresivos de las

ARQUEOS disponibilidades de fondos o dinero para pagos en

SORPRESIVO | efectivo?.

S

16. ¢El personal encargado realiza arqueos de caja
simultaneos de su entidad en los tiempos establecidos
levantando a través de actas?.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 2: Gestion de Fondos y/o Tesoreria
Considerar la siguientes escala valorativa

ESCALA DE LIKERT: Excelente = 5, Muy bueno = 4, Bueno = 3, Satisfactorio = 2, Deficiente = 1

VALORES

CUESTIONARIO 5| 4] 3 2 1

Dimensioén 1 - Gestién de Ingresos

17. Su entidad cuenta con lineamientos y disposiciones sobre
aspectos operativos, de procedimiento o de registro, para la
acreditacion oportuna de los Fondos Publicos en la CUT (Cuenta
Unica de Tesoro)?

18. Su entidad como ente recaudador del sector publico no financiero
proporciona informacién sobre la estimacion, determinacion y
percepcion de sus flujos de ingreso financieros en los plazos y
condiciones que determine la Direccion General del Tesoro Publico?

19. La autoridad competente de su entidad obtiene ingresos por
concepto de las operaciones oficiales de crédito interno y externo?

20. Cree Ud, los recursos provenientes por concepto de tasas,
ingresos no tributarios y multas son Recursos Directamente
Recaudados?

Dimensién 2 - Gestion de Liquidez

21. La autoridad competente de su entidad, garantiza la disponibilidad
de fondos para cumplir con sus obligaciones de pago oportuno?

22. Su entidad recibe apoyo financiero temporal oportuno de la
Direccic’m General del Tesoro Publico utilizando fondos de la Cuenta
Unica del Tesoro, Reserva secundaria, etc.?

23. Su entidad a través de la autoridad competente solicité fondos de
reserva secundaria de liquidez constituido por los recursos de libre
disponibilidad del Tesoro Publico?.

24. En su entidad existe el equilibrio financiero de ingresos y gastos de
acuerdo al principio de fungibilidad?

Dimension 3 - Gestion de Pagos

25. ;Cree Ud, que la unidad responsable reconoce la obligaciéon de
pago, previa acreditacion de la existencia del derecho del acreedor?

26. ;,Cree Ud, que la unidad responsable devenga oportunamente el
pago de obligaciones?

27. ;Cree Ud, que la unidad responsable registra sus obligaciones de
pago en 100% hasta el 31 de diciembre del afio fiscal?.
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28. ;Cree Ud, que el Director General de Administracion o quien haga
sus veces autoriza oportunamente el pago de las obligaciones
debidamente formalizadas?
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Anexo 03: Validacion del instrumento

Escaneado con amseanner

,@ UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS S.A.C. i

_— Escuela profesional de Contabilidad y finanzas
o del icentenans de la conwlidacion de nuestrs Independencia, y de 1 conmemaraciim de las hericas batallas de Junin 1 Ayscnch

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
L1 Apelhidos y nombres del cxuno.,,Gﬁ-jAQ,A}Uéufr9 A(HATA CoRTEZ
1.2 Grado académico . . MAG/-ST!'—’R_ i A b N Aty
1.3 Titulo de la investigacion

L4 Denominacion del instrumento ... UESTFONARID DE G ESTIDN, F/IVAVCIERA .

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS bueno
0 1 2 3 4
1. CLARDDAD Esti formulado con lengusje X
iado.
2.  OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas
observables medibles. X
3.  ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia
¥ la tecnologia. )<
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. 05
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos  de
cantidad y calidad. X
6 INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos
DAD del estudio. X
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos Tedncos -
Cientificos y del tema de estudio. X
8 COHERENCIA Enwe los indices, indicadores,
dimensiones y vanables. X
9. METODOLOGIA | La cstratcgia responde al propésito
de esudio. X
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas ideas en la
investigacién y construccion de X
teorias.
SUBTOTAL
7S |26
TOTAL =
24
VALORACION
Deficiente ( ) Regular () Bueno () Muy bueno () Excelente ()
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

Lugary fecha: .. 0uNg,. {5 DE. ABRIL.. 2025 ......cooo...

Nombre: 2
DNL ...2.946.9462.........

M.Sc. Crsar Aupus*iv A(kqﬁméﬁrﬁr_
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
L1 Apellidos y nombres del experto .. cZAHUMWA. MEDAANG L/ SBETH DELIA
12 Gradoacadémico ... /YA GASTER. . o

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS buerio
0 1 2 3 b
1. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje X
apropindo.
2. OBIJETIVIDAD Esti expresado en  conduclas X
observables medibles
3. ACTUALIDAD Adecundo al alcance de la ciencia
y la tecnologin ><
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X
5 SUFICIENCIA Comprende  los  aspectos  de
cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos X
DAD del estudio.
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos Tedncos - X
Cientificos y del tema de estudio.
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA | Laestrategia responde al proposito X
de estudio.
10 CONVENIENCIA | Genera nuevas ideas en la
invesligacibn y construccién de >(,
teorias,
SUBTOTAL
/5| 20
TOTAL £
)
VALORACION
Deficiente ( ) Regular () Bueno () Muy bueno () Excelente ()
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

Lugary fecha IV, /5 DEABRIL 2025

" Firma del experto 7
Nombre: ... {/STETH. DELDA. CAHUDNA. HEDRING. ... .
DNIL .......... Y 07Q88 %Y. ...........nd
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Escaneado con Gamsecanner

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
L1 Apellidos y nombres del experto . e A% AT X TY IY A1 C 70070 =8

1.2 Grado académico ... MA@/STE? LB e Bl B AT

1.3 Titulo de la investigacion

GESTIONA FIWANCIERA y LA RENTRBL1048 DE LA EMMUEsA. RECIOML ..
- DESERVICI0, PUBLICO DE ELECTRICIND, fLECTROPIMY. 5 AA LT,

1.4 Denominacion del mslrumenlon/EsnMA‘em@EQEMMMLDAD gt
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS buena
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estdi formulado con lenguaje )<
apropiado.
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas ><
observables medibles. VTS
3 ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia X
v la tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos de
cantidad y calidad. ><
6. INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos
DAD del estudio. X
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos Teéricos - )(
Cientificos y del tema de estudio. "
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables. ><
9 METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito X
de estudio.
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas ideas en Ila
. Gk et T ><
leorias.
SUBTOTAL
/5 | 20
TOTAL 3 :;‘
VALORACION
Deficiente () Regular () Bueno () Muy bueno () Excelente ()
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40
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A del Bicentenano de la consolidacién de nuestra Ind pendencia, y de la de 133 heroicas bataflas de Junin y Ayscacho

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
L1 Apcllidos y nombres del experto .. CAHANA _ATEDRAND L /SBETH. DELOA
12 Grado académico ... MTAGASTER ... ..o

1.3 Titulo de la investigacion

SERviclo PupLice pe £LecTar

1PAD, ELECTRE

1.4 Denominacién del instrumento ... COES770AALLO DE RENTABILIDAD oo

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno May Exceleate
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS bueno
2 3 4
0 1
1. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje X
_apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas X
observables medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia
y la logia X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos  de x
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos X
del estudic.
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos Tedricos - )(
Cicntificos y del tema de estudio.
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA | La estrategia responde 2l propésito X
de estudio.
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas ideas en la
investigacién y construccién de X
| teorias.
SUBTOTAL 3 20
L—
TOTAL 39
VALORACION
I Deficiente () Regular () Bueno () Muy bueno () Excelente ()
| 0-8 9-16 17-24 25.32 33-40

Lugary fecha. P00y 14 IE ABRIL
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ESCaNeanc con Lamseanner

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
L1 Apellidos y nombres del experto ESTHER LIDIA T/’UEZ GARCIA
1.2 Grado académico . ‘..MAGJ'ST'E_'Q
13 Titulo de la investigacion
GESTI FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LA Erappesa PEG/oNAL
- DE SERWCIN PibLICo. DE ELECTRICIIAD, ELECTR0 Ponip $A.A- 2024

L4 Denominacion del insrumento . (" UEST/OMARID. DE. RENTABILIDAD

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Fxcelente |
CUALITATIVOS'CUANTITATIVOS e} oo
[ 1 2 3 .
1. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje )(
apropiads.
2.  OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables medibles.
3.  ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia
y la tecnologia. X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y cahdad. X
6. INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos
DAD del estudio. X
7. CONSISTENCIA | Basados en aspeclos Tedricos - X
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y vanables.
9. METODOLOGIA | Laestrategia responds al proposito )(
de estudio.
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas ideas en la
investigacién y construccién de ><
teorias.
TOTAL 3 (:;"
VALORACION
Deficientz () Regular () Bueno () Muy bueno () Excelente () |
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40
Lugary fecha: .JDUMO,.[‘}‘T.IPE..HQRIL..Z. A
" Fan
.C e, e EFaL 4G
LDocente: :
WAL SRR L Rk
b
L e S e O e,
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o el Hicentenario de ln conmlidacion de nvestra Independencia, y de |a conmemcrncivn de las hericas batflas de funin y Ayscncho

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO [
1. DATOS GENERALES
L1 Apellidos y nombres del experto .. & £3AR Aucus Ty AC!’M TA CoRTEZ
12 Grado académico .. M AG/STER

1.3 Titulo de la inv estigacion

14 Dcnuminaciéndclinmuucnm.‘..Cu@fr[ﬂﬂ[&g'}.’_:—@ﬁ._G_Esrlaﬂf...f'._/’ﬂwffﬁﬂﬂ_. —

INDICADORES CRITERI Deficientc | Regular Bueno Muy Excelente
CUALITATIVOS 'CUANTITATIVOS bueno
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
jado X
2.  OBIETIVIDAD Esti expresado en conductas
observables medibles. X
3. ACTUALIDAD Adecuada al alcance de la ciencia
y la tecnologia. )<
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. b
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos  de
cantidad y calidad o
6 INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos
del estudio. X
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos Tebricos -
Cientificos y del tema de estudio. X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensionss y variables. X
9. METODOLOGIA | La cstrategia responds al propésite
de estudio. X
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas ideas en la
investigacién y construccién de X
teorias.
SUBTOTAL
7S | 26
TOTAL —
g
VALORACION
Deficiente ( ) Regular () Bueno () Muy bueno () Excelente ()
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

Lugary focha: . 2utlo, {4 DE.ABRIL. 2035 ...

reooveeerimreoDOCENTEMNAPUNR ... ...
DNL ... 2. 28 89482 .coooniinaian.

M.Sc. Cosar Aupus‘fv Achats Geter

Nombre: .........

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



Q
Q.
=)
=i
£
U
(7}
o
=]
.2
s
2
©v
[o}
Q.
o

Anexo 04: Base de Datos de la Encuesta

= D w W = X <

2

3

1
3/3/3/[3
3/2|2

3/2/2(3 ]2

3
3
3
3
3

4
3
3

3/2/2/3

— e = =

— = = = =

1

212182

313132
312]|2
202)|2
3 3 3
302|2
212|2

312123

1
2
2
1

2

21322

3

2
3

2
2

2

2
3|3 3 2

3
3
4
3

4

2|2

2
3 2 2 3

]
3

2 133 2

3
3
3
3

3|2[2]2
332

3. 3.3 2

3/2]2]3 3
3/3[2[3]3

2 4

2/3/2](2

4

3|3[3]3
4 3 2
332
4133
3 /3|2
4 3 3
3132

31223

1
1
3
2
3

1
3133 3

1
2
3

3
3
2

3
3

2
213132

3

3

3

213

2
3,313 2

3
4

3
3

4

3.2 2 3

Anexo 05: Tabla de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson
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interpretacion

Corficiente

i)
&
a | =
§ | =
3
a2 | £
2
5
L' |
—
W
i W
pc

Alta

060<r<0.80

T

e D fee

Moderada

040 <r<0.60

Baja

020<r<0.40

Muy baja

O0<r<0.20

Nula
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