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RESUMEN

Tuvo como proposito determinar la relacidn que existe entre el sistema de abastecimiento
y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno. La metodologia fue de
alcance descriptivo - correlacional, disefio no experimental, corte transeccional, la
poblacién considerada resultd 47 trabajadores. La muestra fue censal, encuestando a 47
trabajadores; se considerd la encuesta de 9 preguntas para cada variable con una
valoracion de Likert, del 1 al 5 y consolidadas por especialistas. Los hallazgos mas
destacados: en la dimension programacion multianual de bienes, servicios y obras en la
gestion municipal en la Municipalidad, resultd: 0.484 segun el Rho de Spearman
existiendo correlacién positiva débil. Ademas, resultd p = 0.014, siendo menor a 0.005
interpretando que se acepta la H1 y se rechaza la Ho. En la dimensiéon gestion de
adquisiciones y la gestion municipal en la Municipalidad, resulté: 0.441 de acuerdo al Rho
de Spearman, existe correlacion positiva débil. Asimismo, resulté p = 0.002, siendo menor
a 0.005 interpretando que se acepta la H1 y se rechaza Ho. En la dimensién
administracion de bienes y la gestion municipal en la Municipalidad, resultd: 0.570 de
acuerdo al Rho de Spearman, existe correlacion positiva media.. Donde ademas resulté p
= 0.002, indicando la aceptacion de la H1 y rechazando la Ho. Concluyendo la correlaciéon
entre el sistema de abastecimiento y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial
de Puno, resultd: 0.489 de acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe
correlacion positiva débil. Ademas resulté p = 0.001, siendo menor a 0.005 indicando la
aceptacioén de la H1 y rechazando la Ho.

Palabras claves: Administracion de bienes, Gestion municipal, Planificacion,

Programacion, Sistema de abastecimiento. .
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the supply system
and municipal management in the Provincial Municipality of Puno. The methodology was
descriptive-correlational in scope, with a non-experimental design and a cross-sectional
approach. The population considered was 47 workers. The sample was census-based,
surveying 47 workers; the survey consisted of 9 questions for each variable with a Likert
scale from 1 to 5 and was consolidated by specialists. The most notable findings: in the
multi-year programming of goods, services and works dimension in municipal
management in the Municipality, the result was 0.484 according to Spearman's Rho, with
a weak positive correlation. In addition, p = 0.014 was found, being less than 0.005,
interpreting that H1 is accepted and Ho is rejected. In the procurement management
dimension and municipal management in the Municipality, the result was 0.441 according
to Spearman's Rho, with a weak positive correlation. Likewise, p = 0.002 was found, being
less than 0.005, interpreting that H1 is accepted and Ho is rejected. In the dimension of
property administration and municipal management in the Municipality, it was: 0.570
according to Spearman's Rho, there is a medium positive correlation. Where in addition, p
= 0.002 was found, indicating the acceptance of H1 and rejecting Ho. Concluding the
correlation between the supply system and municipal management in the Provincial
Municipality of Puno, it was: 0.489 according to Spearman's Rho, it is interpreted that
there is a weak positive correlation. In addition, p = 0.001 was found, being less than
0.005, indicating the acceptance of H1 and rejecting Ho.

Keywords: Property management, Municipal management, Planning, Programming,

Supply system.
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INTRODUCCION

En el entorno internacional, el sistema de abastecimiento es la base esencial de toda
organizacion; comprende la planificacién, la administracion de compras, el
abastecimiento, las ventas y el marketing, entre otros. Para que sea capaz de optimizar el
aspecto logistico, con un conocimiento basico de wuna gestion apropiada de
abastecimiento (Prieto y Ramirez, 2019). Los auditores internos son responsables de
tratar, volver a recuperar, prevenir e investigar acciones que puedan caer dentro de las
obligaciones administrativas de los empleados del gobierno en México, segun la Ley de
Autonomia Local.

En Peru, a nivel nacional, los gobiernos dan la impresion de una gestion publica cada vez
mas ineficiente y cadtica frente a directrices administrativas modernas y efectivas. El
razonamiento para acusar a la anterior administracion ya esta severamente contaminado
y condenado al fracaso por su debilidad, a menos de un afio del cambio de gobierno.

En nombre de los representantes elegidos de la ciudad, expresaron su critica a
mediados de afio sobre las serias deficiencias en la administracion y las relaciones
laborales de su ayuntamiento. Simultdneamente, la autonomia y la falta de transparencia
son criticadas por legisladores con diferentes posturas ideoldgicas. Aunque las palabras
de autoridad tienen un gran poder sobre la informacién, la acumulacion de engafios,
errores y promesas incumplidas puede llenar un catalogo que crece cada vez mas
(Huaman & Medina 2022).

El estudio esta compuesto por capitulos detallados acorde a la Universidad: en el capitulo
I, se detalla la formulacion del problema, el estado de arte y los objetivos del estudio; en
el capitulo 11, se detalla la base tedrica y el marco referencial, considerando las hipétesis
del estudio; seguidamente se presenta el capitulo lll, detallando el método que se utilizd,
considerando la técnica y el instrumento; en el capitulo IV, se presenta los resultados
encontrados en el estudio, considerando en base a ello las conclusiones y las

recomendaciones del estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La gestion del abastecimiento a nivel global se encarga, sobre todo, de posibles
anuncios, la preparacion de ofertas y licitaciones para comprar servicios y bienes, la
emision de contratos de venta, el almacenamiento de bienes vy, si se requiere, una
administracién mas eficaz en el area de abastecimiento
Esto es efectivo principalmente porque requiere el estricto cumplimiento de todas las
normas internas de procedimiento, bajo un panorama de desperdiciar recursos
innecesarios y, en ultima instancia, conducir a una mala calidad del servicio (Herrera,
2017).
Mencionar a México, de acuerdo con la Ley de Autonomia Local, los auditores internos
son responsables de abordar, recuperar, prevenir e investigar actividades que puedan
caer dentro de las responsabilidades administrativas de los empleados gubernamentales
(Escobar, 2014).
En el Perl, se ha modificado la estructura organica, las sociedades cotizadas cuentan
con un departamento responsable de la gestidn logistica, que se ocupa de la
adquisicion, distribucién, registro, almacenamiento y mantenimiento de bienes y servicios
publicos. En este sentido, la funcion logistica siempre ha estado en constante cambio.
En la Municipalidad Provincial de Puno, la Unidad de Abastecimiento se encarga de
gestionar el abastecimiento de bienes y servicios. Esto incluye programar, coordinar,

controlar y supervisar el abastecimiento de manera oportuna y racional, acorde a las
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funciones de la municipalidad, a su vez deberia promover la prestacion de servicios
publicos locales, Fomentar el bienestar de los vecinos, desarrollar integralmente las
circunscripciones de su jurisdiccidn, lo cual no son eficientes para una adecuada gestion,
es por ello que se realizara la presente investigacion para determinar la relacion
estadisticamente. Ademas, al momento de las modificaciones de sistema esto afecta a
todos; con limitaciones de infraestructura, equipo, tecnologia y personal calificado a
menudo dificultan el logro de las metas y actividades planificadas, reduciendo la eficiencia
de los bienes, servicios y trabajos adquiridos. La verdad impregna la sociedad. La calidad
retrasada o impredecible, combinada con recursos humanos no capacitados y una mala
planificacion presupuestaria, es lo que los gobiernos locales llaman hoy una gestion
comunitaria deficiente, es por ello que se plantea las siguientes interrogantes

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre el sistema de abastecimiento y la gestidn municipal en la
Municipalidad Provincial de Puno, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- P.E.1. ;Qué relacion existe entre la dimensién programacién multianual de bienes,

servicios y obras en la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno,
20257

- P.E.2. ;Qué relacion existe entre la dimension gestién de adquisiciones y la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Puno, 20257

- P.E.3. ;Qué relacién existe entre la dimension administracion de bienes y la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Puno, 20257
1.2. ANTECEDENTES
Antecedentes Internacionales
Agudelo (2022). En su estudio denominado "Determinar la logistica humanitaria, la
coordinacion y la gestion del riesgo en desastres en la ciudad de Armenia", su meta fue

identificar como los desastres impactan a las personas y ecosistemas que los padecen.
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Por lo tanto, la logistica humanitaria se ha centrado en reducir el dolor y las pérdidas a
través de un cuidado eficaz en diversas etapas. El enfoque metodolégico fue
cuantitativo, de disefio no experimental de tipo transversal y como técnica se implementé
la encuesta. Los descubrimientos fueron: El riesgo en la ciudad de Armenia es elevado,
debido a la situacion geografica dentro de una cadena montafiosa donde se encuentran
varios volcanes en actividad e inactividad, numerosas amenazas geograficas, y una gran
vulnerabilidad de sus habitantes. No se sabe si los planos se han enriquecido
adecuadamente a partir de los avances teoricos existentes. De igual manera,
posibilitaron la definicién de las condiciones para la logistica humanitaria en la ciudad.
En resumen, la importancia de este estudio reside en las contribuciones académicas
realizadas a los distintos participantes para optimizar la implementaciéon de la logistica
humanitaria.

Lopez et al. (2021). En su estudio titulado "Gestion logistica en la industria salinera del
departamento de La Guajira" tuvo como objetivo examinar la administracion logistica en
la industria del sal de La Guajira. Se consider6 como metodologia de disefio no
experimental de corte transeccional. Considerando 38 items como instrumento para la
base de datos y el procesamiento estadistico. Los hallazgos fueron que: el manejo de la
logistica en la extraccion de sal en el departamento de La Guajira tiene falencias, por lo
que es importante implementar tacticas para mejorar su planificacion e implementacion,
teniendo en cuenta la implementaciéon de procedimiento logistico en beneficio de la
institucion.

Silva et al. (2020). En la investigacién titulada "Gestion Municipal, midiendo la incidencia
del presupuesto participativo y el desempefio laboral en ella; caso Municipio de La
Molina", el propésito fue determinar como el rendimiento de los empleados y la gestién
del presupuesto afectan los resultados alcanzados por la administracién municipal. Para
ello, emplearon como caso de estudio a la Municipalidad de La Molina. Se realizé un
estudio cuantitativo no experimental, con una encuesta a cien empleados de la

municipalidad mencionada, utilizando tres encuestas que expertos habian validado
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antes. Cada herramienta contiene cuestionarios con escalas de Likert y se evalu6 su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Los hallazgos fueron que, en este caso,
tanto el presupuesto participativo como el desemperio laboral influyen significativamente
en la administraciéon de la Municipalidad.

Antecedentes nacionales

Cajaledn (2022). El propdsito del estudio "Sistema de abastecimiento y la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Jivia - Huanuco" fue establecer el vinculo entre
el sistema de abastecimiento y la gestion municipal en esta entidad. El enfoque utilizado
en la investigacion fue de naturaleza aplicada, con una perspectiva cuantitativa de nivel
de clasificacion descriptiva. La poblacion estaba compuesta por todos los trabajadores
del Municipio de Jivia, que incluian 57 empleados. Considerando el tipo de muestreo no-
probabilistico aleatorio simple. Asimismo se empled la encuesta como método de
recopilacién de datos, y el cuestionario como herramienta. Los hallazgos indicaron que
hay una relacion relevante entre el sistema de suministro y la Administracion Municipal
en la Municipalidad Distrital de Jivia, Huanuco, evidenciada por los valores de magnitud
Rho Spearman de 0,764, lo que sugiere un sistema de distribucion eficaz en el distrito de
Jivia que favorece a las autoridades locales implicadas. Ademas, se evidencia en la
Tabla 6 que mas del 35% de los participantes en la encuesta sefialan que siempre el
plan anual de compra.

Quiliche (2021). La investigacion denominada "El sistema nacional de abastecimiento
para la mejora de la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Cumba Amazonas"
considerando como propdsito establecer si el Sistema Nacional de Abastecimiento
optimiza la administracién municipal en dicha entidad. EI método que se aplico fue de
orientacion cuantitativa y disefio no experimental, de compensacion causal y de tipo
transversal. La muestra abarcé la totalidad de la poblacion. Asimismo se considero para
recolectar la base de datos la encuesta con una valoracion del 1 al 5. El sistema nacional
de abastecimiento y la gestion municipal fueron valorados como regulares, con un 64.5%

y un 58.1%, adecuadamente, segun los datos obtenidos. Asi mismo, se descubrié una
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valoracion relevante entre el sistema nacional de suministro y la administracion
municipal, la cual fue verificada a través del uso de la prueba estadistica no paramétrica
con un nivel de significancia de 0.022, que es inferior al margen de error de 0.05.
Existiendo relacion 0.411. Esto posibilitd que se acepte la H1 y se rechace la Ho.
Fernandez & Sulla (2020).En su investigacion denominada "El sistema de suministro en
la consecucién de los objetivos presupuestarios de la Municipalidad Provincial de
Tambopata", el proposito fue establecer como el Sistema de Abastecimiento afecta el
Logro de los Objetivos Presupuestarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata. Se
empled un enfoque no experimental con una estructura descriptiva correlacional de tipo
transversal en su investigacion. La poblacién de estudio consistié en 37 funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Tambopata. Los hallazgos fueron que el sistema de
suministro tiene un impacto considerable en la consecucidn de los objetivos
presupuestarios en la Municipalidad Provincial de Tambopata 2018, dado que el p es
menor al 0.05 de significancia. Por eso, rechazamos la Ho y admitimos la H1, que
propone la existencia de una clasificacion directa positiva en un nivel, con un nivel de
relacion 0.934.

Hidalgo (2020). La investigacion denominada "Gestion municipal y procedimiento de
provision en proyectos de administracion directa en la Municipalidad" consideré como
propésito establecer la conexion entre el abastecimiento y la administracién municipal en
los trabajos de gestion directa. El método fue con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, con una muestra de 73 empleados. El célculo se realiz6 a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recopilacién de datos, se
implementé el método de la encuesta utilizando el cuestionario como herramienta. Los
hallazgos revelaron que la administracion municipal resulté inadecuada en un 59%,
resultado de una programacién de actividades y organizacion institucional inadecuada,
asi mismo se estableci6 una conexion entre la administracion municipal y la
administracion de compras, asi como una conexion entre la administracién municipal y la

gestion de propiedades. Este andlisis determina que hay una relacion relevante entre la
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administracién municipal y el proceso de suministro, evidenciada mediante la utilizacion
de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman; es en este punto donde el
sig. El margen de error bilateral alcanzado fue inferior a 0,05, o sea 0,000.
Antecedentes locales

Ordinola (2023). En su estudio titulado “El sistema de abastecimiento y su relacién con
los objetivos de la municipalidad provincial de Carabaya, Puno, 2021”, tuvo como
objetivo general, determinar como es el sistema de abastecimiento y su relaciéon con los
objetivos de la municipalidad provincial de Carabaya, Puno. Para lograr este objetivo se
disgregé las variables en dimensiones e indicadores; la metodologia utilizada fue de
enfoque hipotético deductivo. Considerando como metodologia de tipo aplicado, nivel de
investigacion explicativa, disefio cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por 47
trabajadores entre jefes y asistentes de las diferentes areas de la Municipalidad
Provincial de Carabaya. Los resultados fueron: el 25,53% manifiestan que el objetivo y
sus distintos indicadores se encuentran en un nivel alto. Cabe precisar que el grado de
correlacion de las dos variables segun Rho Spearman es de 0, 849 mostrando que si
existe una correlacién de positiva alta y teniendo un nivel de significancia bilateral de
0,000 < 0.05. La investigacidn concluye que el sistema de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Carabaya, se ha demostrado que existe falta de informacion
sobre necesidades, procesos de adquisicidn que no son claros, registros incompletos y
desactualizados, y almacenes que carecen de la mejor infraestructura, lo que se refleja
en la desorganizacién que se presenta y conduce al agotamiento de algunos fondos,
materiales, y activos que la organizacion y las areas usuarias requieren.

Llanos (2021). La investigacion denominada "El control interno avances de
implementacién en los procesos e influencia en la gestion logistica de la Municipalidad
Provincial de Puno", buscaba entender los progresos en la implementacién del Sistema
de Control Interno en los procedimientos de la oficina de logistica y sus impactos en la
ejecucidn de la gestion logistica, con el objetivo de generar motivaciones positivas en la

Municipalidad. ElI método de estudio fue de disefio no experimental, que incluy6 a 25
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trabajadores de la Municipalidad en estudio. Estos empleados colaboraron en la
evaluacién y respuesta del cuestionario estructurado acerca de la implementacion del
SCl y la gestidn de la unidad objeto de investigacion. Dado el contexto de las variables,
se llevé a cabo el analisis utilizando el estadistico inferencial. Las tablas de contingencia,
en las que se organizaron los hallazgos, evidencian: El 18.10% del progreso en la puesta
en marcha del sistema de control interno se situa en zonas de alto y muy alto nivel. En el
area de gestion de riesgos, se registran progresos del 16.50% y supervision del 20.70%,
concluyendo que los limitados avances en la aplicacion del SCI impactan de manera
significativa en el bajo cumplimiento de las actividades de los procesos de administracion
logistica en el MPP.

Mamani (2019). Su estudio denominado "El nivel de gestién de las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de San Roman - Puno", consideré como propdésito
determinar el grado de gestiébn de las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de San Roman. Por lo tanto, examind la administracion de las contrataciones
publicas en la municipalidad provincial de San Roman e identificé los principales motivos
y fallos de la contrataciéon estatal, que se manifiestan en tres (3) etapas y los
procedimientos de resolucion de controversias. El procedimiento utilizado es inductivo,
con un grado de descripcién y una orientacién cuantitativa; Ademas, se trata de un disefio
no experimental y de tipo transversal. El método utilizado para recopilar datos fue una
encuesta, utilizada como herramienta de recoleccion. Esta fue correctamente validada
mediante la evaluacidon de expertos, terminandose su confiabilidad mediante el
estadistico de confiabilidad. Concluy6 que el 1.9% de los encuestados califica la variable
de contratacién publica como mala, el 96.3% como regular y el 1.9% como buena, siendo
esta ultima la mas alta.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sistema de abastecimiento y la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Objetivo Especifico

O.E.1. Analizar la relacion que existe entre la dimension programacion multianual de
bienes, servicios y obras en la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.
0.E.2. Determinar la relacién que existe entre la dimensién gestion de adquisiciones y la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

O.E.3. Analizar la relacién que existe entre la dimensiéon administracion de bienes y la

gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
Para el autor Diaz (2017), es el proceso de suministro, similar al corazén en el
organismo humano. El organismo humano no se compone de una secuencia eslabonada
de drganos, sino de un conjunto unificado de sistemas interconectados a través de un
sistema de informacion y comunicacion. Fundamentalmente, el organismo humano es
energia, materia e informacion, tres elementos esenciales del cosmos. El sistema regula
la circulacion sanguinea en el organismo y si el corazén falla, la circulacion se interrumpe
y el cuerpo se transforma en materia. Segun estas definiciones, es necesario considerar
tanto la logistica como la cadena de suministro de manera integral, donde cada una
depende de la otra de manera sinérgica e interactiva.
El Sistema de logistica, compone de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, dirigidos a la administracién eficaz de almacenes y al
proceso adecuado de suministros que necesitan las instituciones del Estado, enfocados
en el flujo l6gico, distribucion o suministro, uso y preservacion de los recursos materiales,
ademas de medidas especializadas para satisfacer las necesidades y demandas de las
entidades para el desempefio habitual de sus tareas, y garantizar la continuidad de los
procesos de produccién que llevan a cabo las entidades que forman parte de la
administracién publica.El sistema fue establecido mediante el Decreto Ley 22056, dentro

del contexto de las operaciones realizadas por la Direcciéon Nacional de Abastecimiento.
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En la actualidad, el Sistema de Abastecimiento cuenta con varias etapas. (SENASA,

2017).

2.1.2. NORMATIVA VIGENTE DE ABASTECIMIENTO 2025

El Plan Multianual de Aseguramiento de Bienes Muebles Patrimoniales del OSCE

2025-2027 fue aprobado por la Resolucion N° D000046-2025-OSCE-OAD. Este plan

establece cémo el OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado)

abastece sus bienes muebles patrimoniales en los préximos tres afos.

- El plan multianual de abastecimiento del OSCE 2025-2027 se incluye como anexo
en la Resolucion N° D000046-2025-OSCE-OAD.

- La Unidad de Abastecimiento es la encargada de cumplir, monitorear, supervisar y
evaluar el plan.

- La resolucién se publicé en la sede digital del OSCE y en la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano (OSCE, 2025).

2.1.3. DIMENSIONES DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

A. Programacién multianual de bienes, servicios y obras

Programacién Multianual en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual

y Gestién de Inversiones: Fase del Ciclo de Inversion del Sistema Nacional de

Programacion Multianual y Gestion de Inversiones que comprende la elaboracién del

diagnéstico de la situaciéon de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios

publicos, y la definicion de los objetivos a alcanzarse respecto a dichas brechas,

mediante el establecimiento de metas de producto especificas, asi como los indicadores

de resultado en un horizonte minimo de 3 afios, en el marco de los planes sectoriales

nacionales. Incluyendo a los proyectos de inversion a ser ejecutados mediante

asociaciones publico privadas cofinanciadas.

Collazos (2016), define en su Manual de Proyectos de Inversion Publica y Privada

segunda edicién menciona que; Un proyecto de inversidn publica es una alternativa o un

instrumento para optimizar la utilizacion de los recursos publicos destinados a inversion.

Para tal efecto los organismos del estado aplican un conjunto de principios, normas
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técnicas, métodos y procedimientos en la identificacion, formulacion, evaluacion y
ejecucion de los proyectos. (p. 397).

Segun MEF (2010), cita el informe sobre la cuenta general de la republica, en el que se
establece que por Inversion Publica se entiende todo desembolso de recursos publicos
destinados a crear, aumentar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de
propiedad publica. En este contexto, se comprende la inversion como una propuesta de
accioén técnica econodmica destinada a satisfacer una necesidad a través del uso de un
conjunto de recursos existentes. (p. 202).

B. Gestion de adquisiciones

Para la autora Martinez (2014). La Administracion de Adquisiciones abarca los
procedimientos de adquisicidon o contratacion de productos, servicios o resultados, asi
como la administracién y gestién de contratos otorgados por los integrantes del equipo
del proyecto.

C. Administraciéon de bienes

Para Mendoza (2009). La propiedad de los bienes ubicados en edificios, centros
comerciales, condominios, clubes de playa y otros en los cuales existen bienes
exclusivos de las personas, asi como bienes y servicios comunes de todos los
propietarios que residen en tales edificaciones es denominada por la Ley N.° 27157
como el Régimen de Propiedad Exclusiva y Propiedad Comun. Esta forma de propiedad
es conocida también como propiedad horizontal, la cual supone la existencia de bienes
exclusivos de propiedad de “distintos propietarios, y bienes y servicios de dominio
comun” (Ley 27157, 1999, art. 37). En este régimen existe a la vez propiedad individual
respecto a un bien de la edificacién y también “va a existir una copropiedad ‘especial’
sobre los elementos comunes de la edificacion con los muros las escaleras, los
ascensores entre otros”.

En consecuencia, a efectos de poder detectar cuales los aspectos mas problematicos

que impiden la correcta administracién de los bienes comunes se requiere desarrollar
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algunos temas que nos permitiran conocer la forma como se administra actualmente las
edificaciones sujetas al régimen regulado por la Ley N.° 27157

2.1.3. GESTION MUNICIPAL

La gestion municipal es wuna tarea colectiva que tiene como propdsito el
perfeccionamiento de las condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y
culturales del municipio y sus moradores. Se busca asi conseguir un municipio justo
desde el punto de vista econémico. Ademas, se basa en un procedimiento de realizar un
propésito como objetivo con una adecuada gestidon eficaz y eficiente de los recursos
propios de una municipalidad.

Es esencial que haya una correcta estructura administrativa, para que sus autoridades y
empleados/as tengan mas oportunidades de éxito en la ejecucion de su administracion.
Finalmente, las autoridades locales son responsables de administrar los bienes
municipales, coordinar el territorio y gestionar los servicios y la asistencia prioritarios
para los ciudadanos. En ese contexto, la administracion municipal y la gestién municipal
fomentan y dirigen el crecimiento local fundamentado en una perspectiva completa y
conjunta entre los principales actores involucrados en el proceso, valorando su habilidad
para comprender y estar cerca de la poblacién. Esta proximidad requiere un
entendimiento auténtico de la condicién, social, econémica y cultural de la poblacién a la
que se dirige la administracion (Huaynate, 2017).

2.1.4. DIMENSION DE LA GESTION DE MUNICIPAL

A. Recursos humanos

De acuerdo al autor Acosta (2008), en el ambito empresarial actual, se ha subrayado la
importancia de que las empresas, ya sean privadas o publicas, sean cada vez mas
competitivas. Un elemento clave de competitividad son los recursos humanos.

B. Planificaciéon municipal

Segun Sanchez et al. (2007). La planificacion municipal puede tener riesgos derivados
de elementos relacionados con el propdsito y el horizonte del proyecto, la implicacion de

todos los actores involucrados, asi como la promocion y divulgacion de su informacion.
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Los resultados concretos e intangibles obtenidos, la capacitacion de ciudadanos, la
eficacia en el desempefo de los gestores y las asociaciones entre el sector publico y
privado son algunas de sus ventajas.

Uno de los peligros durante su elaboracion es que se definan objetivos demasiado
amplios y desconectados de los actores urbanos, lo cual complica su cumplimiento. Por
otra parte, para evitar un clima de desconfianza e intereses contradictorios, es
fundamental que todos los participantes de la ciudad estén involucrados en el proceso y
que se establezcan patrones de confianza mutua entre ellos. No obstante, con el fin de
que la participacién de los interesados tenga el efecto previsto, es imprescindible que
haya una alta madurez civica entre la ciudadania, los politicos y los gobiernos de turno
(Rezende y Castor, 2005:10), Que debe ser ejecutada a través de varios medios de
comunicacion y disefiada para las multiples caracteristicas de los ciudadanos..

C. Niveles de eficiencia y eficacia

La definicion de efectividad, eficacia y eficiencia presenta perspectivas divergentes; no
obstante, a pesar de que estos conceptos se emplean diariamente en diversas areas, no
hay una conceptualizacion Unica reconocida y aceptada de manera uniforme por los
distintos profesionales (Bouza, 2000).

La habilidad para utilizar a alguien o a algo para alcanzar un efecto especifico (RAE,
2001). Expresidon que evalua la habilidad o caracteristica de un sistema o entidad
econdmica para alcanzar un objetivo especifico, reduciendo al minimo el uso de recursos
(Rojas et al, 2017).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Administracion

En un contexto general, se refiere a la gestién y organizacién de recursos para lograr
objetivos especificos, abarcando planificacion, organizacién, direccion y control
(Fernandez & Sulla 2020).

Almacenamiento
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El almacenamiento es una pieza importante de su cadena de suministro o Supply Chain.
Si bien no es el tema mas atractivo, el almacenamiento y el almacenamiento de
inventario afectan todo, desde la obtencion de materias primas y la gestion eficiente del
inventario hasta la entrega de pedidos a los clientes a tiempo (Hidalgo, 2020).

Eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de un objeto, individuo o proceso para generar el
resultado esperado o deseado (Llanos, 2021).

Eficiencia

La eficiencia busca optimizar el uso de los recursos, como el trabajo, la tecnologia, el
capital y la tierra, para producir la mayor cantidad de bienes y servicios con la menor
cantidad de desperdicio. Un sistema econdémico eficiente no desperdicia recursos ni
tiempo (Llanos, 2021).

Gestion

Es la asignacion de los recursos requeridos para realizar alguna clase de tarea. En este
contexto, el término gestionar (proveniente del latin gerere, que significa " llevar a cabo")
se traduce como administrar, dirigir (Mamani, 2019).

Gestion municipal

Es aquel gobierno que dirige la administracion local en las demarcaciones
administrativas inferiores a la provincia, normalmente municipios, comunas o cantones
(Martinez, 2014).

Optimizacion de recursos

Es una estrategia empresarial que consiste en usar los recursos disponibles de manera
eficiente para alcanzar los objetivos de una organizacion (Martinez, 2014)

Planificacion municipal

Es el proceso de definir objetivos, metas, y estrategias para administrar un territorio. Su
objetivo es anticiparse a los desafios y responder a las necesidades de la poblacion
(Fernandez & Sulla 2020).

Programa multianual
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Es una herramienta de gestion, producto de un proceso de planificacién y priorizacion
del cierre de brechas de infraestructura y de acceso (Lépez et al. 2021).

Recursos humanos

Es el departamento de la entidad que se encarga de gestionar a los empleados. Esto
incluye la seleccion, contratacion, formacion, promocion, y despidos (Martinez, 2014)
Sistema de abastecimiento

Es un conjunto de normas, procedimientos, e instrumentos que se utilizan para proveer
bienes, servicios, y obras. El objetivo es lograr resultados y generar valor publico
(Quiliche, 2021).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipoétesis general

El sistema de abastecimiento se relaciona significativamente con la gestidon municipal en
la Municipalidad Provincial de Puno.

Hipotesis especificas

- H.E.1. La dimensidon programacion multianual de bienes, servicios y obras tiene

relacion positiva con la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

- H.E.2. La dimension gestién de adquisiciones tiene relacion con la gestion municipal

en la Municipalidad Provincial de Puno.

- H.E.3. La dimension administraciéon de bienes se relaciona con la gestion municipal

en la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio realizado se enfocé en la Municipalidad Provincial de Puno, en el periodo 2025,

asimismo indicar que esta situado a 15° 50' 25" latitud sur y 70° 01' 41" longitud oeste.
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Figura 01: Lugar de estudio.

Fuente: Google map.

3.2. POBLACION

La poblacion de la investigacion fue de 47 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno, de las oficinas de: Oficina de contabilidad, oficina de tesoreria y la oficina de

abastecimiento y almacén, a los que se encuestd (Hernandez et al. 2014).
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Tabla 01: Cantidad de trabajadores para la investigacion.

Area de la Municipalidad Cantidad de trabajadores
Oficina de contabilidad 16
Oficina de tesoreria 12
Oficina de abastecimiento y almacén 19
Total 47

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal, 2025.

3.3. TAMANO DE MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014). El muestreo es el factor principal que se debe tener en
cuenta en todo estudio, que es la definicion de la poblacion de estudio. Asimismo, el
muestreo es el elemento mas importante a tener en cuenta en cualquier investigacion;
consiste en definir la poblacion mediante el analisis de toda clase de muestras y
elementos poblacionales.

La poblacién es un elemento fundamental a tener en cuenta en cualquier investigacion,
ya que, un elemento crucial a tomar en cuenta en cualquier investigacion, ya que define la
muestra donde se examinan todos los tipos, caracteristicas y componentes de esta.
Ademas, considera que “la muestra censal” es aquella porcién que representa toda la
poblacion”, dando entender que se considerara la totalidad de la poblacion. En la
investigacion se considerd la poblacién total de 47 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno, del area de abastecimiento.

El estudio fue probabilistico aleatorio simple.
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3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. METODO DE INVESTIGACION.

Se considerd el método deductivo al recurrir informacion desde el contexto internacional,
nacional y local, para desarrollar el planteamiento del problema, considerando aspectos
de relevancia que ayuden a realizar una investigacion de impacto.

3.4.2. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

a. Encuesta

La técnica empleada en el estudio fue la encuesta validado por 3 expertos en ambas
variables, tanto en el sistema de abastecimiento estuvo conformada por 9 preguntas y en
la gestion municipal estuvo conformado también por 9 preguntas, extraido del
investigador (Cajaledn, 2022) (Ver anexo 2).

3.4.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

a. Cuestionario:

Para la recoleccion de datos, se aplicd los cuestionarios a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno para poder analizar la informacion; la cual esta
compuesta en su totalidad 18 preguntas de ambas variables y por cada dimension;

compuesta alternativa de acuerdo a la escala de Likert que conforman del 1 al 5.

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

Asi mismo se aplicd la estadistica inferencial y la estadistica descriptiva mediante el
software SPSS (v. 27), mediante tablas y figuras debidamente interpretadas, utilizando la
prueba de normalidad y la prueba de confiabilidad para el desarrollo adecuado de las

encuestas y el procesamiento estadistico.
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3.4.3.1. Prueba de fiabilidad

Tabla 02: Fiabilidad de la variable 1.

Alfa de cron bach

Alfa de Cron bach Cantidad de items

0.789 9

Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.
La prueba de fiabilidad de la variable sistema de abastecimiento arrojé un resultado de
0.789, lo que sefiala que es confiable para llevar a cabo la investigacion.

Tabla 03: Fiabilidad de la variable 2.

Alfa de cron bach

Alfa de Cro nbach Cantidad de items

0.759 9

Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.

Segun los hallazgos en la prueba de fiabilidad, la variable "gestién municipal" alcanzé un
valor de 0.759, lo que sefnala que es confiable para el desarrollo del estudio.

3.4.3.2. Prueba de normalidad

Tabla 04: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
generalidad
es Significancia
Sistema de abastecimiento. .856 47 .0004
Gestion municipal. 257 47 .0002

Fuente: Hallazgos del procesamiento estadistico SPSS.
Acorde a los hallazgos en la prueba de la normalidad en ambas variables resulté menor al

rango de 0.005, lo cual significa que se utilizd el estadistico Spearman para las
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correlaciones respectivas, asimismo indicamos que para la pruebas menores de 50 se

utilizé el estadistico Shapiro Wilk.
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3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

En la investigacién actual se utiliza el método deductivo, ya que este permite deducir de
manera apropiada las hipétesis de los sucesos ocurridos con el fin de proponer
soluciones a los problemas planteados por Hernandez et al. (2014)

3.6.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun los autores Hernandez et al. (2014). En esta investigacion, el enfoque cuantitativo
se utilizé para correlacionar la variable sistema de abastecimiento y la adquisicion de
bienes y servicios. Considerando analizar los porcentajes vy las correlaciones mediante
tablas y figuras extraidas del procesamiento estadistico SPSS, asimismo, se determiné la
correlacion entre las variables y las dimensiones evaluadas bajo una valoraciéon escalar.
3.6.2. ALCANCE DE INVESTIGACION

Se utilizd el estudio correlacional descriptivo para llevar a cabo la investigacion,
considerando el nivel de relacion mediante el estadistico Rho de Spearman para
determinar la significancia entre las variables. Como detallan Hernandez et al. (2014).
3.6.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, corte transversal

En este estudio, la recoleccion de datos se llevd a cabo en un uUnico instante sin la
alteracion intencionada de las variables, dado que s6lo examinan los fendbmenos en su
entorno natural. Transversal o transeccional ya que se llevaron a cabo investigaciones

sobre sucesos y fendmenos de la realidad, en un instante especifico del tiempo.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1
Analizar la relacion que existe entre la dimension programacion multianual de bienes,
servicios y obras en la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 06: Dimension programacion multianual de bienes, servicios y obras

Dimensién programacion multianual de bienes, servicios y obras

N % % valido % acumulado
Vélido Casi nunca 2 4.3 4.3 4.3
A veces 13 27.7 27.7 31.9
Casi siempre 22 46.8 46.8 78.7
Siempre 10 21.3 21.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: elaborado en IBM SPSS.
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Figura 02: Dimension programaciéon multianual de bienes, servicios y obras en
porcentaje.

Fuente: elaborado en IBM SPSS.

De acuerdo a la tabla 6 y figura 2, se obtuvieron como resultado en la dimension
programacion multianual de bienes, servicios y obras de la Municipalidad Provincial de
Puno: 46.8 % de 22 trabajadores de la institucién indicaron “casi siempre”, sin embargo el
4.3% de 2 trabajadores de la instituciéon indicaron “casi nunca”, de acuerdo a los
resultados se puede inferir que la mayoria de los trabajadores incluyen todos los bienes y
servicios que la Municipalidad Provincial de Puno necesita para alcanzar sus metas,
ajustando la programacion de los requerimientos de las unidades usuarias a sus
necesidades y ademas consideran que el nivel de efectividad del area de abastecimiento
al momento de presupuestar las contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad es la

mas optima.
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Tabla 07: Variable gestién municipal.

Variable gestion municipal

N % % valido % acumulado
Valido A veces 12 18.5 255 255
Casi 29 61.7 61.7 87.2
siempre
Siempre 6 12.8 12.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: procesado en el software SPSS.

Porcentaje
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Figura 03: Variable gestién municipal en %.

Fuente: elaborado en IBM SPSS.

De acuerdo a la tabla 7 y figura 3, se obtuvieron como resultado en la variable gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Puno: 61.7 % de 29 trabajadores de la
institucion indicaron “casi siempre”, sin embargo el 12.8 % de 6 trabajadores de la
institucion indicaron “siempre”, de acuerdo a los resultados se puede inferir que la
mayoria de los trabajadores consideran importante promover la integridad y valores éticos
dentro de una gestion municipal, ademas cuentan con planes de especializacion
profesional de sus trabajadores, considerando una gestibn municipal eficiente,

requiriendo asistencia técnica especializada, manejando correctamente los fondos
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publicos en la Gestién Municipal de la municipalidad Provincial de Puno y finalmente la
optimizacion de recursos para realizar una buena gestion municipal.
Tabla 08: Correlacion entre la dimension programacién multianual de bienes, servicios y

obras en la gestidén municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlacion
Dimensién
multianual de
bienes, Variable
servicios y gestion
obras municipal
Rho de Dimensién Relacién 1 0.484
Spearman multianual de
bienes, servicios y
obras
Sig. 0.014
Muestra 47 47
Variable gestién Relacion 0.484 1
municipal
Sig. 0.014
Muestra 47 47
Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.
37
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Figura 04: Dispersion de la correlacion entre la dimension programaciéon multianual de
bienes, servicios y obras en la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.
Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.

En la tabla 8 y figura de dispersion 4, de acuerdo a la relaciéon entre la dimension
programacion multianual de bienes, servicios y las obras en la gestion municipal en la
Municipalidad, se entendié que el Rho de Spearman arrojé un resultado de 0.484, lo que
indica una correlacion positiva débil segun los niveles de correlacion establecidos por
(Hernandez et al. 2014). Indicando que los trabajadores incluyen todos los bienes vy
servicios que la Municipalidad Provincial de Puno que necesitan para alcanzar sus metas,
ajustando la programacién de los requerimientos de las unidades usuarias a sus
necesidades.

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Determinar la relacién que existe entre la dimension gestién de adquisiciones y la gestién

municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Tabla 09: Dimension gestion de adquisiciones.

Dimension gestion de adquisiciones

%
N % % valido acumulado
Valido A veces 9 19.2 19.6 19.6
Casi 25 53.2 54.3 73.9
siempre
Siempre 13 27.5 26.1 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: elaborado en IBM SPSS.

Porcentaje

275

Figura 05: Dimension gestion de adquisiciones en porcentaje.

Fuente: elaborado en IBM SPSS.

De acuerdo a la tabla 9 y figura 5, se obtuvieron como resultado en la dimensién gestion
de adquisiciones de la Municipalidad Provincial de Puno: 53.2 % de 25 trabajadores de la
institucion indicaron “casi siempre”, sin embargo el 19.2 % de 9 trabajadores de la
institucion indicaron “a veces”, de acuerdo a los resultados se puede inferir que la
mayoria de los trabajadores consideraron que el area de abastecimiento realiza un

correcto registro en cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad, ademas que el area
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de abastecimiento realiza una adecuada gestion de contratos en cuanto a las
adquisiciones de la Municipalidad utilizando un manual de procedimientos de distribucion
idoneo para realizar sus actividades de manera éptima.

Tabla 10: Correlacion entre la dimension gestion de adquisiciones y la gestion municipal

en la Municipalidad.

Correlaciones

Dimension Variable
gestion de gestion
adquisiciones municipal
Rho de Dimension Relacién 1 0,441
Spearman gestion de
adquisiciones
Sig. 0.002
Muestra 47 47
Variable Relacién 0441 1
gestion
municipal
Sig. 0.002
Muestra 47 47
Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.
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Figura 06: Dispersion de la correlacién entre la dimension gestion de adquisiciones y la
gestién municipal en la Municipalidad.

Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.

En la tabla 10 y figura de dispersion 6, de acuerdo a la relacion entre la dimension gestion
de adquisiciones y la gestion municipal en la Municipalidad, se observé que el Rho de
Spearman muestra una correlacion débilmente positiva de 0.441, conforme a los niveles
de correlacion planteados por (Hernandez et al. 2014). Indicando que los trabajadores
considerarén que el area de abastecimiento realiza un correcto registro en cuanto a las
adquisiciones de la Municipalidad, ademas que el area de abastecimiento realiza una

adecuada gestion de contratos en cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad.
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4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la relacion que existe entre la dimension administracion de bienes y la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 11: Dimensién administracion de bienes.

Dimension administracion de bienes

N % % valido % acumulado
Valido Casi nunca 2 4.3 4.3 4.3
A veces 9 19.1 19.1 23.4
Casi 22 46.8 46.8 70.2
siempre
Siempre 14 29.8 29.8 100.0
Total 47 100.0 100.0

Fuente: elaborado en IBM SPSS.

Porcentaje
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Figura 07: Dimension administracion de bienes en porcentaje.

Fuente: elaborado en IBM SPSS.

De acuerdo a la tabla 11 y figura 7, se obtuvieron como resultado en la dimension
administracion de bienes de la Municipalidad Provincial de Puno: 46.8 % de 22

trabajadores de la institucion indicaron “casi siempre”, sin embargo el 4.3 % de 2
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trabajadores de la institucién indicaron “casi nunca”, de acuerdo a los resultados se
puede inferir que la mayoria de los trabajadores indicaron que las directivas de
almacenamiento implementadas en el area de abastecimiento, es la mas idonea para el
correcto manejo de bienes de la Municipalidad, donde se realiza mantenimiento perioédico
de los bienes de la entidad para para el adecuado funcionamiento de éstos, asimismo
realiza el traslado de bienes para el uso publico o para la prestacion de algun servicio
publico de manera adecuada.

Tabla 12: Correlacion entre la dimensién administracion de bienes y la gestion municipal

en la Municipalidad.

Correlaciones

Dimensién Variable
administracié gestion
n de bienes municipal
Rho de Dimensién Relacién 1 0.570
Spearman administracioé
n de bienes
Sig. 0.002
Muestra 47 47
Variable Relacién 0.570 1
gestion
municipal
Sig. 0.002
Muestra 47 47

Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.
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Figura 08: Dispersion de la correlacion entre la dimension administracién de bienes y la
gestion municipal en la Municipalidad.

Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.

En la tabla 12 y figura de dispersién 8, segun el Rho de Spearman, la relacion entre la
dimension administracién de bienes y la gestién municipal en la Municipalidad es positiva
media; por ende, resulté 0.570 (Hernandez et al. 2014). Indicando que los trabajadores
considerarén que las directivas de almacenamiento implementadas en el area de
abastecimiento, es la mas idénea para el correcto manejo de bienes de la Municipalidad,
donde se realiza mantenimiento periodico de los bienes de la entidad para para el

adecuado funcionamiento de éstos.
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4.1.4. OBJETIVO GENERAL. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO.

Tabla 13: Correlacion entre el sistema de abastecimiento y la gestion municipal en la

Municipalidad.
Correlaciones
Variable
Variable sistema gestion
de abastecimiento municipal
Rho de Variable Relacion 1 0,489
Spearman sistema de

abastecimien

to
Sig. 0.001
Muestra 47 47
Variable Relacion 0,489 1
gestion
municipal
Sig. 0.001
Muestra 47 47

Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.
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Figura 09: Dispersion de la correlacién entre el sistema de abastecimiento y la gestion
municipal en la Municipalidad.

Fuente: Resultados de procesamiento estadistico SPSS.

En la tabla 13 y figura de dispersion 9, segun el Rho de Spearman, de acuerdo a la
relacion entre el sistema de abastecimiento y la gestion municipal en la Municipalidad, se
logré un resultado de 0.489, lo que sefala una correlacion positiva débil, conforme a los
niveles de correlacién sugeridos por (Hernandez et al. 2014). Indicando que los
trabajadores consideran importante promover la integridad y valores éticos dentro de una
gestion municipal, ademas cuentan con planes de especializacion profesional de sus
trabajadores, considerando una gestion municipal eficiente, requiriendo asistencia técnica
especializada, manejando correctamente los fondos publicos en la Gestion Municipal de
la municipalidad Provincial de Puno.

4.1.5. CONTRASTACIONES DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipétesis especifica 1

H.E.1: La dimension programacién multianual de bienes, servicios y obras tiene relacién
positiva con la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

- H1: La dimensién programacién multianual de bienes, servicios y obras tiene relacion

positiva con la gestion municipal en la Municipalidad.
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- HO: La dimension programacion multianual de bienes, servicios y obras no tiene
relacion positiva con la gestidon municipal en la Municipalidad.

En la investigacion, donde el resultado fue p = 0.014, se acepta tanto la Ho como la H1;

Por fin, existe una relacién entre la dimension de programacion multianual de bienes,

servicios y obras en la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipétesis especifica 2

H.E.2: La dimension gestion de adquisiciones tiene relacion con la gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de Puno.

- H1: La dimensién gestion de adquisiciones tiene relacion con la gestion municipal en
la Municipalidad.

- HO: La dimensién gestion de adquisiciones no tiene relacion con la gestion municipal
en la Municipalidad.

En la investigacion, el resultado fue p = 0.002, lo que significa que se acepta la hipotesis

alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por fin, si hay una relaciéon entre la

administracién de adquisiciones y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de

Puno.

4.1.5.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

H.E.3: La dimension administracion de bienes se relaciona con la gestién municipal en la

Municipalidad Provincial de Puno.

- HA1: La dimensién administracion de bienes se relaciona con la gestion municipal en
la Municipalidad.

- HO: La dimensién administracion de bienes no se relaciona con la gestién municipal
en la Municipalidad.

En el lugar donde el resultado de la investigacion fue p = 0.002, lo que sugiere la

aceptacion de H1 y el rechazo de Ho, se acepta la hipdtesis alterna y se niega la nula.

Por lo tanto, si existe una relaciébn entre la gestion municipal y la dimension

administracion de bienes en la Municipalidad Provincial de Puno.

4.1.5.5. Contrastacion de la Hipétesis general
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H.G: El sistema de abastecimiento se relaciona significativamente con la gestion

municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

- H1: El sistema de abastecimiento se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad.

- HO: El sistema de abastecimiento no se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la Municipalidad.

El resultado de la investigacion fue p = 0.001, lo que sefiala que se acepta la H1 y se

rechaza la Ho; por consiguiente, si hay una relacién entre el sistema de abastecimiento y

la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Puno.

4.2. DISCUSION

En el estudio los resultados obtenidos fueron: en la dimension programacién multianual

de bienes, servicios y obras en la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de

Puno, resulté: 0.484 segun el Rho de Spearman existiendo correlacién positiva débil.

Indicando que los trabajadores incluyen todos los bienes y servicios que la Municipalidad

Provincial de Puno que necesitan para alcanzar sus metas, ajustando la programacion de

los requerimientos de las unidades usuarias a sus necesidades, ademas resulté p =

0.014, siendo menor a 0.005 interpretando que se acepta la H1 y se rechaza la Ho. De la

misma manera el autor Cajaledn (2022) concluy6 que existe también

relacion relevante entre el sistema de suministro y la Administracion Municipal en la

Municipalidad Distrital de Jivia, Huanuco, evidenciada por los valores de magnitud Rho

Spearman de 0,764, lo que sugiere un sistema de distribucion eficaz en el distrito de Jivia

que favorece a las autoridades locales implicadas.

En la dimension gestion de adquisiciones y la gestibn municipal en la Municipalidad

Provincial de Puno, resulté: 0.441 de acuerdo al Rho de Spearman, existe correlacion

positiva débil, Indicando que los trabajadores consideraron que el area de abastecimiento

realiza un correcto registro en cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad, ademas

que el area de abastecimiento realiza una adecuada gestion de contratos en cuanto a las

adquisiciones de la Municipalidad, asimismo resultdé p = 0.002, siendo menor a 0.005
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interpretando que se acepta la H1 y se rechaza Ho. Ademas el autor Hidalgo (2020)
concluyé la existencia de relacion entre la administracidn municipal y el proceso de
suministro, evidenciada mediante la utilizacién de la prueba estadistica no paramétrica
Rho de Spearman; es en este punto donde el sig. El margen de error bilateral alcanzado
fue inferior a 0,05, o sea 0,000.

En la dimensién de gestion municipal y administracién de bienes en la Municipalidad, el
Rho de Spearman revelé una correlacion positiva media de 0.570. Indicando que los
trabajadores considerarén que las directivas de almacenamiento implementadas en el
area de abastecimiento, es la mas idénea para el correcto manejo de bienes de la
Municipalidad, donde se realiza mantenimiento periédico de los bienes de la entidad para
para el adecuado funcionamiento de éstos. Donde ademas resulté p = 0.002, indicando la
aceptacién de la H1 y rechazando la Ho. Asimismo el autor Ordinola (2023) también
concluyo que el grado de correlacion administracion de bienes y la gestion municipal
segun Rho Spearman también resulté positivo obteniendo 0, 849 mostrando que si existe
una correlacién de positiva alta y teniendo un nivel de significancia bilateral de 0,000 <
0.05.

En la correlaciéon entre la gestion municipal y el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad, se determiné un valor de 0.489, lo que indica una correlacion positiva débil
segun el Rho de Spearman. Indicando que los trabajadores consideran importante
promover la integridad y valores éticos dentro de una gestion municipal, ademas cuentan
con planes de especializacién profesional de sus trabajadores, considerando una gestién
municipal eficiente, requiriendo asistencia técnica especializada, manejando
correctamente los fondos publicos en la Gestidon Municipal de la municipalidad Provincial
de Puno. De la misma manera segun el autor Quiliche (2021) concluy6 que que si existe
relacién entre el sistema nacional de suministro y la administracion municipal, la cual fue
verificada a través del uso de la prueba estadistica no paramétrica; con un nivel de
significancia de 0.022, que es inferior al margen de error de 0.05. De 0.411. Siendo

parecida la investigacion que permiti6 aceptar nuestra hipotesis y determinar que, a
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medida que se tiene un mayor entendimiento y aplicabilidad del sistema nacional de
abastecimiento, la gestidon a nivel municipal. Segun el autor Llanos (2021), los progresos
en la aplicacién del sistema de control interno estan en el 18.10% para sectores de alto
nivel y alto, mientras que la realizacion de las tareas del proceso de gestion logistica se
situa en el 41.90%. El valor p es 0.00 y la relacion entre estas dos variables tiene un

coeficiente de contingencia del 59.90%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Objetivo general, se infiere que existe una correlacién positiva débil entre el
sistema de abastecimiento y la gestién municipal en la Municipalidad, con un resultado de
0.489 segun el Rho de Spearman. Indicando que los trabajadores consideran importante
promover la integridad y valores éticos dentro de una gestion municipal, ademas cuentan
con planes de especializacién profesional de sus trabajadores, considerando una gestién
municipal eficiente, requiriendo asistencia técnica especializada, manejando
correctamente los fondos publicos en la Gestién Municipal de la municipalidad Provincial
de Puno. p = 0.001 fue el resultado, que es menor a 0.005, lo que sugiere la aceptacion
de la H1 y la negacién de la Ho.

SEGUNDA: Obijetivo Especifico 1. Se concluye que, si existe correlacion positiva débil
entre la dimensidon programacion multianual de bienes, servicios y obras en la gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Puno, resulté: 0.484 segun el Rho de
Spearman. Indicando que los trabajadores incluyen todos los bienes y servicios que la
Municipalidad Provincial de Puno que necesitan para alcanzar sus metas, ajustando la
programacion de los requerimientos de las unidades usuarias a sus necesidades, ademas
resultd p = 0.014, siendo menor a 0.005 interpretando que se acepta la H1 y se rechaza
la Ho.

TERCERA: Objetivo Especifico 2. Se concluye que, si existe correlacion positiva débil
entre la dimensién gestién de adquisiciones y la gestién municipal en la Municipalidad
Provincial de Puno, resulté: 0.441 de acuerdo al Rho de Spearman, Indicando que los
trabajadores considerardn que el area de abastecimiento realiza un correcto registro en

cuanto a las adquisiciones de la Municipalidad, ademas que el area de abastecimiento
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realiza una adecuada gestion de contratos en cuanto a las adquisiciones de la
Municipalidad, asimismo resulté p = 0.002, siendo menor a 0.005 interpretando que se
acepta la H1 y se rechaza Ho.

CUARTA: Objetivo Especifico 3. Se infiere que la dimension administracion de bienes y la
gestion municipal en la Municipalidad tienen una correlacion positiva media, con un
resultado de 0.570 segun el estadistico Spearman. Indicando que los trabajadores
consideraron que las directivas de almacenamiento implementadas en el area de
abastecimiento, es la mas idénea para el correcto manejo de bienes de la Municipalidad,
donde se realiza mantenimiento periédico de los bienes de la entidad para para el
adecuado funcionamiento de éstos. Donde ademas resultdé p = 0.002, indicando la

aceptacion de la H1 y rechazando la Ho.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A la Municipalidad Provincial de Puno se le aconseja dotar al area de
abastecimiento con equipamiento moderno y formar a los empleados. Para llevar a cabo
de manera apropiada todos los procesos que posibiliten una calidad de servicio 6ptima
para la ciudadania.
SEGUNDA: Para el Gerente de la Oficina de Logistica, recomienda emplear los planes
plurianuales de bienes, servicios y obras como objeto de analisis para calcular el costo de
los bienes, servicios y obras fundamentales que necesitan las entidades publicas para
llevar a cabo una gestion eficaz. Es fundamental tener un plan plurianual apropiado.
TERCERA: Se sugiere que el Gerente de la Oficina de Logistica implemente de forma
apropiada los sistemas nacionales de adquisiciones y protocolos digitales para supervisar
el movimiento de bienes y materiales desde y hacia las unidades, asi como para evaluar
los pedidos. Implementado por el personal del campamento para salvar la propiedad de
las instalaciones. Igualmente, es importante mantener un control apropiado de todos los
bienes que se han adquirido.
CUARTA: Se recomienda enfocarse en que el Gerente de la Oficina de Logistica
administre documentos para el area de usuarios, pidiendo lo que se necesita para llevar a
cabo las actividades con el fin de fortalecer los servicios y mejorar la gestion de la
Municipalidad Provincial de Puno a través del Sistema de Abastecimiento. Es necesario
monitorear las compras que necesita la organizacién. Después de ser realizada, debe

llevarse a cabo su distribucioén, la cual conduzca a una gestién municipal apropiada.
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Anexo 02: Instrumento de la Investigacién

CUESTIONARIO DEL EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

OBJETIVO: Determinar como se relaciona el sistema de abastecimiento en

la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) en la casilla segun su criterio.

N° ITEMS Nunc Casi A Casi Siem
a nunc | veces siempr pre
a e

1 | ¢El plan anual de adquisiciones
incluye todos los bienes vy
servicios que la Municipalidad
Provincial de Puno necesita para
alcanzar sus metas?

2 | ¢La programacién de los
requerimientos de las unidades
usuarias se ajusta a sus
necesidades?

3 | ¢Cree usted que el nivel de
efectividad del area de
abastecimiento al momento de
presupuestar las contrataciones y
adquisiciones de la Municipalidad
es la mas 6ptima?

4 | ;Cree usted que el area de
abastecimiento realiza un
correcto registro en cuanto a las
adquisiciones de la
Municipalidad?

5 | ¢Cree usted que el area de
abastecimiento realiza una
adecuada gestion de contratos en
cuanto a las adquisiciones de la
Municipalidad?

¢ El area de
abastecimiento utiliza un
manual de procedimientos
de distribucion idoneo para
realizar sus actividades de
manera oéptima?
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¢, Considera usted que las
directivas de
almacenamiento
implementadas en el area
de abastecimiento, es la
mas idénea para el
correcto manejo de bienes
de la Municipalidad?

¢ El area de
abastecimiento realiza
mantenimiento periédico
de los bienes de la entidad
para para el adecuado
funcionamiento de éstos?
¢ Considera Usted que el
area de abastecimiento
realiza el traslado de

9 bienes para el uso publico
0 para la prestacion de
algun servicio publico de
manera adecuada?
¢,Cree usted que es
importante promover la
10 integridad y valores éticos
dentro de una gestién
municipal?

¢ La administracién de la
municipalidad cuenta con
1" planes de especializacion
profesional de sus
trabajadores?

¢,Cree usted que, para una
gestion municipal eficiente,
se requiere de asistencia
técnica especializada?

¢, Cree usted que con un
Plan de Desarrollo
Municipal Concertado, se
13 lograra cumplir con los
objetivos y metas
propuestos en la
Planificacion Municipal?
¢, Considera usted que
tener un plan local de

14 seguridad ciudadana es
necesario para lograr una
buena gestion municipal?

12
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¢, Cree usted que el Plan
Estratégico Institucional
coadyuva al logro de los
objetivos y acciones
estratégicas propuestos en
la Planificacion Municipal?
¢ Se evalla
frecuentemente las

16 | responsabilidades de
tareas y funciones en la
municipalidad?

¢ Cree usted qué se
manejan correctamente los
fondos publicos en la
Gestion Municipal de la
municipalidad Provincial de
Puno?

¢ Cree usted que la
optimizacion de recursos
18 | esloindicado para realizar
una buena gestion
municipal?

15

17
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Anexo 03: Ficha de validacion del instrumento
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Anexo 04: Solicitud a la Municipalidad

"Afio de la recuperacion|y consolidacion de la economia peruana”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
AL EJECUCION DE PROYECTO DE
B G INVE STIGACION

Lic. Javier Ponce Roque
Alcalde de la Municipaldad Provincial de Puno

Yo, Uber Armando Guispe Zela, con el grado
de bachiller de la Escuela Profesional de
Contabilidad v Finanzas de [a Universidad
Privada San Carlos identificado con DM
447858320y con domicilio en la Av. La
torre 645 de la ciudad de Puno, con &l
debido respeto me presento ¥ expongo.

Cue estando apto para la realizacion de mi trabajo de investigacion titulado " EL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO ¥ LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO, 2025.", para poder obtener el titulo profesional Contador Publico, solicito que
mediante su direccion se me autorice ejecutar el proyecto de investigacidn en la
Municipalidad Provincial de Puno.

For lo expuesto;
Fido a Usted acceder a mi peticion
14 de junio del 2025

Uber A. Quispe Zela
DME44788320
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