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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
evaluacion crediticia y la morosidad en la entidad financiera Mi Banco — Agencia Puno,
periodo 2025. El enfoque fue cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional, con un
disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores
del area de créditos, a quienes se aplico un cuestionario estructurado. Los resultados
mostraron una relacion positiva alta entre la evaluacion crediticia y la morosidad, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.874 y un nivel de significancia de 0.000.
Asimismo, se identificaron relaciones significativas en sus dimensiones: politicas de
crédito (r = 0.782), evaluacion cualitativa (r = 0.751) y evaluacion cuantitativa (r = 0.902).
Se concluye que una evaluacion crediticia adecuada contribuye directamente a reducir la
morosidad, siendo fundamental fortalecer tanto los aspectos cualitativos como
cuantitativos del proceso de analisis crediticio. Estos resultados respaldan la necesidad
de mejorar los mecanismos de evaluacion y seguimiento de los clientes para minimizar el
riesgo financiero y asegurar la sostenibilidad de la entidad.

Palabras clave: Entidad financiera, Evaluacion crediticia, Morosidad, Politicas de crédito,

Riesgo crediticio.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between credit
evaluation and delinquency at the financial institution Mi Banco - Puno Agency, period
2025. The approach was quantitative, basic, correlational level, with a non-experimental
and cross-sectional design. The sample consisted of 30 credit area workers, who were
administered a structured questionnaire. The results showed a high positive relationship
between credit evaluation and delinquency, with a Spearman's Rho correlation coefficient
of 0.874 and a significance level of 0.000. Likewise, significant relationships were
identified in its dimensions: credit policies (r = 0.782), qualitative evaluation (r = 0.751),
and quantitative evaluation (r = 0.902). It is concluded that an adequate credit evaluation
contributes directly to reducing delinquency, making it essential to strengthen both the
qualitative and quantitative aspects of the credit analysis process. These results support
the need to improve customer evaluation and monitoring mechanisms to minimize
financial risk and ensure the institution's sustainability.

Keywords: Financial institution, Credit evaluation, Delinquency, Credit policies, Credit

risk.
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INTRODUCCION

Este estudio se basa en teorias financieras que explican cémo la evaluacion crediticia
influye en la morosidad. La Teoria de Asimetria de Informacion indica que las entidades
financieras pueden tener dificultades para conocer la verdadera capacidad de pago de los
clientes, lo que aumenta el riesgo de impago. También, la Teoria del Riesgo Crediticio
resalta la importancia de aplicar buenos criterios de evaluacion para reducir la morosidad.
Investigaciones internacionales han demostrado que un adecuado analisis crediticio
mejora la sostenibilidad de las entidades financieras. Con este estudio, se busca aportar
informacién sobre como estas teorias se aplican en Mi Banco - Agencia Puno.

La morosidad es un problema que afecta a las entidades financieras, reduciendo su
liquidez y estabilidad. En Mi Banco - Agencia Puno, es posible que algunos clientes no
cumplan con sus pagos debido a fallas en la evaluacion crediticia. Este estudio ayudara a
identificar los factores que influyen en la morosidad y permitira proponer mejoras en los
criterios de evaluacion y en los procesos de cobranza. Los resultados seran utiles para la
entidad, ya que podra reducir sus riesgos financieros y mejorar la recuperacion de los
préstamos. Ademas, los hallazgos podran servir como referencia para otras entidades
microfinancieras.

El estudio utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental - transversal, es
decir, se analizaron datos sin modificar las condiciones en las que ocurren. Se aplico el
método descriptivo-correlacional, que permitid conocer cdmo la evaluacién crediticia se
relaciona con la morosidad en Mi Banco - Agencia Puno. Los datos se obtuvieron de
registros financieros y se analizaron con herramientas estadisticas para garantizar
resultados confiables. Con esta metodologia, se pudo obtener informacion clara y util

para mejorar la gestion del crédito y reducir el riesgo de impago.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A nivel internacional, el acceso al crédito es un factor clave para el desarrollo econémico,
ya que facilita la inversion y el crecimiento de los sectores productivos. Sin embargo, la
morosidad sigue siendo un desafio en el sistema financiero global, afectando la
estabilidad de las entidades crediticias. Estudios del Banco Mundial (2023), evidencian
que una inadecuada evaluacion crediticia, sumada a factores econdmicos adversos,
incrementa el riesgo de incumplimiento y limita el acceso al financiamiento,
especialmente en economias emergentes.
En América Latina, la morosidad ha sido un problema persistente debido a la volatilidad
econémica, la alta informalidad laboral y las deficiencias en la educacién financiera.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), muchas
entidades financieras han endurecido sus politicas de crédito para reducir riesgos,
afectando el acceso a financiamiento de sectores vulnerables. En este contexto, las
microfinancieras juegan un papel crucial en la inclusion financiera, pero enfrentan
dificultades para garantizar el pago oportuno de los créditos otorgados.
En el Peru, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) reporta que la tasa de

morosidad en el sistema financiero ha mostrado fluctuaciones en los ultimos anos,
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impactada por el sobreendeudamiento, la desaceleracién econdmica y la insuficiente
evaluacion crediticia. Las entidades microfinancieras, como Mi Banco, se han visto
particularmente afectadas por el incumplimiento de pagos, lo que compromete su liquidez
y capacidad para otorgar nuevos créditos (SBS, 2021).

A nivel regional, en Puno, la actividad econdmica esta influenciada por sectores como el
comercio, la agricultura y el turismo, los cuales presentan alta estacionalidad e
informalidad. Estas caracteristicas econdmicas dificultan el cumplimiento de los
compromisos financieros de los prestatarios, aumentando el nivel de morosidad en las
entidades crediticias. La limitada cultura financiera y la inadecuada evaluacion del perfil
de riesgo de los clientes agravan esta problematica (Alarcon et al., 2024).

En este contexto, Mi Banco - Agencia Puno ha experimentado un incremento en los
niveles de morosidad durante el ano 2025, lo que sugiere posibles deficiencias en los
procesos de evaluacion crediticia y recuperacion de cartera. Si bien la entidad ofrece
diversos productos financieros para atender a pequefios empresarios y emprendedores,
la falta de estrategias eficaces de gestion del riesgo crediticio puede estar afectando su
sostenibilidad y rentabilidad.

Frente a esta problematica, la presente investigacion busca analizar la relacién entre la
evaluacion crediticia y la morosidad en Mi Banco - Agencia Puno, identificando los
principales factores que inciden en el incumplimiento de pago y proponiendo estrategias
para mejorar la gestién de riesgo crediticio (Sanga et al., 2022). Los hallazgos permitiran
aportar informacién relevante para optimizar los procesos financieros y contribuir a la
reduccion de la morosidad en el sistema microfinanciero local.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1 Problema General

¢, Cual es la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la entidad financiera

Mi Banco Agencia Puno, periodo 20257
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1.1.2.2 Problemas especificos

e ,Cual es la relacién entre las politicas de crédito y la morosidad en la entidad
financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 20257

e ,Cual es la relacién entre la evaluacion cualitativa y la morosidad en la entidad
financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 20257

e ;Cudl es la relacion entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad en la entidad
financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONALES

Pallo & Toaquiza (2024), en su estudio sobre la morosidad en las cooperativas de ahorro

y crédito del segmento uno en Cotopaxi durante 2020-2022, emplearon un enfoque

cuantitativo para analizar el indice de morosidad en tres entidades. Los hallazgos

indicaron un promedio del 10%, con Cacpeco Ltda. alcanzando el 8,77%, 9 de Octubre

Ltda. el 2,56% y Virgen del Cisne Ltda. el 2,90%. Para mantener la estabilidad financiera,

se implementaron estrategias como refinanciamiento, inyeccién de capital, fortalecimiento

del area de crédito y cobranza, capacitacion, digitalizacion y mayor flexibilidad en los

créditos.

Barboza-Navarro et al. (2023), en su estudio sobre el impacto de la morosidad en la

rentabilidad de una Institucion Microfinanciera en Costa Rica, analizaron como los altos

indices de morosidad afectan negativamente el desempefo financiero. A través de

proyecciones y escenarios macroecondmicos con mayores costos de financiamiento, se

determind que, a pesar de estos efectos adversos, la solidez del modelo de negocio

permite gestionar incrementos sostenidos en la morosidad. La investigacion resalta la

necesidad de fortalecer estrategias operativas y fomentar estudios en el sector

microfinanciero de Costa Rica y América Latina para mejorar su desempefio e impulsar la

inclusion financiera.
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Manzano & Quishpe (2023), en su estudio sobre la morosidad del microcrédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda., agencia Latacunga, analizaron su impacto
en los resultados financieros de 2022. Con un enfoque cuantitativo, recopilaron datos
mediante investigaciones de campo, bibliograficas y documentales, ademas de
entrevistar a siete directivos. Se determind un indice de morosidad del 5,98%, valor
aceptable segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Entre las causas
identificadas destacaron la reduccién de ingresos por COVID-19, sobreendeudamiento,
quiebras de negocios y falta de educacion financiera. Se plantearon estrategias para
fortalecer la cobranza, reducir el riesgo crediticio y optimizar los recursos para el
crecimiento institucional.

1.2.2. NACIONALES

Pacori etal. (2021), en su estudio “Evaluacion Crediticia: Un recurso para reducir la
morosidad de los clientes en una entidad financiera, Arequipa 2020”, analizaron la
relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad. La investigacién, de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo correlacional, emple6 un disefio no experimental y
transversal. Se encuesté a 50 clientes mediante un cuestionario sobre evaluacion
crediticia. Los hallazgos revelaron que los clientes con baja evaluacion crediticia
presentaron mayores niveles de morosidad, mientras que aquellos con alta evaluacién
tuvieron menor riesgo de incumplimiento. Aplicando la prueba chi cuadrado con un nivel
de significancia del 5%, se confirmé una relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables.

Cortez & Vargas (2022), en su estudio “La evaluacion crediticia y la morosidad en las
entidades financieras mas representativas del distrito de Ventanilla - Peru 20227,
analizaron la relacion entre la evaluacién crediticia y la morosidad en entidades
financieras de Ventanilla, Lima. La investigacién, con enfoque cuantitativo, nivel

correlacional y disefio transversal, recopilé6 datos mediante encuestas a 32 asesores de
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crédito. Utilizando el coeficiente de Spearman y el software IBM SPSS version 26, se
hallé una alta correlacion positiva entre ambas variables, concluyendo que una adecuada
evaluacion crediticia reduce significativamente la morosidad.

Acosta (2022), en su estudio “Evaluacion crediticia y su relacion con la morosidad en una
entidad financiera, Lima, 2022”, analizé la relaciéon entre la evaluacion crediticia y la
morosidad en una entidad financiera de Lima. La investigacion, de tipo basico y con
enfoque cualitativo, incluyé a cuatro participantes del area de créditos y finanzas. Los
resultados indicaron que una evaluacion crediticia deficiente, debido a la falta de revision
detallada de documentos y errores en la informacion de los clientes, contribuye a la
morosidad en la entidad. Se concluyé que una adecuada evaluacion crediticia es clave
para reducir la morosidad.

Chacon (2024), en su estudio “Gestién de riesgo crediticio y morosidad en entidades
financieras de San Juan de Lurigancho, 2024”, analizé la relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y la morosidad en estas entidades. Con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental, aplico cuestionarios a 70 colaboradores. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva del 37.5%, indicando que una mejor gestion
del riesgo crediticio contribuye a la reduccién de la morosidad. Se concluyd que fortalecer
esta gestidn es clave para mejorar la estabilidad financiera.

1.2.3. LOCALES

Huanca & Ascuna (2021), en su estudio “Evaluacién de crédito y su influencia en la
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juliaca 2020”, analizaron la relacién
entre la evaluacién crediticia y la morosidad en dicha cooperativa mediante analisis de
covarianza y factorial. Con un enfoque correlacional, disefio no experimental y corte
transversal, identificaron que la correcta aplicacion de politicas de otorgamiento de crédito
permite reducir la morosidad. Los resultados evidenciaron que la evaluacién crediticia es

efectiva, aunque la capacidad de los asesores para analizar informacioén influye en la
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gestion de la morosidad, resaltando la importancia de su control para la estabilidad
financiera.

Vilca & Torres-Miranda (2021), en su estudio “Gestion del riesgo crediticio y el indice de
morosidad en colaboradores de una entidad financiera del departamento de Puno”,
analizaron la relacion entre ambas variables en la empresa Mi Banco. Con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo-correlacional y corte transversal,
incluyeron a 122 trabajadores mediante muestreo no probabilistico. Se aplicaron escalas
validadas de riesgo crediticio e indice de morosidad, obteniendo una correlacion
moderada negativa (Rho de Spearman = -0.467) y un p-valor < 0.05, confirmando una
relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad.

Condori et al. (2022), en su investigacion titulada “Calidad de evaluacion crediticia y nivel
de morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito CREDIMINKA en la ciudad de Juliaca
2022, analizaron la relaciéon entre ambas variables en dicha cooperativa. Con una
metodologia descriptiva, disefio no experimental y corte transversal, evaluaron la calidad
de la evaluacion crediticia y su impacto en la morosidad. Los resultados indicaron una
correlacion positiva directa (r=0.904), evidenciando que el nivel de morosidad depende
significativamente de la calidad de la evaluacién de riesgos crediticios, tanto cualitativa
como cuantitativamente.

Andrade (2024), en su investigacion titulada “Analisis del otorgamiento de créditos y su
incidencia en los indices de morosidad de Mi Banco agencia Puno, 2022”, analiz6 la
incidencia de la morosidad en los créditos otorgados y propuso medidas para reducir
estos indices. Se identific6 que, pese a la implementacion de politicas estrictas de
evaluacion crediticia, el banco enfrentd un entorno de riesgo elevado, con un ratio de
morosidad del 7.5% y una cobertura de provisiones del 66.67%. Se recomendd aumentar

esta cobertura al 100% mediante una gestion activa de la cartera, con monitoreo
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constante, reprogramaciones de préstamos y el uso de herramientas tecnoldgicas

avanzadas para mejorar la toma de decisiones y la flexibilidad para los clientes.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la entidad

financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la relacion entre las politicas de crédito y la morosidad en la entidad
financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.

e Establecer la relacion entre la evaluacion cualitativa y la morosidad en la entidad
financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.

e Establecer la relacidon entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad en la entidad

financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. EVALUACION CREDITICIA
La evaluacion crediticia es un proceso clave dentro de las entidades financieras, ya que
permite determinar la capacidad de pago de un solicitante y el nivel de riesgo asociado a
la concesion de un crédito. Este analisis involucra la revision de informacion financiera,
antecedentes crediticios y otros factores que influyen en la solvencia del cliente. Segun
Garcia (2021), la evaluacion crediticia es el procedimiento mediante el cual una entidad
financiera determina la capacidad de un cliente para cumplir con sus obligaciones de
pago, basandose en su historial financiero y situacion econémica. Este procedimiento es
esencial para la gestion eficiente del crédito, pues permite minimizar el riesgo de
incumplimiento y establecer términos adecuados de financiamiento. Ademas, la
evaluacion crediticia ayuda a segmentar a los clientes segun su perfil de riesgo, lo que
facilita la toma de decisiones en la concesion de préstamos.
Por otro lado, la evaluacion crediticia no solo se basa en el analisis de informacién
numeérica, sino que también considera factores cualitativos y cuantitativos. De acuerdo
con (Alarcon etal. 2024), la evaluacién crediticia implica el analisis de factores
cualitativos y cuantitativos para minimizar el riesgo de incumplimiento y asegurar la
sostenibilidad de la cartera crediticia. En este sentido, las entidades financieras aplican

politicas de crédito que establecen los requisitos y condiciones para la aprobacion de
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préstamos. Asimismo, se realiza una evaluacion cualitativa, que examina aspectos
subjetivos como la reputacion del solicitante y su historial de cumplimiento, asi como una
evaluacion cuantitativa, que mide con precision la capacidad de pago mediante
indicadores financieros.

2.1.1.1. Politicas de crédito

Las politicas de crédito establecen los lineamientos que regulan la concesién de
préstamos, garantizando que los recursos financieros sean otorgados de manera
responsable y eficiente. Estas politicas incluyen criterios para la evaluacion de clientes,
determinacion de tasas de interés, plazos de pago y estrategias de cobranza. Su
aplicacion permite minimizar el riesgo de impago y optimizar la rentabilidad de la
institucion, asegurando que los préstamos sean otorgados a personas con la capacidad
de cumplir con sus obligaciones financieras (Gurusis, 2023).

Ademas, las politicas de crédito deben adaptarse a las condiciones econdmicas y
financieras del mercado, ajustandose a los cambios en la regulacion y comportamiento de
los prestatarios. Una gestion adecuada de estas politicas facilita el acceso al crédito para
los clientes, al mismo tiempo que protege la estabilidad de la entidad financiera. Para ello,
se implementan controles y evaluaciones peridédicas que permiten identificar riesgos y
aplicar correctivos oportunos (SBS, 2021).

2.1.1.2. Evaluacion cualitativa

La evaluacion cualitativa en el analisis crediticio considera factores subjetivos que pueden
influir en la capacidad y voluntad de pago del solicitante. Entre los aspectos analizados se
encuentran el historial de cumplimiento de obligaciones financieras, estabilidad laboral,
reputaciéon y conducta del prestatario en el sistema financiero. Este tipo de evaluacion
permite identificar patrones de comportamiento que pueden ser indicativos de un posible
incumplimiento, lo que ayuda a la entidad financiera a tomar decisiones mas informadas

(Valle Ortiz, 2019).
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Este enfoque también se apoya en entrevistas y analisis de referencias personales o
comerciales para obtener una visién mas amplia del perfil del cliente. Aunque no se basa
en datos numéricos concretos, la evaluacién cualitativa es fundamental para
complementar el analisis financiero, ya que permite detectar riesgos que podrian pasar
desapercibidos en un examen exclusivamente basado en cifras (Rivarola, 2024).

2.1.2.3. Evaluacion cuantitativa

La evaluacion cuantitativa se centra en el analisis numérico de la situacion financiera del
solicitante para determinar su capacidad de pago. En este proceso se consideran
ingresos mensuales, nivel de endeudamiento, capacidad de ahorro y liquidez, con el
objetivo de establecer si el cliente cuenta con los recursos suficientes para asumir el
crédito solicitado sin comprometer su estabilidad econdmica. A través de esta evaluacion,
las entidades financieras pueden asignar montos y plazos adecuados, reduciendo asi el
riesgo de incumplimiento (BBVA, 2022).

El analisis cuantitativo se basa en datos verificables y objetivos, lo que permite una
valoracién precisa del riesgo crediticio. La informacién obtenida se procesa mediante
férmulas financieras e indicadores de solvencia, que facilitan la toma de decisiones y la
segmentacioén de clientes segun su perfil de riesgo. Este tipo de evaluacién es clave para
garantizar la sostenibilidad de la cartera de créditos y mantener la liquidez de la
institucion financiera (Candian, 2024).

2.1.2. MOROSIDAD

La morosidad es uno de los principales riesgos que enfrentan las instituciones financieras
y se refiere al incumplimiento de los pagos de una deuda en los plazos acordados. Este
problema puede surgir debido a factores econdmicos, sociales y administrativos,
afectando tanto a los deudores como a las entidades prestamistas. Segun
Periche-Delgado et al. (2020), la morosidad es la situacion en la que un prestatario no

realiza el pago de su obligacién financiera en la fecha acordada, generando un riesgo de
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recuperacion para la entidad prestamista. Este incumplimiento impacta negativamente en
la liquidez y rentabilidad del sistema financiero, ya que un alto nivel de morosidad puede
comprometer la estabilidad de la entidad y su capacidad para seguir otorgando créditos.
Ademas, la morosidad no solo repercute en las entidades financieras, sino que también
genera consecuencias para los deudores, quienes pueden enfrentar sanciones
econdémicas, el deterioro de su historial crediticio e incluso acciones legales. De acuerdo
con Zevallos (2022), la morosidad es el retraso en el cumplimiento de pagos de una
deuda, lo que conlleva costos adicionales para el deudor y afecta la rentabilidad del
acreedor. Para mitigar este problema, las entidades financieras utilizan estrategias como
la reestructuracion de deudas, el refinanciamiento y la aplicacion de medidas de
cobranza. También es fundamental la implementacién de mecanismos de prevencion,
como la educacién financiera y la evaluacién rigurosa de los solicitantes de crédito antes
de la concesioén de préstamos.

2.1.2.1. indice de morosidad

El indice de morosidad es un indicador que mide el nivel de incumplimiento en una
cartera de crédito, reflejando la cantidad de préstamos en situacion de atraso con
respecto al total de créditos otorgados. Un alto indice de morosidad puede indicar
deficiencias en la gestion crediticia, politicas de riesgo inadecuadas o dificultades
econdmicas de los prestatarios. Este indicador es clave para evaluar la solidez financiera
de una entidad y aplicar medidas correctivas para mitigar el riesgo de impago (BBVA,
2024).

Las entidades financieras deben monitorear constantemente el indice de morosidad para
detectar posibles problemas y adoptar estrategias de recuperacién. Para ello, se emplean
politicas de cobranza mas estrictas, ajustes en los criterios de evaluacién de crédito y

programas de refinanciamiento para clientes con dificultades temporales de pago.
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Mantener un indice de morosidad bajo es esencial para garantizar la estabilidad y
sostenibilidad de la institucion financiera (Melgar, 2024).

2.1.2.2. Incumplimiento de pago

El incumplimiento de pago se produce cuando un prestatario no cumple con las
condiciones establecidas en su contrato crediticio, generando retrasos o impagos en sus
obligaciones financieras. Esta situacion puede deberse a multiples factores, como la
pérdida de empleo, reduccion de ingresos, sobreendeudamiento o imprevistos
economicos que dificultan la capacidad de pago del deudor. Cuando los incumplimientos
se acumulan, la entidad financiera puede enfrentar problemas de liquidez y aumento de
costos operativos asociados a la gestion de cobranza (Ramos, 2021).

Para mitigar el impacto del incumplimiento, las instituciones financieras implementan
estrategias de recuperacion, que incluyen reestructuracion de deudas, negociacién de
plazos o incentivos para pagos anticipados. Ademas, aplican medidas de prevencion,
como evaluaciones mas rigurosas en la concesién de créditos y programas de educacion
financiera para sus clientes. Estas acciones contribuyen a reducir la morosidad y
garantizar la estabilidad del sistema financiero (Espafia & Consuegra, 2020).

2.1.2.3. Clasificacion del deudor

La clasificacion del deudor es un proceso mediante el cual las entidades financieras
segmentan a los clientes en diferentes categorias segun su historial crediticio y nivel de
riesgo. Este sistema permite diferenciar a los prestatarios con alta solvencia de aquellos
con antecedentes de incumplimiento, facilitando la aplicacion de estrategias adecuadas
para cada perfil. Los clientes con mejor historial pueden acceder a condiciones mas
favorables, mientras que aquellos con mayor riesgo pueden ser sujetos de medidas
preventivas o restricciones en el acceso al crédito (Garcia, 2022).

Una correcta clasificacién del deudor permite a las instituciones financieras gestionar de

manera eficiente su cartera de préstamos y minimizar las pérdidas por impago. Este
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proceso se basa en informacién objetiva y en el analisis de comportamientos previos,
permitiendo una asignacion responsable de los recursos financieros. Ademas, contribuye
a la estabilidad del sistema crediticio al asegurar que los préstamos sean otorgados a
clientes con capacidad real de cumplimiento (Calle, 2024).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Cartera de créditos. La cartera de créditos es un activo circulante que comprende
derechos exigibles por ventas, servicios prestados u otorgamiento de préstamos.
Representa recursos econdémicos de la empresa con beneficios futuros. Estos créditos, a
cargo de clientes y deudores, pueden transformarse en efectivo u otros valores liquidos,
asegurando la disponibilidad financiera (Céspedes, 2018).

Cliente. Un cliente es un individuo que, por decision propia, obtiene un producto o
servicio a cambio de un pago o transaccion financiera en una entidad comercial, empresa
u organizacion, cubriendo asi sus necesidades y expectativas (Maldonado, 2015).
Crédito. El crédito consiste en la disposicion inmediata de dinero, bienes o servicios con
el compromiso de recibir un valor equivalente en el futuro, generalmente con intereses.
Implica un acuerdo, verbal o escrito, que genera obligaciones diferidas. Legalmente, es
un compromiso de pago que establece una relacion entre deudor y acreedor, otorgando
al acreedor el derecho a exigir el cumplimiento (Castillo, 2014).

Entidad financiera. Una entidad financiera es una organizaciéon que brinda servicios
financieros en diversas modalidades, incluyendo intermediacion, asesoramiento y
seguros. Opera en los sectores de banca, valores y seguros, gestionando fondos de
empresas, hogares y entidades publicas. Debido a la globalizacién y el manejo de
grandes recursos, requiere normas estrictas y una gestion profesional especializada
(Vilchez, 2018).

Evaluacion. El proceso consiste en identificar, obtener y proporcionar informacion util y

detallada sobre el valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacién y el
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impacto de un objeto especifico. Este proceso sirve como guia para la toma de
decisiones, soluciéon de problemas de responsabilidad y comprensién de los fenémenos
implicados. Los aspectos clave que deben evaluarse incluyen las metas, la planificacion,
la realizacion y el impacto del objeto estudiado (Caceres Mesa et al., 2018).

Gestion. La gestion implica una serie de acciones y procesos orientados a alcanzar un
objetivo, aprovechando de manera eficiente los recursos disponibles. Este concepto es
comun en el ambito empresarial para lograr metas organizacionales, pero también se
aplica a la administracién de recursos personales, como el tiempo, para cumplir con
diversas responsabilidades (Mallar, 2010).

Morosidad. La morosidad se refiere al retraso en el cumplimiento de pagos dentro de los
plazos acordados en una transaccién financiera. Ocurre cuando una persona o entidad
no abona una deuda a tiempo, generando posibles sanciones, intereses y afectacion a su
historial crediticio. También impacta el flujo de caja y los ingresos del acreedor, elevando
su riesgo financiero (BBVA, 2024).

Plazo. El plazo es el periodo definido para ejecutar una acciéon o cumplir una obligacién.
También puede indicar el momento en que dicho periodo concluye o vence. Ademas, se
refiere a la duracion establecida para el cumplimiento de una tarea o compromiso (Galvis,
2013).

Préstamo. Un préstamo es un acuerdo en el que un prestamista otorga dinero a un
prestatario, quien debe reembolsar con intereses en un plazo establecido. El pago puede
realizarse en cuotas periddicas que incluyen capital e intereses o mediante un pago final
del capital tras abonar solo los intereses inicialmente (Santander, 2023).

Riesgo. El riesgo es la probabilidad de que ocurra una pérdida en diversos contextos,
abarcando tanto el evento en si como sus posibles consecuencias. Puede involucrar
personas, objetos o situaciones que generen impactos negativos, asi como el valor

asociado a la pérdida y la exposicién a factores que la incrementen (Arnold, 2008).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion positiva significativa entre la evaluacién crediticia y la morosidad en la

entidad financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacidn significativa entre las politicas de crédito y la morosidad en la entidad
financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.

e Existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la morosidad en la entidad
financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.

e Existe relacién significativa entre la evaluaciéon cuantitativa y la morosidad en la

entidad financiera Mi Banco Agencia Puno, periodo 2025.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se llevd a cabo en la agencia “Mi Banco” de Puno, ubicada en el Jr.
Oquendo N.° 248, en la region, provincia y distrito de Puno. Esta entidad microfinanciera
se dedica a otorgar créditos a pequefios y medianos empresarios, promoviendo
activamente la inclusién financiera en la region.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1 POBLACION
La poblaciéon del estudio estuvo conformada por los 30 trabajadores segun el sistema de
registro YIRA de la entidad financiera Mibanco - Agencia Puno, quienes desempefian
funciones en las areas de evaluacion crediticia, otorgamiento de préstamos y gestién de
morosidad. Su participacién permitié obtener informacion relevante sobre los factores que

inciden en la morosidad y la gestion del crédito en la entidad.
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Tabla 01: Distribucion de la poblacion por areas

Areas Cantidad
Division de negocios 10
Divisién de banca y servicio 10
Division de recuperaciones 4
Division de operaciones 6
Total 30

Fuente: Sistema de registro YIRA

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafo de la muestra estuvo constituido por los 30 trabajadores de la entidad, lo que
implica un muestreo censal. Al considerar a toda la poblacién en el estudio, se garantiza
la obtencion de informacion completa y representativa sin la necesidad de aplicar técnicas
de muestreo probabilistico.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la seleccién de la muestra, se emple6 el muestreo censal, dado que la poblacion es
pequefa y se cuenta con acceso a la totalidad de los trabajadores. Este método permitié
un analisis detallado de la evaluacion crediticia y la morosidad en Mibanco - Agencia
Puno, asegurando la precision en los resultados obtenidos.

3.3. METODOS Y TECNICAS

Enfoque: La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que se
fundamenta en la recopilacién, procesamiento y analisis de datos numéricos para
examinar la relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad en Mi Banco - Agencia
Puno. Este enfoque permite obtener resultados objetivos y medibles, facilitando la

identificacion de patrones y tendencias dentro de la cartera crediticia de la entidad
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financiera. Ademas, el uso de herramientas estadisticas contribuira a validar los hallazgos
y a generar informacién relevante para la toma de decisiones en la gestién crediticia
(Hernandez et al., 2014).

Tipo: La investigacion de tipo basico, ya que su principal finalidad es ampliar el
conocimiento sobre la evaluacion crediticia y su incidencia en la morosidad sin intervenir
en la dinamica operativa de la instituciéon (Narvaez, 2022). A través del estudio, se busca
aportar evidencia empirica que pueda ser utilizada como referencia en futuras
investigaciones o en el desarrollo de estrategias para mejorar la gestion del riesgo
financiero en entidades microfinancieras.

Nivel o alcance: El estudio se desarrolla en un nivel correlacional, puesto que su
propésito es determinar la relacion existente entre la evaluacion crediticia y la morosidad
en la entidad financiera en cuestién (Hernandez & Mendoza, 2018). No se pretende
establecer causalidad, sino analizar en qué medida las caracteristicas de la evaluacion
crediticia influyen en el nivel de morosidad de los clientes de Mi Banco - Agencia Puno. A
partir de los resultados, se podra identificar qué factores dentro del proceso de evaluacion
crediticia tienen mayor incidencia en el cumplimiento o incumplimiento de pagos, lo que
contribuira a la formulacién de estrategias mas efectivas en la gestién de créditos.
Método: Se utilizara el método inductivo-deductivo, el cual permite analizar la evaluacion
crediticia y la morosidad en la entidad financiera Mibanco - Agencia Puno. A partir de la
recopilacién de datos especificos sobre las politicas de crédito, la evaluacion cualitativa y
cuantitativa de los clientes, asi como el comportamiento de la morosidad, se identificaran
patrones y tendencias que contribuiran a formular conclusiones generales sobre la
gestion crediticia en la entidad. El enfoque inductivo permitira extraer informacién de los
datos obtenidos mediante encuestas y registros financieros, mientras que el enfoque
deductivo facilitara la contrastacién de los hallazgos con teorias y modelos financieros

existentes, garantizando un analisis integral de la problematica.
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Disefio: La investigacion se enmarca en un disefio no experimental - transversal, debido
a que no se manipularan las variables de estudio y la recoleccidén de datos se realizara en
un solo momento del tiempo, correspondiente al periodo 2025 (Naupas et al., 2014). Esto
significa que se analizardn los datos disponibles sobre la evaluacién crediticia y la
morosidad en la entidad financiera sin alterar sus procesos o dinamicas internas. Este
disefio es apropiado para estudios en los que se busca analizar fendmenos tal como
ocurren en la realidad, permitiendo obtener informacion relevante sin intervenir

directamente en el objeto de estudio.
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- ESCALA :
DEFINICION CATEGORI
VARIAB  coNCEPTUA D'MENSS'ONE INDICADORES D%~ ASO
L P VALORES
ON
Proceso ° Politica e Procedimi
mediante el s de crédito entos.
cual una e Evalua e Referenci
entidad cion cualitativa  as.
financiera ° Evalua e Visitas
analiza la cién domiciliarias.
capacidad de cuantitativa ° Posibilida 1= Nunca
pago de un d de pago. 2= Casi
Evaluacié solicitante de ) Ingresos y Nunca
n crédito, egresos. Ordinal 3= A veces
crediticia  considerando 4= Casi
aspectos Siempre
cualitativos 'y 5= Siempre
cuantitativos
para
minimizar el
riesgo de
incumplimient
o.
. indice e Cartera
de morosidad  atrasada
Situacion en e Incump e Cartera
la que un limiento de de alto riesgo
cliente pago ° Cartera
incumple con e Clasific pesada
sus acion del e El 1= Nunca
obligaciones deudor contrato 2= Casi
Morosida de pago ° Garantias Nunca
q dentro del ° Obligacio Ordinal 3= A veces
plazo n del pago 4= Casi
establecido, ° Calificacio Siempre
afectando la n normal 5= Siempre
cartera de ) Calificacio
crédito de la n con problemas
entidad potenciales
financiera. ° Callificacio
n dudosa vy
pérdida.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de datos para obtener
informacion directa de los trabajadores de la entidad financiera. Esta técnica permitié
recopilar percepciones y experiencias sobre la evaluacion crediticia, los factores que
afectan su comportamiento de pago y las dificultades para cumplir con sus obligaciones
financieras, tomando como referencia el estudio de Jara & Quifonez (2023).
Instrumento: Se empled el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, con
el objetivo de obtener informacion directa de los trabajadores de la entidad financiera.
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos. Esta herramienta permitié recoger
sSus percepciones y experiencias respecto a la evaluacién crediticia, los factores que
influyen en su comportamiento de pago y las dificultades que enfrentan para cumplir con
sus obligaciones financieras, tomando como referencia el estudio de Jara & Quifionez
(2023). El mencionado cuestionario fue aplicado a los trabajadores de la entidad bancaria
de manera presencial.

Validez del instrumento: El instrumento ya ha sido validado previamente para garantizar
que el cuestionario mide con precision las variables, dimensiones e indicadores
establecidos, los cuales son los mismos considerados en la investigacion realiza por Jara
& Quinonez (2023), cuya investigacion lleva el titulo “Evaluacion de créditos y morosidad
en Mibanco Agencia Las Mercedes, Distrito San Roman — Puno, periodo 2022”. El
instrumento fue validado por tres expertos, lo que garantiza su validez.

Confiabilidad del instrumento: Asimismo, su confiabilidad fue comprobada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor mayor a 0.80, lo que indica un alto
nivel de consistencia interna. Esto asegura la replicabilidad de los resultados y la
fiabilidad de la informacién recolectada, contribuyendo a una toma de decisiones mas

precisa en la entidad financiera.
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3.5.2. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Analisis descriptivo: Se utilizé para resumir y presentar los datos obtenidos de las
encuestas de manera clara y ordenada. Se aplicaron tablas de frecuencia con el objetivo
de resumir la informacién del comportamiento de los clientes en relacion con la
evaluacion crediticia y la morosidad de la misma manera que los graficos estadisticos.
Analisis inferencial: Se aplicaron técnicas estadisticas para establecer relaciones entre
las variables del estudio, como la evaluacion crediticia y la morosidad. Se utilizaron
pruebas de correlacién para determinar el grado de asociacion entre las variables y
comprobar si existe una influencia significativa de la evaluacién crediticia en el nivel de
morosidad. Estas técnicas permitieron extraer conclusiones mas generales vy
fundamentadas, con base en los datos recopilados, y asi formular recomendaciones para

mejorar la gestion del crédito en Mi Banco - Agencia Puno.

33

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 03: Relacion entre las politicas de crédito y la morosidad

Valor de Nivel de
Objetivo Significancia Conclusion
relacion relacion

Establecer la relacién entre

las politicas de crédito y la
Relacién
morosidad en la entidad 0.782 Alta 0.000
significativa
financiera Mi Banco Agencia

Puno, periodo 2025.

Fuente: Spss version 27

Interpretacion

En la Tabla 03 el coeficiente de correlacién de Spearman obtenido es 0.782, lo cual indica
una relacion positiva entre las politicas de crédito y la morosidad. Al tener un nivel de
significancia de 0.000, menor al nivel critico de 0.05, se concluye que la relacion es
estadisticamente significativa. Esto implica que las politicas de crédito implementadas por
la entidad tienen un impacto real sobre el comportamiento moroso de los clientes. En
consecuencia, mejoras o deficiencias en dichas politicas influyen directamente en el nivel

de morosidad registrado.
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4.2. RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02

Tabla 04: Relacion entre la evaluacion cualitativa y la morosidad

Valor de Nivel de
Objetivo Significancia Conclusién
relaciéon relacién

Establecer la relacion entre

la evaluacion cualitativa y la
Relacién
morosidad en la entidad 0.751 Alta 0.000
significativa
financiera Mi Banco Agencia

Puno, periodo 2025.

Fuente: Spss versién 27

Interpretacion

En la Tabla 04 el coeficiente de correlacién de Spearman obtenido fue 0.751, lo cual
indica una relacion positiva entre las evaluacion cualitativa y la morosidad. Al tener un
nivel de significancia de 0.000, menor al nivel critico de 0.05, se concluye que la relacion
es estadisticamente significativa. Esto implica que factores cualitativos como la
estabilidad laboral, el tipo de actividad econdémica, las referencias personales y el historial
de comportamiento del solicitante deben ser analizados de forma cuidadosa durante el

proceso de evaluacion crediticia.
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4.3. RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 03

Tabla 05: Relacion entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad

Valor de Nivel de
Objetivo Significancia Conclusién
relaciéon relacién

Establecer la relacion entre

la evaluacion cuantitativa y
Relacion

la morosidad en la entidad 0.902 Muy alta 0.000
significativa
financiera Mi Banco Agencia

Puno, periodo 2025.

Fuente: Spss versién 27

Interpretacion

En la Tabla 05 el coeficiente de correlacién de Spearman obtenido fue de 0.902, lo que
indica una relacién positiva entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad. La
significancia de 0.000 confirma que dicha relacién es estadisticamente significativa. Esto
evidencia que una evaluacién cuantitativa inadecuada (como el analisis incorrecto de
ingresos, deudas u otros indicadores financieros del solicitante) se asocia directamente
con un mayor nivel de morosidad. Por tanto, se resalta la importancia de aplicar criterios

financieros rigurosos al momento de evaluar la capacidad de pago de los clientes.

36

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

4.4. RESULTADO DEL OBJETIVO GENERAL

Tabla 06: Relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad

Valor de Nivel de
Objetivo Significancia Conclusién
relaciéon relacién

Determinar la relacion entre

la evaluacion crediticia y la
Relacién
morosidad en la entidad 0.874 Alta 0.000
significativa
financiera Mi Banco Agencia

Puno, periodo 2025.

Fuente: Spss versién 27

Interpretacion

En la Tabla 06 el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de 0.874, lo cual
indica una relacién positiva entre la evaluacion crediticia y la morosidad. El valor de
significancia es de 0.000, lo que confirma que la relacién es estadisticamente
significativa. Esto significa que mientras la evaluacion crediticia sea mas precisa,
completa y rigurosa, la probabilidad de morosidad disminuye. En cambio, deficiencias en
la evaluacion (ya sea cualitativa o cuantitativa) tienden a aumentar el riesgo de
incumplimiento de pagos por parte de los clientes. El resultado refuerza la necesidad de
fortalecer los procedimientos de evaluacion crediticia como herramienta clave de control

del riesgo financiero
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4.5. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 07: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Evaluacién crediticia 0.752 30 0.000
Morosidad 0.752 30 0.000

Fuente: Spss versién 27

Segun los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, ambas variables evaluacion crediticia
y morosidad presentan valores de significancia (Sig. = 0.000) menores al nivel critico de
0.05. Esto indica que los datos no siguen una distribucion normal. En este estudio, al
contar con una muestra de 30 casos, se priorizé la prueba de Shapiro-Wilk, la cual indico
que los datos no presentan una distribucion normal (Sig. < 0.05), justificando asi el uso de
pruebas no paramétricas (Rho de Spearman) en el analisis.

4.6. ALFA DE CRONBACH

Tabla 08: Alfa de cronbach variable independiente

Alfa de Cronbach N de elementos

,982 11

Fuente: SPSS versién 27
El valor obtenido de 0.982 indica que el instrumento utilizado para medir la variable
independiente presenta una muy alta confiabilidad, lo que refleja una excelente

consistencia interna entre los items del cuestionario aplicado.
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Tabla 09: Alfa de cronbach variable dependiente

Alfa de Cronbach N de elementos

,985 11

Fuente: SPSS version 27

El valor de 0.985 obtenido para la variable dependiente muestra que el instrumento
también posee una fiabilidad excelente, lo que garantiza que los items utilizados son
coherentes entre si y adecuados para medir la variable morosidad.

4.7. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Formulacion de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la morosidad.

H1: Existe una relacién significativa entre las politicas de crédito y la morosidad.
Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Nivel de significancia (a) = 0.05

Regla de decisiéon

Si p-valor < 0.05, se rechaza HO

Si p-valor 2 0.05, no se rechaza HO
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Tabla 10: Prueba de hipétesis entre las politicas de crédito y la morosidad

Politicas de Morosidad
credito
Rho de Spearman Politicas Coeficiente de 1.000 782"

de correlacion
credito

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30
Morosid Coeficiente de 782" 1.000
ad correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.782, lo cual representa
una correlacién positiva. El nivel de significancia fue de 0.000, menor a 0.05, por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna de que existe una relacion significativa entre las politicas de
crédito y la morosidad. Esto indica que la forma en que se estructuran las politicas
crediticias influye directamente en el comportamiento de pago de los clientes.

4.8. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Formulacién de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacién cualitativa y la morosidad.

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacion cualitativa y la morosidad.

Estadistico de prueba

Rho de Spearman
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Nivel de significancia (a) = 0.05
Regla de decisiéon

Si p-valor < 0.05, se rechaza HO

Si p-valor 2 0.05, no se rechaza HO

Tabla 11: Prueba de hipotesis entre la evaluacion cualitativa y la morosidad

Evaluacion Morosidad
cualitativa
Rho de Spearman Evaluaci Coeficiente de 1,000 7517
on correlacion
cualitati
Sig. (bilateral) 0.000
va
N 30 30
Morosid Coeficiente de 7517 1,000
ad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 el coeficiente de correlacién de Spearman es de 0.751, indicando una
relacion positiva. Con una significancia de 0.000, se concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la evaluacion cualitativa y la morosidad por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna. Significa que la calidad del andlisis no cuantificable de los
solicitantes (como referencias o comportamiento previo) tiene impacto en su probabilidad

de incumplimiento.
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4.9. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Formulacién de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad.
H1: Existe relacion significativa entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad.
Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Nivel de significancia (a) = 0.05

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, se rechaza HO

Si p-valor 2 0.05, no se rechaza HO

Tabla 12: Prueba de hipétesis entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad

Evaluacion Morosidad

cuantitativa

Rho de Evaluacid Coeficiente de 1,000 ,902"
Spearman n correlacion
cuantitativ
Sig. (bilateral) 0.000
a
N 30 30
Morosida Coeficiente de ,902™ 1,000
d correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 12 el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.902, evidenciando una
relacion positiva. Con una significancia de 0.000, se confirma que la relacién es
estadisticamente significativa por lo que se acepta la hipétesis alterna. Esto implica que
una evaluacion financiera cuantitativa precisa del solicitante permite predecir con mayor
fiabilidad el riesgo de morosidad.

4.10. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Formulacién de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad.

H1: Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad.

Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Nivel de significancia (a) = 0.05

Regla de decisiéon

Si p-valor < 0.05, se rechaza HO

Si p-valor 2 0.05, no se rechaza HO
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Tabla 13: Prueba de hipétesis entre la evaluacion crediticia y la morosidad

Evaluacion Morosidad
crediticia
Rho de Spearman Evaluaci Coeficiente de 1,000 874"
on correlacion
creditici
Sig. (bilateral) 0.000
a
N 30 30
Morosid Coeficiente de 874" 1,000
ad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13 el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.874, lo que representa
una relacién positiva entre la evaluacion crediticia integral (cualitativa y cuantitativa) y la
morosidad. El valor de significancia 0.000 confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa, por lo que se acepta la hipétesis alterna. Esto demuestra que la calidad del
proceso de evaluacion crediticia influye directamente en el cumplimiento de pago de los
clientes.

4.11. DISCUSION

Respecto al objetivo general del estudio, que fue determinar la relacién entre la
evaluacion crediticia y la morosidad en la entidad financiera Mi Banco — Agencia Puno,
periodo 2025, los resultados obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman

indicaron un coeficiente de correlacion de 0.874 y un valor de significancia de 0.000, lo
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cual evidencia que existe una relacién positiva alta y estadisticamente significativa entre
la evaluacién crediticia y la morosidad. En este sentido, se confirma que una adecuada
evaluacion de los clientes permite reducir considerablemente los niveles de
incumplimiento en los pagos, fortaleciendo asi la gestién del riesgo crediticio y la
sostenibilidad financiera de la entidad.

Estos hallazgos son consistentes con diversos estudios nacionales e internacionales. A
nivel internacional, el trabajo de Pallo & Toaquiza (2024) determind que las cooperativas
de Cotopaxi enfrentaban tasas de morosidad controladas gracias a estrategias como el
fortalecimiento del area de crédito, digitalizacion y capacitacién del personal, lo que
evidencia la importancia de una evaluacién robusta. Asimismo, Barboza-Navarro et al.
(2023) senalaron que, a pesar del impacto negativo de la morosidad en la rentabilidad, las
entidades con modelos de negocio sélidos y evaluaciones efectivas lograban mitigar los
riesgos. De igual forma, Manzano & Quishpe (2023) identificaron que causas como el
sobreendeudamiento o la falta de educacion financiera impactaban la morosidad,
recomendando reforzar los filtros de evaluacion crediticia.

En el ambito nacional, estudios como el de Pacori et al. (2021) en Arequipa evidenciaron
que los clientes con baja calificacion crediticia tendian a presentar mayores niveles de
morosidad. De manera similar, Cortez & Vargas (2022) encontraron una correlacion alta
entre ambas variables en entidades de Ventanilla, concluyendo que una evaluacion
eficiente contribuye directamente a reducir el incumplimiento. Por su parte, Acosta (2022)
demostré que la falta de revision detallada de documentos y errores en la verificacion de
la informacién de los clientes generaban morosidad, resaltando la necesidad de un
analisis exhaustivo y preciso durante la evaluacion.

En el contexto local, los estudios refuerzan la validez de los resultados encontrados.
Huanca & Ascuna (2021) establecieron que una correcta aplicacion de las politicas de

otorgamiento de crédito influye positivamente en el control de la morosidad, destacando
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la importancia de la experiencia y criterio del asesor. Ademas, Condori et al. (2022)
evidenciaron una correlacion directa de 0.904 entre la calidad de evaluacion y el nivel de
morosidad, valor muy cercano al obtenido en esta investigaciéon, lo que reafirma la
tendencia observada en el presente estudio. Por otro lado, Vilca y Torres-Miranda (2021)
demostraron que la gestiéon del riesgo crediticio también influye significativamente en el
comportamiento de la cartera, con una relacién inversa moderada, lo cual complementa la
necesidad de integrar criterios cualitativos y cuantitativos en los procesos de evaluacion.
Finalmente, el estudio de Andrade (2024) en Mi Banco — Puno resalté que, pese a tener
politicas estrictas de evaluacién, el entorno de riesgo elevado y la cobertura parcial de
provisiones (66.67%) incrementaban la vulnerabilidad ante la morosidad, recomendando
el uso de herramientas tecnolégicas y reprogramacion de préstamos como medidas
correctivas.

En sintesis, los resultados de esta investigacion confirman que una evaluacion crediticia
adecuada y bien estructurada es un factor determinante para prevenir y reducir la
morosidad, lo cual es respaldado por la evidencia empirica presentada en los
antecedentes revisados. Por ello, se recomienda que la entidad financiera continte
fortaleciendo su proceso de evaluacion crediticia, incorporando criterios rigurosos,
automatizacion de sistemas, capacitaciones al personal y seguimiento constante al

comportamiento de pago de los clientes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Respecto al objetivo general, se concluye que existe una relacion positiva y
significativa entre las politicas de crédito y la morosidad en la entidad financiera Mi Banco
— Agencia Puno, periodo 2025. Esta afirmaciéon se sustenta en el coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.874 y un valor p = 0.000, obtenido tras la aplicacion del
instrumento y el procesamiento estadistico en SPSS. Esto indica que a mayores
deficiencias en las politicas de crédito como criterios poco rigurosos, condiciones
inadecuadas o escaso seguimiento se incrementa el nivel de morosidad. Por tanto, se
concluye que la manera en que la entidad define, aplica y supervisa sus politicas
crediticias tiene un efecto directo en el comportamiento de pago de sus clientes.
SEGUNDA. En relacién con el objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacion
significativa alta entre las politicas de crédito y la morosidad, con un coeficiente de
correlacion de 0.782 y un valor p = 0.000. Esto demuestra que politicas de crédito claras,
bien estructuradas y aplicadas con criterios técnicos adecuados influyen positivamente en
la reduccion de la morosidad, al permitir filtrar correctamente a los solicitantes con mayor
riesgo crediticio.

TERCERA. Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion
positiva y significativa entre la evaluacién cualitativa y la morosidad, con un coeficiente de
correlacion de 0.751 y un valor p = 0.000. La evaluacién cualitativa que incluye aspectos

como referencias personales, estabilidad laboral, comportamiento del cliente y tipo de
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actividad permite anticipar el posible incumplimiento. Una revision superficial de estos
factores puede incrementar el riesgo de morosidad.

CUARTA. En cuanto al objetivo especifico 3, se concluye que existe una relacion positiva
y significativa entre la evaluacion cuantitativa y la morosidad, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de 0.902 y un valor p = 0.000. Este resultado indica que el
analisis numérico de ingresos, gastos, capacidad de pago y niveles de endeudamiento es
el aspecto mas determinante en la prediccién de morosidad. Por tanto, un analisis

cuantitativo riguroso minimiza considerablemente el riesgo financiero.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. En base a la relacién significativa encontrada entre las politicas de crédito y la
morosidad, se recomienda que la entidad financiera Mi Banco — Agencia Puno fortalezca
el disefio, aplicacion y control de sus politicas crediticias. Es fundamental que estas
politicas incluyan criterios técnicos claros y procedimientos estandarizados para el
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos. Asimismo, deben actualizarse
periddicamente considerando el perfil de los clientes y el entorno econémico local.
SEGUNDA. Dado que las politicas de crédito se relacionan significativamente con la
morosidad, se recomienda que la entidad financiera Mi Banco — Agencia Puno
implemente capacitaciones continuas al personal encargado del area crediticia,
enfocadas en el uso de herramientas técnicas de evaluacion, segmentacion de riesgos y
aplicacion uniforme de las condiciones crediticias. Esto permitira filtrar adecuadamente a
los solicitantes con mayores probabilidades de incumplimiento.
TERCERA. Considerando que la evaluacion cualitativa se relaciona significativamente
con la morosidad, se recomienda a la entidad financiera Mi Banco — Agencia Puno
reforzar la revision de aspectos personales, laborales y sociales de los solicitantes. Para
ello, la entidad debe disefiar una matriz de evaluacion cualitativa con indicadores
verificables que permitan identificar senales de alerta sobre el comportamiento crediticio
antes del desembolso.
CUARTA. En vista de que la evaluacion cuantitativa presenta una relacién muy alta con la

morosidad, se recomienda que Mi Banco — Agencia Puno priorice un analisis financiero
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exhaustivo de cada cliente antes de aprobar un crédito. Este analisis debe incluir ingresos
reales, gastos fijos, niveles de endeudamiento y capacidad de pago. Asimismo, es
importante validar la documentaciéon financiera presentada y utilizar simulaciones de

escenarios de riesgo para mejorar la toma de decisiones.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Titulo del estudio: Evaluacion crediticia y morosidad en la entidad financiera Mibanco -
Agencia Puno, periodo 2025

Instrucciones:

Estimado(a) encuestado(a), este cuestionario tiene como propésito recopilar informacion
relevante para el estudio. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad y

seran utilizadas unicamente con fines académicos.

ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION CREDITICIA

N° DESCRIPCION 1(2(3]4]|5

DIMENSION 01: Politicas de credito

1 | Se realiza capacitaciones y/o actualizaciones sobre evaluacién
de créditos.

2 | La empresa cuenta con un manual de procedimientos para
otorgar créditos.

3 | Los analistas de créditos verifican correctamente los
documentos para poder otorgar créditos.

DIMENSION 02: Evaluacion cualitativa
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4 | Considera que la informacién de las centrales de riesgos son
determinantes para aceptar o descartar a los posibles clientes.

5 | Enla empresa en la que usted trabaja los analistas verifican la
capacidad de pago del cliente en la central de riesgo
INFOCORP y/o SBS.

6 | Se debe pedir referencias a los familiares, vecinos u otros
sobre los clientes antes de otorgarle un crédito.

7 | Se debe identificar cuanto tiempo de experiencia tiene el
negocio de un cliente.

8 | Considera como procedimiento importante la visita domiciliaria
y/o de negocio para la calificacion del cliente.

DIMENSION 03: Evaluacion cuantitativa

9 | Le pregunta a su posible cliente si ademas de los ingresos de
Su empresa, posee otros ingresos.

10 | Evalua rigurosamente los ingresos y egresos economicos del
cliente.

11 | Verifica que el monto que le solicita su cliente vaya de acuerdo
con su capacidad de pago

Fuente: (Jara & Quifionez, 2023)

VARIABLE DEPENDIENTE: MOROSIDAD

N° DESCRIPCION 112|3|4]|5

DIMENSION 01: indice de morosidad

12 | Se realiza la cobranza de colocaciones vencidas de alto riesgo
de manera eficaz y eficiente.

13 | Se estan realizando los refinanciamientos a la cartera de
colocaciones de crédito en el tiempo oportuno.

14 | Las garantias que solicitas al cliente permiten que el area de
cobranzas llegue al acuerdo de pago.

DIMENSION 02: Incumplimiento de pago

15 | El contrato de préstamo para el cliente es accesible y de facil
comprension.

16 | Las garantias que solicitas al cliente permiten que el area de
cobranzas llegue al acuerdo de pago.

17 | Realizan acuerdo de pagos con clientes con mas de 30 dias de
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atraso

DIMENSION 03: Clasificacion del deudor

18 | Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea pagado.

19 | Un cliente en calificacion CPP esta determinado como un
cliente no apto para préstamos futuros.

20 | Considera usted que un cliente con calificacion CPP es porque
no se dio una buena evaluacion.

21 | Considera usted que la mayoria de las colocaciones de crédito
tienen morosidad.

22 | La clasificacién del deudor le permite identificar cuales fueron
los errores al momento de la evaluacion.

Fuente: (Jara & Quifionez, 2023)
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Anexo 03: Base de datos

VARIABLE DEPENDIENTE: MOROSIDAD

DIMENSION 03:
Clasificacion del deudor

DIMENSION 02:
Incumplimiento|

de pago

indicede

morosidad

VARIABLE INDEPENDIENTE: EVALUACION CREDITICIA

DIMENSION 01:

Evaluacion

cuantitativa

DIMENSION 02 Evaluacion DIMENSION 03: | DIMENSION 01:

cualitativa

p8 | p9 | p10|p11|p12|p13|p14|p15|p16| p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22

p7

p4 | p5 | pé

Politicas de

credito

p3

p2

p1

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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ontia tus aho
en Mibanco!

Prros.mibanco.conipe

Figura 01: Fotografia de la aplicacion del instrumento

Fuente: Propia

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



[}TNIV !iéll):\l) repositorio.upsc.edu.pe
SAN CARLOS

k

Figura 02: Fotografia de la aplicacion del instrumento

Fuente: Propia
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Figura 03: Fotografia de la aplicaciéon del instrumento

Fuente: Propia
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e N
Figura 04: Fotografia de la aplicaciéon del instrumento

Fuente: Propia
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