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LA CIUDAD DE PUNO, 2025 RESUMEN La presente investigacion tuvo como
finalidad identificar la relacion existente entre la cultura tributaria

y la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de

la ciudad de Puno, durante el afio 2025. EEEEEEEEEEEEEEEE
mm El estudio empled una metodologia con enfoque cuantitativo,

de tipo correlacional, nivel basico y disefio no experimental. La poblacién estuvo
conformada por 202 comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad

de Puno, de los cuales se selecciond una muestra en forma aleatoria

compuesta por 133 participantes. La recoleccion de datos se llevd a

cabo mediante dos cuestionarios de nueve items para cada variable,

enfocado en la cultura tributaria y evasion tributaria. Los hallazgos

revelaron que existe una correlacion positiva grande y perfecta entre

cultura tributariay la evasion tributaria (Rho de Spearman = 1.000)

. Asimismo, se hallé una relacion positiva alta entre la educacién

tributariay la evasion tributaria (Rho = 0.843), asi mismo s

e evidenci6 una correlacion positiva muy alta entre el conocimiento

tributario y la evasion tributaria (Rho =0.913). Ademas se identific

6 una correlacion positiva alta entre el cumplimiento tributario y la

evasion tributaria (Rho =0.847). En resumen, se comprobd que exist
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar la relaciéon existente entre la
cultura tributaria y la evasién tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, durante el afio 2025. El estudio empled una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, nivel basico y disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 202 comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
de los cuales se selecciond una muestra en forma aleatoria compuesta por 133
participantes. La recoleccién de datos se llevdo a cabo mediante dos cuestionarios de
nueve items para cada variable, enfocado en la cultura tributaria y evasién tributaria. Los
hallazgos revelaron que existe una correlacion positiva grande y perfecta entre cultura
tributaria y la evasion tributaria (Rho de Spearman = 1.000). Asimismo, se hallé6 una
relacion positiva alta entre la educacion tributaria y la evasion tributaria (Rho = 0.843), asi
mismo se evidencio una correlacién positiva muy alta entre el conocimiento tributario y la
evasion tributaria (Rho = 0.913). Ademas se identifico una correlaciéon positiva alta entre
el cumplimiento tributario y la evasion tributaria (Rho = 0.847). En resumen, se comprobd
que existe una relacién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025..

Palabras clave: Conocimiento tributario, Cumplimiento tributario, Cultura tributaria,

Educacioén tributaria, Evasion tributaria.
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ABSTRACT

The objective of this study was to examine the link between tax culture and tax evasion
among the merchants of the Bellavista market in Puno during 2025. A quantitative,
correlational, and basic-level approach was applied, using a non-experimental design. The
research population consisted of 202 market traders, from which a probabilistic sample of
133 participants was chosen. Data were collected through two questionnaires of nine
items each, addressing the variables of tax culture and tax evasion. Results showed a
perfect and strong positive correlation between both variables (Spearman’s Rho = 1.000).
Likewise, a significant positive relationship was identified between tax education and tax
evasion (Rho = 0.843), while an even higher correlation emerged between tax knowledge
and tax evasion (Rho = 0.913). In addition, a solid positive association was observed
between tax compliance and tax evasion (Rho = 0.847). In general, the results confirm the
presence of a direct relationship between tax culture and tax evasion among the
merchants of Bellavista market in Puno for the year 2025.

Keywords: Tax knowledge, Tax compliance, Tax culture, Tax education, Tax evasion.
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INTRODUCCION
En la actualidad, es frecuente abordar temas relacionados con la cultura tributaria y la
evasion de impuestos, ya que en las calles se observa diariamente la presencia de
negocios informales, vendedores ambulantes e incluso empresas que operan al margen
de la legalidad. Esta situacion refleja una problematica tanto coyuntural como social,
caracterizada por la escasez de empleo formal y la limitada presencia efectiva de la
administracion tributaria. Es fundamental que esta entidad tenga mayor presencia en
estos espacios, pero con un enfoque distinto al actual, brindando una atencién que
responda verdaderamente a las necesidades de los comerciantes, especialmente en lo
que respecta a orientacién y capacitacion. Partiendo de estas premisas, la presente
investigacion se desarrolld en cuatro capitulos. En el Capitulo | se expone el
planteamiento del problema, los antecedentes y los objetivos del estudio. El problema
general formulado fue: 4 Cual es la relacién entre la cultura tributaria y la evasién tributaria
en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20257 A partir de este,
se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢Cual es la relacién entre la
educacion tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de
la ciudad de Puno, 20257. ;Cual es la relacion entre el conocimiento tributario y la
evasion tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
20257. ¢4 Cual es la relacion entre el cumplimiento tributario y la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20257?. En coherencia con lo
anterior, se establecido como objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad
de Puno, 2025. Asimismo, se definieron los siguientes objetivos especificos: Determinar
la relacion entre la educacion tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025. Determinar la relacién entre el

conocimiento tributario y la evasién tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista
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de la ciudad de Puno, 2025. Determinar la relacién entre el cumplimiento tributario y la
evasion ftributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.
En el Capitulo Il, se presenta el marco tedrico y conceptual, asi como la formulacion de
las hipétesis de la investigacion. En este sentido, se propuso como hipétesis general:
Existe una relacioén significativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025. Y como hipdtesis
especificas: Existe una relacién significativa entre la educacion tributaria y la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025. Existe
una relacion significativa entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025. Existe una relacion
significativa entre el cumplimiento tributario y la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025. El Capitulo Il desarrolla la metodologia
empleada en la investigacion, detallando el enfoque, disefio, poblacién, muestra, técnicas
e instrumentos utilizados. Finalmente, en el Capitulo IV se exponen y analizan los
resultados obtenidos, tanto de la variable independiente como de la variable dependiente,

asi como las respectivas pruebas de hipotesis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La evasion tributaria es una problematica que afecta a los sistemas fiscales en todo el
mundo, generando consecuencias negativas para la estabilidad econémica, la equidad
social y el financiamiento de politicas publicas. Segun informes de organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la evasién de impuestos representa
pérdidas multimillonarias anuales, afectando especialmente a los paises en desarrollo,
donde los recursos publicos son limitados y la dependencia de la recaudacion interna es
mayor.
Una de las causas estructurales que explican esta situacion es la débil cultura tributaria
de amplios sectores de la poblacion. En muchas regiones, particularmente en economias
emergentes y sectores informales, predomina el desconocimiento sobre el sistema fiscal,
la desconfianza en las instituciones del Estado y la percepcion de que los impuestos no
se traducen en beneficios tangibles para la ciudadania. Esta falta de conciencia y
compromiso con el cumplimiento tributario favorece conductas evasivas, debilitando aun
mas la legitimidad del sistema impositivo.
En Perl, la evasién fiscal supone un reto considerable para el sistema tributario,

impactando la habilidad del Estado para sufragar servicios fundamentales y agravando la
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inequidad social. El sector informal, especialmente en mercados como el Bellavista en
Puno, presenta altos indices de evasion debido a la baja cultura tributaria, caracterizada
por el desconocimiento de la funcion social de los impuestos y la desconfianza en la
gestion estatal. Esta situacién subraya la necesidad de analizar la relacién entre la cultura
tributaria y la evasion fiscal, con el fin de promover estrategias educativas y normativas
que fortalezcan la conciencia tributaria y reduzcan la evasion, (Meza, 2025).

La cultura tributaria juega un papel fundamental en el desarrollo de una economia formal
y sostenible, ya que promueve la comprensién y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de los ciudadanos y las empresas. En el contexto peruano, uno de los
desafios persistentes es la evasion tributaria, especialmente en sectores informales o
poco regulados, como los comerciantes de mercados populares. En este sentido, la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria es un tema relevante y de gran
impacto, particularmente en lugares como el Mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
donde gran parte de los comerciantes operan en condiciones que no siempre estan
alineadas con las normativas fiscales.

Meza (2025), Los comerciantes del Mercado Bellavista, que desempefian un papel
esencial en la economia local, enfrentan diversas barreras para cumplir con sus
responsabilidades tributarias. Estas barreras van desde la falta de conocimiento sobre el
sistema fiscal hasta la percepcidon de que los impuestos son innecesarios 0 no
justificados. Ademas, la informalidad y la falta de incentivos adecuados pueden generar
una actitud negativa hacia el pago de impuestos, lo que contribuye a la evasién tributaria.
A pesar de los esfuerzos del gobierno por promover la formalizaciéon y mejorar la cultura
tributaria, la evasién contintia siendo un problema critico que afecta la recaudacion fiscal
y, por ende, el financiamiento de proyectos de desarrollo social y econémico. La relacion

entre cultura tributaria y evasién tributaria en los comerciantes del Mercado Bellavista no
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ha sido suficientemente estudiada, lo que limita la comprension de las causas

subyacentes y las posibles soluciones a este fendmeno.

Por tanto, es necesario determinar la relacién entre la cultura tributaria y la evasion

tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes

del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;Cudl es la relaciébn entre educacion tributaria y la evasidon tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20257

e ,Cudl es la relaciébn entre conocimiento tributario y la evasién tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

e ;Cual es la relacion entre el cumplimiento tributario y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Duarte & Gonzalez (2024), en su tesis titulada Cultura tributaria en los puestos de ventas

del mercado municipal de Saltos del Guaira, el autor se propuso analizar el nivel de

cultura tributaria entre los comerciantes de dicho mercado. Para ello, empled una

metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y no experimental. La muestra

estuvo compuesta por 50 puestos de venta, aplicandose el instrumento de recoleccion de

datos a una persona responsable en cada uno. Dentro de los hallazgos mas relevantes,

se resalta que el 52% de los encuestados manifiesta tener un nivel intermedio de

conocimiento respecto al sistema tributario paraguayo. En relaciéon con las fuentes de

informacion tributaria, el 50% senala que acude al asesoramiento de un contador.

Asimismo, el 92% de los participantes reconoce tener obligaciones fiscales, el 98%
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percibe el pago de impuestos como un deber esencial del ciudadano, y el 90% indica que
realiza la emision de facturas en sus transacciones comerciales. Estos resultados
evidencian que, aunque muchos comerciantes no cuentan con un conocimiento profundo
en temas tributarios, comprenden la importancia de formalizar sus actividades, en parte
debido a la exigencia de sus clientes por recibir facturas. Esto los motiva a buscar
orientacion profesional, lo que refleja una cultura tributaria aun en desarrollo, pero ya
presente entre los vendedores del mercado.

Vazquez & Chamorro (2024), en su investigacion titulada Conciencia Tributaria de los
Microempresarios Comerciales de la Ciudad de Pilar, Paraguay, 2023, el propdsito
principal fue analizar el nivel de conciencia tributaria existente en los microempresarios de
dicha localidad. El estudio considerd distintos aspectos, tales como el conocimiento del
sistema fiscal, la percepcion sobre la equidad en la tributacién, el cumplimiento de las
obligaciones impositivas y la responsabilidad ciudadana. Para alcanzar dicho objetivo, se
aplicé una metodologia de tipo descriptivo, con disefio no experimental y enfoque
cuantitativo.. Para recolectar los datos, se utilizé una encuesta mediante un cuestionario
en linea, dirigida a microempresarios del sector comercial en la ciudad de Pilar. Los
resultados revelan que este grupo presenta una conciencia tributaria sélida, evidenciada
por un elevado nivel de cumplimiento fiscal, una percepcién favorable del sistema
tributario en cuanto a equidad, y un fuerte sentido de compromiso ciudadano. No
obstante, el estudio también senala la necesidad de fortalecer areas como la
capacitacion, el acceso a asesoramiento especializado y los incentivos ofrecidos por las
autoridades fiscales.

Machuca (2022), en su investigacion titulada Cultura Tributaria en las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYMES) de la Ciudad de Encarnacion, 2022, se plante6 como
objetivo diagnosticar la cultura tributaria de los propietarios de MIPYMES ubicadas en la

zona ceéntrica de dicha ciudad. Para alcanzar este propdésito, se llevé a cabo un estudio
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de campo con enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién de encuestas a 30 propietarios
de MIPYMES situados entre las calles General Cabanas, 14 de Mayo, Independencia
Nacional y Mariscal Estigarribia, quienes participaron durante el proceso de recoleccion
de datos. Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes poseen
conocimientos basicos sobre sus obligaciones fiscales y reconocen los impuestos que
inciden en sus negocios. En consecuencia, se concluy6 que la muestra analizada refleja
una adecuada cultura tributaria vinculada con la responsabilidad ciudadana.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Barboza & Olivera (2023), En su estudio denominado Cultura tributaria y su influencia en
la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Villa Pachacutec, el propdsito
central fue examinar de qué manera la cultura tributaria impacta en los niveles de evasién
fiscal entre los comerciantes de este centro de abastos, situado en el distrito de
Ventanilla, durante el afio 2021. El estudio se centré en una poblacion compuesta por 200
comerciantes, de los cuales muchos presentan conductas asociadas con la evasion de
impuestos. Para abordar esta problematica, se adopté una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo explicativo. Para obtener la informaciéon necesaria, se aplico la
técnica de la encuesta, empleando como instrumento central un cuestionario
estructurado. Los resultados de la investigacion evidenciaron que la cultura tributaria
ejerce una influencia negativa y estadisticamente significativa sobre la evasion fiscal, lo
que queddé demostrado mediante un coeficiente Beta de -0.345. Esto significa que, a
mayor nivel de cultura tributaria, menor es la propensidon a evadir impuestos. En
conclusion, se determind que una cultura tributaria adecuada contribuye de manera
efectiva a la reduccion de practicas evasivas por parte de los comerciantes del mercado
Villa Pachacutec.

Aliaga & Chancasanampa (2018), en su tesis titulada Cultura tributaria y evasion tributaria

en las micro y pequefas empresas del Mercado Modelo de Chupaca, el propésito central
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fue analizar la influencia que ejerce la cultura tributaria sobre la evasién fiscal en las micro
y pequeias empresas (MYPES) de dicho centro comercial. La investigacién se desarrollo
bajo un enfoque aplicado y un nivel descriptivo, empleando los métodos cientifico,
descriptivo y de observacién, ademas de un disefio correlacional. Para la recopilacion de
la informacién se utilizé la técnica de la encuesta, implementada a través de un
cuestionario estructurado. La muestra considerada en el estudio estuvo conformada por
65 MYPES del Mercado Modelo de Chupaca. Los resultados muestran que muchas de
estas empresas operan en la informalidad, debido a la falta de educacién y conciencia
tributaria. Esta situacién genera una baja contribucién al sistema fiscal, ya que algunos
empresarios perciben la evasion tributaria como algo habitual. Segun los datos recogidos,
el 60% de los encuestados considera necesario fortalecer la cultura tributaria, exigir
comprobantes de pago y facilitar el cumplimiento tributario. Asimismo, el 80% afirma que
es importante conocer e informarse adecuadamente sobre los tributos.

Anahua (2021), en su investigacion titulada Cultura tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes textiles en la Plaza Internacional San José, Juliaca 2021 tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en los
comerciantes del rubro textil de dicha plaza. Para ello, se analizaron dimensiones como la
conciencia tributaria, educacion fiscal, cumplimiento de obligaciones, fiscalizacion y
sanciones tributarias. La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental de
tipo transversal, con un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La poblacién del
estudio estuvo compuesta por 35 comerciantes, quienes a su vez constituyeron la
muestra censal. Para la obtencion de datos se empled un cuestionario como instrumento
principal, cuya confiabilidad fue verificada a través del coeficiente alfa de Cronbach. Los
resultados revelan que los comerciantes presentan un bajo nivel de conocimiento en
cultura tributaria. En cuanto a la evasion tributaria, se identifico que el 42.86% de los

encuestados se encuentra en un nivel medio de evasion, mientras que el 40% muestra
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comportamientos de incumplimiento, reflejando que muchos no declaran adecuadamente
sus tributos. La investigacion concluye que existe una influencia significativa de la cultura
tributaria sobre la evasion tributaria, con un nivel de impacto del 54.29%, lo que evidencia
la necesidad de fortalecer la formacion fiscal de los comerciantes para reducir estas
practicas.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Alarcon et al., (2023), En su articulo titulado Cultura y evasion tributaria en productores
mineros en proceso de formalizacion de la comunidad campesina de Upina, Carabaya -
Puno, el objetivo central fue diagnosticar la relacion existente entre la cultura tributaria y
la evasion fiscal en los productores mineros que se encuentran en proceso de
formalizacion dentro de una comunidad campesina de la regién Puno, Peru. El estudio se
llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo
correlacional. Para recolectar la informacion, se empled la técnica de la encuesta,
aplicando dos instrumentos validados: un cuestionario sobre cultura tributaria conformado
por 17 items y otro sobre evasiéon tributaria compuesto por 8 items. Los resultados
evidenciaron que el 55.8% de los productores presentaban un nivel medio de cultura
tributaria, mientras que el 53.1% mostraba un nivel medio de evasion fiscal. Mediante el
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, se determiné una relacion indirecta y
significativa entre ambas variables (1 = -0.506; sig. = 0.000), lo cual sugiere que a mayor
cultura tributaria, menor es la tendencia a evadir impuestos. Asimismo, se identificaron
correlaciones indirectas y estadisticamente significativas entre las dimensiones de la
cultura tributaria como el conocimiento de las obligaciones fiscales, el cumplimiento
voluntario y oportuno, y las actitudes hacia la normativa y la evasion tributaria.

Flores & Tipo (2023), n su tesis titulada Cultura tributaria y evasion tributaria en los
comerciantes del Mercado Uniéon y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023, se establecio

como objetivo general determinar cémo incide la cultura tributaria en la evasién fiscal
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entre los comerciantes de dicho mercado. El estudio se desarrollé con un enfoque
cuantitativo, correspondiendo a un tipo de investigacion explicativa y adoptando un
disefio no experimental de caracter transversal. La muestra estuvo integrada por 60
comerciantes, a quienes se les aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccién
de informacién. Los resultados principales revelaron que la cultura tributaria tiene una
influencia del 7.7% sobre la evasion tributaria general, del 11.2% sobre la evasion de
obligaciones fiscales, del 4.3% sobre la informalidad tributaria y del 2.5% sobre la
desconfianza hacia la administracion tributaria. Aunque las influencias identificadas no
alcanzaron significancia estadistica, se concluyd que las dimensiones de educacién
tributaria y valores tributarios son las que presentan mayor potencial para contribuir a la
reduccion de la evasion fiscal, siendo los valores tributarios los que generan mayor
impacto.

Gonzalo (2022), en su tesis denominada Cultura tributaria y evasion ftributaria en los
comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza del distrito de Juliaca, Puno, 2021, se
estableci6 como objetivo central determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion fiscal en los comerciantes de dicho centro de abastos. La investigacién se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio metodolégico no
experimental de corte transversal y con un nivel correlacional. La poblacién estuvo
compuesta por 91 comerciantes, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica
de 74 participantes. Se empled la técnica de encuesta a través de dos cuestionarios
previamente validados por tres expertos. Respecto a los resultados vinculados con la
cultura tributaria, se observo que el 45.9% de los encuestados manifestd que “casi nunca”
actua de acuerdo con una cultura tributaria; asimismo, el 35.1% indicé hacerlo “a veces”,
el 13.5% respondié que “nunca” y solo el 5.4% sefald actuar “casi siempre” bajo dichos
lineamientos. En relacion con la evasion tributaria, el 39% de los participantes reconocio

que “a veces” incurre en esta practica, el 29.7% manifestd hacerlo “casi siempre”, el 27%
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declaré “casi nunca”, el 2.7% “nunca” y el 1.4% “siempre”. Mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman se determind una relaciéon positiva muy elevada entre
cultura tributaria y evasion fiscal, obteniéndose un valor de 0.940. Esto permitié concluir
que si existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion fiscal: a
menor cultura tributaria, mayor es la probabilidad de evasién por parte de los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza.

Canazaca & Urrutia (2024), en su tesis titulada La Cultura Tributaria y la Evasion
Tributaria de los comerciantes del Mercado Tupac Amaru del distrito de Juliaca, periodo
2023, se propuso como objetivo central establecer la relacion entre la cultura tributaria y
la evasion fiscal en los comerciantes de este centro de abastos. El estudio se desarroll6
con un enfoque cuantitativo, de caracter aplicado y descriptivo, empleando un disefio
metodolégico no experimental. Para la recoleccién de datos, se aplico una escala de
Likert a una muestra de 91 comerciantes. Los resultados revelaron que existe una
correlacion inversa fuerte entre la cultura tributaria y la evasion de obligaciones fiscales,
con un coeficiente de correlacién de -0.401 y una significancia del 5% (sig. bilateral =
0.000). Esto indica que, a menor nivel de cultura tributaria, mayor es la tendencia de los
comerciantes a evadir impuestos. En la discusion se resalta la importancia de la cultura y
el conocimiento fiscal, ya que estos factores influyen directamente en el comportamiento
tributario, en la percepcion sobre los servicios publicos y en el grado de cumplimiento y
formalidad de los contribuyentes.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasién tributaria de los comerciantes

del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025

21

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?G54MmX

repositorio.upsc.edu.pe

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

e Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

e Determinar la relacién entre cumplimiento tributario y la evasién tributaria de los

comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA
La cultura ftributaria estd conformada por el conjunto de conocimientos, valores vy
actitudes favorables al cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de
los ciudadanos, reconociendo que el pago de tributos contribuye al bienestar comun y al
desarrollo del pais.” (SUNAT, 2023).
2.1.1.1. Educacion tributaria
La educacién tributaria es un proceso pedagogico y formativo que busca generar en los
ciudadanos una conciencia clara sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones fiscales. No se limita unicamente a ensefiar aspectos técnicos sobre tributos,
sino que promueve valores como la responsabilidad, honestidad, solidaridad y
compromiso social, necesarios para consolidar una ciudadania activa y consciente. A
través de esta formacion, se fortalece la cultura tributaria, entendida como el conjunto de
conocimientos, valores y actitudes que orientan el comportamiento de las personas hacia
el cumplimiento voluntario y oportuno de sus tributos. Asimismo, ayuda a entender que
los impuestos son fundamentales para financiar servicios publicos como la educacion,
salud, seguridad, obras de infraestructura, y que una recaudacioén y gestion adecuadas de
estos recursos contribuyen al bienestar comun y a una mayor equidad social. De esta

manera, la educacion tributaria se convierte en una herramienta clave para fomentar la
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legalidad y combatir la evasion fiscal, contribuyendo a una sociedad mas justa y
democratica (El Peruano, 2021)

2.1.1.2. Conocimiento tributario

Segun la SUNAT (2023), el conocimiento tributario se promueve desde la educacién
basica hasta la superior, con el fin de que las nuevas generaciones comprendan la
importancia de los tributos en la construccion de una sociedad equitativa. La OCDE
(2022) también resalta que el conocimiento fiscal debe estar vinculado a la formacion
ciudadana, permitiendo que los contribuyentes valoren el impacto de sus aportes en el
desarrollo econdémico y social del pais. Asi, el conocimiento tributario no solo favorece el
cumplimiento legal, sino también el fortalecimiento de la democracia y la justicia social.
2.1.1.3. Declaracion de ingresos

Segun la SUNAT (2024), la declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta es uno de
los principales mecanismos de control tributario en el pais, y su omision o falsedad puede
acarrear sanciones administrativas o legales.

2.1.1.4. Registro de ventas

El Registro de Ventas es un procedimiento implementado por las empresas para
documentar de forma sistematica sus transacciones comerciales diarias. Esta practica
permite identificar con precision los ingresos generados, lo cual facilita el calculo de las
ganancias netas del negocio. En esencia, se trata de un libro auxiliar donde se registran
cronolégicamente las operaciones de venta. Por esta razén, constituye uno de los
requisitos fundamentales dentro del cumplimiento de las obligaciones ftributarias,
(Perucontable, 2024).

2.1.1.5. Pagos tributarios

El pago de tributos es una obligacion legal y moral que tienen las personas naturales y
juridicas de entregar una parte de sus ingresos al Estado, con el fin de contribuir al

financiamiento de los servicios publicos y al desarrollo del pais. Los tributos comprenden
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los impuestos, tasas y contribuciones, y deben ser pagados dentro de los plazos
establecidos por la administracion tributaria, como la SUNAT en el caso del Peru. Este
acto no solo permite que el Estado cuente con recursos para atender necesidades
sociales como salud, educacién, seguridad y obras publicas, sino que también fortalece la
solidaridad y equidad fiscal dentro de una sociedad, (SUNAT, 2023).

2.1.2. EVASION TRIBUTARIA

La evasién tributaria se refiere a la practica ilegal de no pagar total o parcialmente los
impuestos que se debe al Estado, utilizando estrategias fraudulentas o engafiosas. Esto
se traduce en una pérdida de ingresos fiscales que impacta la capacidad del Estado para
financiar servicios publicos y causa distorsiones en el sistema tributario. (Cosulich, 1993).
2.1.2.1. Declaracion de ingresos

Se trata de un documento cuyo propésito es registrar de manera formal las fuentes de
ingresos o percepciones econdmicas que obtiene un trabajador o prestador de servicios
como resultado del pago recibido por la ejecucion de un proyecto. En consecuencia, se
muestran los montos especificos que gana un trabajador. (Indeed, 2025).

2.1.2.2. Registro de ventas

Los registros de ventas representan uno de los componentes clave en la contabilidad de
cualquier empresa. Este documento concentra toda la informacion referente a las ventas
efectuadas durante un periodo determinado. En el presente articulo, se abordara en
profundidad qué son los registros de ventas, cual es su utilidad y qué aspectos debes
considerar para llevar un control adecuado que permita cumplir con las obligaciones
fiscales exigidas por la SUNAT, (Decontador, 2023).

2.1.2.3. Pago de tributo

Es una contribucion monetaria impuesta por el Estado en ejercicio de su autoridad

soberana, fundamentada en la capacidad econdémica del contribuyente, establecida
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mediante una disposicion legal, y destinada a financiar los gastos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones y objetivos, (SUNAT, 2016).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

e Cultura tributaria: Se trata de una actitud constante orientada al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sustentada en la racionalidad, la confianza y la
internalizacion de valores como la ética personal, el respeto por el orden juridico, la
responsabilidad civica y la solidaridad colectiva, (Ministerio de economia y finanzas,
2024).

e Cumplimiento tributario: se refiere a qué tan bien las empresas se adhieren a las
regulaciones fiscales aplicables, asi como a pagar los impuestos adeudados y
presentar declaraciones de impuestos en un periodo determinado. En este contexto,
se trata de que las empresas sigan y se adhieran a las reglas y regulaciones fiscales
relevantes para su industria, impuestas por el gobierno, (Consulting, 2025).

e Conocimiento tributario: es el conjunto de saberes, creencias y actitudes que tiene
una sociedad sobre la tributacion. Esto incluye conocer las leyes, reglamentos y
normas que regulan los impuestos, (Romero y Jeinny, 2023).

e Declaracién de ingresos: es como su presupuesto mensual Es un plan de gastos
que le ayuda a controlar su dinero, (Actualidad Empresarial, 2022).

e Educacion tributaria: es un proceso formativo que busca informar y sensibilizar a
los ciudadanos sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales,
(EUROINNOVA, 2022).

e Evasion tributaria: se refiere al incumplimiento deliberado de las obligaciones
fiscales por parte de contribuyentes, mediante acciones ilegales como ocultar
ingresos, inflar deducciones o no declarar ciertos activos, con el objetivo de reducir el

monto de impuestos a pagar, (Medina, Macedo, Saenz, y Acuia, 2023).
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e Pago de tributos: es un pago que el Estado pide a sus ciudadanos para poder
financiar sus actividades y politicas econdémicas, (Roldan, 2024).

e Registro de ventas: es un documento que registra todas las ventas de una empresa
en un periodo de tiempo determinado. Es una herramienta fundamental para la
gestion contable de la empresa, (Instituto Aduanero, 2023).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los

comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

e Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria de
los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

e Existe relacion significativa entre el cumplimiento tributario y la evasion tributaria de

los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El Mercado Bellavista se localiza en el distrito, provincia y departamento de Puno,
especificamente en el jiron Lampa 455, en la interseccion con la avenida El Sol. Este
espacio comercial constituye un punto de referencia importante para la vida econémica y
cultural de la ciudad.

Con una valoracién promedio de 3.6 estrellas, el mercado representa un escenario
auténtico de las practicas tradicionales y la identidad cultural de la region. En su interior,
se puede acceder a una amplia gama de productos locales, que incluyen desde frutas y
verduras frescas hasta artesanias y textiles tipicos. La atencion de los comerciantes,
caracterizada por su cordialidad, facilita el acercamiento a la oferta culinaria regional,

destacando platos emblematicos como la pachamanca y el cuy.
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Figura 02: Ubicacion del Mercado Bellavista en la ciudad de Puno.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

El presente proyecto de investigacién esta conformado por 202 comerciantes del
mercado Bellavista, que se dedican a la venta de varios rubros de comercio. (Asociacion

de comerciantes del mercado bellavista).
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Tabla 01: Numero de comerciantes segun el tipo de venta

TIPO DE VENTA Numero de comerciantes
Venta de comida 39
Venta de ropa 18
Venta de cocina 8
Venta de verduras 7
Venta de jugos 13
Venta de productos electrdnicos 15
Kioscos de Avenida el sol 14
Multiservicio Jirbn Andahuaylas 21
Electricistas Jiron Lampa 16
Seccion costura 31
Venta de carne 6
Venta de juguetes 8

Venta de chocolates y productos para
aniversarios 6

TOTAL 202

3.2.2. MUESTRA

Esta investigacion se realizé mediante una muestra probabilistica.

N+Zi+pxq
n=
e2x(N—1)+Z%+p=q

n = Muestra de comerciantes
N = Poblacion de Comerciantes = 202
p = Eventos Favorables = 0.5

g = Eventos desfavorables = 0.5
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Z = Nivel de significancia = 1.96

e= Margen de error = 0.05

Sustituyendo los valores en la férmula:

n= 202* 1.96%0.5*0.5/0.05%*(202-1)+1.962*0.5*0.5

n =194.0768/1.4629

n=132.666

n=133

La formula de la muestra probabilistica nos di6é un total de 133 comerciantes, es por esto

que se trabajo con un total de 133 comerciantes del mercado bellavista, que se dedican a

la venta varia de comercio.

3.3. METODOS Y TECNICAS

e Tipo de investigaciéon: El analisis correlacional es una técnica estadistica que mide
el grado de asociacién entre dos o mas variables. Se utiliza en estadistica inferencial
para determinar el tipo y la importancia de la relacién entre las variables (Avila,
2006).

e Disefio de investigacion: transversal no experimental, ya que el estudio no
considera manipular de ninguna manera las variables para solucionar los retos
planteados; el investigador no realiza ningtin cambio en las variables (Avila, 2006).

e Meétodos de investigacion: Descriptivo-correlacional.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 02: Operacionalizacion de variables.

repositorio.upsc.edu.pe

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Nivel de comprensién  Nunca
Educacion tributaria sobre obligaciones
VARIABLES tributarias Casi nunca

INDEPENDIENTE

Cultura tributaria

VARIABLES

DEPENDIENTE

Evasion tributaria

Conocimiento

tributario

Cumplimiento

tributario

Declaracion de

ingresos

Registro de ventas

Pago de tributos

Participacion en
capacitaciones

tributarias

Nivel de cumplimiento

de deberes formales

Frecuencia de
declaracion
incompleta de

ingresos

Porcentaje de ventas
no registradas
Incumplimiento en el

pago de tributos

Algunas veces

Casi Siempre

Siempre

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi Siempre

Siempre
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La encuesta: es un método de recopilacion de datos que implica la aplicacion de
preguntas representativas a un grupo representativo con el fin de identificar tendencias de
comportamiento y lograr otros objetivos, (Casas et al., 2003).

3.5.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos seleccionados para esta investigacion son dos cuestionarios
debidamente disefiados y estructurados (ver Anexo 02). El cuestionario 1 es para la
variable cultura tributaria que consta de 9 preguntas y el cuestionario 2 es para la variable
evasion ftributaria que también consta de 9 preguntas. Estos instrumentos fueron
aplicados mediante la técnica de la encuesta, y se han elaborado con base en los
objetivos especificos del estudio. la fiabilidad de los instrumentos se determiné mediante
la estimacién de alfa de Cronbach, obteniendo el valor de significancia a=0.967<1 como
el resultado del instrumento de cultura tributaria, y del instrumento de evasion tributaria se
ha obtenido el resultado del valor de significancia a=0.967<1, por lo cual se puede afirmar
que los instrumentos son altamente confiables. Para asegurar la validez cada instrumento
fue validado por el juicio de dos expertos. lo cual permitira recopilar informacion relevante
para analizar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

3.5.3. APLICACION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva corresponde a una rama de la estadistica que se encarga de
resumir y representar las caracteristicas principales de un conjunto de datos. Por otro
lado, la estadistica inferencial se refiere al conjunto de técnicas que permiten realizar
inferencias o conclusiones sobre una poblacién, basandose en los datos obtenidos de

una muestra. En esta investigacion, se aplicaron métodos de estadistica descriptiva para
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analizar el nivel de cultura tributaria y de evasion tributaria, presentando los resultados
mediante tablas de frecuencia para facilitar su interpretacion.

Estadistica Inferencial

El analisis inferencial se llevd a cabo empleando pruebas estadisticas secuenciales, las
cuales fueron procesadas mediante el software SPSS versién 29.0.2.0. Este andlisis
permitié identificar la correlacién entre las variables Cultura tributaria y Evasion tributaria,
iniciando con la hipdtesis general y continuando con las hipétesis especificas. Para

interpretar los resultados, se utilizé la escala de valores del coeficiente de correlacion.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
4.1.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1

Tabla 03: Distribucién segun el nivel de la dimension educacion tributaria.

NIVEL Fi % Hi%
ACEPTABLE 24 18.0 18.0
BUENO 67 50.4 68.4
MUY BUENO 42 31.6 100.0
Total 133 100.0

Nota: Elaboracion propia con software SPSS.

35

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Frecuencia

ACEPTABLE BUEMNO MUY BUENO

Nivel de educacion tributaria

Figura 03: Distribucién porcentual segun nivel de la dimension educacion tributaria.

Nota: Elaboracién propia con software SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3, se observa que el 18.0% de los encuestados consideran que la
educacion tributaria es aceptable, el 50.4% la califican como buenay el 31.4% como muy
buena. Estos resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva, con mas del
80% valorandose favorablemente. Por lo tanto, se concluye que el 50.4% de los
encuestados consideran que la educacion tributaria es buena para mejorar la cultura
tributaria, ya que promueve el conocimiento, la responsabilidad para el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

Discusidn: Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Duarte & Gonzalez (2024),
quienes, en su estudio en el mercado municipal de Saltos del Guaira (Paraguay),
identificaron que el 52% de los comerciantes poseia un conocimiento intermedio sobre el
sistema ftributario, y un 90% afirmaban emitir facturas en sus operaciones. Aunque no
todos contaban con formacién especializada, mostraban interés en cumplir sus
obligaciones tributarias, lo que refleja una cultura en desarrollo sustentada en parte por la

orientacion de profesionales contables.
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De forma similar, en el contexto nacional, Aliaga & Chancasanampa (2018) identificaron
que el 80% de los comerciantes del mercado Modelo de Chupaca consideraban
importante “conocer e informarse adecuadamente sobre los tributos”. Esta coincidencia
evidencia que, tanto a nivel regional como nacional, la educacion tributaria es vista como
un elemento esencial para mejorar la cultura fiscal y fomentar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones.

4.1.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2

Tabla 04: Distribucion segun el nivel de la dimension del conocimiento tributario.

NIVEL Fi % Hi%
ACEPTABLE 26 19.5 19.6
BUENO 73 54.9 74.4
MUY BUENO 34 256 100.0
Total 133 100.0

Nota: Elaboracion propia con software SPSS.
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Frecuencia

ACEPTABLE BUEMO MUY BUENO

Nivel de conocimiento tributario

Figura 04: Distribucién porcentual segun nivel de la dimension del conocimiento
tributario.

Nota: Elaboracion propia con software SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4, se observa que el 19.5% de los encuestados consideran que el
conocimiento tributario es aceptable, el 54.9% lo califican como bueno y el 25.6% como
muy bueno. Estos resultados reflejan una percepcién mayoritariamente favorable, ya que
mas del 80% valora positivamente su importancia. Por lo tanto, se concluye que el 54.9%
de los encuestados consideran que el conocimiento tributario es bueno para mejorar la
cultura tributaria, lo que evidencia una creciente conciencia sobre su relevancia en la
promocion del cumplimiento tributario y la responsabilidad ciudadana.

Discusidn: Estos hallazgos guardan relacion con multiples estudios previos. Por ejemplo,
a nivel internacional, Duarte & Gonzalez (2024) reportaron que el 52% de los
comerciantes del mercado de Saltos del Guaird (Paraguay) poseia un conocimiento
intermedio del sistema tributario, mientras que un 98% reconocia el pago de impuestos
como una responsabilidad ciudadana fundamental. Esto evidencia que incluso cuando el
conocimiento no es especializado, existe una fuerte disposicién hacia el cumplimiento,

coincidiendo con la actitud de los comerciantes punefios. En el estudio de Machuca
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(2022), realizado en Encarnacion (Paraguay), se determind que los propietarios de
MIPYMES ubicados en la zona céntrica poseian conocimientos basicos pero suficientes
sobre las obligaciones tributarias, lo cual favorecia una cultura de formalizacion
progresiva. Este resultado se alinea con el hallazgo del 54.9% de comerciantes del
mercado Bellavista que califican su conocimiento como “bueno”, y el 25.6% como “muy
bueno”, evidenciando un grado de formacién tributaria superior al reportado en
Encarnacion.

A nivel nacional, Aliaga & Chancasanampa (2018) hallaron que en el mercado Modelo de
Chupaca, el 60% de las MYPES reconocia la necesidad de fortalecer el conocimiento
tributario, y un 80% consideraba importante estar bien informado respecto a los tributos.
Aunque la percepcion positiva en Chupaca se centraba mas en la necesidad de mejora,
en el presente estudio se constata que los comerciantes ya valoran favorablemente su
nivel actual, lo que sugiere un avance formativo o mayor exposicién a la informacién
tributaria en Puno.

A nivel regional, en la ciudad de Juliaca, Gonzalo (2022) evidencié que un 45.9% de los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza “casi nunca” actuan en funcién de una cultura
tributaria y sélo un 5.4% lo hace “casi siempre”, lo que reflejaba un déficit importante en el
conocimiento y la practica tributaria. En comparacion, los comerciantes del mercado
Bellavista muestran un panorama mucho mas favorable en cuanto a percepcion y

comprension del sistema tributario.
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4.1.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3

Tabla 05: Distribucion segun el nivel de la dimension cumplimiento tributario.

NIVEL Fi % Hi%
ACEPTABLE 27 20.3 20.3
BUENO 61 45.9 66.2
MUY BUENO 45 33.8 100.0
Total 133 100.0

Nota: Elaboracién propia con software SPSS.

Frecuencia

ACEPTABLE BUEMNO MUY BUENO

Nivel de cumplimiento tributario

Figura 05: Distribucion porcentual segun nivel de la dimensiéon del cumplimiento
tributario.

Nota: Elaboracién propia con software SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5, se observa que el 20.3% de los encuestados consideran que el
cumplimiento tributario es aceptable, el 45.9% lo califican como bueno y el 33.8% como
muy bueno. Estos resultados muestran una valoracion predominantemente positiva, ya

que mas del 79% reconoce su importancia. Por lo tanto, se concluye que el 45.9% de los
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encuestados consideran que el cumplimiento tributario es bueno para mejorar la evasion
tributaria, lo cual evidencia una comprensién creciente sobre su papel en la formalizaciéon
y fortalecimiento del sistema tributario.

Discusidén: Estos hallazgos son coherentes con lo sefialado por Duarte & Gonzalez
(2024) en Paraguay, donde el 90% de los comerciantes afirmaron emitir facturas en sus
operaciones y el 98% reconocieron que pagar impuestos es una responsabilidad
ciudadana fundamental. Esta alta conciencia de cumplimiento observada en el mercado
de Saltos del Guaira guarda similitud con los comerciantes del mercado Bellavista,
quienes también valoran positivamente su comportamiento fiscal.

A nivel nacional, Barboza & Olivera (2023) en el mercado Villa Pachacutec encontraron
que una cultura tributaria adecuada tiene un efecto negativo significativo sobre la evasion,
lo que se evidencia en un coeficiente Beta de -0.345, es decir, a mayor cumplimiento y
conciencia fiscal, menor evasiéon. En este sentido, el 45.9% de comerciantes del presente
estudio que califica su cumplimiento como “bueno” y el 33.8% como “muy bueno”,
sugieren que existe una disposicion concreta para respetar las normas fiscales, lo que
puede ser un factor crucial para reducir la evasion tributaria en contextos locales.

En el mismo sentido, el estudio regional de Canazaca & Urrutia (2024) en el mercado
Tupac Amaru concluyd que existe una correlacion inversa fuerte (r = -0.401) entre cultura
tributaria y evasion, y se enfatizé que el cumplimiento voluntario de obligaciones es un
factor determinante en el comportamiento tributario de los comerciantes. Asi, los
resultados actuales evidencian que el alto porcentaje de valoracion positiva del
cumplimiento tributario (79.7%) en Puno puede actuar como un elemento disuasivo frente
a la evasion fiscal, fomentando la legalidad y la formalizacion.

Asimismo, Anahua (2021), en su estudio con comerciantes textiles en la Plaza
Internacional San José (Juliaca), encontré que el 42.86% se ubicaba en un nivel medio de

evasion y el 40% presentaba conductas de incumplimiento. Este panorama contrasta con
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los resultados del presente estudio, donde casi 8 de cada 10 comerciantes valoran
positivamente su nivel de cumplimiento, lo que revela un escenario mas favorable en el
mercado Bellavista respecto a la internalizacién de sus deberes fiscales.

Finalmente, en el estudio de Alarcén et al. (2023) en la comunidad campesina de Upina,
se identificod que el 55.8% de los mineros presentaban un nivel medio de cultura tributaria,
y el 53.1% un nivel medio de evasion, estableciendo una relacion significativa (1 =
-0.506). Este antecedente corrobora que el cumplimiento efectivo de obligaciones
fiscales, como el evidenciado en el mercado Bellavista, puede contribuir de manera
directa a reducir la informalidad y fortalecer el sistema tributario en sectores econémicos
populares.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

4.2.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1

Tabla 06: Distribucién segun el nivel de la dimension declaracion de impuestos.

NIVEL Fi % Hi%
ACEPTABLE 24 18.0 18.0
BUENO 67 50.4 68.4
MUY BUENO 42 31.6 100.0
Total 133 100.0

Nota: Elaboracion propia con software SPSS.
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Frecuencia

ACEPTABLE BUEMO MUY BUENO

Nivel de declaracion de impuestos

Figura 06: Distribucion porcentual segun nivel de la dimensién de declaracién de
impuestos.

Nota: Elaboracién propia con software SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6, se observa que el 18.0% de los encuestados consideran que la
declaracion tributaria es aceptable, el 50.4% la califican como buena y el 31.4% como
muy buena. Estos datos reflejan una percepcién mayoritariamente positiva, ya que mas
del 80% valora esta practica de forma favorable. Por lo tanto, se concluye que el 50.4%
de los encuestados consideran que la declaracién tributaria es buena para mejorar la
evasion tributaria, lo que demuestra una conciencia creciente sobre su importancia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la reduccion de la informalidad.

Discusién: Este resultado es coherente con el estudio internacional de Duarte &
Gonzalez (2024), quienes en el mercado de Saltos del Guaira (Paraguay) hallaron que el
90% de los comerciantes emite facturas en sus operaciones y que el 92% reconoce tener
obligaciones tributarias, lo que evidencia que la declaracién y emision formal de
comprobantes es una practica extendida y valorada. Del mismo modo, los comerciantes
del mercado Bellavista reconocen la relevancia de formalizar sus ingresos mediante

declaraciones adecuadas, lo cual favorece el control fiscal y el cumplimiento voluntario.
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En el ambito nacional, Anahua (2021) identificd que en la Plaza Internacional San José
de Juliaca, un 40% de los comerciantes presentaban conductas de incumplimiento, lo que
revelaba un comportamiento evasivo persistente. Al contrastar con el presente estudio,
donde mas del 80% valora positivamente la declaracion de impuestos, se evidencia una
diferencia notoria en la percepcion y practica del cumplimiento tributario, lo que sugiere
un contexto mas favorable en el mercado Bellavista.

En el plano regional, Cafazaca & Urrutia (2024) concluyeron que existe una relacion
inversa fuerte entre cultura tributaria y evasién fiscal (r = -0.401), enfatizando que la
declaracién adecuada de tributos influye directamente en la reduccion de practicas
evasivas. En el presente estudio, el hecho de que mas del 80% valore de forma positiva
esta dimension puede explicarse como un indicador de compromiso creciente hacia la
formalidad, especialmente en un entorno donde la SUNAT y otros actores fiscales han
empezado a reforzar sus acciones de orientacion.

Finalmente, es importante destacar que este resultado también se alinea con el estudio
de Flores & Tipo (2023) en el mercado Union y Dignidad, donde se identifico que la
cultura tributaria influye en un 11.2% sobre la evasion de obligaciones tributarias. Aunque
dicho impacto fue moderado, el estudio subraya que la declaraciéon correcta es uno de los
pilares que puede contribuir a reducir la evasion, coincidiendo con la percepcion

observada en el mercado Bellavista.
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4.2.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2

Tabla 07: Distribucion segun el nivel de la dimension registro de ventas.

NIVEL Fi % Hi%
ACEPTABLE 26 19.5 19.5
BUENO 73 54.9 74.4
MUY BUENO 34 256 100.0
Total 133 100.0

Nota: Elaboracién propia con software SPSS.

Frecuencia

ACEPTABLE BUEMNO MUY BUENO

Nivel de registro de ventas

Figura 07: Distribucién porcentual segun nivel de la dimension de registro de ventas.
Nota: Elaboracién propia con software SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7, se observa que el 19.5% de los encuestados consideran que el
registro de ventas es aceptable, el 54.9% lo califican como bueno y el 25.6% como muy
bueno. Estos resultados indican una valoracion mayoritariamente positiva, ya que mas del
80% reconoce su utilidad. Por lo tanto, se concluye que el 54.9% de los encuestados

consideran que realizar el registro de ventas es bueno para mejorar la evasion tributaria,
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lo que evidencia una creciente conciencia sobre la importancia de esta practica para
promover la formalidad y el cumplimiento tributario.

Discusién: Este hallazgo es coherente con los resultados de Flores & Tipo (2023) en el
mercado Union y Dignidad, quienes concluyeron que la falta de registro de ventas
contribuye significativamente a la evasion tributaria, siendo una de las practicas mas
frecuentes de informalidad. Su estudio evidencié que el 11.2% de la evasion se explicaba
directamente por debilidades en la cultura tributaria, dentro de la cual el registro de
operaciones comerciales ocupa un rol central. En este contexto, el presente estudio
muestra una tendencia mas positiva, donde mas del 80% de comerciantes reconocen la
utilidad del registro, lo que puede estar vinculado a un proceso de formalizacion gradual.
A nivel internacional, Duarte & Gonzalez (2024) hallaron en Paraguay que un 90% de
comerciantes emitian facturas, lo cual presupone que también llevan registros de venta.
Su investigacion subraya que el registro es un elemento determinante para controlar la
evasion, y que el uso de libros, comprobantes o software contables permite una
supervision mas transparente. En esa linea, los resultados del mercado Bellavista
apuntan hacia una mejora sostenida en la adopcion de practicas formales que inciden
directamente en la disminucién de la evasion fiscal.

En el plano nacional, el estudio de Aliaga & Chancasanampa (2018) en el mercado
Modelo de Chupaca reveld que la mayoria de comerciantes no registraban sus
operaciones de venta, lo que generaba omisiones significativas en su tributacion. En
contraste, en el presente estudio los comerciantes de Bellavista muestran una valoracion
mucho mas positiva del registro de ventas, reflejando una conciencia tributaria mas
desarrollada y dispuesta al cumplimiento normativo.

Ademas, desde una perspectiva regional, Cafiazaca & Urrutia (2024) indicaron que la
evasion tributaria es producto de una cadena de acciones informales, entre ellas la

omision del registro de ingresos, lo cual impide la declaracion real de las ventas y tributos
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asociados. El reconocimiento mayoritario que hacen los comerciantes de Bellavista sobre
la importancia de esta practica sugiere que se esta gestando un cambio cultural favorable
hacia la formalidad y la transparencia.

4.2.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3

Tabla 08: Distribucion segun el nivel de la dimension de pago de tributos.

NIVEL Fi % Hi%
ACEPTABLE 27 20.3 20.3
BUENO 61 45.9 66.2
MUY BUENO 45 33.8 100.0
Total 133 100.0

Nota: Elaboracion propia con software SPSS.

Frecuencia

ACEPTABLE BUENC MUY BUENO

Nivel de pago de tributos

Figura 08: Distribucién porcentual segun nivel de la dimension de pago de tributos.
Nota: Elaboracién propia con software SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 8, se observa que el 20.3% de los encuestados consideran que el

pago de tributos es aceptable, el 45.9% lo califican como bueno y el 33.8% como muy

47

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

bueno. Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva, ya que mas
del 79% lo valora de forma favorable. Por lo tanto, se concluye que el 45.9% de los
encuestados consideran que el pago de tributos es bueno para mejorar la evasion
tributaria, lo cual evidencia una creciente conciencia sobre su importancia para fortalecer
y promover una mayor responsabilidad tributaria.

Discusiéon: Desde una perspectiva internacional, Machuca (2022) encontré que el
cumplimiento tributario en Paraguay se relacionaba fuertemente con el grado de
conocimiento y percepcién del contribuyente sobre el uso de los impuestos. En este
sentido, los resultados del presente estudio podrian reflejar un proceso similar: una mejor
percepcién del sistema tributario conlleva una mayor disposicidn al cumplimiento,
incluyendo el pago puntual de tributos.

A nivel regional, Cafazaca & Urrutia (2024) evidenciaron que uno de los factores mas
determinantes en la evasion tributaria en mercados informales de Puno era la falta de
conciencia sobre el destino de los tributos, lo que derivaba en resistencia o desinterés en
pagarlos. En contraste, los resultados del presente estudio muestran un cambio
significativo, ya que casi el 80% de los encuestados valora positivamente el pago de
tributos, lo cual es un indicio de avance en la comprension del rol de los impuestos en el
desarrollo local y nacional.

A nivel nacional, el estudio de Aliaga & Chancasanampa (2018) reporté que mas del 40%
de comerciantes del mercado Modelo de Chupaca no cumplian con el pago regular de
tributos, lo cual contrastaba con su afirmacién de estar “conscientes” de su obligacion
fiscal. Esto revela una disonancia entre percepcién y accion. En cambio, los comerciantes
de Bellavista no solo afirman comprender la importancia del pago de tributos, sino que

también lo valoran activamente como una herramienta para reducir la evasion tributaria.
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4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

HO: Los datos presentan una distribucion no normal cuando el valor p es menor que el
nivel de significancia (a = 0.05).

H1: Los datos siguen una distribuciéon normal cuando el valor p es mayor que el nivel de
significancia (a = 0.05).

Tabla 09: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,288 133 .001 , 794 133 .001
Evasion tributaria ,288 133 .001 ,794 133 .001

Nota: Procesado en IBM SPSS v 29

En la tabla 09 se observa que la muestra es > a 50, en consecuencia, se toma en
consideracion la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en lo cual las variables cultura tributaria
y evasion tributaria no siguen una distribucion normal ya que el p-valor es < a a de 0.05,
por lo tanto, concluimos que las variables del estudio pueden ser tratadas como no
paramétricas por lo que se procede a contrastar las hipétesis usando el coeficiente de

Rho Spearman.
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Tabla 10: Fuerza de correlacion de Rho Spearman

VALOR SIGNIFICADO
0 Relacion nula
+0.01 a +0.19 Relacién positiva muy baja
+0.2 a +0.39 Relacién positiva baja
+0.4 a +0.69 Relacion positiva moderada
+0.7 a +0.89 Relacién positiva alta
+0.9 a +0.99 Relacién positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

Prueba de Hipétesis General (H.G.)

HO = La cultura tributaria no se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

H1 = La informalidad se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia es a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Regla de decisién

1. Cuando la significancia observada p-valor es < (a =0.05) se rechaza la HO y se acepta
la H1.

2. Cuando la significancia observada p-valor es > (a =0.05) se rechaza la H1 y se acepta

HO.
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Tabla 11: Grado de correlacién, significancia entre la cultura tributaria y evasion tributaria.

Nivel de Nivel de
Cultura Evasion
Tributaria Tributaria
Coeficiente de 1.000 1,000
correlacion
Nivel de Cultura
Tributaria Sig. (bilateral) .000
Rho de N 133 133
Spearman Coeficiente de 1,000" 1.000
correlacion
Nivel de Evasion
Tributaria Sig. (bilateral) .000
N 133 133

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesado en IBM SPSS v 29

Interpretacion:

En la tabla 11, se evidencia que el valor p es de 0.000, el cual resulta menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05). En consecuencia, se procede a rechazar la hipotesis
nula y a aceptar la hipotesis alternativa. Asimismo, se observa que existe una correlacion
positiva grande y perfecta entre las variables cultura tributaria y evasién tributaria, dado
que el coeficiente de correlacion de Spearman alcanzé un valor de 1.000. Por tanto, se
concluye que existe una relacién directa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en
los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, correspondiente al afo

2025.
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Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 1.000) demuestra que dicha
relacion no solo es positiva, sino también perfecta y directamente proporcional. Es decir, a
mayor nivel de cultura tributaria, menor es la tendencia a evadir impuestos, y viceversa.
Este resultado confirma que las dimensiones de la cultura tributaria, educacién tributaria,
conocimiento tributario y cumplimiento tributario, influyen directamente en las practicas de
declaracién de impuestos, registro de ventas y pago de tributos, que constituyen
indicadores clave de la evasion tributaria.

Discusion: Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Gonzalo (2022), Mediante el
coeficiente Rho de Spearman determind una correlacién positiva muy alta entre ambas
variables, con un valor de 0.940. Esto le permitié concluir que si existe una relacién
significativa entre la cultura tributaria y la evasion fiscal: a menor cultura tributaria, mayor
es la probabilidad de evasién por parte de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza. También concuerdan con el estudio de Flores & Tipo (2023), quienes
determinaron que existe una relacion entre estas variables cultura tributaria y evasion en
un 27.8% entre si, en los comerciantes del mercado Unién y Dignidad de Puno, donde la
falta de conocimiento y formacion tributaria era una de las principales causas de evasion.

A nivel nacional, los resultados obtenidos también se alinean con el estudio de Aliaga &
Chancasanampa (2018), quienes encontraron que el coeficiente de correlacion r de Rho
de Spearman = 0.632, segun la tabla interpretacion existe una correlacion positiva
moderada entre las variables: Cultura Tributaria y Evasion Tributaria, esto indica el
desconocimiento y la escasa formacion ftributaria eran factores que influian
negativamente en el cumplimiento tributario en mercados informales, como el de
Chupaca.

Sin embargo, Cafiazaca & Urrutia (2024) concluyeron que existe una correlacion inversa
fuerte entre la cultura tributaria y la evasion de obligaciones fiscales, con un coeficiente

de correlacion de -0.401 y una significancia del 5% (sig. bilateral = 0.000). Esto indica
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que, a menor nivel de cultura tributaria, mayor es la tendencia de los comerciantes a
evadir impuestos.

Prueba de Hipoétesis Especifica 1 (H.E.1)

HO = La educacién tributaria no se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

H1 = La educacion tributaria se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia es a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Regla de decisiéon

1. Cuando la significancia observada p-valor es < (a =0.05) se rechaza la HO y se acepta
la H1.

2. Cuando la significancia observada p-valor es > (a =0.05) se rechaza la H1 y se acepta

HO.
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Tabla 12: Nivel de correlacion y grado de significancia entre la educacion tributaria y la

evasion fiscal.

Nivel de Nivel de
Educacion Evasion
Tributaria Tributaria
Coeficiente de 1.000 ,843"
correlacion
Nivel de Educacion
Tributaria Sig. (bilateral) .001
Rho de N 133 133
Spearman Coeficiente de 843" 1.000
correlacion
Nivel de Evasion
Tributaria Sig. (bilateral) .001
N 133 133

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesado en IBM SPSS v 29

Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que el valor de p obtenido es 0.001, cifra inferior al nivel de
significancia (a = 0.05), lo que conduce al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacién
de la hipétesis alternativa. Del mismo modo, se determina que existe una correlacion
positiva alta entre las variables educacion tributaria y evasion tributaria, dado que el
coeficiente de Spearman alcanzé un valor de 0.843. En consecuencia, se determina que
la educacion tributaria mantiene una relacién significativa con la evasion fiscal en los

comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno durante el afio 2025.
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Discusién: Estos resultados concuerdan con el estudio realizado a nivel nacional, el
estudio de Aliaga & Chancasanampa (2018) en el mercado informal de Chupaca hall6 El
coeficiente de correlacion r de Rho de Spearman = 0.821, segun la tabla de
interpretacion existe una correlacion positiva alta entre los indicadores educacion
tributaria y obligaciones, esto indica que el desconocimiento tributario y la escasa
formacién ciudadana eran factores que dificultaban el cumplimiento tributario.

En el contexto internacional, Machuca (2022), en su investigacién con propietarios de
MIPYMES en Encarnacion, Paraguay, encontré6 que una mayor educacion tributaria se
relacionaba directamente con una disminucién de practicas evasivas, arrojando un
coeficiente de correlaciéon de Rho = -0.793 (p < 0.01). Ademas, senal6 que el 74% de los
empresarios que comprendian el sistema tributario declararon y pagaban sus impuestos
regularmente, en contraste con solo un 39% entre quienes no comprendian las normas
fiscales.

Prueba de Hipoétesis Especifica 2 (H.E.2)

HO = El conocimiento tributario no se relaciona con la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

H1 = El conocimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia es a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Regla de decisiéon

1. Cuando la significancia observada p-valor es < (a =0.05) se rechaza la HO y se acepta
la H1.

2. Cuando la significancia observada p-valor es > (a =0.05) se rechaza la H1 y se acepta

HO.
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Tabla 13: Grado de correlacién, significancia entre el conocimiento tributario y evasién

tributaria.
Nivel de Nivel de
Conocimiento Evasion
Tributario Tributaria
Coeficiente de 1.000 913"
correlacion
Nivel de Conocimiento
Tributario Sig. (bilateral) .001
Rho de N 133 133
Spearman Coeficiente de 913" 1.000
correlacion
Nivel de Evasion
Tributaria Sig. (bilateral) .001
N 133 133

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesado en IBM SPSS v 29

Interpretacion:

En la tabla 13 se evidencia que el valor de p obtenido es 0.001, el cual resulta menor que
el nivel de significancia (a = 0.05). Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa. Asimismo, se confirma que existe una correlacién positiva
muy fuerte entre el conocimiento tributario y la evasion fiscal (Rho de Spearman = 0.913),
lo que lleva a concluir que el conocimiento tributario guarda relacion con la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, en el ano

2025.
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Discusién: Estos hallazgos estan en consonancia con el estudio de Flores & Tipo (2023),
quienes identificaron que la falta de conocimiento sobre normas y procedimientos
tributarios era un factor clave en la evasion fiscal dentro del mercado Union y Dignidad en
Puno, donde el 68.5% de los comerciantes no sabia distinguir entre los distintos
regimenes tributarios, y el 74.2% no conocia los procedimientos para emitir
comprobantes de pago. Ademas, su analisis estadistico reveld una correlacion inversa
significativa (Rho = -0.712, p < 0.01) entre cultura tributaria y evasion, concluyendo que a
menor conocimiento, mayor es la propension a evadir.

A nivel nacional, el estudio de Aliaga & Chancasanampa (2018) en el mercado informal
de Chupaca (Junin) hall6 que el 81% de los comerciantes desconoce los regimenes
tributarios vigentes, y solo el 15% afirmé haber recibido educacién fiscal basica. Su
analisis mostré una correlacion negativa moderada entre conocimiento tributario y
evasion (Rho = -0.645, p < 0.01), lo cual evidencia que la escasa formacion ciudadana
sigue siendo un obstaculo importante para el cumplimiento tributario.

En el ambito internacional, el estudio de Machuca (2022), realizado en Encarnacion
(Paraguay), concluy6 que el acceso a informacion clara y accesible sobre obligaciones
fiscales promovia una actitud mas responsable entre los microempresarios. En su
investigacion, se evidencié que el 72% de los encuestados que recibieron capacitacion
tributaria formal manifestaron cumplir regularmente con sus obligaciones fiscales, en
comparacion con solo el 39% de cumplimiento entre aquellos que no habian accedido a
ninguna forma de educacién tributaria. Ademas, Machuca reporté que un conocimiento
solido del sistema tributario estaba correlacionado de forma negativa con la evasion (Rho
= -0.765, p < 0.01), lo que implica que a mayor comprensién del marco fiscal, menor es la
incidencia de evasiéon. Asimismo, el 66% de los contribuyentes capacitados afirmaron
conocer las consecuencias legales y sociales del incumplimiento, lo cual fomentaba el

cumplimiento voluntario y la formalizacion de sus actividades econdémicas.
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Prueba de Hipoétesis Especifica 3 (H.E.3)

HO = EI cumplimiento tributario no se relaciona con la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

H1 = El cumplimiento tributario se relaciona con la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia es a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Regla de decision

1. Cuando la significancia observada p-valor es < (a =0.05) se rechaza la HO y se acepta
la H1.

2. Cuando la significancia observada p-valor es > (a =0.05) se rechaza la H1 y se acepta

HO.
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Tabla 14: Grado de correlacion, significancia entre el cumplimiento tributario y evasion

tributaria.
Nivel de Nivel de
Cumplimiento  Evasion
Tributario Tributaria
Coeficiente de 1.000 847"
correlacion
Nivel de Cumplimiento
Tributario Sig. (bilateral) .001
Rho de N 133 133
Spearman Coeficiente de 847" 1.000
correlacion
Nivel de Evasion
Tributaria Sig. (bilateral) .001
N 133 133

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesado en IBM SPSS v 29

Interpretacion:

En la tabla 14 se aprecia que el valor obtenido de p es de 0.001, el cual resulta menor al
nivel de significancia establecido (a = 0.05). Este resultado permite rechazar la hipoétesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa. Asimismo, se identifica una correlacion positiva alta
entre las variables cumplimiento tributario y evasién tributaria, con un coeficiente de
Spearman de 0.847. Por consiguiente, se concluye que existe una relacion significativa
entre el cumplimiento tributario y la evasién tributaria en los comerciantes del mercado

Bellavista de la ciudad de Puno, correspondiente al afio 2025.
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Discusién: Estos hallazgos coinciden con el estudio de Flores & Tipo (2023), quienes
observaron que, en el mercado Unién y Dignidad de Puno, el 68% de los comerciantes
que reportaban un nivel medio o alto de cumplimiento tributario también se encontraban
registrados formalmente ante la SUNAT, mientras que solo el 25% de los comerciantes
con bajo cumplimiento estaban formalizados. Ademas, identificaron que el 71% de los
encuestados consideraba que cumplir con sus obligaciones fiscales contribuia a evitar
sanciones y mejorar la reputacién del negocio, lo cual influia directamente en una menor
tendencia hacia la evasion.

Del mismo modo, Canazaca & Urrutia (2024) concluyeron que el cumplimiento riguroso
de las obligaciones fiscales no solo mejoraba la recaudacion, sino también la confianza
en la administracién tributaria y en la legalidad de los negocios locales. En su estudio en
mercados de la regidon Puno, el 63% de comerciantes que pagaban puntualmente sus
impuestos afirmaron confiar en los servicios que brinda la SUNAT, frente a solo el 19% de
quienes no cumplian regularmente.

A nivel nacional, Aliaga & Chancasanampa (2018) demostraron que en los mercados
informales del interior del pais, mas del 70% de comerciantes desconocia las fechas
limite para declarar o pagar tributos, lo que se asociaba a un cumplimiento tributario
deficiente. Ademas, un 78% senal6 no haber recibido orientacion alguna por parte de la
SUNAT, lo que generaba inseguridad, informalidad y altos niveles de evasion.

En el plano internacional, Machuca (2022), en su investigacion con MIPYMES de
Paraguay, evidencié que el cumplimiento tributario voluntario estaba estrechamente
vinculado a una cultura fiscal sélida y al acompanamiento del Estado. Especificamente, el
74% de los microempresarios que recibian incentivos o asistencia técnica manifestaron
cumplir con sus obligaciones fiscales, frente a solo un 41% de cumplimiento entre

quienes no recibian apoyo. Estos datos confirman que cuando los comerciantes se
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sienten respaldados y capacitados, muestran mayor disposicion al cumplimiento

voluntario, reduciendo asi los niveles de evasion fiscal.
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CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general de esta investigacion se concluye que existe una
relacion positiva grande y perfecta entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, segun la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, que arrojé un coeficiente de correlacion de 1.000 y un
valor de significancia de 0.000 (p < 0.05). Este resultado evidencia que a mayor cultura
tributaria, mayor es la disposicidon de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones
fiscales, reduciendo asi las practicas evasivas.

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico, se establecié que existe una
relacion positiva elevada entre la educacion tributaria y la evasion fiscal, respaldada por
un coeficiente Rho de Spearman de 0.843 y un nivel de significancia de 0.001. Esto indica
que una mejor formacién en temas tributarios se asocia directamente con una
disminuciéon de la evasion, lo cual resalta la necesidad de fortalecer programas
educativos en materia fiscal.

Tercera: De acuerdo al segundo objetivo especifico se concluye que el conocimiento
tributario guarda una relacion positiva muy alta con la evasién tributaria, como lo
demuestra el coeficiente de 0.913 (Rho de Spearman) y una significancia de 0.001. Este
hallazgo sugiere que cuanto mayor es el nivel de comprension normativa y técnica de los
tributos por parte de los comerciantes, menor es la propension a evadir sus

responsabilidades tributarias.
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Cuarta: Finalmente, de acuerdo al tercer objetivo especifico se establece que el
cumplimiento tributario también se relaciona positivamente de forma alta con la evasion
tributaria, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.847 y un valor de significancia de
0.001. Este resultado refleja que cuando los comerciantes adoptan conductas
responsables en el cumplimiento de sus deberes fiscales (como declarar y pagar
oportunamente), se reduce significativamente la evasién tributaria en el entorno comercial

estudiado.
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RECOMENDACIONES
Primera: En funcion de la relacion perfecta encontrada entre cultura tributaria y evasion
tributaria, se recomienda que las autoridades tributarias, como la SUNAT vy la
Municipalidad Provincial de Puno, implementen campafias permanentes de
sensibilizacion fiscal en el mercado Bellavista. Estas campanas deben promover valores
de responsabilidad tributaria, equidad fiscal y el rol del tributo en el desarrollo del pais,
fomentando asi una cultura de cumplimiento entre los comerciantes.
Segunda: Dado que la educacién tributaria mostré una correlacion positiva alta con la
evasion, se sugiere desarrollar talleres, charlas y capacitaciones continuas sobre temas
fiscales basicos y practicos. Estos programas deben ser accesibles, con enfoque
didactico y en horarios compatibles con la jornada laboral del comerciante, a fin de
mejorar su comprensién de la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias.
Tercera: Considerando que un mayor conocimiento tributario esta vinculado a una menor
evasion, se recomienda disefar materiales informativos y guias simplificadas sobre
declaraciones, facturacion electrénica, regimenes ftributarios y derechos del
contribuyente. Asimismo, se propone fomentar el uso de herramientas digitales vy
asesorias presenciales que brinden orientacion individual a los comerciantes,
especialmente a aquellos que recién se estan formalizando.
Cuarta: En vista de la relacion positiva alta entre cumplimiento tributario y evasion
tributaria, se recomienda implementar mecanismos que incentiven el cumplimiento

voluntario, como beneficios tributarios, reconocimiento publico a comerciantes cumplidos,
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o descuentos por pronto pago. A la par, se debe reforzar la presencia de la administracion
tributaria en el mercado para acompafar y orientar, mas que solo fiscalizar, construyendo

una relacion de confianza con los contribuyentes.
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Anexo 02: Encuesta de la investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estimado (a) participante: el siguiente cuestionario es anoénimo, con fines de
investigaciéon académica su objetivo es determinar la relacion entre la cultura tributaria y
la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
2025.

Instrucciones: Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su experiencia o comportamiento.
Escala de respuesta:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces (4) Casi siempre (5) Siempre

| CULTURA TRIBUTARIA

N° | D1: Educacion tributaria 1 2 3 4 5

1 | ¢ Usted comprende cuales son sus obligaciones tributarias
como comerciante?

2 | ;Ha recibido alguna vez capacitaciones sobre temas
tributarios?

3 | ¢Considera que la educacion tributaria recibida ha sido
suficiente para manejar sus obligaciones?

D2: Conocimiento tributario

4 | ;Conoce los plazos establecidos para declarar sus tributos?

5 | ¢ Sabe diferenciar entre los diferentes tipos de impuestos que
debe pagar?

6 | ¢Esta familiarizado con el uso de comprobantes de pago
(boletas, facturas, etc.)?

D3: Cumplimiento tributario

7 | ¢Declara todos sus ingresos ante la SUNAT?

8 | ¢ Presenta sus declaraciones dentro de los plazos
establecidos?

9 | ¢Cumple con todas sus obligaciones tributarias formales
(libros, registros, etc.)?
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estimado (a) participante: el siguiente cuestionario es anénimo, con fines de
investigacion académica su objetivo es determinar la relacion entre la cultura tributaria y
la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
2025.

Instrucciones: Marque con una "X" la opcion que mejor refleje su experiencia o comportamiento.
Escala de respuesta:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Il EVASION TRIBUTARIA

N° | D1: Declaracién de ingresos 1 2 13|45

10 | ¢ Declara todos los ingresos que obtiene de sus ventas?

11 | ;Modifica sus ingresos en la declaracion para pagar menos
impuestos?

12 | ; Omite deliberadamente declarar parte de sus ingresos?

D2: Registro de ventas

13 | ¢ Registra todas las ventas que realiza diariamente?

14 | ;Realiza ventas sin emitir comprobantes de pago?

15 | ¢ Evita registrar ventas menores para no pagar impuestos?

D3: Pago de tributos

16 | ;Paga todos los tributos que le corresponden mensualmente?

17 | ¢Ha dejado de pagar tributos a pesar de saber que debia
hacerlo?

18 | ¢/ Retrasa el pago de sus tributos aunque tenga los medios
para hacerlo?
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Anexo 03: Validacion de los instrumentos

MANUAL DE PRE SEN TAOON DE C0D. DE PAG INA
el | ProvECTODE MYESTIGAGON € 0OC MAN. | VERSON 31 4
" PFORME FINAL 0D OF O

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

CRITERMO S CU ALITAT VO 8/ Ofconte| Reguir | Oueo |MeyOweo| Cicdere

INDICA DORES CUANTITATVOS
[ 1 2 1 4
1. CLARIDAD Estd formuado ocon kenguape
apropado X
2. OBJETIVIDAD Estd expresady en conductas
cbsarvables meditles X
3 ACTUALIDAD Adecuado & akance de la
cenca y tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una arganizacdon idgica X
5 SUFICENGA Comprende l0os aspacios de
cansdad y calidad X

6. INTENCIONAUDAD | Adecuado para vioa
mpecios dod estudio X

7. CONSISTENCIA Basados o aspecios
Tedrcos-Clentificos y del lema

da astudio X
8. COHERENCIA Enve bs indices, ndcadores,
dmensones y vanaties X
9. METODOLOGIA La esvatega msponde a
propdsito dd estudio X
10. CONVEMIE NCIA. Genem nuevas pautss én la
invesigacdny oonsruccdn de X
teorias
SUB TOTAL
6 32
TOTAL N
REVEADO POR AOAADD POR FICHADE APROBACION
CONSEJD UNIVERSITAR O
CONSEJO DEFACULIAD DE Resoduc kin de Con sgo Univer sitarso PUNO, 31DE ENERO DEL 2024
NG EMNE RIAS va* W04 207 & WP SC /U /PUNG
Ve
Prohbids sy reps aduccon 30 3 gD Oon
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