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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre la gestion de riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. -
Agencia Puno, 2025. Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal y de nivel correlacional, orientado a describir y analizar cémo la gestion
crediticia influye en el comportamiento de pago de los clientes. La poblacion estuvo
conformada por 29 trabajadores de la agencia. La técnica empleada fue la encuesta, con
cuestionarios validados como instrumentos para medir la gestion del riesgo crediticio y el
nivel de morosidad. Los resultados evidenciaron una correlacion negativa considerable
entre las funciones del asesor de negocios y el nivel de morosidad, con un coeficiente de
Spearman de -0.768 y una significancia bilateral de p = 0.000, demostrando que un
adecuado desempefio del asesor redujo significativamente la morosidad en la cartera.
Asimismo, se encontré una correlacién negativa considerable entre las politicas de crédito
y el nivel de morosidad, con un coeficiente de Spearman de -0.792 y una significancia
bilateral de p = 0.000.. Por ultimo, se identific6 una correlacién negativa considerable
entre los tipos de crédito otorgados y el nivel de morosidad, con un coeficiente de
Spearman de -0.779 y una significancia bilateral de p = 0.000, confirmando que la
correcta asignacién de los tipos de crédito en funcion del perfil del cliente permitié reducir
la probabilidad de incumplimiento de pagos. Se concluyé que existe una relaciéon
significativa y negativa entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad,
demostrando que una gestion adecuada y estrategias bien implementadas en la
evaluacion, seguimiento y asignacion de créditos permitieron mantener niveles bajos de
morosidad y mejorar la estabilidad financiera de la institucion.

Palabras clave: Gestion de riesgo crediticio, Morosidad, Politicas de crédito, Tipos de

crédito.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between credit risk
management and the level of delinquency in the client portfolio of Compartamos Banco
S.A. - Puno Agency, 2025. A quantitative approach was used with a non-experimental,
cross-sectional, correlational design, aimed at describing and analyzing how credit
management influences clients' payment behavior. The population consisted of 29 agency
employees. The technique used was a survey, with questionnaires validated as
instruments to measure credit risk management and the level of delinquency. The results
showed a considerable negative correlation between the functions of the business advisor
and the level of delinquency, with a Spearman coefficient of -0.768 and a bilateral
significance of p = 0.000, demonstrating that adequate advisor performance significantly
reduced delinquency in the portfolio. Likewise, a significant negative correlation was found
between credit policies and the level of delinquency, with a Spearman coefficient of -0.792
and a bilateral significance of p = 0.000. Finally, a significant negative correlation was
identified between the types of credit granted and the level of delinquency, with a
Spearman coefficient of -0.779 and a bilateral significance of p = 0.000, confirming that
the correct allocation of credit types based on the client's profile reduced the probability of
payment default. It was concluded that there is a significant negative relationship between
credit risk management and the level of delinquency, demonstrating that adequate
management and well-implemented strategies in credit evaluation, monitoring, and
allocation made it possible to maintain low levels of delinquency and improve the
institution's financial stability.

Keywords: Credit risk management, Delinquency, Credit policies, Types of credit.
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INTRODUCCION

La investigacién en torno a la administracion del riesgo crediticio y su correlacion con el
grado de morosidad se fundamenta en las teorias de gestion financiera y bancaria,
especialmente en la teoria del riesgo financiero propuesta por Basel lll. Esta teoria
subraya la imperatividad de gestionar los riesgos de manera eficaz para preservar la
estabilidad del sistema financiero. Ademas, teorias como la agencia y la asimetria de
informacion ofrecen un marco conceptual robusto que ilustra como la ausencia de
informacién precisa entre los prestatarios y los prestamistas puede resultar en elevados
indices de mora.

Desde una perspectiva pragmatica, la investigacion es esencial dado que facilitara la
identificacion precisa de las insuficiencias presentes en la administracion del riesgo
crediticio dentro de Compartamos Financiera S.A.- Agencia Puno. Este proceso producira
datos significativos que potenciaran las decisiones gerenciales, optimizando la evaluacién
anticipada de los clientes y la puesta en marcha de estrategias eficaces para mitigar la
morosidad. Los hallazgos se convertirdn en un instrumento pragmatico y directo para
robustecer las politicas internas, perfeccionar los procedimientos operativos y mejorar la
calidad de la cartera crediticia, contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad
econdmica y la rentabilidad de la entidad.

La relevancia metodolégica de este estudio reside en la implementacion de enfoques
mixtos que posibilitaran una comprensién holistica y detallada del fendmeno en estudio.
Mediante técnicas cuantitativas, tales como el analisis estadistico de la cartera crediticia y
los indices de morosidad, y técnicas cualitativas, como entrevistas a gerentes y expertos
en el campo de los créditos, se adquiriran datos significativos que aseguren la fiabilidad y
validez de los descubrimientos. Esta combinacion metodoldgica proporcionara rigurosidad

cientifica y facilitara la replicacién del estudio en contextos andlogos, sirviendo como
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modelo metodoldgico para investigaciones futuras en entidades financieras similares en
Peru o en otras regiones.

Este estudio reviste relevancia dado que aborda uno de los desafios mas significativos en
el contexto financiero contemporaneo: la gestion efectiva del riesgo crediticio en
respuesta al creciente problema de la morosidad, particularmente en entidades
financieras orientadas hacia microcréditos y sectores vulnerables, como es el caso de
Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno. El examen exhaustivo de esta problematica
facilitara la identificacion de las causas auténticas del incumplimiento crediticio, lo que
propiciara una comprension holistica de las debilidades y fortalezas presentes en los
procedimientos de evaluacion y gestion de riesgo contemporaneos.

Ademas, resulta pertinente para que las entidades financieras, particularmente
Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, puedan instaurar mejoras concretas y
sostenibles en sus politicas internas y procedimientos operativos. Asi, se alcanzara una
disminucion considerable en la morosidad, se optimizara la rentabilidad financiera y se
fomentara una mayor estabilidad institucional.

En el Capitulo | se expone el planteamiento del problema, los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, asi como los objetivos de la investigacion; en el Capitulo I
se desarrolla el sustento tedrico, el marco conceptual con los principales términos
vinculados al estudio y las hipodtesis; en el Capitulo Ill se describe la metodologia,
detallando la ubicacion, poblacién, muestra, tipo y disefio de investigacion, junto con las
técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos; en el Capitulo IV se presentan
los resultados obtenidos mediante tablas y figuras, acompafados de su interpretacién; en
el Capitulo V se formulan las conclusiones en funcion de los objetivos y hallazgos; y en el
Capitulo VI se plantean las recomendaciones derivadas del estudio, seguidas de las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion del riesgo crediticio se ha convertido en un elemento critico dentro de las
entidades financieras a nivel mundial, principalmente debido al incremento de la
morosidad, que afecta de manera directa la rentabilidad y estabilidad del sector bancario
(Mora & Panta, 2024). Las crisis econdmicas globales recientes, han revelado
vulnerabilidades significativas en los sistemas financieros internacionales, mostrando la
necesidad urgente de contar con mecanismos sélidos para la identificacién, control y
mitigacion del riesgo crediticio (Rivera etal.,, 2021). En paises desarrollados como
Estados Unidos y varios paises de la Unién Europea, la aplicacién de normativas estrictas
como Basilea Il ha permitido reducir parcialmente estos riesgos; sin embargo, las
entidades financieras siguen enfrentando desafios continuos relacionados con la gestion
efectiva de sus carteras crediticias (Rojas, 2022).

En este contexto, paises emergentes en Asia y Africa han enfrentado situaciones criticas
por el incremento acelerado de la morosidad en microfinanzas y préstamos personales
debido a una deficiente gestidn del riesgo crediticio (Guevara et al., 2021). Segun datos
del Fondo Monetario Internacional en el 2023, la tasa de morosidad promedio en créditos
al consumo y microcréditos en paises en vias de desarrollo alcanza hasta un 15%, cifra

preocupante que evidencia la necesidad de mejorar las practicas de gestién de riesgos
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para proteger la salud financiera de estas instituciones y evitar crisis de liquidez que
podrian afectar el desarrollo econdémico global (Braly et al., 2022).

En América Latina, el riesgo crediticio representa uno de los principales desafios para la
sostenibilidad financiera, especialmente en entidades dedicadas a las microfinanzas y
créditos personales orientados a sectores de bajos ingresos. La regién ha experimentado
constantes crisis econdmicas y politicas que han incrementado considerablemente la
morosidad (Perugachi et al., 2022). Segun informes recientes del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2023), la morosidad promedio en créditos minoristas alcanzé cerca
del 9% en los ultimos afos, principalmente debido a la falta de estrategias adecuadas de
evaluacion de riesgos y la insuficiente educacion financiera en gran parte de la poblacion
prestataria (Fajardo & Vieira, 2023).

Esta problematica se ve agravada por la limitada adopcion tecnoldgica y la falta de
sistemas avanzados de monitoreo y seguimiento del crédito en muchas entidades
financieras latinoamericanas, lo que genera un riesgo sistémico considerable. Paises
como México, Brasil y Colombia, pese a implementar normativas alineadas a estandares
internacionales, contindan enfrentando dificultades en la reduccion de indices de
morosidad debido a debilidades estructurales en la gestién crediticia, afectando
significativamente la sostenibilidad financiera y el crecimiento econdémico regional
(Gallardo & Llamozas, 2024).

En el contexto peruano, la gestion del riesgo crediticio ha cobrado especial relevancia
debido al creciente nivel de morosidad en instituciones financieras dedicadas al
microcredito y al crédito personal dirigido a pequefios emprendedores. Segun datos
recientes de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2024), la morosidad en
microcréditos ascendié hasta el 8.7%, aumentando respecto a afos anteriores debido

principalmente a una inadecuada gestién de evaluacion crediticia y a un deficiente control
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del seguimiento de pagos por parte de las entidades financieras nacionales (Cevallos &
Campos, 2023).

Las entidades financieras peruanas han enfrentado una creciente presion por mejorar sus
procesos internos y adoptar sistemas mas eficientes de evaluaciéon y monitoreo del
crédito, lo cual ha impulsado un esfuerzo por cumplir con normativas internacionales
como Basilea Il (Rivera & Toro, 2021). No obstante, aun se presentan limitaciones
significativas en términos de infraestructura tecnolégica y la insuficiente formacion
especializada del personal financiero, factores que incrementan la vulnerabilidad frente al
incumplimiento de pagos, amenazando no solo la estabilidad financiera de las
instituciones, sino también afectando negativamente la inclusién financiera y la economia
nacional en general (Huamani, 2022).

En la region de Puno, la problematica de la morosidad en entidades financieras,
particularmente en aquellas dedicadas a microfinanzas, ha incrementado notablemente
durante los ultimos afios. Este incremento es consecuencia directa de la ineficiente
gestion del riesgo crediticio, marcada por deficiencias en los procedimientos de
evaluacién previa a la concesion del crédito, asi como en el seguimiento oportuno a la
cartera activa. Adicionalmente, la informalidad predominante en las actividades
econdmicas locales dificulta el control efectivo sobre |la capacidad real de pago de los
clientes, generando un entorno propicio para el incremento de la mora crediticia (Condori
& Moscairo, 2024).

Segun datos recientes reportados por la SBS y la Camara de Comercio de Puno (2024),
la tasa de morosidad promedio en la regién alcanza cifras preocupantes que superan el
promedio nacional, acercandose al 10%, lo cual refleja claramente la necesidad urgente
de implementar mecanismos eficaces para el manejo del riesgo crediticio.

En Compartamos Banco S.A., agencia Puno, se observé que la gestion del riesgo

crediticio presenta deficiencias que podrian estar afectando el nivel de morosidad de su
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cartera de clientes. En relacion a las funciones del asesor de negocios, se identificd una

evaluacion crediticia limitada, con analisis superficiales de la capacidad de pago de los

solicitantes, asi como un seguimiento insuficiente posterior al desembolso, lo que dificulta

la deteccion temprana de riesgos de incumplimiento. Respecto a las politicas de crédito,

se advirtieron procedimientos de aprobacion poco estrictos, ausencia de actualizaciones

periddicas de garantias y deficiencias en la aplicacion de criterios de riesgo crediticio, lo

cual aumenta la vulnerabilidad de la cartera. Asimismo, en los tipos de crédito ofrecidos,

se constaté una segmentaciéon inadecuada de los productos financieros, otorgandose

créditos a perfiles que no siempre se ajustan a su capacidad real de endeudamiento.

Estas situaciones reflejan la existencia de una gestidon de riesgo crediticio débil, que

podria estar generando un incremento en la morosidad de los clientes. Por ello, es

necesario analizar la relacion entre la gestién del riesgo crediticio, en funcién de sus

dimensiones clave, y el nivel de morosidad, con el propdsito de identificar areas criticas

de mejora que fortalezcan la estabilidad y sostenibilidad financiera de la entidad.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la

cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cual es la relacidon entre las funciones del asesor de negocios y el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
20257

e ; Cudl es la relacion entre las politicas de crédito y el nivel de morosidad en la cartera
de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 20257

e ;Cual es la relacion entre los tipos de crédito y el nivel de morosidad en la cartera de

clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 20257
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Chongo (2020), realizé un estudio con la finalidad de analizar el riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Napo, ubicada en la ciudad del Tena - Ecuador. Se establecio el riesgo de crédito con
el diagnostico situacional de la entidad financiera tomando en cuenta el FODA. La
Cooperativa al no contar con un Plan de riesgo crediticio su administracion ha sido
deficiente donde ha obtenido un alto porcentaje de morosidad dentro de la cartera
vencida que afecta en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Napo, luego de realizar las investigaciones correspondientes se procedié a elaborar un
plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes de la entidad
financiera; esto permitira a demas manejar eficientemente y eficaz todos los recursos
economicos, sociales-cultural y politico dentro del entorno externo e interno y como
recomendacién la entidad financiera debera seguir los procesos de gestion que se
propone dentro de la investigacién para reducir la morosidad crediticia y trabajar
eficientemente dentro de la Cooperativa.

Torres & Serrano (2023), desarrollaron un estudio con la finalidad de analizar el riesgo
crediticio y su incidencia en la cartera de la cooperativa Coosanandresito en la ciudad de
Bucaramanga - Colombia. La metodologia de la investigaciéon fue descriptiva, se busco
informacién por medio de la plataforma de Google académico, Scielo, Redalyc, entre
otras se investigd sobre el estudio de los modelos crediticios y de recaudo de cartera, con
la informacion obtenida se conocid un enfoque de administracion para la distribucion y
recuperacion de deudas que se alinee con las directrices de la cooperativa
Coosanandresito. En conclusion y teniendo en cuenta el analisis del modelo de Gestidn,

se proponen estrategias de colocacién y recaudo de créditos, que sea de soporte ante el
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mejoramiento de la misma gestion, que se ajusten a las condiciones del sector crediticio
de la cooperativa Coosanandresito.

Borrero & Bedoya (2020), realiz6 un estudio en Colombia con el objetivo de proponer
modelos para la prediccion de riesgo crediticio en Colombia utilizando diferentes técnicas
de inteligencia artificial. Estos modelos se pueden usar como apoyo por el area de
gestion de riesgo en los bancos y tienen como objetivo identificar clientes que podrian
incurrir en un estado de mora generando un posible riesgo de crédito para las entidades
financieras. En particular, se proponen modelos basados en tres técnicas de aprendizaje
supervisado (redes neuronales, arboles de decision y maquinas de soporte vectorial) para
predecir el proximo pago de la cuota de un cliente a partir de datos basicos de la
operacioén, del cliente y de pagos de cuotas anteriores registradas. De acuerdo con los
resultados obtenidos, los arboles de decision resultan ser mas exactos que las otras
técnicas utilizadas para la prediccion de riesgo crediticio con un area bajo la curva ROC
de 88.29%. Los modelos propuestos alcanzan exactitudes similares y en algunos casos
superan las exactitudes reportadas en algunos trabajos del estado del arte.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Chacon (2024), llevo a cabo un estudio con el propdsito de fomentar el trabajo digno y el
crecimiento econdmico. Adicionalmente, este estudio se enfocé en establecer la
correlacion entre la administracién del riesgo crediticio y la morosidad en las instituciones
financieras de San Juan de Lurigancho, 2024. La elaboracion de la investigacion se
realizé utilizando una metodologia que incorpora un enfoque cuantitativo, un nivel
correlacional y un disefio de estudio no experimental. La poblacién seleccionada consistié
en 70 empleados de las entidades financieras ubicadas en el distrito de San Juan de
Lurigancho, a quienes se les aplico un cuestionario. Los hallazgos indican que la
correlacion entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad fue del 37.5%. Esta

correlacion es positiva, implicando que una gestion de riesgo crediticio optimizada
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conducira a una mejora en la morosidad. Se llega a la conclusion de que existe una
correlacion significativa entre la administracion del riesgo crediticio y la morosidad en las
instituciones financieras.

Aranda (2023), realizé una investigacion con el objetivo de establecer la correlacion entre
la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en una cooperativa de la regiéon San Martin
durante el ano 2023. El estudio adopté un enfoque basico, con un disefio no
experimental, con wuna poblacion y muestra compuesta por 108 empleados
administrativos y asesores. La metodologia empleada fue la encuesta y el instrumento
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos; la fiabilidad en la gestion del
riesgo crediticio fue de 0.977 y la fiabilidad en la morosidad fue de 0.981. Los hallazgos
indicaron que el nivel de gestion de riesgo crediticio se situa bajo un 30 %, medio en un
50 % y alto en un 20 %, mientras que el nivel de morosidad se situa bajo un 34 %, medio
en un 46 % vy alto en un 20 %. Se llega a la conclusién de una correlacién positiva y
significativa entre la administracién del riesgo crediticio y la mora. A través del analisis
estadistico de Rho Spearman, se logré un coeficiente de 0, 709 y un valor de p igual a
0,000 (p-valor < 0.01). Adicionalmente, se registr6 unicamente el 50.26 % de
dependencia entre variables.

Solano (2022), realizé un estudio con el objetivo de establecer la correlacion entre la
administracion de riesgos crediticios y la morosidad en una entidad financiera ubicada en
el distrito de Huancayo durante el afio 2022. Como resultado de una evaluacién
subdptima de la capacidad crediticia de los prestatarios; una valoracion subdptima de la
voluntad de pago que propicia un incremento en la morosidad de pagos; un seguimiento
inadecuado de indicadores de riesgos crediticios; una evaluacion inadecuada de la
situacion financiera o historial crediticio que conduce a decisiones incorrectas, y la
ausencia de supervision de las operaciones que contribuye al retraso en la identificacién

de riesgos potenciales. La presente investigacion se realizé adoptando un enfoque
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cientifico cuantitativo, deductivo y aplicado. La metodologia de investigacién adoptada fue
no experimental y transversal, con una muestra no probabilistica seleccionada por el
investigador a partir de un conjunto de 32 empleados. Se recurrié a la metodologia de
encuesta y al cuestionario como herramienta para la recopilacion de informacion. Para la
cuantificacion de las variables, se recurrié a una escala Likert. La prueba no paramétrica
Tau-b de Kendall fue implementada debido a la naturaleza de los datos. Se llego a la
conclusion de que existe una correlacion inversamente significativa entre la capacidad de
pago y la morosidad en el organismo financiero. Esta afirmacién se corrobora en el valor
de significancia bilateral p- valor (p = 0.001 < 0.05), que sefiala una probabilidad de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Campos & Millan (2022), llevaron a cabo una investigacion con el propésito de establecer
la correlacion entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad del Banco de la Nacion.
La administracion del riesgo crediticio reviste una importancia crucial, dado que constituye
un procedimiento que permite mantener el riesgo crediticio dentro de los parametros
aceptables estipulados en las politicas y procedimientos internos aprobados por el
Directorio del Banco de la Nacién, facilitando asi el logro de los objetivos de rentabilidad y
eficiencia. La adecuada administracion del riesgo crediticio permite a la entidad financiera
atenuar estos riesgos econdmicos y optimizar la toma de decisiones previas a la
concesion de un crédito. Se tomaron en cuenta conceptos y metodologias pertinentes al
tema, con un enfoque en el Banco de la Nacion. Se empleé un enfoque descriptivo, en el
que se implementaron técnicas de encuestas a funcionarios de las areas de direccion y
analistas de riesgo. El marco tedérico consideré las teorias de trabajos de investigacion de
gran relevancia de diversos autores, creados por expertos en el campo, priorizando el
desarrollo de las variables de Gestion de Riesgo Crediticio y Morosidad, que

constituyeron el fundamento para un desarrollo efectivo de la investigacion.
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Ramirez (2023), llevo a cabo un estudio con el proposito de examinar la correlacion entre
la administracion del riesgo crediticio y la morosidad de la sucursal Tingo Maria de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andreli. La metodologia de investigacion adoptada no
fue experimental, Unicamente se realiz6 un analisis y descripcién de las variables. La
muestra consistié en 18 Unidades Ejecutivas (UE), que fueron empleados involucrados
en la administracion crediticia en la sucursal Tingo Maria de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andreli. La implementacién de la encuesta andnima facilitd la recoleccién de
datos, la revisidon bibliografica y la realizacion de entrevistas. Los hallazgos obtenidos
indican una relacion inversa significativamente negativa de (-0.749) entre las variables
analizadas. En relacién con el primer objetivo especifico, se observa una correlacion (+)
elevada (0.791), lo que implica que un incremento en los incumplimientos de pago se
traducira en un aumento significativo de la morosidad. El segundo objetivo especifico
exhibe una correlacién (-) elevada (-0.711), lo que sugiere que una exposicion mas
efectiva al crédito antes de su desembolso podria resultar en una reduccion significativa
de la morosidad. Para el tercer objetivo especifico, se observa una correlacion (-) elevada
(-0.793). En otras palabras, si se prioriza la recuperacién crediticia en la Coopac Andreli,
la morosidad disminuird en una proporcién significativa y se previene la acumulacién de
una cartera morosa extensa. Esto permitira evitar la incursion en riesgos, ahorro de
recursos econdomicos y mejora de la confianza en los asociados de la Coopac Andreli.

Puipialli (2022), llevé a cabo una investigacién con el objetivo de discernir la correlacion
entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en las instituciones financieras de la
provincia de Huancayo en el afio 2022. Se recurrid al método cientifico cuantitativo,
aplicado, de nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacion se constituy6 de
73 entidades financieras de la provincia de Huancayo, mientras que la muestra se
conformé de cinco entidades financieras. La metodologia implementada consistio en la

encuesta, siendo el cuestionario el instrumento clave para alcanzar nuestros objetivos, los
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cuales fueron sometidos a la evaluacion de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach. Se
deduce que existe una correlacién indirecta entre la administracién de riesgos crediticios
y la morosidad en las instituciones financieras de la provincia de Huancayo en el ano
2022. Ademas, se puede constatar una relacion negativa sumamente alta, corroborada
mediante el estadistico Rho de Spearman "r" = -,995. Ademas, se aconseja a los
gerentes generales de las instituciones financieras llevar a cabo formacién en gestiéon de
riesgo crediticio con el objetivo de mitigar la morosidad, un problema frecuentemente
enfrentado por numerosas entidades, especialmente en las instituciones financieras de la
provincia de Huancayo.

Nahui (2021), elaboré un estudio destinado a examinar la repercusion de la
administracion del riesgo crediticio y la morosidad en la region central de Mibanco S.A. El
estudio, de caracter descriptivo, correlacional y de cohorte, se ha enfocado en elucidar las
interrelaciones existentes entre la administracidon del riesgo crediticio y sus repercusiones
sobre la morosidad en MIBANCO S.A. durante el periodo comprendido entre enero y julio
del afio 2021. Se ha realizado la evaluacion de una muestra de 42 empleados vinculados
a la administracion de este riesgo y se han contrastado sus hallazgos con los niveles de
morosidad documentados en la estadistica de la Superintendencia de Banca y Seguros
del Peru. El resultado estadistico ha arrojado una puntuacion de Rho de Spearman de
0.956, lo cual es notablemente significativo. Ademas, se ha determinado que las
estrategias mas eficaces para la gestién del riesgo crediticio son la implementacion de un
ambiente interno de gestion o6ptimo. La definicion precisa de metas vinculadas, una
monitorizacidén progresivamente mas eficaz de los riesgos y su seguimiento se destacan
como la estrategia mas eficaz en este proceso.

Sono (2023), llevdo a cabo una investigacion para establecer la correlacion entre la
administracién del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad

financiera en Trujillo, 2023. Para ello, utilizé una metodologia basica aplicada, de
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orientacion cuantitativa, de disefio no experimental y de nivel descriptivo-correlacional. La
poblacion y muestra comprende 60 asesores de negocios pertenecientes al departamento
de créditos de una entidad financiera. De manera similar, la metodologia adoptada fue la
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Se concluyé que existe una
correlacion significativa entre la administracion del riesgo crediticio y la morosidad de los
clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023. Este fendmeno se atribuye al
coeficiente de correlacién del Rho de Spearman = 0,718. Este valor excede el valor critico
establecido (p = 0,000 < a = 0,05); lo que posibilita el rechazo de la hipétesis nula. Por
consiguiente, se puede postular una correlacion significativamente alta entre la gestién de
riesgo crediticio y el indice de morosidad. Se llegé a la conclusion de que existe una
correlacion positiva, significativa y de nivel moderado entre las variables analizadas, lo
que implica que una gestion de riesgo crediticio optimizada conduce a un control mas
efectivo de la morosidad.

Ortiz & Sandoval (2023), llevaron a cabo una investigacion para establecer la correlacion
entre la administracion del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en la entidad de
crédito Alternativa. Para ello, se implementé un estudio cuantitativo aplicado, con un
disefio no experimental de corte transversal y un alcance descriptivo correlacional. La
poblacion fue objeto de estudio en su totalidad, compuesta por 25 participantes, utilizando
el instrumento de cuestionario. Este fue validado por tres expertos en el campo.
Asimismo, se evalué la fiabilidad utilizando el coeficiente alfa de Cronbach para los dos
cuestionarios correspondientes a las variables en estudio. Como resultado, se registré un
nivel elevado del 84% para la administracién del riesgo crediticio. En relacién con las
dimensiones de atencién del crédito, se registrdé un nivel elevado del 80%, la dimension
de riesgo de incumplimiento mostrd un nivel elevado del 76 %, y finalmente, la dimension
del riesgo de recuperacién mostré un nivel elevado del 72 %. Se registré un nivel elevado

de morosidad del 48 %, categorizado por incumplimiento de pago con un nivel medio del
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76 %, para la cartera de alto riesgo se registré un nivel elevado del 64 %, mientras que
para la capacidad de endeudamiento se registré un nivel elevado del 64 %. Ademas, se
establecid una correlacién positiva moderada Rho de Spearman de 0,434 y una
importancia de p=0,030, lo que sugiere la presencia de una correlacion entre ambas
variables. Sin embargo, se detectaron anomalias en los procedimientos de otorgamiento
de crédito, lo cual podria comprometer la calidad crediticia.

Davila (2021), llevé a cabo un estudio con el objetivo de fomentar la conciencia sobre los
riesgos crediticios que inciden directamente en el grado de morosidad en la Cooperativa
El Tumi — Tarapoto, 2021. Se emplearon contribuciones tedricas de diversos autores
considerando las variables objeto de estudio. El enfoque adoptado fue cuantitativo, de
tipo aplicada, y para establecer su impacto se recurrié al nivel correlacional, en conjunto
con el disefio de investigacion no experimental. El conjunto de estudio comprendié a los
miembros de la cooperativa, y para este estudio se empled la metodologia de muestreo
aleatorio simple, con una muestra de 260 socios. Se utilizé un cuestionario, compuesto
por 16 items, cuya tabulacion se realizé mediante el software estadistico SPSS 26. Para
la evaluacién de normalidad se utilizé el test Kolmogoérov-Smirnov, mientras que para la
evaluacion de fiabilidad se utilizé el Alpha de Cronbach, con un nivel de 0,807. Se llegé a
la conclusion de que la administracion del riesgo crediticio y la morosidad mantienen una
relacion significativa y lineal, es decir, la administracion del riesgo crediticio ejerce una
influencia directa sobre los niveles de morosidad.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Condori & Moscairo (2024), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
establecer la correlacién entre la evaluacién crediticia y la morosidad en la cartera de
clientes de Mibanco Agencia Juliaca, correspondiente al periodo 2024. El estudio adopta
un disefio no experimental y transversal, de naturaleza basico-descriptiva y con un nivel

correlacional, adoptando un enfoque cuantitativo. Se emplean técnicas analiticas y
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deductivas para examinar la correlacion existente entre las variables analizadas. La
poblacion seleccionada consistio en 45 empleados de Mibanco Agencia Juliaca, y la
muestra comprendié a la totalidad de dichos empleados, dado que se implement6 un
muestreo probabilistico. Los hallazgos indican que el 41% de los empleados percibe la
evaluacion crediticia como positiva, lo que evidencia procesos apropiados. Sin embargo,
un 40% la percibe como regular y un 19% la califica como mala, lo que sefala potenciales
insuficiencias. Ademas, el 21% percibe una morosidad reducida en la cartera de clientes,
el 43% la clasifica como regular, lo que evidencia retrasos moderados, y el 36% la
clasifica como alta, lo que sefala un riesgo considerable y la necesidad de implementar
acciones correctivas. En ultima instancia, se detectd una correlacion inversa entre la
evaluacion crediticia y la morosidad en el portafolio de clientes de Mibanco Agencia
Juliaca. El coeficiente de estimacion de Spearman fue de -0.559, con un nivel de
significancia de 0.01 (bilateral), lo que sugiere que la morosidad tiende a disminuir a
medida que los criterios de evaluacion crediticia se implementan de manera mas rigurosa
y efectiva.

Vilca et al. (2020), llevaron a cabo una investigaciéon con el propodsito de establecer la
correlacion entre la gestion del riesgo crediticio y su impacto en la morosidad de Mi banco
S.A. Juliaca, 2020. Este se llevd a cabo en la provincia de San Roman. La investigacién
involucra un enfoque no experimental, correlacional, de orientacion cuantitativa y se lleva
a cabo a través de un cuestionario de preguntas cerradas aplicado a 87 analistas de
crédito. La investigacién tuvo un impacto significativo en la morosidad (Sig.=0.004) en la
mencionada entidad financiera, asi como en la evaluacién de créditos con morosidad
(Sig.=0.007) y en la recuperacion de créditos con morosidad (Sig.=0.008). Para lograr una
reduccién en la morosidad, es imperativo llevar a cabo una gestién adecuada del riesgo

crediticio.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la

cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar la relacién entre las funciones del asesor de negocios y el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025.

e |dentificar la relacion entre las politicas de crédito y el nivel de morosidad en la
cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

e Identificar la relacion entre los tipos de crédito y el nivel de morosidad en la cartera

de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. GESTION DE RIESGO CREDITICIO
La administracion del riesgo crediticio conlleva la verificacion del volumen y la disposicion
de renta de un cliente hipotético. Para llevar a cabo este desarrollo de manera eficaz,
tanto entidades corporativas como prestadores privados demandan que entidades
naturales o juridicas suministren informacién exhaustiva acerca de su estado financiero.
Ademas, se requeriran documentos que evidencien sus ingresos; se examinara el
historial crediticio y se evaluaran otros factores pertinentes con el objetivo de evaluar la
solvencia del solicitante y minimizar el riesgo vinculado a la otorgacién del crédito (Aguilar
& Mamani, 2024).
Se trata del protocolo concebido para mantener el riesgo crediticio bajo control, conforme
a las normas vigentes y procesos internos aprobados por la junta directiva, con el objetivo
de alcanzar los objetivos de rendimiento y eficacia. Dentro de este marco, esta
administracion conlleva una serie de procedimientos para garantizar que las exposiciones
crediticias se mantengan dentro de los limites establecidos, en consonancia con las
estrategias de las entidades financieras. Esto abarca la evaluacion constante del riesgo
crediticio, la implementacion de controles internos y la adaptaciéon de las politicas
crediticias para acomodarse a las fluctuaciones del mercado y a los perfiles de riesgo de

los clientes (Hermitafio, 2022).
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El riesgo crediticio constituye uno de los riesgos primordiales a los que se enfrentan las
entidades financieras, al aludir a la posibilidad de que un prestatario o contraparte no
pueda cumplir con sus compromisos acordados. Cabe subrayar que la evaluacion del
riesgo crediticio puede efectuarse de multiples formas, en funcion del enfoque adoptado.
Los métodos mas frecuentemente empleados comprenden modelos de calificacion
crediticia, analisis de estados financieros y andlisis de ratios financieros, entre otros. La
valoracion del riesgo crediticio conlleva también la identificacion de factores de riesgo, la
estimacién de la probabilidad de incumplimiento y la determinacion del impacto potencial
del incumplido en la entidad financiera (Flores et al., 2021).

2.1.1.1. OBJETIVOS DE LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

El principal proposito de la administracion del riesgo crediticio es minimizar las pérdidas
financieras derivadas del incumplimiento de los pagos por parte de los clientes. Este
objetivo se alcanza a través de la implementacion de protocolos rigurosos que posibilitan
la identificacion, cuantificacion, evaluacién, control y supervisibn de los riesgos
intrinsecos a la colocacion de créditos. El objetivo es salvaguardar la solvencia y
viabilidad econdmica de la entidad financiera, garantizando que los recursos depositados
puedan ser rescatados en los plazos y condiciones preestablecidos (Caballero, 2022).

La administracion del riesgo crediticio tiene como objetivo fomentar la confianza de los
inversores, socios y entidades reguladoras, dado que una adecuada gestion de este tipo
de riesgo evidencia prudencia financiera y robustece la reputacion institucional.
Adicionalmente, promueve una cultura organizacional fundamentada en |Ia
responsabilidad y la toma de decisiones fundamentadas, que no solo favorecen la
rentabilidad, sino que también promueven la inclusién financiera de segmentos
vulnerables, sin poner en riesgo la estabilidad econémica de la organizacién (Amoén,
2024).

2.1.1.2. DIMENSIONES DE LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO
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e Funciones del asesor de negocios: El asesor empresarial desempefa un papel
crucial en el proceso de administracion del riesgo crediticio, dado que representa el
primer filtro en la valoracion de un cliente potencial. Sus responsabilidades abarcan
desde la promocion y colocacién de productos financieros, hasta la evaluacion
meticulosa de la capacidad de pago del solicitante. Este experto estad obligado a
recopilar datos pertinentes tales como ingresos, historial crediticio, comportamiento
financiero, entre otros, con el objetivo de formular propuestas de crédito
fundamentadas. Adicionalmente, lleva a cabo visitas de verificacion en terreno,
orienta al cliente en la utilizacion apropiada del financiamiento, y asume la
responsabilidad del seguimiento post-desembolso, lo cual facilita la identificacion
temprana de posibles indicadores de morosidad. La calidad del servicio prestado por
el asesor tiene un impacto directo en la robustez de la cartera crediticia. Por ende, su
capacitacion técnica, ética profesional y criterio analitico constituyen elementos
esenciales en la mitigacion del riesgo (Pilay et al., 2024).

e Politicas de crédito: Las politicas de crédito constituyen directrices estipuladas por
la entidad financiera con el objetivo de orientar de manera uniforme y coherente el
proceso de evaluacion, aprobacién, desembolso y recuperacion de los préstamos
concedidos. Estas directrices establecen parametros tales como los perfiles de
clientes aceptables, las restricciones de exposicion al riesgo, los montos maximos
por categoria de producto, los plazos, las garantias requeridas, y las condiciones
para el refinanciamiento o reestructuracion de deudas. La implementacion adecuada
facilita la estandarizacion de procesos, reduce el margen de error humano y
garantiza que las decisiones crediticias se encuentren en consonancia con los
objetivos estratégicos de la entidad. Las politicas deben mostrar flexibilidad para
adaptarse a los fluctuantes contextos econémicos, pero siempre bajo un marco de

control interno que asegure la adhesion a las regulaciones y la estabilidad de la
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cartera de titulos (Tobar, 2024).

e Tipos de crédito: Las modalidades de crédito proporcionadas por una entidad
financiera ejercen una influencia directa en la exposicion al riesgo crediticio, dado
que cada producto presenta caracteristicas y niveles de riesgo diferenciados. Se
distinguen créditos de consumo, comerciales, personales, hipotecarios, entre otros,
cada uno de los cuales presenta caracteristicas especificas en términos de su
propésito, garantias, monto, duracién y perfil del solicitante. Por ejemplo, los
préstamos colectivos presentan un riesgo comun, pero demandan una administracion
mas cercana y dindmica; mientras que los préstamos personales pueden exhibir un
riesgo elevado si no se realiza un analisis adecuado del comportamiento financiero
del cliente. Una clasificacion adecuada de los productos crediticios facilita la
implementacién de estrategias diferenciadas de evaluacién y monitoreo, adaptadas al
grado de riesgo inherente a cada categoria (Paucar, 2022).

2.1.1.3. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

La administracion del riesgo crediticio constituye un elemento crucial en la gestién

financiera, dado que facilita la prediccion, el control y la minimizacién de las pérdidas

econémicas resultantes del incumplimiento de obligaciones por parte de los prestatarios.

Su relevancia reside en la habilidad para instaurar procedimientos apropiados para la

evaluacion, aprobacion, monitoreo y recuperacién de los créditos, asegurando de este

modo que los recursos depositados puedan ser recuperados en condiciones optimas

(Loayza, 2024).

Esta administracion no solo salvaguarda la estabilidad econdmica de una entidad, sino

que también incrementa la calidad de su cartera crediticia, disminuye los indices de

morosidad y fomenta una cultura institucional fundamentada en la responsabilidad y la
toma de decisiones fundamentadas. Adicionalmente, favorece la sostenibilidad operativa

al preservar el balance entre rentabilidad y riesgo, mediante la optimizacion de los
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procedimientos de colocaciéon y recuperacién. Una adecuada administracion del riesgo
crediticio facilita la identificacién de perfiles de riesgo, la implementacion de criterios de
segmentacion de clientes, y la formulaciéon de politicas preventivas y correctivas que
garanticen la continuidad empresarial y la confiabilidad del ambiente financiero global
(Dianderas & Gamarra, 2021).

2.1.2. MOROSIDAD

La morosidad se define como el retraso de tres meses o mas en la liquidacion de la
obligacién por parte del deudor. Esta circunstancia implica un riesgo considerable,
aungue aun no se caracteriza como un crédito fallido. Estos conceptos se sustentan en
elementos macroecondmicos y microeconémicos y en el contexto operativo tanto de la
entidad financiera como del cliente 6ptimo. Elementos macroeconémicos, tales como el
ciclo econémico y las politicas monetarias, ejercen influencia sobre la capacidad de los
deudores para cumplir con sus obligaciones financieras. En el ambito microecondémico,
factores vinculados a la salud financiera individual y la administracion del crédito ejercen
influencia sobre los indices de morosidad (Trujillo et al., 2022).

La morosidad se refiere a la incumplimiento de las obligaciones financieras. Dentro del
marco de los préstamos concedidos por entidades econdmicas, suele cuantificarse como
la proporcion del valor de los préstamos que no han sido liquidados de manera puntual.
En consecuencia, la tasa de morosidad se calcula en funcién del porcentaje de créditos
impagados en relacion con el total de préstamos concedidos, proporcionando asi un
indicador de la eficacia de la administracion crediticia y el riesgo vinculado a la cartera de
préstamos de la entidad (Jallo et al., 2022).

Se refiere al incumplimiento por parte de un cliente de sus obligaciones de pago dentro
del periodo estipulado, situacidon que puede resultar en el registro del deudor en un
fichero. Es crucial otorgar prioridad a los gastos dentro de la entidad, dado que su

incumplimiento conlleva graves consecuencias, como la inclusién en la lista de morosos y
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las consecuencias adversas que conlleva, tales como la dificultad para acceder a créditos
futuros, el incremento de las tasas de interés y el deterioro de la reputacién financiera.
Estos efectos pueden tener un impacto severo en la robustez empresarial (Razo et al.,
2023).
2.1.2.1. CAUSAS DE LA MOROSIDAD
La morosidad en las instituciones financieras constituye un fenémeno intrincado que
puede ser atribuido a una variedad de factores, tanto internos como externos. Las causas
mas prevalentes incluyen una evaluacion crediticia insuficiente, la ausencia de monitoreo
posterior al desembolso y la ausencia de politicas de cobranza claras. Adicionalmente,
elementos exégenos tales como la inestabilidad econdmica, el desempleo, la informalidad
laboral o los desastres naturales pueden influir en la capacidad de pago del cliente (Rios
et al., 2022).
Ademas, el sobreendeudamiento del prestatario, frecuentemente originado por el acceso
simultaneo a multiples préstamos en diversas entidades financieras, incrementa la
probabilidad de incumplimiento contractual. Un elemento crucial es la ausencia de
educacién financiera, que propicia que los consumidores adopten decisiones
insuficientemente informadas o irresponsables en relacion con la utilizacién del crédito.
En su totalidad, estas causas ejercen una influencia directa en la degradacion de la
cartera crediticia y constituyen un desafio persistente para la administracion del riesgo
financiero (Martinez et al., 2021).
2.1.2.2 DIMENSIONES DE LA MOROSIDAD
e indice de morosidad: El indice de morosidad es un termémetro financiero que
revela cuantos préstamos han expirado en comparacion con el total de los créditos
de una entidad bancaria. Se manifiesta usualmente como una fracciéon y permite
valorar la excelencia del arsenal crediticio. Un indice elevado puede revelar fallos en

la evaluacién, monitoreo o cobranza, y se convierte en un peligro para la solvencia y
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la estabilidad de la entidad. Este indicador es vigilado tanto en el seno de la
administracion financiera como en el escenario externo por entidades regulatorias
como la SBS en Peru (Cardenas & Pérez, 2022).

e Incumplimiento de pago: La falta de pago se refiere a la inobservancia del cliente
de sus compromisos contractuales con la entidad financiera. Este fendmeno puede
manifestarse en diversas fases, desde un leve retraso hasta la anulacion total de los
pagos. El incumplimiento no solo merma la ganancia del negocio financiero, sino que
también deteriora la conexidon con el cliente, generando gastos extra de cobranza,
provisiones y peligros de imagen. Es crucial que las entidades implementen sistemas
de aviso anticipado y categoricen a los clientes segun su conducta de pago, para
implementar estrategias especificas y disminuir la tasa de mora con eficacia (Bernal
et al., 2021).

e Clasificacion del deudor: Se trata de un procedimiento sistematico a través del cual
las instituciones financieras clasifican a sus clientes en funcion de su comportamiento
crediticio y grado de riesgo. En Peru, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
establece criterios de clasificacion que oscilan entre "normal” y "pérdida”, teniendo en
cuenta elementos tales como el periodo de demora en los pagos, la cantidad de
obligaciones vencidas y el historial crediticio del consumidor (Barboza et al., 2023).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

-> Aprobacion crediticia: La aprobacion crediticia es el procedimiento donde una
entidad bancaria examina y decide conceder un préstamo a un aspirante, tras
sopesar su capacidad de pago, trayectoria crediticia y posibles riesgos vinculados.
Esta fase, crucial en el ciclo crediticio, determina la calidad de la cartera y la
vulnerabilidad ante la morosidad (Solano, 2024).

- Calificacion con problemas potenciales: La evaluacién con riesgos potenciales

revela a aquellos clientes que, aunque actualmente pagan, muestran indicios de
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riesgo que podrian comprometer su capacidad de pago venidera. Esta categoria
brinda a las entidades la oportunidad de tomar medidas preventivas para prevenir
que estos préstamos se conviertan en morosos (Quispe, 2024).

- Calificacion dudoso y pérdida: Esta categoria abarca aquellos préstamos cuyo
reembolso es casi imposible debido a la delicada situacion econémica del cliente o al
desgaste de la garantia. Se erige como la fase mas critica en el entramado de
clasificacion de riesgos, influyendo de manera directa en los indices de cartera
robusta y en las provisiones financieras (Santivafnez, 2022).

=> Cartera atrasada: Se conoce como cartera retrasada a esa fraccion del portafolio de
préstamos cuyos pagos han llegado a su fin, pero aun no han alcanzado las fechas
limite para ser objeto de cobranza judicial o castigo. Desentrafia un primer aviso en la
gestion del riesgo financiero (Nateros & Roman, 2024).

-> Cartera de alto riesgo: La cartera de alto riesgo abarca los préstamos que exhiben
altos niveles de incumplimiento o revelan un deterioro alarmante en la solvencia del
deudor, lo que demanda un monitoreo exhaustivo y provisiones precisas (Sanchez,
2024).

-> Cartera pesada: La cartera de préstamos morosos, también conocida como cartera
vencida, esta compuesta por los créditos que han entrado en un estado de
incumplimiento significativo y prolongado, normalmente excediendo los 90 o 120
dias. Esta situacién impacta de manera considerable la capacidad de la institucion
financiera para mantener su liquidez y solidez financiera (Herrera & Millones, 2021).

= Clasificaciéon del deudor: La clasificacion del deudor se refiere al procedimiento de
clasificacion de los clientes en funcion de su capacidad de pago, grado de
cumplimiento y riesgos identificados. Esta categorizacion posibilita a las entidades
financieras la implementacién de provisiones, la definicion de politicas de

recuperacion y la divulgacion de informacién regulatoria (Paitampoma, 2024).
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-> Comité de riesgo: El comité de riesgo es una entidad interna de las entidades
bancarias que se encarga de escrutar vy vigilar las politicas, procedimientos y niveles
de riesgo adoptados. Asimismo, se encarga de autorizar o declinar créditos que
superen ciertos limites de riesgo o monto (Rodriguez, 2024).

- Evaluacién crediticia: La valoracién crediticia es un minucioso examen del perfil del
aspirante a un préstamo, que abarca la evaluacién de su capacidad econdmica,
estabilidad laboral, trayectoria de pago y habilidad para generar ingresos, con el fin
de establecer su aptitud para obtener financiamiento (Vigo, 2022).

- Evaluacion del riesgo crediticio: El analisis del riesgo crediticio es el arte de
descubrir, medir y evaluar los posibles peligros de incumplimiento vinculados a un
cliente o grupo de clientes, tomando en cuenta tanto numeros como matices
emocionales (Garcia, 2023).

=> Funciones del asesor de negocios: Las responsabilidades del asesor comercial en
una entidad financiera abarcan la captacion de clientes, la valoracién de solicitudes
de crédito, la promocion de productos financieros, el monitoreo del cumplimiento de
pagos, la recuperaciéon de créditos vencidos y la asesoria exhaustiva en la
administracion financiera (Visa, 2021).

-> Gestion de riesgo crediticio: La administracion del riesgo crediticio engloba todas
las tacticas, procedimientos y recursos empleados para detectar, evaluar, monitorear
y reducir los peligros de incumplimiento de los prestatarios, con el fin de preservar la
excelencia de la cartera y garantizar la solidez econdémica de la entidad (Arce, 2024).

= Incumplimiento de pago: El desembolso intempestivo se manifiesta cuando un
deudor no respeta las fechas pactadas en el contrato de crédito, ya sea por demoras
0 ausencia total de pago de las cuotas convenidas, desencadenando asi un riesgo de

pérdida para la entidad financiera (Vasquez, 2024).
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- indice de morosidad: El indice de morosidad es un termémetro financiero que
revela cuantos préstamos estan vencidos o en incumplimiento en comparacion con la
totalidad de los créditos concedidos, generalmente representando un porcentaje. Es
un termometro fundamental para medir el bienestar econémico de las entidades
(Bustamante, 2022).

=> Morosidad: La tardanza en saldar los compromisos financieros dentro del tiempo
establecido se conoce como morosidad. Su incremento impacta adversamente los
flujos de caja, eleva los riesgos de pérdida y obliga a las entidades a robustecer sus
estrategias de cobranza (Salazar, 2021).

=> Nivel de morosidad: La morosidad revela el nivel de incumplimiento de los clientes
en términos numéricos, cuantificado a través de métricas como la proporcién de
titulos vencidos sobre el total, o por intervalos de demora en dias (Cardenas et al.,
2021).

- Obligaciéon del pago: La obligacion de pago alude al compromiso contractual del
cliente para satisfacer las obligaciones financieras contraidas en los plazos y
condiciones estipulados, incorporando intereses y otros cargos derivados del crédito
(Alarcon, 2022).

-> Politicas de crédito: Las politicas crediticias constituyen un compendio de
directrices y criterios establecidos por una entidad financiera para la evaluacion,
aprobacién, concesion y recuperacion de créditos. Definen los parametros de riesgo
tolerables y las condiciones que los solicitantes deben satisfacer (Barragan, 2023).

-> Procedimientos y requisitos para otorgar créditos: Se refiere a las etapas
formales y documentos requeridos por un solicitante para obtener un crédito, que
abarcan formularios, comprobacién de ingresos, analisis de riesgo, garantias y

validaciones internas que garanticen un otorgamiento responsable (Barragan, 2023).
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=> Recuperacion de créditos: El proceso de recuperacion de créditos comprende
todas las acciones implementadas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
vencidas por los clientes, incluyendo medidas como llamadas de cobranza,
renegociaciones, litigios o la instauracion de garantias (Dolorier & Diego, 2022).

-> Seguimiento y control de los créditos: La supervision y regulacién de los créditos
conlleva la monitorizacion regular del comportamiento de pago de los clientes, la
deteccién precoz de indicadores de riesgo y la implementacion de acciones
correctivas destinadas a prevenir la creacion de un portafolio de créditos insuficiente
(Sarango et al., 2024).

-> Tipos de crédito: Los tipos de crédito aluden a las diversas formas de financiacion
proporcionadas a los consumidores, tales como préstamos de consumo, préstamos
hipotecarios, microcréditos o préstamos para pequefas empresas. Estas
modalidades de financiacion fluctian en términos de condiciones, requisitos y
estructuras de riesgo (Morales et al., 2022).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en

la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre las funciones del asesor de negocios y el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025.

e Existe relacion significativa entre las politicas de crédito y el nivel de morosidad en la
cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

e Existe relacion significativa entre los tipos de crédito y el nivel de morosidad en la

cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacién se desarrollé en Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
ubicada en el Jiron Moquegua N.° 642, en la ciudad de Puno. Compartamos Banco S.A.
cuenta con una importante presencia en esta zona, atendiendo a un nimero considerable
de clientes mediante productos de microfinanzas y servicios de crédito. La region Puno,
distinguida por su actividad econdmica fundamentada en el comercio y el creciente
acceso a servicios financieros, representa un escenario pertinente para el examen de
fendmenos asociados con la administracion del riesgo crediticio y la morosidad en
entidades financieras, particularmente en escenarios urbanos como el que proporciona la
ciudad de Puno.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
POBLACION: La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal de
Compartamos Banco S.A., agencia Puno, que participé directamente en los procesos de
gestion del riesgo crediticio. Esta unidad financiera conté con un total de 29 trabajadores
distribuidos en diversas areas vinculadas a la evaluacién, seguimiento, recuperacion y

atencion de créditos, como se detalld en la siguiente tabla:
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Tabla 01: Poblacion de estudio distribuida por areas y funciones en Compartamos Banco

S.A., agencia Puno, 2025

] Numero de
Areas Funcién principal
trabajadores
] Evaluacién, otorgamiento y seguimiento de
Area de Créditos 18
créditos
Area de
Recuperaciones o 5 Recuperacion de cartera atrasada o morosa
Cobranza
] Supervisién general de operaciones y control de
Area Administrativa 2
riesgos
) Atencién de clientes, recepcion de pagos,
Area de Plataforma de
4 consultas de créditos y regularizacion de
Servicios
obligaciones
Total 29

MUESTRA: Dado que la poblacién fue pequena, accesible y finita, se empleé un
muestreo no probabilistico de tipo censal, considerando al 100% del personal que
intervino en la gestidn del riesgo crediticio en Compartamos Banco S.A., agencia Puno.
La muestra estuvo conformada por los 29 trabajadores distribuidos en las areas de
Créditos, Recuperaciones o Cobranza, Plataforma de Servicios y Administracién. Esta
estrategia permitié obtener informacion directa, precisa y completa de todos los actores
involucrados en el proceso crediticio, garantizando la representatividad de los resultados

sin necesidad de aplicar métodos de seleccidn aleatoria.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

TECNICA: La técnica utilizada para recolectar la informacion fue la encuesta, debido a su

practicidad y eficacia para obtener datos especificos a partir de un grupo de preguntas

previamente estructuradas. Este enfoque posibilitd la recopilacion directa de datos
pertinentes de los empleados implicados en el proceso crediticio, y se alined con los
indicadores propuestos en los objetivos de la presente investigacién (Hernandez et al.,

2014).

INSTRUMENTO: EIl instrumento principal fue el cuestionario, compuesto por una serie de

preguntas disefiadas para recoger informacién especifica sobre cada una de las variables

del estudio. Se emplearon dos encuestas diferenciadas: una destinada a la variable
independiente y otra para la variable dependiente. Ambos instrumentos fueron
previamente validados y exhibieron una elevada fiabilidad estadistica.

e Cuestionario de Gestion de Riesgo Crediticio (Anexo 02): Este cuestionario fue
disefiado por Sono (2023), validado por tres expertos en metodologia y analisis
financiero, y presenta un coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.906, lo
cual indica una excelente confiabilidad. El cuestionario consta de 3 dimensiones y 24
items, enfocados en conocer como se gestiona el riesgo crediticio dentro de
Compartamos Banco S.A.

Se utilizard una escala de tipo Likert con cinco niveles de respuesta: "nunca", "casi

nunca", "a veces", "casi siempre" y "siempre", que permiten identificar la frecuencia con la
que los encuestados ejecutan las acciones consultadas. Rango de calificaciéon del
cuestionario de gestion del riesgo crediticio (24 items, puntaje minimo 24 - maximo 120):
o Bueno: 97 — 120 puntos

o Regular: 61 — 96 puntos

o Malo: 24 — 60 puntos
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e Cuestionario de Morosidad (Anexo 03): También elaborado por Sono (2023), este
cuestionario fue validado por tres especialistas y presenta una confiabilidad de alfa
de Cronbach de 0.907, lo que garantiza que el instrumento es altamente fiable.
Contiene 3 dimensiones y 24 items, disefiados para medir la percepcion y nivel de
morosidad desde el enfoque del personal que participa en el proceso crediticio.

Se aplicara la misma escala de Likert: "nunca", "casi nunca", "a veces", "casi siempre" y
"siempre". Rango de calificacion del cuestionario de morosidad (24 items, puntaje minimo
24 - maximo 120):

o  Alta morosidad: 97 — 120 puntos

o Regular: 61 — 96 puntos

o Baja morosidad: 24 — 60 puntos
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

DISENO DE LA INVESTIGACION: El estudio fue de disefio no experimental, ya que no
se manipularon deliberadamente las variables. Segun Hernandez et al. (2014), este tipo
de disefio implica observar y analizar los fendmenos tal como ocurren en su contexto
natural, sin intervenir en ellos directamente.

Ademas, el disefio fue transversal, puesto que los datos se recolectaron en un unico
momento del tiempo. Este enfoque permite obtener una vision clara y especifica sobre
como se relacionan las variables de interés, en la entidad financiera en estudio
(Hernandez et al., 2014).

TIPO DE INVESTIGACION: Se realizé una investigacion basica de tipo descriptiva, ya
que busca ampliar el conocimiento tedrico sobre la gestion del riesgo crediticio dentro del
contexto financiero actual. Asimismo, se describié las caracteristicas del proceso
crediticio y su influencia en el nivel de morosidad en Compartamos Banco S.A., lo cual
permitid reconocer patrones y perfiles relevantes en la gestion financiera institucional
(Hernandez et al., 2014).

NIVEL DE INVESTIGACION: El nivel fue correlacional, dado que el objetivo fue analizar
la relacion existente entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la
cartera de clientes.

ENFOQUE DE INVESTIGACION: El estudio adopté un enfoque cuantitativo, tal como lo
plantea Tamayo (2004), quien sostiene que este tipo de enfoque se basa en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para probar hipétesis derivadas de teorias
previas. Para lograr este objetivo, se selecciond una muestra que represente la poblacién
objetivo, facilitando la obtencidon de resultados cuantificables y generalizables que
elucidan la correlacion entre las variables en estudio.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
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Una vez corroborado el instrumento de recoleccion de datos, se llevd a cabo su
implementacién en el personal del departamento de créditos de Compartamos Banco
S.A., ubicado en la agencia Juliaca. Previamente, se procedié a obtener la autorizacion
pertinente de la entidad financiera para el acceso a los empleados y la aplicacion de las
encuestas asociadas con las variables de estudio.

La informacion recopilada fue estructurada y sistematizada en una base de datos

empleando el software Microsoft Excel, categorizando los hallazgos de acuerdo con las

dimensiones e indicadores estipulados en el disefio del cuestionario. A continuacién, se
llevé a cabo el analisis estadistico de los datos en dos niveles distintos:

e Analisis descriptivo: Facilitd la exposicion de los hallazgos a través de tablas,
representaciones graficas y meétricas estadisticas (frecuencias, porcentajes,
promedios y desviacidén estandar), con el propdsito de ilustrar las caracteristicas
generales de la administracidén del riesgo crediticio y el grado de morosidad percibido
por el personal de la entidad.

e Analisis correlacional e inferencial: Se utilizo la version 25 del software estadistico
SPSS para realizar pruebas de normalidad (como Kolmogérov-Smirnov o
Shapiro-Wilk, segun correspondiera), que facilitaron la determinacién del tipo de
correlacion mas apropiado. Se procedié a la aplicacion del coeficiente de correlaciéon
de Spearman o Pearson, dependiendo del caso, con el objetivo de establecer la
correlacion existente entre la administracion del riesgo crediticio (variable
independiente) y el nivel de morosidad (variable dependiente) en la cartera de
consumidores.

Este analisis permitio contrastar las hipétesis planteadas, interpretar los resultados en

funcién de los objetivos del estudio y proponer recomendaciones basadas en la realidad

de la institucion financiera evaluada.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
Tabla 03: Relacién entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la

cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

Gestion de Morosidad
riesgo Alto Medio Bajo Total
crediticio Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Alto 0 0% 8 28% 4 14% 12 41%
Medio 3 10% 5 17% 1 3% 9 31%
Bajo 7 24% 1 3% 0 0% 8 28%
Total 10 34% 14 48% 5 17% 29 100%

Los resultados muestran que cuando la gestion del riesgo crediticio es alta, los clientes se
concentran principalmente en niveles de morosidad media (28 %) y baja (14 %), lo que
refleja que la aplicacién de un adecuado seguimiento, evaluacion crediticia y control
después del desembolso contribuye a reducir el incumplimiento de pagos. En contraste,
cuando la gestién del riesgo es baja, la morosidad alta alcanza al 24 %, evidenciando que
la ausencia de un control riguroso en la verificacion de informacion y en las politicas de

otorgamiento incrementa los riesgos de atraso.
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En el nivel medio de gestion, los resultados se reparten entre morosidad alta (10 %) y
media (17 %), lo cual indica que una gestion parcialmente aplicada no es suficiente para
evitar retrasos significativos. En conjunto, la tabla confirma una relacion inversa: a mayor
gestion del riesgo crediticio, menor morosidad en la cartera de clientes.

4.1.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Tabla 04: Coeficiente de correlacion entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de

morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

Correlaciones

Gestion de

riesgo crediticio Morosidad

Rhode  Gestidon de riesgo Coeficiente de correlacion 1.000 -.785**
Spearma crediticio Sig. (bilateral) _ 0
" N 29 29
Morosidad Coeficiente de correlacion -. 785 1.000

Sig. (bilateral) 0
N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y
el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia
Puno, 2025.

Hipoétesis Alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la gestion de riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. -

Agencia Puno, 2025.
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Con los métodos aplicados en la investigacion se determind que existe una relacion
significativa entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la cartera de
clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025. Segun el coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.785, este resultado se interpreta como una correlacion
negativa considerable, lo que indica que a mayor gestion del riesgo crediticio, menor es el
nivel de morosidad en la cartera de clientes. La significancia bilateral obtenida fue p =
0.000, valor que es menor al nivel de significancia establecido de 0.01, por lo que se
considera estadisticamente significativa.

Dado que la significancia bilateral (p = 0.000) es menor que el nivel de significancia de
0.01, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y el
nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025.

La relacion significativa y negativa encontrada entre la gestion del riesgo crediticio y el
nivel de morosidad se debe a que una gestion eficiente permite identificar, evaluar y
controlar los riesgos asociados a los créditos otorgados, aplicando medidas como un
analisis adecuado de la capacidad de pago de los clientes, seguimiento constante y
politicas de cobranza oportunas. Esto reduce la probabilidad de que los clientes
incumplan con sus pagos, disminuyendo asi la morosidad en la cartera. Por el contrario,
una deficiente gestion del riesgo crediticio genera un mayor nivel de préstamos
incobrables, incrementando la morosidad y afectando negativamente la rentabilidad de la
entidad financiera.

Los hallazgos de la presente investigacién concuerdan plenamente con lo reportado por
Condori & Moscairo (2024), quienes demostraron que existe una relacion significativa
entre la evaluacion crediticia y la morosidad en Mibanco, Agencia Juliaca. El coeficiente

de Spearman fue de -0.559 y la significancia bilateral de 0.01, lo que confirma la
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existencia de una relacion estadisticamente comprobada entre las variables. De igual
manera, los resultados se asemejan a lo planteado por Ramirez (2023), quien establecio
que existe una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en
la Coopac Andreli, Tingo Maria. El coeficiente de correlacién fue de -0.749 con un p-valor
de 0.011 (<0.050), confirmando la relacién estadistica entre ambas variables. El autor
sustentd este hallazgo en la revisibn de expedientes y entrevistas a socios, quienes
manifestaron que la entidad otorgaba créditos con requisitos minimos, lo que reflejaba
deficiencias en la gestion de riesgo.

Asimismo, los resultados coinciden con lo expuesto por Solano (2022), quien evidencio
que existe una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en
una entidad financiera de Huancayo. El estudio reportd un p-valor de 0.001 (<0.05) y un
nivel de confianza del 95%, confirmando que la optimizacién de la gestion crediticia
contribuye a disminuir los niveles de morosidad. Del mismo modo, los hallazgos
concuerdan con lo sefalado por Puipialli (2022), que demostrd la existencia de una
relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y la morosidad en entidades
financieras de Huancayo. El coeficiente de correlacion fue de -0.995, considerado muy
alto, lo que indica que a medida que se fortalece la gestion, la morosidad tiende a
reducirse de manera estadisticamente comprobada.

Por otra parte, los resultados concuerdan parcialmente con lo expuesto por Sono (2023),
quien encontré relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad en
una entidad financiera de Truijillo, con un coeficiente de Spearman de 0.718 y un p-valor
de 0.000. Aunque la direccion de la relacion fue positiva, la significancia confirma la
asociacion entre variables, asemejandose en este aspecto al presente estudio. De
manera similar, los resultados se asemejan parcialmente a lo indicado por Davila (2021),
quien reportd una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad

en la cooperativa ElI Tumi. El autor obtuvo un coeficiente Rho de 0.802 con un p-valor de
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0.000, lo que confirma la significancia de la relacién, aunque en sentido positivo,
concordando solo parcialmente con la presente investigacion.

También se observan coincidencias parciales con lo planteado por Ortiz & Sandoval
(2023), quienes identificaron una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio
y la morosidad, con un coeficiente de 0.362 y un nivel de significancia de 0.012. Este
resultado evidencia la asociacion estadistica de las variables, asemejandose en cuanto a
significancia, aunque con menor intensidad. En la misma linea, los resultados se
asemejan en parte a lo descrito por Chacén (2024), quien concluyd que existe relacion
significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad. El autor reporté un
porcentaje de correlacion de 37.5% y un p-valor de 0.001 (<0.05), lo que confirma la
asociacion estadistica, aunque de manera mas limitada en comparacién con otros
estudios.

De igual modo, los resultados concuerdan parcialmente con lo encontrado por Aranda
(2023), quien senal6 que existe relacion significativa entre la gestién del riesgo crediticio y
la morosidad en una cooperativa de San Martin. El estudio reporté un coeficiente de
0.709 y un p-valor de 0.000, lo que confirma la significancia de la relaciéon, asemejandose
en este aspecto, aunque no de manera plena. Finalmente, los resultados muestran una
concordancia limitada con lo expresado por Campos & Millan (2022), quienes
concluyeron que una gestion eficaz del riesgo crediticio contribuye a reducir la morosidad
mediante evaluaciones detalladas de la capacidad de pago, monitoreo constante de las
carteras y aplicacién de politicas de cobranza. No obstante, el estudio no especificd

valores estadisticos de significancia, por lo que la comparacion resulta parcial.
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4.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 01
Tabla 05: Relacion entre las funciones del asesor de negocios y el nivel de morosidad en

la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

Funciones Morosidad

del asesor Alto Medio Bajo Total

de negocios g % Fr. % Fr. % Fr. %
Alto 1 3% 7 24% 4 14% 12 41%
Medio 3 10% 3 10% 0 0% 6 21%
Bajo 6 21% 4 14% 1 3% 11 38%
Total 10 34% 14 48% 5 17% 29 100%

Los resultados muestran que cuando las funciones del asesor de negocios se cumplen de
manera adecuada, los clientes presentan menores niveles de morosidad, destacando que
un 14 % se ubica en morosidad baja y solo un 3 % en morosidad alta. Esto refleja que
acciones como el seguimiento de créditos después del desembolso, la verificacion de
informacion del cliente y la planificaciéon de visitas contribuyen a que los prestatarios
cumplan con sus obligaciones.

En cambio, cuando las funciones del asesor se desarrollan de forma deficiente, la
morosidad alta alcanza el 21 %, evidenciando que la falta de control en la evaluacién y
seguimiento de la cartera incrementa el riesgo de incumplimiento. En el nivel medio, la
morosidad se concentra en el rango alto y medio, lo que confirma que un desempeio
parcial no garantiza la reduccion de atrasos. En conjunto, los hallazgos confirman la
existencia de una relacion inversa significativa: a medida que se diversifican y regulan

mejor los tipos de crédito, disminuye la morosidad en la cartera de clientes, lo cual

51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

coincide con la légica de que una adecuada politica de segmentacién crediticia fortalece
la gestion del riesgo y asegura una mayor sostenibilidad financiera de la institucion.

4.2.1. CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Tabla 06: Coeficiente de correlacidon entre las funciones del asesor de negocios y el nivel

de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,

2025.
Correlaciones
Funciones del
asesor de
negocios Morosidad
Rhode  Funciones del Coeficiente de correlacion 1.000 -.768**
Spearma asesor de Sig. (bilateral) _ 0
n negocios N 29 29
Morosidad Coeficiente de correlacion -.768** 1.000
Sig. (bilateral) 0
N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre las funciones del asesor de
negocios y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. -
Agencia Puno, 2025.

Hipétesis Alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre las funciones del asesor de
negocios y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. -

Agencia Puno, 2025.
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Los métodos aplicados en la investigacién permitieron determinar que existe una relacion
significativa entre las funciones del asesor de negocios y el nivel de morosidad en la
cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025. El coeficiente de
correlacion de Spearman fue de -0.768, lo que indica una correlacion negativa
considerable: a mayor eficiencia en las funciones desempefiadas por el asesor de
negocios, menor es el nivel de morosidad en la cartera de clientes. La significancia
bilateral obtenida fue p = 0.000, siendo este valor menor que el nivel de significancia de
0.01, por lo que el resultado se considera estadisticamente significativo.

Dado que la significancia bilateral (p = 0.000) es menor que el nivel de significancia de
0.01, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacion significativa entre las funciones del asesor de
negocios y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. -
Agencia Puno, 2025.

Los hallazgos de la presente investigacion concuerdan con lo sefialado por Sono (2023),
quien establecid que existe relacion significativa entre las funciones del asesor de
negocios y la morosidad en una entidad financiera de Trujillo. El autor reporté un
coeficiente de correlacion de 0.701 con un nivel de significancia p = 0.000 < 0.05,
confirmando que la relaciéon entre las variables es estadisticamente comprobada. Este
resultado indica que el fortalecimiento de las politicas de gestion de riesgo contribuye a
mejorar el cumplimiento de pago de los clientes.

De manera similar, los resultados se asemejan a lo planteado por Condori & Moscairo
(2024), quienes encontraron una relacion significativa entre el perfil de riesgo crediticio y
la morosidad en Mibanco, Agencia Juliaca. El coeficiente de correlacion fue de 0.340 con
un nivel de significancia bilateral de 0.01, lo que refleja una relacién estadisticamente

significativa aunque de baja intensidad. Ademas, el estudio evidencié que el 53% de los
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trabajadores califico el perfil de riesgo como bueno, un 31% como regular y un 16% como
malo, destacando limitaciones en la evaluacién de ingresos y plazos de crédito.
Asimismo, los resultados concuerdan con lo descrito por Ramirez (2023), quien evidencio
que existe relacién significativa entre la exposicién crediticia y la morosidad en la Coopac
Andreli de Tingo Maria. El coeficiente de correlacion alcanzé un valor de -0.711 con un
p-valor de 0.000 (<0.05), confirmando la asociacion estadistica entre las variables. El
autor explicd que la deficiente evaluacion de ingresos y gastos, muchas veces sin
sustento documental, incidia en el incremento de la morosidad.

Del mismo modo, los hallazgos guardan relacion con lo planteado por Campos & Millan
(2022), quienes determinaron que la evaluacion crediticia incide significativamente en la
cartera atrasada del Banco de la Nacion. Si bien el estudio no precisa coeficientes de
correlacion, resalta que un proceso riguroso de evaluacion de la solvencia de los clientes
es fundamental para prevenir el aumento de créditos vencidos.

También se asemejan a lo reportado por Puipialli (2022), quien indicé que existe relacién
significativa entre la gestion del personal y la morosidad en entidades financieras de
Huancayo. El estudio evidencié un coeficiente de -0.991, lo que confirma una correlacion
inversa muy alta y estadisticamente significativa, mostrando que la mejora en la gestion
interna contribuye directamente a la reduccion de la morosidad.

Los resultados concuerdan parcialmente con lo sefalado por Aranda (2023), quien
encontré que el riesgo de mercado se relaciona significativamente con la morosidad en la
Cooperativa Wifay Macusani Ltda. El coeficiente de Spearman fue de 0.680 con un
p-valor de 0.000, lo que confirma la relacién significativa, aunque en sentido positivo. Este
hallazgo resalta que la exposicion a factores externos como inflacion, tasas de interés u
oferta de crédito puede incrementar la morosidad si no se gestiona adecuadamente.

Por ultimo, los hallazgos coinciden con lo evidenciado por Solano (2022), quien determin6

que existe relacién significativa entre las funciones del asesor de negocios enfocadas en
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la capacidad de pago del cliente y la morosidad en una entidad financiera de Huancayo.
El estudio reporté un p-valor de 0.003 (<0.05) con un nivel de confianza del 95%, lo que
demuestra que la adecuada evaluacion de la capacidad de pago es un factor
determinante para disminuir la morosidad y fortalecer la estabilidad del sistema financiero.
4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02

Tabla 07: Relacion entre las politicas de crédito y el nivel de morosidad en la cartera de

clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

Morosidad
Politicas de
Alto Medio Bajo Total
crédito
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Alto 2 7% 4 14% 4 14% 10 34%
Medio 3 10% 6 21% 1 3% 10 34%

Bajo 5 17% 4 14% 0 0% 9 31%

Total 10 34% 14 48% 5 17% 29 100%

Los resultados muestran que cuando las politicas de crédito son sdlidas, los clientes
tienden a registrar menores niveles de morosidad, destacando que un 14 % se ubica en
morosidad baja y apenas un 7 % en morosidad alta. Esto refleja que la existencia de
lineamientos claros, la actualizacion constante de requisitos y la verificacién adecuada de
la capacidad de pago favorecen el cumplimiento de las obligaciones crediticias.

Por el contrario, cuando las politicas de crédito son débiles, la morosidad alta se eleva al
17 % y no se evidencia ningun caso de morosidad baja, lo que indica que la ausencia de
normas claras y garantias suficientes incrementa los atrasos en los pagos. En conjunto, la
tabla confirma la relacion inversa entre ambas variables: a medida que las politicas

crediticias mejoran, la morosidad en la cartera de clientes disminuye.
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4.3.1. CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
Tabla 08: Coeficiente de correlacion entre las politicas de crédito y el nivel de morosidad

en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

Correlaciones

Politicas de

crédito Morosidad
Rho de  Politicas de Coeficiente de correlacion 1.000 -.792**
Spearma  credito Sig. (bilateral) . 0
" N 29 29
Morosidad Coeficiente de correlacion -.792** 1.000

Sig. (bilateral) 0
N 29 29

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis Nula (Ho): No existe relaciéon significativa entre las politicas de crédito y el
nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025.

Hipétesis Alternativa (Ha): Existe relacién significativa entre las politicas de crédito y el
nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025.

Los métodos aplicados en la investigacion evidenciaron que existe una relacion
significativa entre las politicas de crédito y el nivel de morosidad en la cartera de clientes
de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025. El coeficiente de correlacién de
Spearman fue de -0.792, lo que indica una correlacién negativa considerable: politicas de

crédito bien definidas y aplicadas se asocian con menores niveles de morosidad en los
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clientes. La significancia bilateral fue p = 0.000, siendo menor que el nivel de significancia
de 0.01, por lo que el resultado se considera estadisticamente significativo.

Dado que la significancia bilateral (p = 0.000) es menor que el nivel de significancia de
0.01, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacién significativa entre las politicas de crédito y el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.
Los hallazgos de la presente investigaciéon concuerdan con lo planteado por Condori &
Moscairo (2024), quienes determinaron que existe una relacion significativa entre las
politicas de crédito y la morosidad en la cartera de clientes de Mibanco, Agencia Juliaca.
Su estudio reporté un coeficiente de correlacion de -0.495 con un nivel de significancia
bilateral de 0.01, confirmando una asociacion estadistica entre las variables.

De manera similar, los resultados se asemejan a lo expuesto por Puipialli (2022), quien
evidencié que existe relacion significativa e inversa entre las politicas de crédito y la
morosidad en entidades financieras de Huancayo. El coeficiente de correlacion alcanzé
un valor de -0.984, lo que confirma que una adecuada actualizacion y aplicacion de
politicas de crédito reduce de manera considerable los niveles de morosidad en los
clientes.

Asimismo, los resultados coinciden con lo indicado por Solano (2022), quien concluyé que
existe una relacion significativa entre las politicas de crédito y la morosidad en una
entidad financiera de Huancayo. El autor report6é un p-valor de 0.003 (<0.05) con un nivel
de confianza del 95%, sefalando que una correcta evaluacién de la situacién financiera
del cliente y la asesoria crediticia son determinantes para disminuir la morosidad y
fortalecer la estabilidad financiera de las entidades.

Estos hallazgos también se asemejan a lo descrito por Ramirez (2023), quien encontré
que existe relacién significativa entre el incumplimiento de las politicas de crédito y la

morosidad en la Coopac Andreli de Tingo Maria. El estudio obtuvo un coeficiente de
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correlacion de 0.791 con un p-valor de 0.023 (<0.05), confirmando la asociacién
estadistica. Segun la revision de expedientes, los incumplimientos se debian a la falta de
garantias y a la concesion de créditos a clientes con baja calificacion crediticia, o que
incrementaba los niveles de morosidad.

Los resultados concuerdan parcialmente con lo sefialado por Sono (2023), quien
identificé que existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la morosidad en
una entidad financiera de Truijillo. El autor reporté un coeficiente de correlacion de 0.678 y
un valor p=0.000, lo que confirma la significancia de la relacién, aunque con direccion
positiva. Segun sus conclusiones, el fortalecimiento del rol del asesor de negocios y la
orientacion directa a los clientes permiten mejorar el cumplimiento de pagos.

De manera semejante, los resultados coinciden parcialmente con lo reportado por Aranda
(2023), quien encontrd que existe una relacion significativa entre las politicas de crédito y
la morosidad en la Cooperativa Winay Macusani. El coeficiente de correlacion fue de
0.678 con un p-valor de 0.000, confirmando la asociacion estadistica. El autor resalté que
la falta de control en los procedimientos y deficiencias en el seguimiento de los socios
prestatarios incrementan la probabilidad de incumplimiento de pago.

Por ultimo, los resultados guardan cierta correspondencia con lo planteado por Campos &
Millan (2022), quienes concluyeron que las politicas de crédito y el control crediticio estan
estrechamente vinculados con la morosidad en las carteras de alto riesgo. Aunque no
reportaron valores exactos de significancia, destacaron que el establecimiento de criterios
claros y el monitoreo constante de los préstamos son factores fundamentales para reducir
el riesgo crediticio y evitar el crecimiento de la cartera morosa.

4.4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 03

Tabla 09: Relacién entre los tipos de crédito y el nivel de morosidad en la cartera de

clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

) Morosidad
Tipos de
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crédito Alto Medio Bajo Total
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Alto 2 7% 7 24% 4 14% 13 45%
Medio 4 14% 6 21% 1 3% 1 38%
Bajo 4 14% 1 3% 0 0% 5 17%
Total 10 34% 14 48% 5 17% 29 100%

Los resultados de la tabla muestran que cuando los tipos de crédito ofrecidos son mas
diversificados y adecuados, los clientes tienden a presentar menores niveles de
morosidad. En este grupo, un 14 % se ubica en morosidad baja y Unicamente un 7 % en
morosidad alta, lo que evidencia que la segmentacién de productos crediticios, la
exigencia de garantias de acuerdo al tipo de préstamo y la adecuacion de los plazos a la
realidad del cliente permiten un mejor cumplimiento de las obligaciones financieras.

Por otro lado, cuando los tipos de crédito son limitados o gestionados de manera
deficiente, la morosidad alta alcanza al 14 % y no se registran casos de morosidad baja,
lo cual refleja que la ausencia de opciones crediticias bien definidas y con requisitos
claros incrementa la probabilidad de incumplimiento en los pagos. Asimismo, en los
niveles medios de gestion de tipos de crédito, la mayoria de clientes se ubica en
morosidad media (21 %), lo que indica que una oferta parcial de créditos no garantiza el
cumplimiento oportuno de las deudas. En conjunto, los hallazgos confirman la existencia
de una relacion inversa significativa: a medida que se diversifican y regulan mejor los

tipos de crédito, disminuye la morosidad en la cartera de clientes.
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4.4.1. CONTRASTACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Tabla 10: Coeficiente de correlacion entre los tipos de crédito y el nivel de morosidad en

la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.

Correlaciones

Tipos de crédito Morosidad

Rho de  Tipos de crédito Coeficiente de correlaciéon 1.000 - 779*
Spearma Sig. (bilateral) . 0
n
N 29 29
Morosidad Coeficiente de correlacion -779* 1.000
Sig. (bilateral) 0
N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre los tipos de crédito y el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.
Hipétesis Alternativa (Ha): Existe relacién significativa entre los tipos de crédito y el
nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025.

Los métodos utilizados en la investigacion demostraron que existe una relacion
significativa entre los tipos de crédito y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de
Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025. El coeficiente de correlacion de
Spearman fue de -0.779, lo que indica una correlacion negativa considerable: una
adecuada asignacion de los tipos de crédito segun el perfil del cliente se asocia con

menores niveles de morosidad. La significancia bilateral fue p = 0.000, siendo este valor
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menor que el nivel de significancia de 0.01, por lo que el resultado se considera
estadisticamente significativo.

Dado que la significancia bilateral (p = 0.000) es menor que el nivel de significancia de
0.01, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacién significativa entre los tipos de crédito y el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025.
Los hallazgos de la presente investigacion concuerdan con lo sefialado por Ramirez
(2023), quien encontré que existe relacion significativa entre los tipos de crédito y la
morosidad en la Coopac Andreli de Tingo Maria. El estudio reporté un coeficiente de
correlacion de -0.793 con un p-valor de 0.000 (<0.05), lo que confirma la asociacion
estadistica. Segun el autor, al fortalecer los mecanismos de recuperacion crediticia, se
reduce de manera considerable la morosidad y se mejora la confianza de los socios en la
institucion.

De manera semejante, los resultados se asemejan a lo descrito por Puipialli (2022), quien
demostro la existencia de relacion significativa entre los tipos de crédito y la morosidad en
entidades financieras de Huancayo. El coeficiente de correlacion alcanzé un valor de
-0.974, confirmando que a medida que se optimizan los tipos de crédito, la morosidad
disminuye significativamente y, con ello, se mejora la rentabilidad de las entidades.
Asimismo, los resultados coinciden con lo expuesto por Solano (2022), quien concluyé
que existe relaciéon significativa entre el tipo de crédito y la morosidad en una entidad
financiera de Huancayo. El autor obtuvo un p-valor de 0.002 (<0.05) con un nivel de
confianza del 95%, confirmando la relacién estadistica. Ademas, enfatizé que la voluntad
de pago del cliente es un factor crucial para contrarrestar la morosidad, lo que puede
lograrse mediante comunicaciéon efectiva, educacioén financiera y politicas de cobranza

responsables.
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Estos hallazgos también guardan correspondencia con lo planteado por Condori &
Moscairo (2024), quienes identificaron que existe una relacién significativa entre los tipos
de crédito y la morosidad en Mibanco, Agencia Juliaca. El coeficiente de correlacion fue
de -0.286 con un nivel de significancia de 0.01, lo que evidencia una asociacién negativa
débil pero estadisticamente significativa. El estudio ademas revelé que el 40% de los
trabajadores calific6 como buena la aplicacién de herramientas de evaluacion cualitativa,
mientras que un 38% la considerd regular y un 22% deficiente, resaltando falencias en la
verificaciéon de capacidad de pago y referencias de los clientes.

Por otro lado, los resultados concuerdan parcialmente con lo expresado por Sono (2023),
quien evidencié que existe relacion significativa entre los tipos de crédito y la morosidad
en una entidad financiera de Trujillo. El coeficiente de correlacion fue de 0.837 con un
p-valor de 0.000, lo que confirma la significancia de la relacidon, aunque en sentido
positivo. El autor destacé que la promocion de una cultura de pago en el momento del
desembolso mejora la disposicion de los clientes a cumplir con sus obligaciones.

De igual modo, los resultados se asemejan parcialmente a lo planteado por Aranda
(2023), quien determind que existe relacién significativa entre los tipos de crédito y la
morosidad en la Cooperativa Wifiay Macusani. El coeficiente de correlacion fue de 0.725
con un p-valor de 0.000, lo que confirma la asociacién estadistica, aunque en sentido
positivo. Finalmente, los resultados muestran correspondencia con lo descrito por
Campos & Millan (2022), quienes comprobaron que la clasificacién de créditos incide
directamente en la morosidad en el Banco de la Nacion. Aunque no presentaron valores
especificos de significancia, destacaron que separar los créditos de mayor riesgo permite
establecer limites mas estrictos en las politicas crediticias, prevenir acumulacion de

préstamos en cartera pesada y facilitar una gestiéon mas eficiente de la morosidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: A partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion
significativa y negativa entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la
cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025. Esto se evidencia
con un coeficiente de correlacién de Spearman de -0.785 y una significancia bilateral de p
= 0.000, indicando que a mayor eficiencia en la gestion del riesgo crediticio, menor es el
nivel de morosidad. Este resultado demuestra que implementar procedimientos
adecuados para identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a los créditos
otorgados permite reducir el incumplimiento de los clientes, disminuyendo asi el volumen
de créditos en mora y mejorando la calidad de la cartera. Por lo tanto, se confirma la
hipétesis general planteada en la investigacion.

SEGUNDA: Se concluye que existe una relacion significativa y negativa entre las
funciones del asesor de negocios y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de
Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025, sustentada en un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.768 con una significancia bilateral de p = 0.000. Este
resultado indica que cuando el asesor de negocios realiza un seguimiento oportuno,
analisis adecuado de las solicitudes y un acompanamiento constante al cliente, se logra
reducir el nivel de morosidad. Asimismo, evidencia que el rol proactivo del asesor en la
colocacion, seguimiento y cobranza de créditos es fundamental para garantizar la

recuperacion oportuna de los préstamos otorgados.
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TERCERA: Se determina que las politicas de crédito presentan una relacion significativa
y negativa con el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco
S.A. - Agencia Puno, 2025, como lo demuestra un coeficiente de correlacién de
Spearman de -0.792 con significancia bilateral de p = 0.000. Este resultado confirma que
politicas de crédito bien definidas, claras y aplicadas correctamente permiten filtrar
adecuadamente a los solicitantes de crédito, estableciendo criterios que aseguren la
capacidad de pago y reduzcan el riesgo de incumplimiento. La adecuada implementacion
de estas politicas contribuye significativamente a mantener una cartera sana y a
minimizar los créditos incobrables.

CUARTA: Los resultados de la investigacion permiten concluir que existe una relacién
significativa y negativa entre los tipos de crédito otorgados y el nivel de morosidad en la
cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno, 2025, respaldada por un
coeficiente de correlacién de Spearman de -0.779 y significancia bilateral de p = 0.000.
Este hallazgo demuestra que la correcta asignacion de los tipos de crédito segun las
caracteristicas y necesidades del cliente es esencial para prevenir el
sobreendeudamiento y asegurar la capacidad de pago. Cuando el producto crediticio se
ajusta al perfil econdmico del solicitante, se logra una mejor gestién del riesgo y se
reduce significativamente la probabilidad de morosidad, fortaleciendo asi la cartera del

banco.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Area de Créditos, fortalecer los procesos de analisis y gestién del riesgo
crediticio mediante capacitaciones continuas en técnicas actualizadas de evaluacion
crediticia, asi como el uso de herramientas tecnolégicas que permitan un analisis mas
preciso del perfil del cliente. Esto se fundamenta en la evidencia de que una gestion
eficiente del riesgo crediticio se asocia significativamente con menores niveles de
morosidad, por lo que un analisis detallado previo a la aprobacion de créditos contribuira
a mejorar la calidad de la cartera y reducir los créditos incobrables.

SEGUNDA: Al Area de Recuperaciones o Cobranza, disefiar e implementar un sistema
de seguimiento periédico a los clientes con créditos vigentes, que incluya recordatorios
automatizados, visitas programadas y reportes de comportamiento de pago. Este sistema
debe estar coordinado estrechamente con los asesores de negocios para que puedan
intervenir oportunamente. Esta recomendacion se sustenta en que un desempenfo eficaz
del asesor de negocios reduce significativamente la morosidad, pues permite identificar
tempranamente sefiales de incumplimiento y tomar medidas preventivas.

TERCERA: Al Area Administrativa, actualizar y fortalecer las politicas de crédito,
incorporando criterios mas especificos sobre capacidad de pago, historial crediticio y
segmentacién por actividad econémica de los clientes. Ademas, estas politicas deben
comunicarse de manera clara a todas las areas operativas. Esto se fundamenta en que

politicas de crédito bien definidas y adaptadas al contexto econémico actual tienen una

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



UNIVERSIDAD repositorio. upsc.edu.pe

relacion significativa con menores niveles de morosidad, pues permiten un filtro mas
eficiente de los solicitantes de crédito y evitan la colocacion riesgosa.

CUARTA: Al Area de Plataforma de Servicios, brindar asesoria personalizada y detallada
a los clientes al momento de ofrecer productos crediticios, explicando las condiciones de
cada tipo de crédito y realizando simulaciones de pagos que se ajusten a la capacidad
real del solicitante. Esta recomendacion se fundamenta en que la correcta asignacion del
tipo de crédito, considerando el perfil econémico del cliente, reduce significativamente la
morosidad, ya que permite evitar el sobreendeudamiento y fomenta un manejo

responsable de los compromisos financieros adquiridos.
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Anexo 02: Cuestionario de gestion de riesgo crediticio

Estimado(a) colaborador(a), reciba mis saludos cordiales. El presente cuestionario tiene
como objetivo obtener informacién relevante para el desarrollo del proyecto de
investigacion titulado: “Gestion del riesgo crediticio y su relacién con el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025”.

Solicito su amable colaboracion respondiendo con sinceridad este instrumento, el cual es
confidencial y andnimo. Sus respuestas seran utilizadas unicamente con fines
académicos y como sustento de este proyecto para optar por el grado profesional
correspondiente, garantizandose en todo momento la privacidad y confidencialidad de sus
datos personales.

Le agradeceré marcar con una “X” la casilla que mejor represente su opinién sobre cada
una de las afirmaciones presentadas a continuacion.

L . e Casi A Casi .
Gestion de riesgo crediticio Nunca| . . Siempre
siempre [veces | siempre

Funciones del asesor de negocios

(El asesor de negocios realiza el
seguimiento y control adecuado del
cumplimiento de la obligacion de los
créditos que forman su cartera?

¢En la evaluacion crediticia el asesor de
negocios registra el numero de entidades
financieras con las que tiene deuda el titular
y conyuge?

¢En la visita de verificacién del cliente se
3 |[solicita informacién de los miembros de la
Unidad Econémica Familiar?

¢ El asesor de negocios realiza seguimiento
a los créditos después del desembolso, se
constata si el destino del crédito se ha
cumplido?

.El asesor de negocios realiza una
adecuada recoleccibn de referencias
personales 'y comerciales para el
otorgamiento de los créditos?

¢ El asesor de negocios planifica su trabajo
6 |al inicio del dia para visitas de promocién,
evaluacion y recuperaciéon?

Politicas de crédito

¢ En la institucion donde labora los asesores
de negocios cumplen con lo establecido en
el Reglamento o Manual General de
Créditos?
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¢ En lainstitucion donde labora la tecnologia
crediticia esta disefiada en un analisis

8 . . . .
econdémico financiero relacionando la
unidad
¢En la institucion donde labora antes de la
9 aprobacién de créditos se debe valorar la

adecuada determinacién de capacidad y
voluntad de pago?

¢En la institucion donde labora antes de la
10 |aprobacion de créditos se debe verificar el
cumplimiento normativo?

¢ En la institucion donde labora el Comité de
11 [riesgo supervisa las normas del proceso de
otorgamiento de créditos?

¢En la institucion donde labora se
actualizan las politicas y reglamentos para
otorgar créditos de su institucion
permanentemente?

12

¢En la institucion donde labora el
reglamento de crédito tanto para el
13 |otorgamiento y recuperacion oportuna se
encuentran debidamente estructurados
como procesos confortantes de la

¢ Esta usted de acuerdo con la cobertura de

14 garantias para el otorgamiento de créditos?

¢ En la institucion donde labora se actualiza
15|los requisitos cada vez que se amplia o
renueva un crédito?

¢En la institucion donde labora el destino
16 |del crédito estda en funcién a los plazos
solicitados?

¢Las normas internas establecen en forma
17 |clara y precisa los criterios de aceptacién de
los créditos?

Tipos de crédito

¢, Considera usted que los tipos de créditos
18|de acuerdo a Ila segmentacion del
mercado?

¢, Se le solicitan los estados financieros para

19 todo tipo de créditos?

¢, Se le solicitan garantia o un aval para los

20|%° .
créditos de consumo?

¢, Se solicita garantia o un aval para los

21|% . .
créditos microempresa?
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¢ Para los créditos pequefia empresa la caja
22 |cumple con otorgar créditos para capital de
trabajo maximo a 18 meses y por campafia

¢ Los créditos pequena empresa se toman

23 , . .
como garantia constancia de posesion?

¢ En la institucion donde labora los asesores
24 1de negocios sélo otorgan créditos para el
cual fueron especializados y asignados?
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Anexo 03: Cuestionario de morosidad

Estimado(a) colaborador(a), reciba mis cordiales saludos. El presente cuestionario tiene
como proposito recoger informacion clave para la elaboracion del proyecto de
investigacion denominado: “Gestion del riesgo crediticio y su relacion con el nivel de
morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. - Agencia Puno,
2025”.

Solicito su valiosa colaboracion respondiendo con sinceridad el siguiente instrumento, el
cual tiene un caracter estrictamente confidencial y andénimo. Sus respuestas seran
utilizadas exclusivamente con fines académicos, sirviendo como sustento esencial para el
desarrollo de este estudio. Se garantiza en todo momento la confidencialidad y privacidad
absoluta de sus datos personales.

Por favor, exprese con sinceridad su opinion marcando con una “X” en la casilla que
corresponda a su apreciacion respecto a cada una de las afirmaciones que se presentan
a continuacion.

. . . Casi A Casi .
Cuestionario sobre Morosidad Nunca| . . Siempre
siempre| veces |siempre

indice de morosidad

¢En la institucion donde labora realizan la
1 |cobranza de colocaciones vencidas de alto
riesgo de manera eficaz y eficiente?

,Cree que se estan realizando los
refinanciamientos a la cartera de
colocaciones de crédito en el tiempo
oportuno?

¢Las garantias que demandas al cliente
3 [permiten que el area de cobranzas consiga
un acuerdo de pago?

¢En la institucion donde labora se cumple
4 |con el compromiso de pago por parte de los
prestatarios que han accedido a un crédito?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
5 |repercuten en los créditos restructurados y
refinanciados?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos vencidos?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
7 |repercuten en los créditos en cobranza
judicial?

Incumplimiento de pago

¢ Efectuan convenios de pagos con clientes

8 con mas de 30 dias de retraso?

9 |¢Las garantias que solicitas al cliente
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permiten que el area de cobranzas llegue al
acuerdo de pago?

¢ Usted verifica sus reportes de fecha de
10|pago del cliente para llamarlo y hacerle
recordar sobre sus pagos?

¢ Usted realiza las notificaciones dentro las

i fechas estipuladas y dias de atraso?

¢ Usted realiza visitas grupales como apoyo

12 para el seguimiento de créditos atrasados?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
13|repercuten en los créditos atrasados
mayores a 60 dias es adecuada?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
14 |repercuten en los créditos atrasados
mayores a 90 dias es adecuada?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
15|repercuten en los créditos atrasados
mayores a 120 dias es adecuada?

Clasificacion del deudor

Reportar al cliente moroso ayuda a que el

16 crédito sea pagado

. Se exigen las suficientes garantias de
17 |pago a los clientes antes de conceder algun
tipo de

oUn cliente en calificacion CPP esta
18 |determinado como un cliente no apto para
préstamos futuros?

¢ Considera usted que un cliente con
19 |calificacion CPP es porque no se dio una
buena evaluacion?

Considera usted que la mayoria de las

20 . e .
colocaciones de crédito tienen morosidad.

La clasificacion del deudor le permite
21 |identificar cuales fueron los errores al
momento de la evaluacion.

¢Las deficiencias en el proceso crediticio

22 repercuten en los créditos castigados?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
23|repercuten en los créditos castigados
pequena empresa?

¢Las deficiencias en el proceso crediticio
24 |repercuten en los créditos castigados
microempresa?
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Anexo 04: Figuras de los resultados de las encuestas

Gestidén de riesgo crediticio

50% T

40%

T 30% I
2
T
[
8 20%
&
29%
10%
0%
Alto Medio Bajo

Figura 01: Nivel de gestion del riesgo crediticio en la cartera de clientes de Compartamos

Banco S.A. — Agencia Puno, 2025

Dimensiones de la gestién de riesgo crediticio

@ ALTO @ MEDIO BAJO

. 41%
Funciones del 21%

asesor de negocios
38%

Politicas de crédito 34%

31%
45%
Tipos de crédito 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 02: Niveles de las dimensiones de la variable gestion del riesgo crediticio en la

cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. — Agencia Puno, 2025
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Morosidad

60% T

40%

Porcentaje (%)

20%

20%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 03: Nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A. —

Agencia Puno, 2025

Dimensiones de la Morosidad
B ALTO [ MEDIO BAJO
34%
indice de morosidad 52%
14%
o 31%
Incumplimiento de 48%
pago
21%
Clasifi ion del ==
asificacion de
deudor 41%
24%
¢ - f - ¢ f - - I
0% 20% 40% 60%

Figura 04: Niveles de la dimensiones de la variable morosidad en la cartera de clientes de

Compartamos Banco S.A. — Agencia Puno, 2025
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Figura 05: Aplicacién del cuestionario al personal de Compartamos Banco S.A. — Agencia

Puno.

=

Figura 06: Aplicacién del cuestionario al personal en mesa de atencion de Compartamos

Banco S.A. — Agencia Puno.
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Figura 07: Aplicacién del cuestionario al personal en oficinas administrativas de

Compartamos Banco S.A. — Agencia Puno.

Figura 08: Aplicacion del cuestionario en ventanilla de atencion de Compartamos Banco

S.A. — Agencia Puno.
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Figura 09: Aplicacién del cuestionario al personal en el area de créditos de Compartamos

Banco S.A. — Agencia Puno.

/

Figura 10: Trabajo de campo: aplicacion de cuestionario en el frontis de Compartamos

Banco S.A. — Agencia Puno.
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