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JUSTO EFRAIN JARECCA MAQUERA // LOS COSTOS DE SERVICIO Y SU INCIDENCIA
EN LARENTABILIDAD DE LAEMPRESA SERVISUR PUNO - PERIODO 2024. RESUMEN
Lainvestigacion, titulada “Los costos de servicio y su incidenciaen la
rentabilidad de la empresa Servisur Puno - Periodo 2024”, tiene como

objetivo principal determinar la influencia que ejercen los costos de

servicio sobre la rentabilidad empresarial. El estudio se desarroll6 bajo

un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal. La
metodologia empleada es de tipo descriptivay explicativa, al analizar su

efecto directo sobre la rentabilidad. La poblacion de estudio esta

compuesta por la empresa Servisur Puno en su totalidad, incluyendo todas

las areas operativa, administrativa y contable. La muestra considera los

estados financieros mensuales, informes de costos y registros contables
correspondientes al ejercicio 2024. Los resultados obtenidos indican que el
costo total incurrido en la prestacion de servicios durante el afio 2024

alcanzd los S/130,913.46, por otra parte, los ingresos por servicios

realizados fueron S/153,427.60, obteniendo un margen de utilidad bruta de

solo 14.67%, por lo cual se evidencia que los costos operativos absorben

una parte considerable de los ingresos obtenidos. Asimismo, el retorno

sobre activos (ROA) calculado fue de 1.39%y el retorno sobre patrimonio

(ROE) alcanzé un 33.39%, mostrando un alto nivel de rentabilidad para los

socios, pero una baja eficiencia en el uso de los activos totales. Se
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RESUMEN

La investigacion, titulada “Los costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Servisur Puno - Periodo 2024”, tiene como objetivo principal determinar la
incidencia que ejercen los costos de servicio sobre la rentabilidad empresarial. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefo no experimental y transversal.
La metodologia empleada es de tipo descriptiva y explicativa, al analizar su efecto directo
sobre la rentabilidad. La poblacion de estudio estd compuesta por la empresa Servisur
Puno en su totalidad, incluyendo todas las areas operativa, administrativa y contable. La
muestra considera los estados financieros mensuales, informes de costos y registros
contables correspondientes al ejercicio 2024. Los resultados obtenidos indican que el
costo total incurrido en la prestacion de servicios durante el afio 2024 alcanzo los
S/130,913.46, por otra parte, los ingresos por servicios realizados fueron S/153,427.60,
obteniendo un margen de utilidad bruta de solo 14.67%, por lo cual se evidencia que los
costos operativos absorben una parte considerable de los ingresos obtenidos. Asimismo,
el retorno sobre activos (ROA) calculado fue de 1.39% y el retorno sobre patrimonio
(ROE) alcanz6 un 33.39%, mostrando un alto nivel de rentabilidad para los socios, pero
una baja eficiencia en el uso de los activos totales. Se concluye que los costos de servicio
tienen una incidencia significativa sobre la rentabilidad.

Palabras clave: Analisis financiero, Control de costos, Costos de servicio, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of the research, entitled "Service costs and their impact on the
profitability of the company Servisur Puno - Period 2024", has as its main objective to
determine the incidence of service costs on business profitability. The study was
developed under a quantitative approach, with a non-experimental and cross-sectional
design. The methodology used is descriptive and explanatory, analyzing its direct effect on
profitability. The study population is composed of the entire Servisur Puno company,
including all operational, administrative and accounting areas. The sample considers the
monthly financial statements, cost reports and accounting records for the 2024 fiscal year.
The results obtained indicate that the total cost incurred in the provision of services during
the year 2024 reached S/130,913.46, on the other hand, the income from services
performed was S/153,427.60, obtaining a gross profit margin of only 14.67%, which shows
that operating costs absorb a considerable part of the income obtained. Likewise, the
calculated return on assets (ROA) was 1.39% and the return on equity (ROE) reached
33.39%, showing a high level of profitability for the partners, but a low efficiency in the use
of total assets. It is concluded that service costs have a significant impact on profitability.

Keywords: Financial analysis, Cost control, Service costs, Profitability.

10

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

INTRODUCCION
En el entorno econdmico actual, caracterizado por una creciente complejidad y exigencia
competitiva, las empresas del sector servicios requieren de una gestién eficiente de sus
recursos para obtener rentabilidad. En este escenario, la contabilidad de costos es una
herramienta fundamental para poder identificar, analizar y controlar los componentes que
inciden directamente en los margenes de utilidad (Casanova et al., 2023).
Diversas investigaciones coinciden en que una adecuada estructura de costos no solo
permite reducir gastos innecesarios, sino que también mejora la toma de decisiones
estratégicas vinculadas con precios, inversiones y procesos operativos (Flores & Blanco,
2021). No obstante, muchas empresas, tienen dificultades para sistematizar y evaluar sus
costos de manera efectiva, esta situacion compromete su capacidad de mantener una
rentabilidad sostenible (Flores & Blanco, 2021).
La empresa Servisur Puno, cuya actividad principal es el mantenimiento preventivo de
vehiculos, enfrenta limitaciones significativas en su metodologia contable para identificar
sus costos directos e indirectos con exactitud. Por falta de esta informacion tiene
dificultades para evaluar su rentabilidad operativa y reduce su capacidad para
implementar decisiones financieras acertadas (Casanova et al., 2023).
En respuesta a esta problematica, el presente estudio tiene por objetivo determinar la
incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa Servisur Puno
durante el periodo 2024. A través de un enfoque cuantitativo, descriptivo y no
experimental, se analizaran y detallaran los principales componentes del costo: como son
mano de obra, insumos, energia, depreciacion y alquiler, y la contribucion al margen de
utilidad de la empresa.
Esta investigacion proporciona la informacién detallada sobre la estructura y composicion
de los costos de servicio, permitiendo una comprensién clara que ayuda a una 6ptima

toma de decisiones financieras y operativas.
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La estructura de la tesis comprende cinco capitulos:

- En el capitulo I: Se realiza el planteamiento del problema, antecedentes y objetivos
de la investigacion.

- En el capitulo Il: Se detalla el marco tedrico y conceptual de las dos variables del
presente trabajo.

- En el capitulo 1ll: Se explica la metodologia de la investigacion.

- En el capitulo 1V: Analisis de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel global, las empresas buscan maximizar su rentabilidad, minimizando sus costos
de produccién e implementando tecnologias modernas. Una de las principales
dificultades que tienen las empresas al disminuir sus utilidades, es que no tienen
estabilidad financiera, al no tener identificados de manera precisa cuales son los costos
mas significativos en su operacion diaria ni como estos influyen en los sus margenes de
ganancia (Andreeva et al., 2024).
En el ambito empresarial, entender la relacion entre los costos y la rentabilidad es crucial
para la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. Una empresa que se dedica a la
prestacion de servicios, se enfrenta a la dificultad de no tener claro en qué medida los
costos operativos estan afectando su rentabilidad. Esta falta de informacion detallada
limita la capacidad de tomar decisiones estratégicas adecuadas, lo cual es fundamental
para mantenerse competitivos en el mercado (Horngren etal.,, 2006). Una gestion
eficiente de los costos permite a las empresas optimizar recursos e incrementar su
rentabilidad, por lo cual es importante analizar esta relacién de forma técnica y detallada
(Drury, 2012).
En la ciudad de Puno existen muchas empresas, las cuales no tienen identificados los

costos de servicio y cémo influyen en su rentabilidad. Ademas, Datar et al. (2018) tienen
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que el analisis de costos no solo ayuda a controlar los gastos, sino también a tomar
decisiones mas informadas en cuanto a precios, inversion y operaciones. En este sentido,
la empresa Servisur Puno carece de un analisis claro que le permita entender si los
costos en los que incurre son adecuados o estan afectando negativamente sus finanzas.
Se plantea la necesidad de llevar a cabo una investigacidon que permita analizar cémo
inciden los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa Servisur Puno durante el
afo 2024. Este andlisis no solo permitira identificar los costos mas relevantes, sino
también proponer estrategias que contribuyan a mejorar el rendimiento financiero de la
empresa (Kaplan & Atkinson, 1998).

Para la empresa Servisur Puno, dedicada a la prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo a vehiculos, esto no es la excepcion. A pesar de sus esfuerzos por
mantenerse competitiva, no queda del todo claro como los costos en los que incurre para
brindar sus servicios estan afectando su rentabilidad. Esta falta de claridad puede
dificultar la adecuada toma de decisiones y como resultado, poner en riesgo su
estabilidad econdmica y permanencia en el mercado.

Ademas, no tiene identificado con claridad cuales son los principales costos que incurre la
empresa para prestar sus servicios, ni cuanto impactan en sus ingresos. Sin esta
informacion clave, es complicado saber dénde ajustar, cdmo mejorar o qué cambios
implementar para hacer mas eficiente el uso de sus recursos.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como afectan los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa Servisur Puno -
periodo 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ; Cuales son los costos de servicios en la empresa Servisur Puno - periodo 20247

e ,Cudl es el margen de rentabilidad por los servicios prestados de la empresa

Servisur Puno - periodo 20247
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Andreeva etal. (2024) en su articulo “Analysis of the key factors for small and
medium-sized enterprises growth using principal component analysis”, se propuso
identificar los factores clave que influyen en el crecimiento y la rentabilidad de PYMES a
nivel global. Utiliz6 un enfoque cuantitativo con analisis de componentes principales
aplicado a datos de PYMES en multiples sectores. Los resultados destacaron que los
costos de transporte y la tecnologia de la informacién son factores criticos que, cuando se
gestionan eficientemente, incrementan la rentabilidad. Concluye que una correcta
optimizacion de los costos operativos es esencial para el desempeno financiero de las
PYMES.

Roffia et al. (2024), en su articulo “Cost accounting practices in SMEs: liability of age and
other factors that hinder or burst its implementation in turbulent years”, se propuso
investigar el nivel de implementacion de la contabilidad de costos en PYMES y qué
factores la obstaculizan o facilitan en contextos turbulentos. Utiliz6 un enfoque
cuantitativo basado en la teoria de contingencia, aplicando un cuestionario a PYMES de
Verona y Vicenza (ltalia) en julio de 2022. Los resultados indicaron que la edad de la
empresa y la falta de recursos tecnoldgicos son barreras significativas, pero la presion
competitiva fomenta su adopcion, mejorando la rentabilidad. y concluye en que la
contabilidad de costos es crucial para la toma de decisiones en PYMES, especialmente
en tiempos de inestabilidad.

Du etal. (2023), en su articulo “The impact of COVID-19 on small-and medium-sized
enterprises (SMEs): empirical evidence for green economic implications”, se busco
evaluar los efectos a largo plazo del COVID-19 en la rentabilidad y sostenibilidad de
PYMES globales. Empleé un enfoque cuantitativo con un modelo de ecuaciones

estructurales (SEM) basado en datos de 313 encuestas a PYMES en China y otros
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paises. Los resultados mostraron que el COVID-19 afecté negativamente la rentabilidad
debido a mayores costos operativos, pero las PYMES que adoptaron tecnologias verdes
redujeron costos y mejoran su competitividad. Concluye que la innovacién tecnoldgica es
clave para mitigar costos y sostener la rentabilidad en crisis.

Martelo et al. (2023), en su articulo “Building Resilient SMEs: A Multi-Level Approach”, se
buscé identificar factores que fortalecen la resiliencia y rentabilidad de PYMES en el
Reino Unido frente a crisis. para lo cual utiliz6 un enfoque mixto, analizando datos de
micro, pequefias y medianas empresas durante crisis recientes. cuyos resultados
mostraron que la optimizacion de costos mediante ajustes en precios y la digitalizacion
mejora la rentabilidad en tiempos turbulentos. Concluye que un enfoque estratégico en la
gestion de costos es vital para la sostenibilidad financiera de las PYMES.

Casanova et al. (2023), en su articulo titulado “La contabilidad de costos y su incidencia
en la rentabilidad de las PYMES”, evaluaron la importancia de la informacién de costos y
su impacto en la rentabilidad mediante la toma de decisiones en PYMES ecuatorianas.
Utilizaron un enfoque cuantitativo exploratorio con revisién bibliografica y analisis de
datos de PYMES en Ecuador. Cuyos resultados mostraron que la gestion de costos es
clave para fijar precios y segmentar productos, impactando positivamente en la
rentabilidad. Concluye que una contabilidad de costos efectiva fortalece en la toma de
decisiones, mejorando asi su competitividad.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Lopez y Vasquez (2023), en su articulo “Control de costos de servicio y rentabilidad
empresarial; analisis de su relacion en el sector transporte”, se buscé determinar la
relacion entre el control de costos de servicio y la rentabilidad en el sector transporte en
Peru. Utilizd6 un enfoque cuantitativo no experimental, descriptivo-correlacional,
analizando balances financieros de una empresa de transporte mediante analisis

documental. Los resultados mostraron que un control efectivo de costos de servicio
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incrementa la rentabilidad al optimizar procesos productivos. Concluye que la gestion de
costos es una herramienta clave para el desarrollo sostenible de empresas de transporte.
Saurino (2023), en su articulo “El control interno y su relacién con la rentabilidad de una
empresa comercial de importacion, Arequipa”, se planted analizar como el control interno
influye en la rentabilidad de una empresa comercial en Arequipa. Empleé un enfoque
cuantitativo correlacional, no experimental, con analisis de estados financieros
(2018-2019) y encuestas a personal. Los resultados indicaron que un control interno
robusto maximiza recursos, incrementando la rentabilidad. Concluye que el control interno
es fundamental para mejorar la eficiencia y rentabilidad empresarial.

Ordofiez et al. (2020), en su articulo “Los costos de la no calidad y su incidencia en la
rentabilidad de las PYMES”, disefiaron un modelo de gestion y control para optimizar la
rentabilidad. La investigacién, de caracter descriptivo no experimental, empled un disefo
transversal y utilizé encuestas validadas, dirigidas a 20 profesionales, incluyendo
contadores e ingenieros de produccion, seleccionados por muestreo por conveniencia de
19 empresas registradas en la Camara de la Pequena Industria del Azuay. Los hallazgos
revelaron que el 70% de las empresas carecen de métodos para medir los costos de
calidad. Se identificaron la baja calidad de produccion (45%) y la repeticion de tareas
(35%) como principales factores que reducen la rentabilidad. Mientras tanto, la
renovaciéon de maquinaria ocurre mayormente cada 10 afos (55%). Es crucial para
minimizar desembolsos innecesarios y mejorar la competitividad, recomendando
estrategias de mejora continua alineadas con estandares ISO para garantizar la
sostenibilidad financiera.

1.2.3. A NIVEL LOCAL

Yépez et al. (2023), en su articulo “Costos y viabilidad econémica de la produccion y
comercializacién de la conserva de trucha” evalud la factibilidad financiera de dar valor

agregado a este recurso mediante su procesamiento en conservas en escabeche. Con un
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enfoque cuantitativo, se empledé la metodologia de analisis de costos y herramientas
financieras como el flujo de caja para calcular indicadores de rentabilidad (VAN, TIR,
B/C). Se analizaron seis presentaciones —producto de tres tipos de alimento comercial
(Salmofood®, Naltech® y Tomasino®) y dos tipos de envases (lata y vidrio)— cuyos
resultados mostraron que todas las combinaciones obtuvieron un VAN financiero positivo,
una TIR superior al 15% (costo de oportunidad del capital), y una relacién beneficio-costo
mayor a uno, confirmando asi la viabilidad del proyecto. El periodo de recuperacién del
capital oscilé entre cinco y seis afios segun la presentacion. Como conclusion, el estudio
recomienda la inversién en esta propuesta, sefalando que el procesamiento de trucha en
escabeche no solo es rentable, sino también una estrategia eficaz para fortalecer la
sostenibilidad y competitividad del sector acuicola regional.

Paricahua (2022), en su articulo "Gestion logistica y su relacién con la rentabilidad de
empresas constructoras en la provincia de San Roman, Puno”, determiné cémo la gestion
logistica se relaciona con la rentabilidad de las empresas constructoras en dicha
provincia. La metodologia empleada fue un estudio correlacional con disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 53 empresas
constructoras seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple, aplicando una encuesta
de 33 preguntas con escala Likert. Se encuesté a 53 empresas usando muestreo
aleatorio y una escala Likert, analizando datos con SPSS v.25 y la prueba de Spearman.
Los resultados muestran que la mayoria son microempresas familiares con fallos en
compras (falta de homologacién, entregas tardias, materiales dafados) e inventarios
(altos costos, personal no capacitado), afectando negativamente la rentabilidad, con un
60,38% insatisfecho. La correlacion positiva (p<0,05) confirma que una mejor gestion
logistica eleva la rentabilidad, recomendando capacitacion y planificacion estratégica.
Flores y Blanco (2021), en el articulo “Determinacion de costos operativos y su incidencia

en la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas de transportes urbano de
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pasajeros de la ciudad de Puno”, buscé analizar como los costos operativos afectan la

rentabilidad econdémica y financiera de empresas de transporte urbano. Con un enfoque

descriptivo y muestreo no probabilistico, se estudiaron cuatro empresas de un total de 47

registradas. La recoleccion de datos incluyé analisis documental, entrevistas,

cuestionarios y observacion directa, utilizando estados financieros y ratios financieros

como instrumentos. Los resultados revelaron margenes de ganancia minimos, con

diferencias entre costos operativos e ingresos que oscilaron entre S/. 24,27 y S/. 307,21

mensuales. La rentabilidad econdmica mostré valores bajos, desde un -20,84% en

“Apostol Santiago” hasta un 8,19% en “San Francisco de Asis”, mientras que la

rentabilidad financiera varié entre -139,83% y 13,35%. La falta de sistemas de costeo

adecuados y una deficiente gestion de rutas contribuyen a la baja rentabilidad,

recomendando la implementacién de politicas de control de costos y optimizacion

operativa para mejorar la sostenibilidad financiera.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa

Servisur Puno - periodo 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los principales costos de servicio que incurre la empresa Servisur Puno -
periodo 2024.

e Analizar el nivel de rentabilidad por la prestacion de servicios de la empresa Servisur

Puno - periodo 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. DETERMINACION DEL COSTO DE SERVICIO
La determinaciéon del costo implica identificar y clasificar los recursos utilizados,
agrupandolos de acuerdo con su naturaleza y con el objetivo que se pretende alcanzar,
ya sea medir, controlar o tomar decisiones. Existen diversas corrientes dentro del estudio
del costo que abordan sus elementos, formas de asignacion, tipos y relacién con la
capacidad productiva de las organizaciones (Rodriguez, 2014).
Oftra perspectiva relevante para comprender el costo de servicio la ofrece la Norma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) — Inventarios. Esta norma contable establece los
lineamientos que deben seguir las organizaciones respecto al manejo de inventarios.
Define aspectos fundamentales como el propdsito y el alcance de la norma, los criterios
para determinar el costo (ya sea por adquisicién, transformacion u otros factores), las
férmulas de calculo y los métodos de valoracion aplicables. Ademas, la NIC 2 especifica
como deben tratarse los costos asociados a la prestacion de servicios, los sistemas de
medicion adecuados, la determinacion del valor razonable y el tratamiento contable tanto
como costo como gasto. También establece los requisitos para la presentacién de
informacion en los estados financieros, lo cual es clave para calcular correctamente el
primer componente del costo de ventas, especialmente en organizaciones que

transforman materias primas en productos finales (MEF, 2011).
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Segun Casanova et al. (2023), el costo representa la inversion monetaria asignada como
recurso financiero para la produccién de un bien que genere beneficios, siempre y cuando
se gestione eficazmente. De lo contrario, se incurre en pérdidas que reflejan el beneficio
no obtenido por una administracion deficiente. Estos costos se registran de manera
agregada debido a que cada orden productiva conlleva diferentes responsabilidades.
Esto permite posteriormente calcular el valor real y el costo total de productividad
involucrado en el proceso, aunque no se detalla especificamente cada tarea realizada.

En lo que respecta a sus elementos, Morocho et al. (2019) identificaron tres componentes
principales dentro del costo de servicio: primero, la materia prima directa, que incluye los
insumos esenciales y facilmente identificables necesarios para la produccion de un bien o
servicio; segundo, la mano de obra, que comprende el esfuerzo fisico o intelectual de los
trabajadores y cuyo costo corresponde al pago por su labor; y tercero, los costos
indirectos de fabricacion, también conocidos como gastos generales, que no se pueden
asignar directamente al producto final y se dividen en materiales indirectos, mano de obra
indirecta y otros gastos relacionados.

Por otro lado, cuando se quiere calcular el costo de servicio, es esencial considerar el
sistema de costos utilizado por cada administracion, el cual consiste en un marco
contable estructurado y coherente. Este sistema permite a las empresas consolidar de
manera uniforme los costos de produccion y monitorear las actividades realizadas por
cada area (Romero & Castro, 2022)

Los materiales directos son todos los insumos fundamentales que se pueden identificar y
asignar directamente a cada trabajo o prestacion, como los componentes especificos
usados durante la prestacion del servicio. Estos materiales se administran
cuidadosamente a través de procesos de adquisicién, almacenamiento y el control por
personal especializado. En cambio, los materiales indirectos comprenden los suministros

que apoyan la prestacion del servicio, pero no pueden asignarse a un trabajo en
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particular, como productos de limpieza o el consumo energético, y se registran dentro de
los costos indirectos generales (Ochoa & Ibanez, 2023).

Los gastos indirectos son aquellos costos que no pueden ser asignados facilmente a un
servicio en particular debido a que tiene un caracter general o disperso. En el contexto del
costo de servicio, estos gastos pueden incluir elementos como materiales indirectos,
mano de obra indirecta, consumo de energia, alquileres, depreciacion, combustible,
mantenimiento y otros servicios relacionados con la operacién general. Al no poder
identificarse de manera directa con un servicio especifico, estos costos se distribuyen
mediante métodos de asignacion apropiados, lo que resulta clave para reflejar con
precision el costo total de la prestacion (Vasquez & Cabrera, 2019).

Con relacion a la distribucion de los costos, Ochoa y Ibafiez (2023), explican que dichos
costos se dividen en costos fijos y variables. Los costos fijos son aquellos que
permanecen constantes a pesar de las variaciones en la produccién o actividad
econdémica, incluyendo elementos como inversiones, mantenimiento, préstamos vy
servicios publicos. Por otra parte, los costos variables dependen directamente del nivel de
produccién o prestacién del servicio; es decir, aumentan cuando la produccion se
incrementa y disminuye cuando ésta baja. Estos costos varian conforme a la cantidad de
unidades producidas o servicios ofrecidos durante un periodo determinado.

2.1.2. RENTABILIDAD

La rentabilidad es un elemento clave para toda empresa, ya que permite evaluar a través
de los estados financieros el desempefo de sus actividades y medir si esta logrando
alcanzar los resultados esperados (Ochoa & Ibafiez, 2023). La rentabilidad econémica
refleja qué tan eficientemente una empresa utiliza sus activos para generar beneficios en
un determinado periodo de tiempo, sin importar como sean financiados. Esto la convierte

en un indicador clave de la productividad empresarial, ya que muestra qué tan bien se
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han aprovechado todos los recursos disponibles, expresando en forma proporcional la
recompensa obtenida por su uso (Flores, 2019).

Los ratios de rentabilidad son indicadores financieros en el cual se comparan dos valores
financieros que deben tener una relacion légica y coherente. Se basan en principios como
la tricotomia de magnitudes y se extraen datos de los estados financieros para realizar un

analisis efectivo del desempeno (Gutiérrez & Tapia, 2020).

Utilidad neta del ejercicio

Total del activo

El punto de equilibrio indica la cantidad minima de ventas que debe tener una empresa
para que iguale sus ingresos con sus costos y gastos, sin tener pérdidas ni obtener
ganancias. Es una herramienta que facilita la planificacion y toma de decisiones
financieras (Cajigas et al., 2023).

La rentabilidad financiera es un indicador, el cual mide el beneficio obtenido en relacién
con el capital invertido por los propietarios, luego de haber descontado gastos financieros,
impuestos y remuneraciones. Ademas, se refleja el rendimiento esperado por los mismos,
considerando el costo de oportunidad que representa el beneficio que se pierde al elegir

una inversion en lugar de otra mas segura (Fernandez, 2018).

Utilidad neta del ejercicio
ROE:

Total del patrimonio

La liquidez mide la capacidad que tiene una empresa para cumplir a corto plazo sus
obligaciones, se evalua la facilidad con que los activos que posee pueden convertirse en
efectivo. Indicadores clave que incluyen la liquidez corriente, prueba acida, prueba

absoluta y el capital de trabajo (Choquecahua et al., 2021).
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2.1.3. COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES (ABC)

Es un método de costeo que asigna los costos indirectos incurridos a los productos o
servicios en funcion de las actividades que consumen recursos. A diferencia de otros
sistemas de costo, que distribuyen los costos indirectos de manera general, el sistema de
costos ABC permite la asignacion de costos mas precisa, identificando las verdaderas
causas de los costos. Por esto es especialmente util aplicar en empresas de servicios
donde las actividades pueden variar mucho por la complejidad y consumo de recursos
(Fernandez, 2018).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. COSTOS

Son los recursos econémicos consumidos para la produccion de bienes o servicios, su
determinacion es un pilar fundamental para evaluar la rentabilidad y optimizar la gestion
empresarial. Segun Horngren et al. (2006), la correcta aplicacion de costos es esencial
para determinar la capacidad econémica de una empresa. Por su parte, Drury (2012),
destaca que una gestion eficiente de los costos de produccion permite identificar
actividades que podrian no aportar valor, facilitando la maximizacion de recursos y, por lo
tanto, el incremento de su rentabilidad. Ademas, se enfatiza que un analisis detallado de
los costos de produccion relevantes no solo se va mejorar el rendimiento financiero, sino
que también apoya en la formulacion de estrategias competitivas (Kaplan & Atkinson,
1998). Este enfoque integrado resalta la importancia de los costos como una herramienta
clave para que una empresa tenga crecimiento organizacional y sea sostenible.

2.2.2. COSTOS FIJOS

Los costos fijos son las obligaciones econdmicas que una empresa debe asumir con
regularidad, sin importar si produce o no. Son desembolsos inevitables que persisten
incluso cuando las operaciones disminuyen o se detienen, como el pago de alquileres,

servicios, seguros o salarios. Debido a su naturaleza constante, estos costos influyen

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?X4KKZV
https://www.zotero.org/google-docs/?vAAyjQ
https://www.zotero.org/google-docs/?zOR83i
https://www.zotero.org/google-docs/?lN97YN
https://www.zotero.org/google-docs/?lN97YN

repositorio.upsc.edu.pe

directamente en la estabilidad financiera del negocio. Por ello, muchas empresas buscan
formas de hacerlos mas flexibles, intentando transformarlos en costos variables que se
ajusten mejor a su nivel de actividad (Gerencie, 2019). Son aquellos gastos que se
mantienen estables sin importar cuanto se produzca o venda; sin compromisos
constantes como el alquiler o los sueldos del personal (Llamas, 2020).

2.2.3. COSTOS VARIABLES

Los costos variables cambian segun el nivel de actividad, ya que dependen directamente
de cuanto se fabrique o comercialice, como sucede con la materia prima o la energia
usada en produccidon. Ambos tipos de costos son fundamentales para entender como
opera una organizacion y como se deben gestionar sus recursos (Llamas, 2020).

2.2.4. COSTOS DE SERVICIO

Es todo lo que una empresa necesita gastar para poder brindar sus servicios. En el caso
de una empresa de mantenimiento preventivo de vehiculos, los costos incluyen insumos,
mano de obra, sueldos administrativos, alquiler del local, servicios basicos y otros gastos
operativos. Conocer y gestionar estos costos permite establecer precios adecuados,
evaluar la rentabilidad y tomar decisiones que optimicen la eficiencia del negocio
(Alcantara, 2017). Se define como los aquellos gastos en los que incurre una empresa
para desarrollar su proceso productivo o prestar un servicio (Lépez & Vasquez, 2023).
2.2.5. COMPETITIVIDAD

Es la capacidad que tiene una empresa, para ofrecer sus productos o servicios que sean
atractivos en el mercado, manteniendo o mejorando su posicion frente a otros. No solo se
trata de competir en precios, sino de innovar, mejorar la calidad de sus productos o
servicios, usar eficientemente los recursos y adaptarse a los cambios del entorno. Una
empresa es competitiva cuando logra crecer de forma sostenible, generar empleo y

mejorar la calidad de vida de las personas que dependen de ella (Medeiros et al., 2020).
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2.2.6. GESTION DE LOS COSTOS

Es una herramienta estratégica con la que las empresas pueden identificar, controlar y
reducir los gastos que son innecesarios, enfocandose en las actividades que realmente
generan valor para el cliente. Su objetivo no necesariamente es solo ahorrar, sino tomar
decisiones mas inteligentes que ayuden a mejorar la rentabilidad y competitividad de la
empresa (lbafez etal.,, 2023). La gestion de costos requiere la implementacion de
estrategias sistematicas para poder identificar, medir y optimizar los costos, maximizando
la eficiencia operativa. Para la empresa Servisur Puno, esto incluye el uso de sistemas
como el costeo basado en actividades (ABC) para asignar costos con precision, y asi
tener una toma de decisiones financieras acertadas.

2.2.7. IMPORTANCIA DEL CONTROL DE COSTOS

Un control adecuado de los costos permite optimizar la calidad del servicio, fortalecer la
estructura organizativa y facilitar la toma de decisiones financieras oportunas. Diversos
estudios sefalan que una gestion ineficiente de los costos puede afectar
significativamente la rentabilidad empresarial, mientras que un control eficiente contribuye
a mejorar la productividad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo (Lépez & Vasquez,
2023).

2.2.8. MEDICION Y OPTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD

La medicion y optimizacion de la rentabilidad requieren enfoques estratégicos que alineen
los costos con las necesidades del mercado. La rentabilidad se vera mejorada al
implementar sistemas de costeo orientados al cliente, que permitan identificar segmentos
de alto valor y asignar recursos de manera eficiente, maximizando el retorno sobre las
actividades operativas (Horngren et al., 2006). Para la empresa Servisur Puno, esto
implica disefar estrategias que equilibren la calidad del servicio con la minimizacién de

costos, asegurando una rentabilidad sostenible en un entorno competitivo local. La
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rentabilidad, por tanto, no solo mide el éxito financiero, sino que orienta la toma de
decisiones estratégicas para garantizar la continuidad y el crecimiento de la empresa.
2.2.9. RATIOS FINANCIEROS

Son como los signos vitales de una empresa. Ayudan a entender si esta sana
financieramente, si esta creciendo, si puede pagar sus deudas o si esta generando
ganancias. Estos indicadores comparan diferentes cifras de los estados financieros para
dar una vision clara y rapida del desempefo econdmico de la organizaciéon. Son
herramientas clave para tomar decisiones inteligentes, tanto para los gerentes como para
los inversionistas (Cespedes & Rivera, 2019).

2.2.10. RENTABILIDAD

Es la capacidad que tiene una empresa para generar beneficios econdmicos excedentes
tras cubrir todos los costos operativos en los que ha incurrido, es la capacidad que posee
una empresa para generar utilidades luego de cubrir todos sus gastos en un periodo
determinado. Es decir, se trata del resultado econdmico positivo que refleja si la
organizacién esta siendo eficiente en el uso de sus recursos (Zurita et al., 2023). La
rentabilidad es como un termémetro que le dice a una empresa qué tan bien esta usando
sus recursos: como el dinero, el tiempo y el personal, para generar ganancias. No se trata
de determinar solo de cuanto se gana, sino de cdmo se logra ese resultado. Este
indicador ayuda a ver con claridad qué esta funcionando bien y qué no, permitiendo tomar
decisiones mas inteligentes para que la empresa sea mas fuerte, mas estable y mas
competitiva en el tiempo (Gonzalez et al., 2024)

2.2.11. RENTABILIDAD OPERATIVA

Se refiere al porcentaje de ganancia que obtiene la empresa a partir de sus ventas netas,
una vez que se han deducido los costos de ventas y los gastos operativos, pero antes de

restar impuestos e intereses financieros (Guevara, 2019).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

e Existe una alta incidencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa
Servisur Puno - periodo 2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Los principales costos de servicio que incurre la empresa Servisur Puno, son los
costos operativos tales como; mano de obra, diversos insumos, los cuales inciden
negativamente en la rentabilidad de la empresa.

e La empresa Servisur Puno presenta un margen de rentabilidad bajo en el periodo
2024, debido al alto costo de los servicios, que reducen significativamente sus

ingresos.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

Esta investigacion se realizé en la empresa Servisur Puno, situada en la Avenida El Sol
N° 984, del barrio Portefio, en el distrito, provincia y departamento de Puno. La empresa
se dedica al mantenimiento tanto preventivo como correctivo de vehiculos, ofreciendo
servicios para el sector automotor.

Servisur Puno brinda atencion a diferentes tipos de clientes, incluyendo empresas
privadas, entidades publicas y particulares, cubriendo asi una amplia variedad de
necesidades en la regién. Su labor esta enfocada en proporcionar soluciones efectivas
que aseguran un buen desempefio de los vehiculos y ayudan a extender su vida util. En
cuanto a su ubicacién geografica, el lugar de estudio se encuentra en el sistema de

coordenadas UTM, Este 412,273; Norte 8,246,819 tal como se muestra en la Figura 01.

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Figura 01: Ubicacién de la empresa SERVISUR

Fuente: Google Earth

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio estuvo conformada por la empresa Servisur Puno, que cuenta

con las siguientes areas:
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Tabla 01: Areas de la empresa

AREA CANTIDAD
Recepcién 01
Contabilidad 01
Logistica 01
Almacén 02
Operativa 01
Administrativa 01
Gerencial 01
Recursos Humanos 01

3.2.2. MUESTRA

La muestra estuvo conformada por todas las areas de la empresa Servisur Puno, los
cuales incurren en costos gastos. Especificamente, se recopilaran datos de los estados
financieros, documentos de costos operativos, informes de ingresos y egresos, y otros
registros administrativos que reflejen el comportamiento econdmico de la empresa.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICAS

Revision documental: Se realizé6 un analisis sistematico de documentaciéon contable y
administrativa de la empresa, como estados financieros, reportes de ingresos y egresos,

facturas, registros de mantenimiento y planillas de pagos.
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Observacion directa: Se observo de forma sistematica los procesos de prestacion de
servicios, adquisicion de insumos, control de inventario y ejecucion de actividades de
mantenimiento.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Fichas de registro: para recolectar informacion extraida de documentos contables. Estas
fichas incluyen campos como tipo de costo, fecha, monto, area funcional, periodicidad y
observaciones adicionales (ver Anexo 2).

Guia de observacion: Permitié registrar hechos relevantes observados en campo, tales
como el uso de recursos, gestion del personal, tiempos de ejecucion de actividades, entre

otros aspectos operativos clave.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Monto total de costos
Costos operativos
Vi operativos

Costos fijos
Costos de servicio
Costos variables

VD

Rentabilidad operativa

Rentabilidad
Rentabilidad neta

Margen de utilidad

Porcentaje de costos
fijos y variables
Frecuencia de gastos
por tipo de servicio Cuantitativa (S/.)
Ordinal (Alta,

Media, Baja)

Rentabilidad mensual
Ingresos/costos
Margen de utilidad

neta

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva y explicativa. Es descriptiva porque

identifica y detalla los costos de servicio en que incurre la empresa, y es explicativa

porque analiza como dichos costos afectan directamente la rentabilidad, buscando

comprender la relacion entre ambas variables.

3.5.2. DISENO DE INVESTIGACION
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El disefio es no experimental y transversal. No se manipularon las variables, sino que se
observaran en su contexto natural, y la recoleccién de datos se realizara en un solo

momento, lo que permite un analisis puntual de la situacién econdmica de la empresa.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. PRINCIPALES COSTOS DE SERVICIO QUE INCURRE LA EMPRESA SERVISUR
PUNO.

Tabla 03: Mano de obra directa, periodo 2024

Mes Remunera Gratificaci Gratifica Provision Aportes Provision Total de
cion on julio cion de Essalud cts remuneraci

diciembr vacacione on

e s

Enero 4,100.00 372.44 170.83 369.00 185.04 5,197.31
Febrero 4,100.00 372.44 170.83 369.00 185.04 5,197.31
Marzo 4,100.00 372.44 170.83 369.00 185.04 5,197.31
Abril 4,100.00 372.44 170.83 369.00 185.04 5,197.31
Mayo 3,868.54 351.42 161.19 369.00 174.59 4,924.74
Junio 3,075.00 279.33 128.13 276.75 138.78 3,897.99
Julio 3,075.00 138.78 128.13 276.75 138.78 3,757.44
Agosto 4,134.17 186.53 172.26 461.25 186.53 5,140.73
Setiembre 4,100.00 185.04 170.83 369.00 185.04 5,009.91
Octubre 4,100.00 185.04 170.83 369.00 185.04 5,009.91
35

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Noviembre 4,100.00 185.04 170.83 369.00 185.04 5,009.91
Diciembre 3,895.00 185.04 162.29 369.00 185.04 5,009.91
TOTAL 46,747.71 2,120.51 1,065.47 1,947.82 4,335.75 2,119.00 58,336.26

En la Tabla 03, se observa el andlisis de los costos de mano de obra directa del periodo
2024 en la empresa Servisur Puno, lo cual evidencio que este componente representa un
factor clave en la estructura de costos del servicio, alcanzando un total de S/ 58,336.26
en el afo 2024, siendo la remuneracion basica, las gratificaciones, los aportes a essalud,
las provisiones por vacaciones y CTS los principales rubros. Estos costos laborales
repercuten directamente en la rentabilidad de la empresa, ya que constituye un costo fijo
considerable.

Segun nuestros reportes, se observa que en Servisur Puno la mano de obra directa
representa el mayor gasto operativo (S/ 58,336.26), lo cual coincide con estudios como
los de Casanova et al. (2023) y Flores y Blanco (2021), quienes reconocen el peso de los
costos laborales en la rentabilidad. Otros elementos como la silicona UV3 y el shampoo
siliconado tienen una estructura variable. Esto esta relacionado con los hallazgos de
Ochoa & Ibanez (2023) sobre la importancia de los materiales especializados. En cuanto
a gastos fijos, el servicio eléctrico (S/ 10,043.16) y el alquiler del local (S/ 16,620.00)
también inciden en la rentabilidad, reafirmando la postura de Lépez & Vasquez (2023)
sobre el control de costos fijos. La depreciacion anual (S/ 21,928.48) destaca en los
registros contables y confirma lo que Kaplan & Atkinson (1998) advertian sobre evitar
sobreestimaciones en la utilidad. Al observar los indicadores financieros, el ROA (1.39%)
y el ROE (33.39%) muestran un desempefo aceptable pero modesto, alineado con lo
reportado por Flores (2019), aunque algo distante de los niveles mas altos alcanzados en

otros contextos como en Yépez et al. (2023).

36

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

SAN CARLOS

Tabla 04: Insumos

Descripcion EN FE MA AB MA JU JuU AG SE OC NO DIC TOT
E B R R Y N L (o] T T \ AL

Silicona UV3 x balde 5 256 256 256 256 256 256 1,63

GL .02 .02 .02 .02 .02 .02 6.12

Shampoo siliconado x 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 1,22

Galon .69 .69 .69 .69 .69 .69 .69 .69 .69 .69 .69 .69 0.28
Abrillantador de llantas x 93. 93. 93. 93. 93. 93. 559.
balde 5 GL 22 22 22 22 22 22 32
Silicona para motor x 238 238 238 238 238 238 1,42
balde 5 GL 14 14 14 14 14 14 8.84
Grasa x balde 35 Lb 152 152 152 152 610.
.54 .54 .54 .54 16
Pario microfibra 42. 42. 42. 42. 42. 42. 42. 42. 42. 42. 42. 42. 507.

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 60

Ambientador x 300 ml 25. 25, 25, 25. 25. 25. 25. 25. 25, 25. 25. 25, 304.

4“4 M M M M M M M M M M M 92

Desengrasante de motor 135 135 135 135 135 135 813.
x balde de 5 GL .59 .59 .59 .59 .59 59 54
TOTALES 816 398 663 550 663 398 816 398 663 550 663 398 6,98

10 21 .56 75 56 21 10 .21 56 .75 .56 .21 0.78

En la Tabla 04, el analisis de los costos por insumos en la empresa Servisur Puno durante
el ano 2024 muestra un gasto acumulado de S/ 6,980.78, correspondiente al uso de
materiales directamente vinculados a la prestacion de servicios. Entre los insumos de
mayor uso se identifican la Silicona UV3 por S/ 1,536.12, la Silicona para motor S/

1,428.84 y el Shampoo siliconado S/ 1,220.28, lo cual refleja una demanda de productos
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especializados en mantenimiento vehicular. La adquisicién de insumos presenta una
regularidad mensual, con ligeras variaciones por necesidades operativas, pero en su
mayoria constantes. Estos costos, aunque inferiores a los de mano de obra directa,
constituyen una parte crucial del costo variable del servicio, y deben ser gestionados
eficientemente, ya que inciden directamente en la estructura de costos operativos,
afectando proporcionalmente la rentabilidad neta de la empresa.

Los resultados muestran que los principales insumos como la silicona UV3, el shampoo
siliconado y la silicona para motor son elementos clave en la estructura de costos
variables. Esto coincide con los aportes de Ochoa & Ibanez (2023), quienes destacan
como la gestion eficiente de materiales especificos puede impactar significativamente en
la rentabilidad. Ademas, el uso constante de estos insumos refuerza la necesidad de
control logistico y 6ptima planificacion, en linea con Paricahua (2022), que relaciona
directamente los insumos con el desempefio econdmico en empresas constructoras.
Aunque los montos individuales no alcanzan el nivel de gastos fijos como el alquiler o la
electricidad, su acumulacion y frecuencia los convierte en componentes criticos del
analisis financiero. En conjunto, los resultados respaldan los estudios revisados,
reafirmando que una correcta gestion de insumos no solo reduce costos operativos, sino

gue mejora la rentabilidad y competitividad de empresas locales como Servisur.
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Tabla 05: Servicio de energia eléctrica 2024

Periodo Importe
Enero 1,084.02
Febrero 757.81
Marzo 854.07
Abril 855.67
Mayo 854.13
Junio 796.30
Julio 842.40
Agosto 786.23
Septiembre 862.67
Octubre 783.21
Noviembre 765.46
Diciembre 801.19
Total 10,043.16

En la Tabla 05, durante el afio 2024, la empresa Servisur Puno registré un gasto total de
S/ 10,043.16 por consumo de energia eléctrica. Este rubro se clasific6 como un costo
indirecto operativo, porque no se puede vincular directamente con un servicio especifico.

Sin embargo, es indispensable para el funcionamiento diario y desarrollo de sus
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actividades. ElI promedio mensual del consumo del servicio fue de S/ 836.93,
manteniéndose relativamente estable durante el ano 2024, sin variaciones de consumo
inusuales. Este comportamiento constante refleja un patrén de uso predecible, asociado a
la operacién de equipos eléctricos, iluminacién y sistemas auxiliares del taller. Aunque no
es el mayor gasto en el costo operativo, su naturaleza fija y constante afecta
proporcionalmente la rentabilidad total de la empresa. Es un gasto que se debe tener en
cuenta en la estructura de costos al fijar precios de servicio y margenes de utilidad.

En 2024, el costo del servicio de energia eléctrica ascendio a S/ 10,043.16, posicionando
como uno de los gastos fijos mas relevantes del negocio. Este resultado se relaciona
directamente con estudios como el de Lopez y Vasquez (2023), quienes senalan que
controlar estos gastos fijos es clave para mejorar la rentabilidad en sectores como el
transporte. Aunque este tipo de costos no supera a la mano de obra, su presencia
constante mes a mes exige una planificacion financiera cuidadosa para no comprometer
los margenes. Tal como lo destacan los antecedentes, una gestion inteligente de los
gastos operativos fijos como la electricidad permite sostener la competitividad vy

estabilidad financiera de las PYMES frente a contextos inciertos.
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Tabla 06: Servicio de agua 2024

Periodo Importe
Enero 109.98
Febrero 106.81
Marzo 106.81
Abril 101.67
Mayo 101.67
Junio 138.74
Julio 132.00
Agosto 164.68
Setiembre 108.41
Octubre 111.78
Noviembre 121.89
Diciembre 108.41

Total 1,412.85

En la Tabla 06, se observa que durante el afo 2024, el gasto total de la empresa Servisur
Puno en el servicio de agua fue de S/ 1,412.85, con un promedio mensual de S/ 117.74.
Este gasto corresponde a un costo indirecto operativo, ya que no esta relacionado

directamente con la ejecucion de un servicio especifico, pero es esencial para mantener
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las condiciones sanitarias y operativas de la empresa. Se observa un incremento durante
los meses de junio, julio y agosto, donde los consumos alcanzan sus valores mas altos
hasta S/ 164.68 en agosto, posiblemente debido a un mayor flujo operativo o condiciones
climaticas. Aunque este costo representa una proporcion menor dentro de la estructura
global de costos, su recurrencia mensual lo convierte en un elemento que debe
considerarse dentro de los costos fijos operacionales, afectando de manera indirecta la
rentabilidad total de la empresa.

El gasto por servicio de agua, aunque menor en comparacion con otros costos como
mano de obra o electricidad, representa un componente fijo importante en la estructura
operativa de Servisur. Esta constante demanda esta alineada con la l6gica empresarial de
eficiencia hidrica, y aunque no figura como el principal gasto, su control sigue siendo
relevante para no afectar los margenes de rentabilidad. Investigaciones como la de
Ordofiez et al. (2020) resaltan que incluso pequefos gastos, si se acumulan sin gestion
adecuada, pueden afectar la sostenibilidad financiera. En ese sentido, el monitoreo del
servicio de agua contribuye a consolidar un enfoque de mejora continua dentro de las

PYMES.
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Tabla 07: Alquiler de local

Periodo Importe
Enero 1,385.00
Febrero 1,385.00
Marzo 1,385.00
Abril 1,385.00
Mayo 1,385.00
Junio 1,385.00
Julio 1,385.00
Agosto 1,385.00
Setiembre 1,385.00
Octubre 1,385.00
Noviembre 1,385.00
Diciembre 1,385.00
Total 16,620.00

En la Tabla 07, se observa que durante el afio 2024, la empresa Servisur Puno asumié un
gasto total de S/ 16,620.00 por concepto de alquiler del local donde realiza sus
actividades, con pagos mensuales fijos de S/ 1,385.00. Este gasto constituye un costo

indirecto fijo, dado que no varia con el volumen de servicios prestados ni se puede atribuir
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directamente a un servicio especifico, pero es indispensable para el funcionamiento del
negocio. Al tratarse de un compromiso contractual constante, representa uno de los
mayores costos operativos fijos de la empresa, por lo que tiene una alta incidencia en la
rentabilidad.

Nuestros resultados guardan relacion con estudios como el de Lépez y Vasquez (2023),
quienes afirman que una buena gestion de los costos fijos, como infraestructura, puede
marcar la diferencia en la rentabilidad empresarial. Aunque no fluctia como los costos
variables, el alquiler tiene impacto continuo sobre los margenes y requiere planificacion
estratégica para no comprometer la viabilidad financiera. En linea con los antecedentes,
controlar este tipo de gasto ayuda a sostener la estabilidad econdémica y la competitividad

de las PYMES en contextos cambiantes.
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Tabla 08: Depreciacion 2024

Descripcion Cant C/U Total % Depreciaci  Provision
Depreciacion 6n anual mensual

Elevador tipo 1 25,101.6 25,101.69 10% 2,510.17 209.18

tijera 4TON 9

Road Buck

Alineamiento 1 23,983.0 23,983.05 20% 4,796.61 399.72

computarizad 5

o 3D Manatec

Enllantadora 2 5,796.61 11,593.22 20% 2,318.64 193.22
C201GA03

Coseng

Balanceadora 1 6,762.71 6,762.71 20% 1,352.54 112.71
C301N

Coseng

Hidrolavadora 1 11,864.4 11,864.41 20% 2,372.88 197.74
HD10-25HD 1

Karcher

Shampunera 1 3,220.34 3,220.34 20% 644.07 53.67
Compresora 2 4,800.00 9,600.00 20% 1,920.00 160.00
120G 185PSI

Electrobomba 1 6,118.65 6,118.65 20% 1,223.73 101.98
CR3-13

Grundfos
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Lavachasis 1 8,881.36 8,881.36 20% 1,776.27 148.02
CR5-20

Grundfos

Engrasadora 1 15,067.7 15,067.79 20% 3,013.56 251.13

neumatica 20 9

kg

TOTAL 21,928.48 1,827.37

Tabla 08, durante el periodo 2024, la empresa Servisur Puno registré una depreciacion
anual total de S/ 21,928.48, lo que equivale a una provisién mensual de S/ 1,827.37. Esta
depreciacién corresponde a activos fijos operativos, como maquinaria (elevadores,
alineadoras, balanceadoras, enllantadoras, compresoras, entre otros), indispensables
para la prestacion de servicios. Al tratarse de un costo indirecto contable, no
necesariamente implica una salida de efectivo mensual, sin embargo representa una
disminucion progresiva del valor econémico de sus activos por el uso, desgaste o
antigledad. Una correcta inclusion del valor obtenido en el analisis de costos permite
reflejar una rentabilidad mas realista, evitando la sobrestimacion de utilidades y facilitando
la toma de decisiones para futuras reinversiones o renovaciones de maquinaria. La
depreciacioén, aunque intangible en términos de flujo de caja, tiene una alta incidencia en
los estados financieros y en la estructura total de costos de la empresa.

Nuestros resultados concuerdan con los de Kaplan & Atkinson (1998), quienes sefalan
que incorporar la depreciacion de equipos y maquinarias en el calculo de costos de
servicio es fundamental para reflejar una situacidon financiera real y evitar
sobrevaloraciones. En empresas como Servisur, que utilizan maquinarias y equipos
constantemente en el desarrollo de sus actividades, este gasto permite proyectar mejor el

rendimiento econdmico y planificar futuras renovaciones sin comprometer la rentabilidad.
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Tabla 09: Mano de obra indirecta, periodo 2024

Mes Remuner Gratific Gratific Provis Aporte Provis Total
acion acion acion ion s ion Remunera
Julio Diciem Vacac EsSalu Cts cion
bre iones d

Enero 1,025.00 93.11 42.71  92.25 46.26  1,299.33
Febrero 1,025.00 93.11 42.71 92.25 46.26  1,299.33
Marzo 1,025.00 93.11 42.71  92.25 46.26  1,299.33
Abril 1,025.00 93.11 42,71  92.25 46.26  1,299.33
Mayo 1,025.00  93.11 4271 92.25 46.26  1,299.33
Junio 1,025.00  93.11 42,71 92.25 46.26  1,299.33
Julio 1,025.00 93.11 4271 92.25 46.26  1,299.33
Agosto 1,025.00 93.11 42.71  92.25 46.26  1,299.33
Setiembre  1,025.00 93.11 42.71  92.25 46.26  1,299.33
Octubre 1,025.00 93.11 42.71  92.25 46.26  1,299.33
Noviembre 1,025.00 93.11 42.71  92.25 46.26  1,299.33
Diciembre  1,025.00 93.11 42.71  92.25 46.26 1,299.33

TOTAL 12,300.00 558.66 558.66 512.50 1,107.0 555.12 15,591.94

0
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En la Tabla 09, se observa que durante el aino 2024, la empresa Servisur Puno incurrié en
un costo total de S/ 15,591.94 por concepto de mano de obra indirecta, que corresponden
a personal que cumple funciones en el area de administracion y recepcion. Este valor
incluye no sélo la remuneracioén basica anual de S/ 12,300.00, sino también los beneficios
laborales obligatorios como gratificaciones, provision de vacaciones, CTS (Compensacion
por Tiempo de Servicios) y aportes a Essalud. La mano de obra indirecta tiene un costo
fijo mensual de S/ 1,299.33, sin importar cuanto se produzca o los servicios que se
ofrezcan. Por eso, debe distribuirse adecuadamente en el costo total del servicio para
asegurar una estructura de costos precisa y sostenible. Este componente refleja la
importancia de considerar todos los recursos humanos implicados en la operacion,
incluso aquellos no vinculados directamente con el proceso productivo, para una correcta
evaluacion de la rentabilidad.

La mano de obra indirecta, si bien no participa directamente en la produccién del servicio,
cumple un papel esencial en el soporte operativo, como supervision, limpieza o
administracion. Aunque su costo puede ser menor comparado con la mano de obra
directa, sigue siendo relevante dentro de la estructura de costos. Este tipo de gasto esta
alineado con lo sefialado por Casanova et al. (2023), quienes destacan que todo recurso
humano, aunque no esté en contacto directo con el cliente, influye en la eficiencia del
negocio. Ademas, Flores y Blanco (2021) sugieren que una adecuada asignacion y
gestion del personal indirecto puede prevenir gastos innecesarios y mejorar la
rentabilidad. Asi, controlar este rubro no solo permite un uso mas racional de los

recursos, sino que refuerza la sostenibilidad operativa de empresas como Servisur
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Tabla 10: Resumen de costo total de servicio 2024

COSTOS COSTOS INDIRECTOS

DIRECTOS
MES Mano de Energia Agua Alquiler Depreciaci Gastos TOTAL

obra Insumo eléctrica on administrat

s ivos
Enero 5197.31 816.10 1,084.02 109.98 1,385.00 1,827.37 1,299.33 10,419.7
9
Febrero 5,197.31 398.21 757.81 106.81  1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,672.52
Marzo 5,197.31 663.56  854.07 106.81  1,385.00 1,827.37 1,299.33 10,034.1
3

Abril 5,197.31 550.75  855.67 101.67 1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,917.78
Mayo 492474 663.56 854.13 101.67 1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,756.47
Junio 3,897.99 398.21 796.30 138.74  1,385.00 1,827.37 1,299.33 8,443.61
Julio 3,757.44 816.10 842.40 132.00 1,385.00 1,827.37 1,299.33 8,760.31
Agosto 5,140.73  398.21 786.23 164.68 1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,702.23
Setiembr  5,009.91 663.56  862.67 108.41  1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,856.93
e
Octubre ~ 5,009.91 550.75  783.21 111.78  1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,668.03
Noviemb  5,009.91 663.56  765.46 121.89 1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,773.20
re
Diciembr 4,796.37 398.21 801.19 108.41 1,385.00 1,827.37 1,299.33 9,316.55

e
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TOTAL 58,336.2 6,980.7 10,043.1 1,412.8 16,620.0 21,928.48 15,591.94 130,913.

6 8 6 5 0 46

En la Tabla 10, se observa que durante el afio 2024, la empresa Servisur Puno registré un
costo total acumulado de S/ 130,913.46 por la prestacion de sus servicios, resultado de la
suma de costos directos S/ 65,317.04 y costos indirectos S/ 65,596.42. Los costos
directos, compuestos por la mano de obra especifica y los insumos utilizados en cada
servicio, representaron el 49.9% del total, mientras que los costos indirectos,
conformados por servicios basicos, alquiler, depreciacién de activos y mano de obra
indirecta, representan el 50.1%. Este analisis proporciona una base soélida para la
determinacion del precio del servicio, la proyeccion financiera y la toma de decisiones
estratégicas, ya que permite identificar los rubros mas criticos dentro de la estructura de
costos y establecer politicas de eficiencia sin comprometer la calidad del servicio.

Segun nuestros resultados, el costo total de servicios respalda lo sefialado por estudios
como los de Lépez y Vasquez (2023), como también el estudio de Kaplan y Atkinson
(1998), quienes destacan que una gestién eficiente de costos fijos y contables es esencial
para sostener la rentabilidad. En conjunto, el total de servicio del afio permite visualizar
los puntos criticos de inversion y refuerza la necesidad de control financiero estratégico
para garantizar competitividad.

4.2. NIVEL DE RENTABILIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
EMPRESA SERVISUR PUNO.

- Determinamos la utilidad bruta:

Utilidad Bruta = Ventas Netas - Costo de Ventas

Utilidad Bruta = 153,427.60 — 130,913.46

Utilidad Bruta = 22,514.14
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La utilidad bruta calculada para Servisur Puno en 2024 fue de S/ 22,514.14, obtenida al
restar el costo de ventas S/ 130,913.46 de las ventas netas S/ 153,427.60. Este resultado
representa el beneficio que obtiene la empresa antes de considerar gastos indirectos,
como administrativos, financieros, o impuestos. En términos practicos, indica que la
empresa logré mantener un margen positivo entre lo que invierte para prestar el servicio y
lo que realmente cobra, lo cual es favorable. Aunque no refleja aun la utilidad neta final,
este nivel de rentabilidad bruta sugiere que hay una base saludable sobre la cual
optimizar gastos adicionales y mejorar la sostenibilidad financiera.

- Determinamos margen de utilidad bruta:

tilidad Brut
Margen de utilidad bruta (%) = (U Hicad =i a) x 100

Ventas Netas

Margen de utilidad bruta (%) = (22,514.14 / 153,427.60) x 100
Margen de utilidad bruta = 14.67 %

- Calculo de ROA (Retorno sobre los Activos)

Utilidad Neta
ROA = 100
(%) (Total Activos) 8

ROA (%) = (12,548.99 / 904,804.64) x 100
ROA (%) = 1.39%

- Calculo del ROE (Retorno sobre el Capital)

ROE (%) _ ( Utilidad Neta ) 100

Patrimonio Neto

ROE (%) = (12,548.99 / 37,581.58) x 100

ROE (%) = 33.39%

El analisis del nivel de rentabilidad de la prestacién de servicios en la empresa Servisur
Puno durante el afo 2024 muestra resultados mixtos. El margen de utilidad bruta

asciende a 14.67%, lo que evidencia que una proporcion considerable de los ingresos
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obtenidos por servicios es absorbida por los costos operativos directos, limitando asi la
rentabilidad en este rubro. Asimismo, el retorno sobre activos (ROA) de 1.39% refleja una
baja eficiencia en el uso de los recursos disponibles, ya que la utilidad generada es
minima en relacion con el tamano del activo total. En contraste, el retorno sobre el
patrimonio (ROE) se situa en 33.39%, lo cual indica que, desde la perspectiva de los
accionistas, la rentabilidad es alta; sin embargo, este resultado se encuentra
condicionado por un alto nivel de apalancamiento financiero, lo que incrementa el riesgo
operativo. En conjunto, estos indicadores reflejan que, aunque la empresa obtiene
beneficios, su estructura de costos y financiamiento reduce significativamente la
rentabilidad operativa, por o que se requiere una revision estratégica para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad de la empresa.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hy: Los principales costos de servicio que incurre la empresa Servisur Puno, son los
costos operativos, tales como mano de obra, insumos varios, entre otros, los cuales no
afectan en la rentabilidad de la empresa.

H,: Los principales costos de servicio que incurre la empresa Servisur Puno, son los
costos operativos, tales como mano de obra, insumos varios, entre otros, los cuales
afectan negativamente en la rentabilidad de la empresa.

Segun los resultados (ver Tabla 10), los principales costos de servicio que incurre la
empresa Servisur Puno, son los costos operativos, tales como mano de obra, insumos
varios, entre otros, los cuales afectan negativamente en la rentabilidad de la empresa. En
tal sentido, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hy: El margen de rentabilidad de la empresa Servisur Puno no es bajo, por los elevados

costos del servicio.
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H,: El margen de rentabilidad de la empresa Servisur Puno es bajo, por los elevados
costos del servicio.

Segun los resultados, Determinados con la formula del margen de utilidad bruta (ver
férmula pag. 47) el margen de rentabilidad de la empresa Servisur Puno es bajo, por los
elevados costos del servicio. En tal sentido, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos
la hipétesis nula.

4.3.3. HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe una alta influencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la
empresa.

H,: Existe una alta influencia de los costos de servicio en la rentabilidad de la empresa.
Segun los resultados obtenidos (ver Tabla 10), hay una alta influencia de los costos de
servicio en la rentabilidad de la empresa. En tal sentido, aceptamos la hipétesis alterna 'y

rechazamos la hipdtesis nula.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. A partir de los resultados obtenidos, los costos de servicio tienen influencia
significativa en la rentabilidad de la empresa Servisur Puno, cuyos costos directos
representan el 49.89 % y los costos indirectos 50.11 % del total de costos del periodo
2024, evidenciando que el elevado nivel de costos directos e indirectos reducen
considerablemente el margen de utilidad de la empresa, el cual fue de 14.67 %. El
analisis financiero muestra que, a pesar de generar ingresos, la empresa debe controlar
mejor sus costos operativos para incrementar su rentabilidad y asegurar la sostenibilidad
financiera.

SEGUNDA. Los principales costos de servicio que incurre la empresa Servisur Puno,
estan conformados principalmente por la mano de obra directa de 44.56 %, los insumos
5.33 %, energia eléctrica 7.67 %, agua 1.08 %, el alquiler del local 12.7 %, la
depreciacion de maquinarias 16.75 % y los gastos administrativos 11.91 %. Entre ellos, la
mano de obra y la depreciacion representan una proporcién significativa dentro del costo
total, constituyendo un componente relevante en la estructura financiera y en el calculo
del costo de los servicios prestados por la empresa.

TERCERA. El margen de utilidad fue de 14.67 %, lo que representa una rentabilidad
limitada durante el periodo 2024. Ademas, los costos elevados por la prestacion de
servicios reducen los ingresos. En consecuencia, el retorno sobre activos (ROA) de 1.39

% evidencia una baja eficiencia en la gestién de los recursos disponibles. En contraste, el
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retorno sobre el patrimonio (ROE) alcanza el 33.39 % reflejando una rentabilidad atractiva

para los socios, aunque condicionada por un alto apalancamiento financiero.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. A la empresa Servisur Puno, fortalecer el control de costos y establecer
indicadores de gestion, para evaluar el impacto de los costos de servicio sobre la
rentabilidad. Adicionalmente, la empresa debe considerar la optimizacion de procesos
operativos y administrativos para reducir costos, garantizando un equilibrio sostenible
entre calidad de servicio y costos operativos.
SEGUNDA. Implementar un sistema de costeo basado en actividades (ABC), que permita
clasificar y analizar con mayor precision los costos directos e indirectos asociados a cada
servicio. Ademas, podemos identificar oportunidades especificas para su reduccion y/o
control, fortaleciendo la gestién financiera de la empresa.
TERCERA. Desarrollar estrategias de optimizacion de costos en la prestacion de
servicios, orientadas a reducir los costos operativos sin afectar la calidad. Esto puede
lograrse mediante la mejora de procesos, un control estricto de insumos y mano de obra
directa. Del mismo modo, resulta necesario revisar el financiamiento con la finalidad de
reducir el nivel de apalancamiento, lo cual permitira mejorar la rentabilidad equilibrada y

sostenible en el mediano plazo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia:

repositorio.upsc.edu.pe

Los costos de servicio y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servisur Puno

-2024.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METOIZOLOGI
aéf((:eg’?;z los Determinar la Exist it
incidencia de los | X'.S © upa alta
costos de incidencia de los
. costos de .
servicio en la servicio en la costos de servicio en
rentabilidad de rentabilidad de la la rentabllldad_de la
la empresa empresa empresa Servisur
_Ss;:zg;Puno Servisur Puno - Puno - periodo 2024. v récnica:
eriodo 2024. )
202472 P Costos  Registro,
d? _ revision
. Serviclo  documentaria
Los pnnmpaleg . Cost y observacion
costos de servicio 05’95 |hstrumentos.
que incurre la operativos Analisis de
empresa Servisur Costos .
Identificar los Puno, son los costos fijos documentacion
¢Cudles son  principales operativos tales Costos  Enfoque
los costos de costos de como; mano de obra, Vvariables cuantitativo
servicios en la  servicio que diversos insumos, los Diseno
empresa incurre la cuales inciden descriptivo
Serv!sur Puno empresa negativamente en la Tipo de
- periodo Seryisur Puno - rentabilidad de la VD _ investigacién
20247 periodo 2024. empresa. Rentabili
No
dad .
experimental
Rentabilid Disefio
ad estadistico
operativa Descriptivo
Rentabilid
i ad neta
+Cudl es el La empresa Servisur
Puno presenta un Margen
margen de . . =
- Analizar el nivel  margen de de utilidad
rentabilidad o . .
de rentabilidad rentabilidad bajo en el
por los e . :
. por la prestacion  periodo 2024, debido
Servicios de servicios de la al alto costo de los
prestados de empresa gy
la empresa pr servicios, que
. Servisur Puno - reducen
Servisur Puno eriodo 2024 anificati ¢
_ periodo p . significativamente sus
20247 ingresos.
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Anexo 02: Modelo de instrumento

Instrumento 1: Ficha de Registro Documental

Nombre del instrumento: Ficha de registro de costos operativos

Técnica utilizada: Revision documental

Instrucciones:

Complete cada campo basandose en

repositorio.upsc.edu.pe

la documentacion contable

proporcionada por la empresa. Revise estados financieros, facturas, planillas y reportes

de mantenimiento para registrar los datos con precision.

o

Tipo de
costo

(Fijo /
Variable
/
Operativ
o)

Fecha del
gasto
(dd/mml/aa
aa)

Mont

(Sl.)

Area
funcion
al
(Taller,
Adm.,
etc.)

Frecuenc
ia del
gasto

(Diario,
Mensual,
etc.)

Documen
to fuente

(Factura,
Recibo,
etc.)

Observacion
es

(Descripcion
adicional)
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Instrumento 2: Guia de Observacion Directa

Nombre del instrumento: Guia de observacién de procesos operativos

Técnica utilizada: Observacion directa

repositorio.upsc.edu.pe

Instrucciones: Durante el trabajo de campo, registre las actividades relacionadas con los

procesos clave de la empresa. Anote los recursos empleados, la duracion aproximada y

cualquier detalle relevante que pueda incidir en los costos operativos.

N° Actividad Recursos Tiempo Observaciones | Responsable
observada utilizados estimado (Sobre | del proceso
(Descripcion | (Materiales, | (minutos) | eficiencia, (Nombre o
breve) Personal, tiempos, fallos, | cargo)
etc.) etc.)
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Anexo 04: Estado de Resultados Integrales de Servisur Puno afio 2024

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 De Diciembre Del 2024
A Valores Historicos (En Soles)

Ventas Netas
Costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos Operacionales
Gastos de Administracion
Gastos de Venta

Otros Ingresos

Otros Gastos

UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

Nota N° 19
Nota N° 20

Nota N° 21
Nota N° 22
Nota N° 23
Nota N° 24

Nota N° 25
Nota N° 26

PERIODO

2024 %
523,653.86  100.00%
(300,587.37)  -57.40%
223,066.49  42.60%
(152,673.28)  -29.16%
(45297.21)  -8.65%
10.93 0.00%
(235.15)  -0.04%
25,096.00 4.79%
33,304.76 6.36%
(45627.55)  -8.71%
12,773.21 2.44%
12,773.21 2.44%

Puno, 31 de diciembre de 2024
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Anexo 05: Notas a los Estados Financieros de Servisur Puno afo 2024

Nota N° 19: Ingresos por actividades ordinarias

La empresa reconoce ingresos por actividades ordinarias provenientes de dos fuentes
principales:

s \Venta de productos: corresponde a la comercializacién de repuestos, insumos y
materiales relacionados al mantenimiento vehicular.

* Prestacién de servicios: incluye servicios de mantenimiento preventivo de vehiculos, los
cuales comprenden diagndsticos, revisiones, cambios de fluidos, ajustes y otros
relacionados. El ingreso se reconoce conforme se presta el servicio.

Desglose de ingresos por naturaleza
Concepto Afio 2024 (S/.)
Ingresos por venta de productos  370,226.26
Ingresos por prestacion de servicios 153,427.60

Total ingresos 523,653.86

Nota 20: Costo de ventas (incluye costo de servicios)

Los costos de ventas y de servicios incluyen los costos directamente atribuibles a la provision de
bienes y servicios, tales como:

* Costo de adquisicién de los productos vendidos
* Costos directos de mano de obra y materiales utilizados en la prestacién de servicios
* Costos indirectos atribuibles razonablemente a la ejecucion de los servicios.

Desglose de costos
Concepto Afo 2024 (S/.)
Costo de ventas de productos  169,673.91
Costo de prestacién de servicios 130,913.46

Total costo de ventas 300,587.37

68

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



	DEDICATORIA 
	AGRADECIMIENTOS 
	ÍNDICE GENERAL 
	 
	ÍNDICE DE TABLAS 
	 
	ÍNDICE DE FIGURAS 
	 
	ÍNDICE DE ANEXOS 
	 
	 
	RESUMEN 
	 
	ABSTRACT 
	INTRODUCCIÓN 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO I​PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
	1.1.1. PROBLEMA GENERAL 
	1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

	1.2. ANTECEDENTES  
	1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL 
	1.2.2. A NIVEL NACIONAL 
	1.2.3. A NIVEL LOCAL 

	1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  
	1.3.1. OBJETIVO GENERAL 
	1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 


	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO II​MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.1. MARCO TEÓRICO 
	2.1.1. DETERMINACIÓN DEL COSTO DE SERVICIO 
	2.1.2. RENTABILIDAD 
	 
	2.1.3. COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES (ABC) 

	2.2. MARCO CONCEPTUAL 
	2.2.1. COSTOS 
	2.2.2. COSTOS FIJOS 
	2.2.3. COSTOS VARIABLES 
	2.2.4. COSTOS DE SERVICIO 
	2.2.5. COMPETITIVIDAD 
	2.2.6. GESTIÓN DE LOS COSTOS 
	2.2.7. IMPORTANCIA DEL CONTROL DE COSTOS 
	2.2.8. MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LA RENTABILIDAD 
	2.2.9. RATIOS FINANCIEROS 
	2.2.10. RENTABILIDAD 
	2.2.11. RENTABILIDAD OPERATIVA 

	 
	2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL  
	2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO III​METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
	3.1. ZONA DE ESTUDIO  
	Figura 01: Ubicación de la empresa SERVISUR 

	3.2. TAMAÑO DE MUESTRA 
	3.2.1. POBLACIÓN 
	 
	Tabla 01: Áreas de la empresa 

	 
	3.2.2. MUESTRA 

	3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS  
	3.3.1. TÉCNICAS 
	3.3.2. INSTRUMENTOS 

	3.4. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 
	Tabla 02: Operacionalización de variables 

	3.5. MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO 
	3.5.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 
	3.5.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO IV​EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
	4.1. PRINCIPALES COSTOS DE SERVICIO QUE INCURRE LA EMPRESA SERVISUR PUNO. 
	Tabla 03: Mano de obra directa, periodo 2024 
	Tabla 04: Insumos  
	 
	Tabla 05: Servicio de energía eléctrica 2024 
	 
	Tabla 06: Servicio de agua 2024 
	 
	Tabla 07: Alquiler de local 
	 
	Tabla 08: Depreciación 2024 
	Tabla 09: Mano de obra indirecta, periodo 2024 
	 
	Tabla 10: Resumen de costo total de servicio 2024 

	4.2. NIVEL DE RENTABILIDAD DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LA EMPRESA SERVISUR PUNO. 
	4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 
	4.3.1. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 
	4.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 
	4.3.3. HIPÓTESIS GENERAL 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CONCLUSIONES 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	RECOMENDACIONES 
	 
	BIBLIOGRAFÍA 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ANEXOS 
	 
	Anexo 01: Matriz de consistencia: 
	Anexo 02: Modelo de instrumento 
	Anexo 03: Estado de Situación Financiera de Servisur Puno, año 2024 
	Anexo 04: Estado de Resultados Integrales de Servisur Puno año 2024 
	 
	 
	Anexo 05: Notas a los Estados Financieros de Servisur Puno año 2024 


	Report #28338913

