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LUZ MARINA CUEVA HUARICALLO // CONTABILIDAD GERENCIALY RENDIMIEN
TO OPERATIVO EN CABLE PERU S.A.C., PUNO - 2025 RESUMEN La present

e investigacion se realizé en la ciudad de Puno, en la empresa

CABLE PERU S.A.C., con el objetivo de determinar la relacién entre

la contabilidad gerencial y el rendimiento operativo en sus trabajadores. ﬂnnmm
El estudio se enmarcé en un enfoque cuantitativo, correlacional, de

disefio no experimental y de corte transversal. Se trabaj6 con una poblacién
y muestra censal de 27 trabajadores pertenecientes a distintas areas

de la empresa, incluyendo personal técnico, administrativo y comercial.

La recoleccion de datos se efectué mediante encuestas estructuradas
aplicadas a todos los colaboradores, utilizando una escala de Likert

de cinco niveles para evaluar tanto la percepcion sobre la

contabilidad gerencial como el rendimiento operativo. Los datos obtenidos
fueron analizados con herramientas estadisticas mediante el lenguaje de
programacion Python. La prueba de correlacion de Spearman arrojé un
coeficiente p=10.463 con un valor p=0.015, lo cual indica

una correlacion positiva de intensidad moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Los resultados indicaron que el

66.7% de los trabajadores perciben una adecuada aplicacién de los
principios de contabilidad gerencial, especialmente en aspectos como el

analisis de costos, la planificacion presupuestaria y el control
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Puno, en la empresa CABLE PERU
S.A.C., con el objetivo de determinar la relacién entre la contabilidad gerencial y el
rendimiento operativo en sus trabajadores. El estudio se enmarcd en un enfoque
cuantitativo, correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Se trabajé
con una poblacién y muestra censal de 27 trabajadores pertenecientes a distintas areas
de la empresa, incluyendo personal técnico, administrativo y comercial. La recoleccion de
datos se efectué mediante encuestas estructuradas aplicadas a todos los colaboradores,
utilizando una escala de Likert de cinco niveles para evaluar tanto la percepcion sobre la
contabilidad gerencial como el rendimiento operativo. Los datos obtenidos fueron
analizados con herramientas estadisticas mediante el lenguaje de programacién Python.
La prueba de correlaciéon de Spearman arrojé un coeficiente p = 0.463 con un valor p =
0.015, lo cual indica una correlacién positiva de intensidad moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Los resultados indicaron que el 66.7% de los
trabajadores perciben una adecuada aplicacién de los principios de contabilidad
gerencial, especialmente en aspectos como el analisis de costos, la planificacion
presupuestaria y el control interno. Asimismo, respecto al rendimiento operativo, el 70.4%
de los encuestados expres6 estar de acuerdo con que cumple sus tareas dentro de los
plazos establecidos, y el 92.6% manifestd realizar sus funciones con responsabilidad y
efectividad. Se concluyé que una adecuada gestion contable influye de forma relevante
en el cumplimiento de metas, uso eficiente de recursos y en la productividad general del
personal. En base a estos hallazgos, se recomienda fortalecer las estrategias de
capacitacion contable interna y establecer mecanismos de retroalimentacion continua
para potenciar el desempefio operativo en la empresa.

Palabras Clave: Contabilidad gerencial, Correlacion, Gestion empresarial, Rendimiento

operativo.

10

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

ABSTRACT

This research was conducted in the city of Puno, at the company CABLE PERU S.A.C.,
with the objective of determining the relationship between managerial accounting and the
operational performance of its employees. The study followed a quantitative, correlational
approach, with a non-experimental and cross-sectional design. A census population and
sample of 27 workers from various areas of the company technical, administrative, and
commercial staff were included. Data collection was carried out through structured
surveys applied to all employees, using a five-point Likert scale to assess both
perceptions of managerial accounting and operational performance. The data were
analyzed using statistical tools through the Python programming language. The Spearman
correlation test yielded a coefficient p = 0.463 with a p-value of 0.015, indicating a
moderate and statistically significant positive correlation between the two variables. The
results showed that 66.7% of the workers perceived an adequate application of
managerial accounting principles, particularly in aspects such as cost analysis, budget
planning, and internal control. Regarding operational performance, 70.4% of respondents
agreed that they completed their tasks within established deadlines, and 92.6% reported
carrying out their functions with responsibility and effectiveness. It was concluded that
proper accounting management has a relevant influence on goal achievement, efficient
resource use, and overall employee productivity. Based on these findings, it is
recommended to strengthen internal accounting training strategies and establish
continuous feedback mechanisms to enhance operational performance within the
company.

Keywords: Managerial accounting, Correlation, Business management, Operating

performance.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, caracterizado por una creciente competitividad y por
entornos de alta exigencia operativa, las organizaciones requieren de herramientas que
fortalezcan su capacidad de analisis, planificacion y toma de decisiones. En este
escenario, la contabilidad gerencial se posiciona como un instrumento estratégico
fundamental para garantizar una gestién eficiente de los recursos, al proporcionar
informacion util, relevante y oportuna para el control y evaluacion del desempefio
organizacional. A diferencia de la contabilidad financiera, que se orienta hacia la
presentacion externa de estados econdmicos, la contabilidad gerencial se enfoca en el
uso interno de datos para la optimizacién de procesos, el control presupuestario y la
mejora continua de las operaciones. La adecuada aplicacién de la contabilidad gerencial
permite establecer indicadores de rendimiento, analizar desviaciones, estimar costos
operativos, y tomar decisiones fundamentadas que impactan directamente en la
productividad y competitividad de las empresas. En este sentido, su contribuciéon no se
limita a registrar operaciones, sino que actia como un soporte dinamico para la toma de
decisiones gerenciales, generando valor y fortaleciendo el desempefio global de las
organizaciones.

Por otro lado, el rendimiento operativo constituye un componente critico del
funcionamiento empresarial, ya que refleja la eficiencia con la que una organizacién utiliza
sus recursos disponibles para cumplir sus metas y objetivos. Este concepto involucra
aspectos como el cumplimiento de tareas, la efectividad en la ejecucién de funciones, la
optimizacion del tiempo, el uso racional de materiales, entre otros elementos que
determinan la eficacia operativa en el dia a dia de las organizaciones.

En el caso de empresas del sector de telecomunicaciones como CABLE PERU S.A.C.,
ubicadas en regiones con desafios logisticos y de mercado como Puno, el fortalecimiento
de los procesos internos resulta esencial para garantizar la sostenibilidad operativa. La
implementaciéon de practicas de contabilidad gerencial puede marcar la diferencia entre

una gestion basada en la intuicion y una orientada a datos concretos que permitan el

12

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



.upsc.edu.pe

seguimiento, la correccion y la mejora de las operaciones en tiempo real. Desde esta
perspectiva, la presente investigacion se centré en analizar la relacién entre la
contabilidad gerencial y el rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno. Esta
empresa, al igual que muchas otras en su rubro, enfrenta constantes retos para mantener
su eficiencia y competitividad, por lo cual resulta pertinente comprender hasta qué punto
la aplicacion de herramientas contables gerenciales influye en el desempefo de sus
trabajadores y en la calidad de sus procesos internos. Este estudio busca aportar
evidencias que permitan fortalecer la gestion empresarial a partir del uso estratégico de la
contabilidad gerencial como medio para alcanzar una mayor eficiencia operativa.

Este informe esta estructurado en cinco capitulos: el Capitulo | presenta la problematica,
los objetivos e hipdtesis de la investigacion; el Capitulo Il desarrolla el marco teérico y los
antecedentes que sustentan el estudio; el Capitulo Il describe el enfoque metodoldgico
utilizado; el Capitulo IV expone y analiza los resultados obtenidos; y finalmente, el

Capitulo V plantea las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el ambito empresarial global, la contabilidad gerencial se ha consolidado como una
herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a las
organizaciones planificar, controlar y evaluar sus operaciones de manera eficiente
(Salas-Muentes et al., 2025). Esta disciplina proporciona informacién relevante y oportuna
que facilita la gestion interna y la mejora continua de los procesos operativos. En América
Latina, y especificamente en Peru, el sector de las telecomunicaciones ha experimentado
un crecimiento significativo en las ultimas décadas. Este desarrollo ha generado una
mayor competencia en el mercado, lo que obliga a las empresas a optimizar sus recursos
y mejorar su rendimiento operativo para mantenerse competitivas. En este contexto, la
aplicacion efectiva de la contabilidad gerencial se vuelve crucial para alcanzar los
objetivos organizacionales y garantizar la sostenibilidad empresarial (Namoc-Claudio et
al., 2023).
En la ciudad de Puno, la empresa CABLE PERU S.A.C., dedicada a brindar servicios de
telecomunicaciones, enfrenta desafios relacionados con la eficiencia operativa y la
gestidn de recursos. A pesar de contar con personal capacitado y tecnologia adecuada,
se ha observado que los resultados operativos no siempre cumplen con las metas
establecidas, lo que podria estar relacionado con la forma en que se implementan y
utilizan las herramientas de contabilidad gerencial en la organizacion.

Ante esta situacidén, surge la necesidad de investigar como la contabilidad gerencial
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influye en el rendimiento operativo de los trabajadores de CABLE PERU S.A.C.

Comprender esta relacion permitira identificar areas de mejora y proponer estrategias que

contribuyan al fortalecimiento de la gestion interna y al logro de los objetivos

empresariales. En este sentido, se planted las siguientes interrogantes de investigacion:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

e ,Cudl es la relacion entre la contabilidad gerencial y el rendimiento operativo en
CABLE PERU S.A.C., Puno?

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,Cudl es la percepcién sobre la contabilidad gerencial en CABLE PERU S.A.C.,
Puno?

e ;CbOmo es el rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONALES

Pérez-Nieto et al. (2024), realizé una investigacion que tuvo como objetivo analizar el

sistema actual de administracién de costos en una empresa de la industria de la

confeccion ubicada en San Luis Potosi, México, con el fin de identificar oportunidades

para mejorar la toma de decisiones y el desempeio financiero. Para ello, se aplico un

estudio cualitativo y descriptivo utilizando el instrumento “Desarrollo de una SAC

efectivo”, los resultados revelaron que la gestién de costos en la empresa se basa en

sistemas tradicionales, ya que solo el 6% de las pequefias y medianas empresas

mexicanas utilizan sistemas modernos de costos con el propésito de facilitar un mayor

crecimiento. Ademas, el estudio destacdé que elementos como la puntualidad en las

entregas, la calidad del producto y un excelente servicio al cliente son aspectos

fundamentales para fortalecer la negociacién y la competitividad en el mercado. La

empresa en cuestion, fundada en 1984 en San Luis Potosi, muestra que la administracion

eficiente de costos puede impactar positivamente en su rentabilidad, especialmente

considerando que, en México, las PyMEs generan aproximadamente el 52% del Producto

Interno Bruto, aunque muchas aun carecen de sistemas de control adecuados.
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Ultreras-Rodriguez et al. (2024), su estudio se centré en evaluar la incidencia de los
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en la gestién organizacional
de empresas mexicanas, especificamente en el contexto de Sinaloa. La investigacion
adoptdé un enfoque mixto, de caracter descriptivo y correlacional, y utiliz6 dos
cuestionarios aplicados a una muestra de 230 empresarios de diferentes sectores y
tamanos empresariales. La finalidad fue identificar los sistemas ERP mas utilizados en la
region, analizar las percepciones acerca de sus beneficios y evaluar su impacto en los
procesos administrativos y de gestion. Los resultados revelaron que un porcentaje
significativo de los encuestados, aproximadamente el 58%, valoré positivamente la
capacidad de adaptacion de los sistemas ERP, especialmente en términos de interaccion
en tiempo real y uso de tecnologias como la nube y la inteligencia artificial, lo cual
favorece la toma de decisiones en las organizaciones. Ademas, el 100% de los
empresarios valoraron el impacto de estos sistemas en los resultados empresariales,
situando sus percepciones en niveles de buena y alta calidad, con puntuaciones que en
promedio alcanzaron un nivel 4 en una escala de 5. En términos de gestion
organizacional, los mddulos relacionados con la planificacién y la organizacion mostraron
una relacién muy relevante, y los resultados demostraron que el uso correcto de los ERP
contribuye positivamente al rendimiento y crecimiento de las empresas, reforzando la
importancia de su incorporacion en la gestion estratégica.

Arosemena (2022), desarrollé una investigacion en donde se enfocd en la aplicacion de
los Indicadores Claves de Desempefio (KPIs) en la gestion estratégica, con el objetivo de
resaltar la importancia de estos instrumentos en la mejora del rendimiento organizacional.
La metodologia empleada fue de caracter cualitativo-descriptivo, sustentada en una
revision de literatura cientifica publicada entre 2017 y 2021, ademas de un analisis
basado en la experiencia personal del autor en el sector de la salud privada. La
investigacion abordd un total de 17 KPlIs relevantes para el sector, destacando que la
seleccion y correcta implementacién de estos indicadores permiten una mejor toma de

decisiones, mayor eficiencia y adaptacion a los cambios del entorno econdmico y
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competitivo. Los resultados demostraron que el monitoreo continuo de estos indicadores
facilita la identificacion oportuna de areas problematicas y promueve una gestion mas
eficiente, permitiendo a las instituciones de salud responder rapidamente a las dinamicas
del mercado. Un dato relevante de la investigacion indica que la correcta seleccion y
seguimiento de los indicadores puede aumentar la eficiencia operacional en un rango de
15% a 20%, ademas de mejorar en un 25% la capacidad de adaptacion a cambios en el
entorno de negocio.

Ramirez etal. (2022), desarrollaron una revision sistematica de la productividad
empresarial, cuyo objetivo fue analizar y reflexionar sobre los diversos estudios existentes
para identificar los aspectos y factores que contribuyen al incremento de la productividad
en las organizaciones. La investigacion se llevé a cabo en paises de Latinoamérica,
abarcando publicaciones en inglés y espafol, en un periodo comprendido entre 2007 y
2021. A través de un proceso riguroso de busqueda y seleccion en bases de datos
reconocidas como Redalyc, Dialnet, Web of Science, Google Scholar, SciELO y Elsevier,
se analizaron un total de 71 estudios, de los cuales se seleccionaron 24 que cumplian
con los criterios de inclusion establecidos. El analisis de estos articulos permitié identificar
aspectos frecuentes y relevantes que facilitan la mejora de la productividad empresarial,
destacando que, si se gestionan adecuadamente los factores internos y externos, las
organizaciones pueden potenciar su competitividad y rendimiento. La investigacion
evidencia que la gestion eficiente de recursos, factores internos como la capacitacién del
personal y la innovacion, asi como aspectos externos como la globalizacién y el entorno
de mercado, son frecuentemente mencionados como elementos criticos para incrementar
la productividad. Se observa que una adecuada gestion de estos factores puede generar
incrementos en la productividad que oscilan, en promedio, entre un 10% y un 25%,
dependiendo del sector y del contexto especifico de cada estudio analizado. Esto subraya
la importancia de que las empresas enfoquen sus estrategias en la optimizacién de estos
aspectos para alcanzar ventajas competitivas en mercados cada vez mas globalizados.

Izquierdo & Vidal (2021), realizaron un estudio donde buscaron elaborar un plan de
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intervencion que optimizara la eficacia operacional en la planificacién de sus procesos
logisticos y de transporte. La investigacion parti6 de un diagndstico que identificé las
principales falencias en la gestion de la cadena de suministro, tales como ineficiencias en
la gestion comercial y en los procedimientos operativos, las cuales afectaban
negativamente la rentabilidad y la competitividad de la empresa. Uno de los principales
resultados fue la propuesta de un plan de intervenciéon que permitié reducir los costos
operativos en un 15% y mejorar la precision en la planificacién de rutas en un 20%,
aportando a una mayor eficiencia en los recursos y en la atencién al cliente. Se
establecieron estrategias para reestructurar las condiciones del servicio de carga,
mediante la implementacion de metodologias de analisis de mercado y estudio de la
competencia, lo que facilité la identificacion de oportunidades para la generacién de
nuevos clientes y la optimizacion de tarifas y rutas.

Arias etal. (2020), ejecutaron su investigacion en las asociaciones de pequefios
productores agropecuarios de la provincia de El Oro, Ecuador, especificamente en las
organizaciones Tierra Fértil, Canton de Santa Rosa y Canton de Pasaje, con el objetivo
de describir y analizar el sistema de informacién financiera y la responsabilidad gerencial.
Se utilizé una metodologia cualitativa exploratoria que incluyé observaciones directas y
entrevistas estructuradas, con el fin de identificar las deficiencias en la estructura
organizacional y en los sistemas de informacién financiera. Los principales resultados
revelaron que las asociaciones presentan estructuras deficientes, sin un diagrama de
procesos adecuado, y utilizan sistemas obsoletos que generan costos adicionales vy
retrasos en la gestién de la informacion, lo que afecta directamente su crecimiento
econémico. Se constaté que el sistema manual actual provoca retrasos en pagos,
dificultando la coordinacién interna y afectando la productividad. Ademas, se observo que
el 80% de los responsables financieros realizan doble trabajo, revisando y cargando la
informacion manualmente, lo cual limita la eficiencia y la toma de decisiones oportunas.
En cuanto a la participacion gerencial, solo el 30% de las asociaciones contaban con

estrategias claras para mejorar sus procesos financieros.
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Serrato (2019), su estudio busco analizar la relacion entre la planeacién estratégica y la
contabilidad gerencial en la gestion de las micro, pequefias y medianas empresas
(pymes) en Colombia, especificamente en el contexto de gestion administrativa y
financiera. La investigacion utilizé una metodologia de revision documental y analizé 40
articulos cientificos publicados en los ultimos 20 afios (1997-2017) provenientes de bases
de datos reconocidas como Proquest, Ebsco, Scopus y ScienceDirect. Los resultados
revelan que en las ultimas dos décadas los temas mas abordados en la literatura han sido
control organizacional, asignacién de costos, evaluacién de desempefio y presupuesto,
encontrandose un elevado interés en estos aspectos desde una perspectiva econémica y
administrativa. La revision evidencia que la implementaciéon adecuada de la planeacion
estratégica y la contabilidad gerencial puede influir positivamente en la sostenibilidad y
crecimiento de las pymes en Colombia, aunque se destaca la escasez de estudios de
campo que profundicen en la situacion actual en estas organizaciones. La investigacion
concluye que una mayor integracion de conceptos contables y administrativos puede
mejorar la toma de decisiones, favoreciendo la creacién de valor y la sostenibilidad a
largo plazo.

1.2.2. NACIONALES

Fernandez-Gomez et al. (2024), La investigacion tuvo como objetivo analizar cémo las
estrategias de liderazgo afectan la gestién y el desempefio de los hospitales,
especificamente en el sector salud en el ambito de América del Sur, mediante una
revision sistematica de la literatura siguiendo el método PRISMA. Se seleccionaron y
analizaron 13 articulos relacionados con la tematica, en los que se identificd que la
adecuada gestion de liderazgo puede incrementar la eficiencia en un rango de hasta un
30 %, principalmente a través de la implementacion de sistemas tecnoldgicos,
capacitacion del personal y estrategias de liderazgo transformacional. Los datos muestran
que la adopcién de tecnologias de informacion y sistemas de gestién en los hospitales
puede mejorar la productividad en un 25 %, reducir los costos operativos en un 15 % y

disminuir los tiempos de atencién en un 20 %, lo cual se traduce en una mayor
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satisfaccién del paciente y en una utilizacion mas eficiente de los recursos humanos y
materiales. El estudio se realizé en instituciones hospitalarias en paises como Pert, Chile
y Ecuador, donde se evidencié que instituciones con una inversiébn sostenida en
formacion de lideres y en infraestructura tecnolégica lograron mejoras en su desempenio,
con aumentos en indicadores clave como la reduccién de reingresos hospitalarios en un
18 % y la disminucién en los tiempos de espera en un 22 %. Ademas, los centros que
implementaron modelos de liderazgo inspirador y estrategias de innovacion lograron un
incremento en la satisfaccion laboral del personal en un 12 %, generando un ambiente de
trabajo mas efectivo y comprometido, lo que también contribuyé a mejorar la calidad del
servicio.

Correa et al. (2021), su investigacion fue realizada en la microempresa grafica Copy Data
E.lLR.L., ubicada en la urbanizacion Las Gardenias, distrito de Santiago de Surco, Lima
Metropolitana, con el objetivo de demostrar que la implementacién de la contabilidad
gerencial contribuye a optimizar la toma de decisiones, o que a su vez resulta en un
aumento de las utilidades de la empresa. Para ello, se emplearon técnicas como
cuestionarios y analisis documental, generando datos que permitieron evaluar la
percepcion y la influencia de las herramientas de gestion implementadas. La muestra
estuvo conformada por nueve personas, todas del area administrativa y operativa, y se
realizd un censo para garantizar la precision de los resultados. En el analisis estadistico,
se utilizé la prueba T-Student con un nivel de significancia de 0,01, comparando las
mediciones pre y post implementacion de la contabilidad gerencial, logrando una
diferencia significativa en la percepcion respecto a la efectividad en la toma de
decisiones. Los resultados revelaron que la aplicacion de esta metodologia logro influir
positivamente en la gestion, reflejandose en beneficios econdmicos y sociales, y en una
percepcién de mayor eficiencia en la toma de decisiones tras la implementacién. Se
evidencid que la inversion en capacitaciones y herramientas de gestion, como el cuadro

de mando integral y ratios financieros, impactoé en la mejora de indicadores clave.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y el rendimiento operativo en
CABLE PERU S.A.C., Puno.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la percepcién sobre la contabilidad gerencial en CABLE PERU S.A.C.,
Puno.

e Describir el rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. PLANEACION FINANCIERA

La planeacion financiera es una funcion esencial de la contabilidad gerencial, ya que
permite a las organizaciones establecer objetivos econdémicos y asignar recursos de
manera eficiente para alcanzarlos. A través de esta herramienta, las empresas pueden
definir metas claras, estructurar presupuestos operativos y estratégicos, y prever el
comportamiento de ingresos y egresos en diferentes escenarios. Segun Espinosa (2022),
la contabilidad gerencial proporciona informacion clave para la toma de decisiones
estratégicas, facilitando la elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras que
guian el rumbo de la empresa. Esta informacién permite no solo tomar decisiones
oportunas, sino también identificar posibles desviaciones respecto a lo planificado y
aplicar medidas correctivas con rapidez. Asimismo, la planeacién financiera se convierte
en un pilar para asegurar la sostenibilidad de la empresa en el corto, mediano y largo
plazo. Gracias a ella, los directivos pueden anticiparse a riesgos financieros, planificar
inversiones y gestionar eficientemente el capital de trabajo. Esta planificacién es
fundamental para anticipar escenarios futuros y preparar respuestas adecuadas a
posibles contingencias, especialmente en sectores competitivos y dinamicos como las
telecomunicaciones. En este sentido, la contabilidad gerencial no solo cumple una funcién
informativa, sino que se convierte en una herramienta estratégica para proyectar el

crecimiento y fortalecer la toma de decisiones basada en datos cuantificables y objetivos.
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2.1.2. CONTROL DE GESTION

El control de gestion implica el monitoreo y evaluacibn de las actividades
organizacionales para asegurar que se alineen con los objetivos establecidos. Es un
proceso continuo que permite a los directivos supervisar el cumplimiento de planes
estratégicos, operativos y financieros, y detectar a tiempo cualquier desviacién que pueda
afectar el rendimiento general de la empresa. Este control no solo contempla el
seguimiento de indicadores cuantitativos, sino también el analisis de aspectos cualitativos
que influyen en la eficiencia organizacional. Segun Robert (1988), los sistemas de control
de gestién son herramientas fundamentales que permiten a los gerentes medir el
desempefio y tomar decisiones correctivas cuando sea necesario. Estos sistemas
integran informacion financiera y no financiera para proporcionar una visién completa del
funcionamiento de la empresa, permitiendo que las decisiones no se limiten a datos
contables, sino que también consideren factores operativos, humanos y estratégicos.
Ademas, el control de gestidon favorece la rendicion de cuentas, ya que establece
parametros claros de evaluacion del desempefio y fomenta una cultura organizacional
orientada a resultados. En sectores como el de telecomunicaciones, donde los cambios
son constantes y la competitividad es alta, disponer de un sistema de control de gestion
bien implementado es clave para garantizar una administracion proactiva, flexible y
enfocada en el cumplimiento de objetivos institucionales.

2.1.3. ANALISIS DE COSTOS

El analisis de costos es una herramienta crucial en la contabilidad gerencial, ya que
permite identificar, clasificar y evaluar los costos asociados a las operaciones
empresariales. Esta practica proporciona a los responsables de la gestion una base
sélida para comprender en detalle cdmo se comportan los recursos dentro de la
organizacion, permitiendo detectar excesos, desperdicios o ineficiencias en el uso del
capital, la mano de obra o los insumos. Horngren y Foster (2006) sefalan que
comprender los costos facilita la toma de decisiones informadas sobre precios,

inversiones y eficiencia operativa, ya que permite evaluar la rentabilidad de productos,
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servicios, procesos o incluso unidades de negocio completas. Ademas, el andlisis de
costos es fundamental para disefar estrategias competitivas, establecer precios
adecuados y definir estructuras de costos sostenibles en el tiempo. Permite realizar
comparaciones entre costos presupuestados y reales, asi como evaluar el impacto
financiero de las decisiones operativas. En empresas como las del sector
telecomunicaciones, donde los margenes pueden verse afectados por la competencia y
los cambios tecnoldgicos, el anadlisis de costos se convierte en una herramienta
indispensable para asegurar la viabilidad y rentabilidad del negocio. Gracias a este
enfoque, las organizaciones no solo mejoran su control interno, sino que también
fortalecen su capacidad de adaptacién en contextos dinamicos y exigentes.

2.1.4. CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

El cumplimiento de funciones se refiere al grado en que los empleados realizan sus
tareas y responsabilidades segun lo establecido en sus roles laborales. Este
cumplimiento es un componente fundamental del rendimiento operativo, ya que permite
que las actividades de una organizacién se desarrollen conforme a los estandares
definidos, garantizando continuidad, orden y eficiencia en los procesos internos. Cuando
los trabajadores entienden claramente lo que se espera de ellos, y cuentan con los
medios y condiciones necesarias para ejecutar sus funciones, la organizacion tiende a
operar de manera mas coherente y efectiva. Segun Andrade et al. (2023), el desempefio
laboral esta influenciado por factores como la claridad en la asignacion de tareas, la
capacitacion y la motivacion del personal, elementos que permiten alcanzar altos niveles
de responsabilidad y compromiso con las funciones asignadas.

2.1.5. PRODUCTIVIDAD

La productividad mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos disponibles (como
tiempo, capital, materiales y mano de obra) para generar bienes o servicios. Es un
indicador clave del rendimiento operativo y de la competitividad de una organizacion, ya
que refleja su capacidad para transformar insumos en resultados concretos con el menor
desperdicio posible. Una empresa productiva no solo optimiza sus procesos internos, sino
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que también logra adaptarse mas facilmente a los cambios del entorno. Segun Moreno et
al. (2005), una alta productividad indica un uso eficiente de los recursos y una mayor
capacidad para generar valor, lo que se traduce en mayor rentabilidad, mejor
posicionamiento en el mercado y sostenibilidad a largo plazo. La contabilidad gerencial
contribuye significativamente a mejorar la productividad, ya que proporciona informacion
relevante y oportuna para la toma de decisiones estratégicas y operativas. A través del
analisis de costos, presupuestos, indicadores de desempefio y reportes comparativos, los
directivos pueden identificar areas de mejora, establecer metas realistas y asignar
eficientemente los recursos. Ademas, esta informacion permite implementar politicas
orientadas a la mejora continua, tales como la estandarizacibn de procesos, la
automatizacion de tareas repetitivas o la capacitacion del personal. En sectores como las
telecomunicaciones, donde la eficiencia operativa es fundamental para mantener
margenes de rentabilidad, la gestién contable adquiere un papel decisivo en el impulso de
la productividad institucional.

2.1.6. EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS

La eficiencia en el uso de recursos implica maximizar los resultados obtenidos utilizando
la menor cantidad posible de insumos, sin comprometer la calidad ni la eficacia de los
procesos. Esta eficiencia no solo esta relacionada con la reduccién de costos, sino
también con la optimizacion del tiempo, el esfuerzo humano, la energia y los materiales
disponibles en la organizacion. En entornos competitivos y con recursos limitados, la
eficiencia se convierte en un factor clave para garantizar la sostenibilidad y la mejora
continua de las operaciones. lzquierdo & Vidal (2021) destacan la importancia de
optimizar los procesos y recursos para mejorar el rendimiento organizacional, ya que esto
permite reducir desperdicios, evitar sobrecostos y aumentar la capacidad productiva sin
necesidad de incrementar los recursos empleados. En este contexto, la contabilidad
gerencial cumple un rol esencial, ya que proporciona herramientas e informacion que
permiten a los responsables de la gestion detectar areas criticas, evaluar el uso real de

los recursos y tomar decisiones informadas para su mejor aprovechamiento.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. CONTABILIDAD GERENCIAL

La contabilidad gerencial es una herramienta de apoyo clave en la toma de decisiones
administrativas, ya que proporciona informacion financiera y no financiera util para
planificar, controlar y evaluar el desempefio de una organizacion. Se enfoca en el uso
interno de datos contables con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la
rentabilidad empresarial. Esta disciplina permite disefiar estrategias basadas en
presupuestos, costos e indicadores de gestion adaptados a las necesidades del entorno
(Espinosa, 2022).

2.2.2. RENDIMIENTO OPERATIVO

El rendimiento operativo se entiende como la capacidad de una organizacion o de sus
trabajadores para ejecutar funciones de manera eficiente, logrando cumplir objetivos
definidos con el uso adecuado de los recursos disponibles. Implica evaluar tanto el
cumplimiento de tareas como la productividad y la eficiencia en los procesos. Un buen
rendimiento operativo es un reflejo de una gestion interna efectiva y alineada con los fines
organizacionales (Andrade et al., 2023).

2.2.3. PLANEACION FINANCIERA

La planeacion financiera forma parte de la contabilidad gerencial y se encarga de
establecer metas econdmicas mediante la elaboracion de presupuestos, proyecciones y
estimaciones que orientan el accionar de la empresa. Esta funcién permite prever
posibles escenarios, asignar recursos estratégicamente y tomar decisiones basadas en
analisis financiero. Es fundamental para anticipar riesgos y asegurar la sostenibilidad del
negocio (Espinosa, 2022).

2.2.4. CONTROL DE GESTION

El control de gestidn se refiere al conjunto de procesos que permiten supervisar y evaluar
las actividades organizacionales para verificar que se cumplan los objetivos estratégicos.
Incluye mecanismos de retroalimentacion que ayudan a los directivos a tomar decisiones

correctivas cuando sea necesario. Este control se apoya tanto en informacién contable
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como en datos operativos que permiten valorar el rendimiento global de la empresa

(Robert, 1988).

2.2.5. ANALISIS DE COSTOS

El andlisis de costos es una funcién esencial en la contabilidad gerencial, ya que facilita la

identificacion, clasificacion y evaluacién de los costos incurridos en la produccion de

bienes o servicios. Este analisis permite establecer precios adecuados, reducir gastos

innecesarios y optimizar el uso de los recursos empresariales. Asi, se convierte en una

herramienta clave para lograr eficiencia operativa (Horngren & Foster, 2006).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

e Existe una relacién significativa entre la contabilidad gerencial y el rendimiento
operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. perciben positivamente la aplicacion de la
contabilidad gerencial.

e Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. se desarrollan de manera adecuada en las

funciones y procesos internos de la empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacién se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa CABLE
PERU S.A.C., ubicada en la ciudad de Puno, Peru. Esta empresa pertenece al sector de
las telecomunicaciones y se ha consolidado como una de las principales proveedoras de
servicios de television por cable e internet en la regién. CABLE PERU S.A.C. desarrolla
sus operaciones principalmente en areas urbanas de la ciudad, contando con personal
técnico y administrativo que desempefa funciones clave para el funcionamiento de la
organizacion. La eleccidbn de esta empresa como zona de estudio respondid a la
necesidad de analizar el comportamiento organizacional y el uso de herramientas de
contabilidad gerencial en un contexto empresarial real, donde se busca optimizar el
rendimiento operativo de los trabajadores.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion del estudio estuvo conformada por la totalidad de trabajadores de la
empresa CABLE PERU S.A.C. Esta poblacion incluyé al personal que se desempefiaba
en distintas areas de la empresa, tanto en funciones administrativas como técnicas y
operativas, quienes fueron considerados por su participacion directa en los procesos
internos de gestion y operacién. La poblacién estuvo compuesta por un total de 27
trabajadores, distribuidos de la siguiente manera:
e 01 gerente

e (01 administrador
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e 02 ingenieros de sistemas

e (02 técnicos en sistemas

e 03 cajeras

e (02 responsables de atencion al cliente

e 01 jefe de técnicos de instalacion

e (7 técnicos de instalacion

e (02 técnicos supervisores en clandestinidad

e (06 promotores de ventas

3.2.2. MUESTRA

Debido al tamafio manejable de la poblacién, se optd por trabajar con muestreo censal,
es decir, se consideré al total de los trabajadores como muestra del estudio (27
trabajadores), lo cual permitié un mayor control y precision en la recopilacion de datos.
3.2.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio fue de tipo cuantitativo, ya que se centrd en la recoleccion y analisis
de datos numéricos obtenidos mediante un cuestionario estructurado con escala de
Likert. Este enfoque permiti6 medir de forma objetiva las percepciones sobre la
contabilidad gerencial y el rendimiento operativo de los trabajadores de CABLE PERU
S.A.C. Asimismo, el estudio fue de tipo correlacional, dado que tuvo como finalidad
determinar la relacion entre dos variables: la contabilidad gerencial y el rendimiento
operativo dentro de la organizacion. El disefio de la investigacion fue no experimental y
de corte transversal. Fue no experimental porque no se manipularon intencionalmente las
variables del estudio, sino que se observaron tal como se presentaban en su contexto
natural. Ademas, fue de corte transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un
solo momento en el tiempo, permitiendo obtener una fotografia del estado de las

variables en el instante en que se ejecuto la investigacion.
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3.3. METODOS Y TECNICAS POR OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1: DESCRIBIR LA PERCEPCION SOBRE LA
CONTABILIDAD GERENCIAL EN CABLE PERU S.A.C., PUNO.

3.3.1.1 Técnicas de recoleccion de datos:

Para alcanzar este objetivo, se utilizo la encuesta como técnica principal de recoleccion
de datos. Esta técnica permitié obtener informacién directamente de los trabajadores de
CABLE PERU S.A.C., quienes compartieron su percepcién sobre la aplicacién de la
contabilidad gerencial en su entorno laboral. La encuesta facilitd la recoleccion de datos
estructurados y cuantificables, permitiendo interpretar con mayor precisién la informacién
recolectada y relacionarla con los propésitos del estudio.

3.3.1.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se empled un cuestionario estructurado como instrumento para la recoleccién de datos.
Este instrumento fue disefiado para medir la percepcion sobre la contabilidad gerencial y
se organizd en torno a tres dimensiones clave, de acuerdo con la matriz de
operacionalizacion de variables. Las preguntas fueron cerradas y se presentaron en una
escala de Likert de cinco niveles, lo que permitié medir el grado de acuerdo o desacuerdo
de los encuestados respecto a cada afirmacién planteada. Las preguntas de esta seccion
se estructuraron segun las siguientes dimensiones e indicadores:

Variable Independiente: Contabilidad Gerencial

Dimensioén: Planificacion financiera

e Uso de presupuestos en la planificacion operativa.

Dimension: Control de gestion

e Empleo de reportes internos para el monitoreo de objetivos.

Dimensién: Analisis de costos

e Utilizacion de la informacion de costos en la toma de decisiones.

Estas dimensiones permitieron evaluar como los trabajadores percibieron la aplicacion de
herramientas y procesos asociados a la contabilidad gerencial dentro de su contexto

organizacional.
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3.3.1.3. Validacién del Instrumento

Para asegurar la validez del cuestionario, este fue sometido a un proceso de validacion
por juicio de expertos. Se contd con la revision de un profesional especializado en
contabilidad gerencial. Que evalué la pertinencia, claridad y coherencia de los items
respecto a los objetivos propuestos. A partir de sus observaciones, se realizaron ajustes
en la redaccién de algunas preguntas para mejorar su comprensién y alineacion con las
dimensiones definidas. (Anexo 3).

3.3.1.4. Escala de Medicion:

Se utilizé una escala de Likert de cinco niveles para medir las respuestas de los
participantes, con las siguientes categorias:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

3.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2: DESCRIBIR EL RENDIMIENTO OPERATIVO EN
CABLE PERU S.A.C., PUNO.

3.3.2.1. Técnicas de Recoleccion de Datos:

Para este objetivo, se utilizd también la encuesta como técnica principal de recoleccién de
datos. Esta permitié conocer directamente la percepcion de los trabajadores respecto a
su propio rendimiento operativo dentro de la empresa CABLE PERU S.A.C. La técnica
facilitd la obtencion de datos objetivos y comparables, permitiendo explorar cémo se
desarrollaban las funciones laborales, el uso eficiente de recursos y el cumplimiento de
metas dentro del contexto organizacional.

3.3.2.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, elaborado especificamente para
evaluar aspectos relacionados al rendimiento operativo. El instrumento fue disefiado en

correspondencia con la matriz de operacionalizacion, e incluyé items distribuidos en tres
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dimensiones principales. Las preguntas fueron cerradas, con opciones de respuesta en
una escala de Likert de cinco puntos, lo cual facilité el analisis cuantitativo posterior. Las
preguntas del cuestionario se organizaron de acuerdo con las siguientes dimensiones e
indicadores:

Variable Dependiente: Rendimiento Operativo

Dimensién: Cumplimiento de funciones

e Ejecucion efectiva y oportuna de tareas asignadas.

Dimensiéon: Productividad

e Alcance de metas y contribucién al logro de objetivos.

Dimensioén: Eficiencia en el uso de recursos

e Optimizacién del tiempo y de los recursos materiales en las actividades laborales.
Estas dimensiones permitieron valorar el desempefio de los trabajadores en relacion con
la eficacia y eficiencia con que ejecutaban sus labores dentro de la empresa.

3.3.2.3. Validacion del Instrumento

El cuestionario fue validado mediante la técnica de juicio de expertos, a través de la
revision de un profesional con experiencia en gestion del rendimiento laboral. El
especialista evalu6 la coherencia de los items con las dimensiones definidas y su
capacidad para obtener informacién pertinente. Como resultado, se realizaron ajustes
menores en la redaccion de algunas afirmaciones, mejorando la claridad del instrumento.
(Ver Anexo 3).

3.3.2.4. Escala de Medicion

Se empled una escala de Likert de cinco niveles, con las siguientes categorias:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Esta escala permiti6 cuantificar las respuestas de los participantes respecto a su
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rendimiento operativo, posibilitando el andlisis estadistico de los datos recolectados.
3.3.3. ANALISIS DE DATOS:

Para el procesamiento y andlisis de los datos recolectados en esta investigacion, se
utilizé el lenguaje de programacion Python, el cual permitié desarrollar un tratamiento
eficiente y sistematico de la informacién contenida en la base de datos, previamente
organizada en una hoja de calculo de Microsoft Excel. Esta base incluyd las respuestas
de cada uno de los encuestados al cuestionario estructurado, codificadas de acuerdo con
los valores establecidos en la escala de Likert. El analisis de los datos se realizd
mediante estadistica descriptiva, a través del calculo de frecuencias absolutas y relativas
para cada una de las afirmaciones planteadas en el instrumento. De esta manera, se
pudo identificar con claridad el grado de acuerdo o desacuerdo de los trabajadores
respecto a los aspectos evaluados sobre la contabilidad gerencial y el rendimiento
operativo.

Asimismo, se utilizaron graficos de barras como recurso visual para representar de forma
clara y accesible los resultados obtenidos. Estos graficos incluyeron tanto los valores
totales (frecuencia absoluta) como los porcentajes (frecuencia relativa) de las respuestas
para cada item. Esta visualizacién facilitd la interpretacion de los hallazgos y permitio
detectar tendencias relevantes en las percepciones y experiencias de los trabajadores
encuestados. El uso de Python como herramienta analitica también posibilité la
automatizacién de calculos y la generacién precisa de representaciones graficas,
contribuyendo a una presentacién clara y ordenada de los resultados.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

La presente investigacion contempld dos variables principales: una independiente y una

dependiente, definidas y operacionalizadas de acuerdo con los objetivos del estudio.

33

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 01: Operacionalizacién de Variables.

Escala de
Variables Dimensién Indicador Valor
Medicion
Uso de
Planificaci6  presupuestos para
n financiera la toma de
decisiones
VI Totalmente en
Aplicacién de
Contabilid desacuerdo (1)
Control de reportes internos
ad
gestion para evaluar
Gerencial En desacuerdo (2)
resultados
o Empleo de datos Escalade Nide acuerdo nien
Analisis de
para optimizar Likert desacuerdo (3)
costos
recursos (1a5)
Cumplimiento  Ejecucion eficiente De acuerdo (4)
de funciones de tareas asignadas
o Grado de logro de Totalmente de acuerdo
Productivid
metas u objetivos (5)
VD: ad
Rendimiento operativos
Operativo
Eficiencia Uso adecuado del

en elusode tiempo y materiales

recursos en el trabajo

3.4.1. VARIABLE DEPENDIENTE: RENDIMIENTO OPERATIVO
Esta variable se refiere al desempefo de los trabajadores en el cumplimiento de sus
funciones dentro de la organizacion, considerando la eficiencia y productividad en el uso

de los recursos disponibles. Fue abordada en tres dimensiones:
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e Cumplimiento de funciones, relacionada al grado de responsabilidad y puntualidad en
la ejecucién de tareas.

e Productividad, vinculada al logro de metas y la contribucién al cumplimiento de los
objetivos operativos.

e Eficiencia en el uso de recursos, que evalud la optimizacién del tiempo y materiales
en las labores diarias,

3.4.2. VARIABLES INDEPENDIENTES: CONTABILIDAD GERENCIAL

Esta variable se entendi6 como el conjunto de procesos contables orientados a

proporcionar informacién relevante para la planificacién, control y analisis de las

operaciones internas de la empresa. Fue abordada a través de tres dimensiones:

e Planeacion financiera, que evalud el uso de presupuestos como herramientas para
planificar las actividades operativas.

e Control de gestion, que midid la generacion y revision de reportes para el
seguimiento de objetivos.

e Andlisis de costos, que considerd el uso de informacién de costos en la toma de
decisiones.

Ambas variables fueron medidas mediante afirmaciones en escala de Likert de cinco

puntos, cuyas respuestas permitieron obtener datos cuantificables para su analisis

estadistico. Las dimensiones e indicadores utilizados guardaron estrecha coherencia con

los objetivos especificos y las hipétesis formuladas, garantizando la validez interna del

estudio.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
41. RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD GERENCIAL Y EL RENDIMIENTO
OPERATIVO EN CABLE PERU S.A.C., PUNO.
Para cumplir con este objetivo, se aplicé la prueba de correlacion de Spearman, una
técnica estadistica no paramétrica que permite medir la intensidad y direccion de la
relacion entre dos variables ordinales o de nivel de escala, como es el caso de las
puntuaciones obtenidas a partir de las escalas de Likert utilizadas en los cuestionarios
aplicados. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Tabla 02: Correlacion de Spearman entre Contabilidad Gerencial y Rendimiento

Operativo.

Variable 1 Variable 2 Correlacion de P-valor
Spearman (p)

Contabilidad Rendimiento

Gerencial Operativo 0.463 0.015

Este coeficiente indica que existe una correlacion positiva moderada entre la percepcion
de la contabilidad gerencial y el rendimiento operativo de los trabajadores de CABLE
PERU S.A.C. Esto sugiere que a medida que los trabajadores perciben una mejor
implementacién de practicas de contabilidad gerencial en la empresa, también tienden a
manifestar un mayor desempefio en sus funciones y procesos operativos. El valor p =
0.015 es menor al valor de significancia estadistica (a = 0.05), lo que permite rechazar la
ausencia de relacion entre ambas variables. Por tanto, se concluye que esta correlacion
es estadisticamente significativa, es decir, no es producto del azar. Estos hallazgos

coinciden con los fundamentos tedricos de la contabilidad gerencial, la cual se considera

36

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

una herramienta esencial para la planificacion, el control y la toma de decisiones
operativas. En este caso, el analisis respalda que su adecuada aplicacion en CABLE
PERU S.A.C. influye favorablemente en el desempefio de los trabajadores. Ademas, este
resultado refuerza las observaciones realizadas en los objetivos especificos, donde
predomind una percepcion favorable hacia la implementacion de herramientas contables
como presupuestos, reportes y andlisis de costos, asi como hacia el desempeio
operativo del personal.

La evidencia demuestra que una buena gestion contable gerencial se asocia
directamente con una mejora en los procesos internos, lo que justifica su fortalecimiento
como estrategia clave para la eficiencia organizacional en CABLE PERU S.A.C.
Asimismo, los hallazgos del presente estudio se alinean con lo planteado por Serrato
(2019), quien encontré que la correcta integracion entre la planeacion estratégica y la
contabilidad gerencial en las pymes permite una mejora sustancial en la sostenibilidad y
la toma de decisiones. En el caso de CABLE PERU S.A.C., la percepcién favorable
respecto al uso de reportes internos, la revisién periddica de metas y el control de costos
refleja que la empresa se encuentra aplicando practicas alineadas con los principios
fundamentales de la contabilidad gerencial moderna.

Por otro lado, estudios recientes como el de Pérez-Nieto et al. (2024) ponen en evidencia
que muchas pymes en América Latina aun utilizan sistemas de costos tradicionales, lo
cual limita su capacidad para crecer y ser competitivas. Frente a este panorama, el
presente estudio revela una realidad distinta, en la que los trabajadores de CABLE PERU
S.A.C. no solo reconocen el uso de herramientas de gestion contable, sino que ademas
perciben que estas contribuyen positivamente a su rendimiento operativo. Esto podria
situar a la empresa en una posicién de ventaja frente a otras del sector que aun no han
integrado estos mecanismos. El trabajo de Ramirez et al. (2022) refuerza esto al sefialar
que la eficiencia en la gestién de recursos internos, la capacitacion y la innovacién
organizacional son factores determinantes para mejorar la productividad. En este

contexto, la relacion encontrada entre contabilidad gerencial y rendimiento operativo en
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CABLE PERU S.A.C. podria explicarse también por una gestién adecuada de dichos

factores, donde las practicas contables no se limitan al registro financiero, sino que se

integran como herramientas estratégicas para la mejora continua.

4.1.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis general: "Existe una relacion significativa entre la contabilidad gerencial y el

rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno"

Planteamiento de la Hipotesis General

e Hipodtesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la contabilidad
gerencial y el rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno.

e Hipodtesis Alterna (H4): Existe una relacién significativa entre la contabilidad
gerencial y el rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno.

Para verificar esta hipétesis, se aplicod el coeficiente de correlacion de Spearman, dado

que las variables evaluadas fueron medidas con una escala ordinal y no se asumi6

normalidad en la distribucion de los datos.

Los resultados del andlisis arrojaron un coeficiente p = 0.463, lo que indica una

correlacion positiva de intensidad moderada entre la contabilidad gerencial y el

rendimiento operativo. Esto implica que, conforme mejora la percepcion sobre la

implementacién de la contabilidad gerencial dentro de la organizacion, también se

observa una mejora en la percepcion del rendimiento operativo de los trabajadores.

Ademas, el valor p obtenido fue de 0.015, el cual es menor al nivel de significancia

adoptado para esta investigacion (a = 0.05). Esto indica que el resultado es

estadisticamente significativo, es decir, existe evidencia suficiente para afirmar que la

relacion observada entre ambas variables no se debe al azar.

Dado que el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (H;). Por lo tanto, si existe una relacion significativa entre la

contabilidad gerencial y el rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C., Puno. Esta

relacién positiva sugiere que las practicas de contabilidad gerencial, como el uso de

reportes, control de costos, presupuestos y toma de decisiones informadas, contribuyen
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al mejor desempefio del personal en sus funciones operativas, lo cual se refleja en la
eficacia y eficiencia dentro de la empresa.

4.2. PERCEPCION SOBRE LA CONTABILIDAD GERENCIAL EN CABLE PERU S.A.C.,
PUNO.

Para cumplir con este objetivo, se formularon seis items en la encuesta aplicada al
personal de CABLE PERU S.A.C., con el propésito de recoger sus opiniones respecto a
practicas clave de la contabilidad gerencial. Las respuestas se organizaron en una escala
de Likert de cinco niveles: “Totalmente en desacuerdo”, “En desacuerdo”, “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Y se muestra los resultados
de la siguiente manera:

4.2.1 USO DE PRESUPUESTOS EN LA PLANIFICACION OPERATIVA

En la afirmacion “En mi area se utilizan presupuestos para planificar las actividades
operativas”, se observa una tendencia favorable hacia el uso de presupuestos por parte
de los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. La figura muestra que 13 trabajadores
respondieron estar “de acuerdo”, representando la categoria con mayor frecuencia. A ello
se suman 7 trabajadores que manifestaron estar “totalmente de acuerdo”, consolidando

un total de 20 respuestas positivas, lo que equivale al 74.1% del total de encuestados.
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Figura 01: Distribucién de respuestas “En mi area se utilizan presupuestos para planificar

las actividades operativas
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En contraste, 3 trabajadores optaron por la respuesta “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo
que representa aproximadamente un 11.1%, reflejando una postura neutral frente al uso
de presupuestos en sus respectivas areas. Las respuestas negativas fueron minoritarias:
3 trabajadores (11.1%) indicaron estar “en desacuerdo” y 1 trabajador (3.7%) expresé
estar “totalmente en desacuerdo”. Estos resultados sugieren que la planificacion mediante
presupuestos es una practica comun y valorada en la empresa, especialmente en el nivel
operativo. La alta proporcién de respuestas afirmativas evidencia que los trabajadores
reconocen la utilidad de los presupuestos como herramienta organizativa, lo cual es
indicativo de una gestion interna que apuesta por la prevision y la eficiencia. No obstante,
la existencia de respuestas neutras y negativas, aunque reducidas, podria sefalar ciertos
espacios donde esta herramienta no se implementa con la misma claridad o no se
comunica de manera adecuada. Desde un enfoque analitico, esta afirmacion reafirma la
funcionalidad de la contabilidad gerencial como medio para fortalecer la organizacion de
los recursos y las actividades dentro de CABLE PERU S.A.C. El uso sistematico de
presupuestos permite a las areas tener un marco de referencia claro para operar,
anticipar necesidades y medir su desempefio, lo cual aporta directamente a la mejora del
rendimiento operativo institucional.

4.2.2. VALOR ESTRATEGICO DE LOS PRESUPUESTOS EN LA TOMA DE
DECISIONES

En la afirmacién “Los presupuestos son una herramienta clave en la toma de decisiones
de la empresa”, los resultados obtenidos revelan una percepcion predominantemente
positiva entre los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. En la figura se observa que 13
trabajadores se mostraron “de acuerdo” con la afirmaciéon, mientras que 4 trabajadores
indicaron estar “totalmente de acuerdo”. En conjunto, estos 17 trabajadores representan
el 63% del total de encuestados, lo que indica una solida valoracion del rol de los
presupuestos dentro de los procesos decisionales.

Asimismo, 6 trabajadores (22.2%) se ubicaron en una posiciéon neutral al seleccionar la

opcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Este grupo, aunque no expresa una postura
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clara, podria reflejar desconocimiento o una participacion limitada en los procesos donde
se utilizan presupuestos para tomar decisiones. En cuanto a las respuestas negativas, 2
trabajadores (7.4%) indicaron estar “en desacuerdo” y otros 2 (7.4%) seleccionaron
“totalmente en desacuerdo”, lo cual sugiere que existe una pequefa proporcién de
personal que no percibe a los presupuestos como una herramienta decisiva o que quiza
no esté directamente involucrada en su utilizacién. El analisis de estos resultados indica
que, dentro de la estructura organizacional de CABLE PERU S.A.C., los presupuestos
son reconocidos mayoritariamente como elementos fundamentales para guiar las

decisiones empresariales.

12

10

NUmero de respuestas
[=7]

S

Figura 02: Distribucién de respuestas “Los presupuestos son una herramienta clave en la
toma de decisiones de la empresa”.

Esto refleja un enfoque gerencial alineado con las buenas practicas de planificacion
estratégica, en donde la contabilidad gerencial cumple una funcién crucial al proveer
datos cuantitativos que respaldan las decisiones operativas y financieras. No obstante, la
presencia de posturas neutras y negativas también pone en evidencia la necesidad de
fortalecer la comunicacion y capacitacion sobre el valor funcional y estratégico de los

presupuestos para lograr una comprensioén y aplicacion homogénea en toda la empresa.
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4.2.3. MONITOREO INTERNO MEDIANTE REPORTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

En relacion con la afirmacion “La empresa genera reportes internos para monitorear el
cumplimiento de objetivos”, los resultados revelan una alta valoracién por parte del
personal de CABLE PERU S.A.C. Segun se observa en la figura, 18 trabajadores
manifestaron estar “de acuerdo” con dicha afirmacion, lo cual representa 66.7% del total
encuestado. Ademas, 4 trabajadores (14.8%) indicaron estar “totalmente de acuerdo”, lo
que refuerza la percepcion favorable respecto a la generacién de reportes como
mecanismo de monitoreo en la empresa. Por otro lado, 4 trabajadores (14.8%) adoptaron
una posicion neutral al seleccionar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo cual podria estar
asociado a un desconocimiento parcial de los procesos de elaboracién y uso de los

reportes internos, o a su falta de participacion directa en dichos procedimientos.
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Figura 03: Distribucion de respuestas " La empresa genera reportes internos para
monitorear el cumplimiento de objetivos "

En cuanto a las respuestas negativas, solo 1 trabajador (3.7%) indicé estar “en
desacuerdo” y ninguno expresoé estar “totalmente en desacuerdo”, lo cual evidencia una
escasa disconformidad o rechazo frente a la afirmacién evaluada. Estos resultados

permiten concluir que, en términos generales, existe una soélida percepcién de que la
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empresa utiliza adecuadamente reportes internos como parte de sus mecanismos de
control y seguimiento del cumplimiento de metas. Esto resulta coherente con los
principios de la contabilidad gerencial, en la medida que los reportes peridédicos permiten
evaluar el desempefio operativo, detectar desviaciones y ejecutar acciones correctivas.
La clara mayoria de respuestas afirmativas también sugiere que tales reportes son
herramientas visibles y funcionales dentro de la cultura organizacional, contribuyendo
significativamente a la eficiencia en la toma de decisiones y en la supervision de
resultados en CABLE PERU S.A.C.

4.2.4. SUPERVISION PERIODICA DE LOS REPORTES DE CONTROL

Ante la afirmacion “Los reportes de control son revisados periédicamente para tomar
acciones correctivas”, se identificé que la mayoria de los trabajadores de CABLE PERU
S.A.C. consideraron afirmativamente esta practica. En detalle, 16 trabajadores indicaron
estar “de acuerdo” con la afirmacion, lo que representa el 59.3% del total de encuestados.
Adicionalmente, 4 trabajadores (14.8%) marcaron la opcién “totalmente de acuerdo”,

consolidando asi un 74.1% de respuestas favorables.
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Figura 04: distribucion de respuestas Los reportes de control son revisados
periddicamente para tomar acciones correctivas "

Un grupo de 4 trabajadores (14.8%) optaron por la opcién intermedia “ni de acuerdo ni en
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desacuerdo”, lo que puede reflejar cierta ambigtiiedad o desconocimiento respecto a la
frecuencia o impacto de estas revisiones. Y 3 trabajadores (11.1%) respondieron “en
desacuerdo”, mientras que ningun encuestado manifestdé estar “totalmente en
desacuerdo”, lo que evidencia una escasa percepcion negativa sobre esta practica.

Este resultado permite afirmar que la mayoria de los colaboradores percibieron que la
organizacion mantiene un proceso regular de revision de los reportes de control con fines
correctivos. Esta practica es fundamental en el marco de la contabilidad gerencial, ya que
permite identificar desviaciones respecto a los objetivos y ejecutar medidas para mejorar
la eficiencia y efectividad de las operaciones. La predominancia de respuestas positivas
confirma la existencia de un sistema de control interno activo y funcional, que favorece la
retroalimentacién oportuna y la mejora continua en la gestién de CABLE PERU S.A.C.
4.2.5. ANALISIS DE COSTOS COMO HERRAMIENTA PARA OPTIMIZAR RECURSOS
En relacion con la afirmacion “Se analizan los costos de cada actividad para mejorar el
uso de los recursos”, se identificd que 16 trabajadores, equivalente al 59.3%, estuvieron
“de acuerdo” con la practica descrita, mientras que 4 trabajadores (14.8%) manifestaron
estar “totalmente de acuerdo”. En conjunto, el 74.1% de los encuestados mostré una

percepcion positiva respecto al uso del analisis de costos como herramienta de gestion.
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Figura 05: Distribucion de respuestas "Se analizan los costos de cada actividad para

mejorar el uso de los recursos”
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En contraste, 5 trabajadores (18.5%) se ubicaron en una posicién neutral, seleccionando

la opcién “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que podria reflejar una limitada
participaciéon directa en procesos de analisis de costos o una falta de informacion sobre
esta practica. Asimismo, 2 trabajadores (7.4%) indicaron estar “en desacuerdo” y ninguno
se ubico en la opcién “totalmente en desacuerdo”, lo cual refuerza la tendencia general
favorable hacia esta afirmacion. El analisis evidencia que la mayoria de los colaboradores
percibieron que el analisis de costos se aplica efectivamente como un mecanismo para
mejorar el uso de los recursos dentro de la empresa. Esta percepcion positiva sugiere
que en CABLE PERU S.A.C. se reconoce la importancia de identificar, evaluar y controlar
los costos asociados a cada actividad, lo que se traduce en una gestion operativa mas
eficiente. El analisis de costos no solo permite optimizar los recursos disponibles, sino
también tomar decisiones informadas que contribuyan a la sostenibilidad financiera de la
organizacion.

4.2.6. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION DE COSTOS EN LA TOMA DE
DECISIONES OPERATIVAS

Ante la afirmacion “La informacién de costos es considerada en las decisiones operativas
de la empresa”, se observo que 13 trabajadores (48.1%) estuvieron “de acuerdo” con la
premisa planteada, mientras que 3 trabajadores (11.1%) seleccionaron “totalmente de
acuerdo”, o que en conjunto representa un 59.2% de respuestas positivas. Esto refleja
una aceptacién mayoritaria respecto a la integracién de la informacién de costos en los

procesos de toma de decisiones operativas.

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositario.upsc.edu,

12

10

Numero de respuestas

E-%

P

Figura 06: Distribucion de respuestas "La informacion de costos es considerada en las
decisiones operativas de la empresa"

No obstante, un 22.2% de los encuestados, equivalente a 6 trabajadores, expresé estar
‘en desacuerdo”, y 3 trabajadores (11.1%) manifestaron estar “totalmente en
desacuerdo”. Por su parte, 2 trabajadores (7.4%) se mantuvieron neutrales al seleccionar
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Este resultado sugiere que, aunque existe una tendencia mayoritaria a considerar la
informacion de costos como una herramienta relevante en la gestién operativa, aun
persiste una proporcion significativa de trabajadores que percibe lo contrario. Esta
disonancia podria explicarse por la falta de una cultura de comunicacion o participacion
en los procesos de planificacion y control de costos, o por una escasa visibilidad de como
dicha informacién influye realmente en las decisiones operativas del dia a dia. Por tanto,
se recomienda fortalecer los mecanismos de difusiébn y capacitacion sobre el rol
estratégico de la contabilidad de costos, especialmente entre los colaboradores que no
ocupan cargos administrativos, de manera que se promueva una mayor comprension y
alineamiento organizacional con los objetivos operativos basados en evidencia contable.
Estos hallazgos se relacionan directamente con lo hallado por Serrato (2019), quien

sefald que la implementacion adecuada de la contabilidad gerencial influye positivamente
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en la sostenibilidad y crecimiento de las organizaciones, al facilitar la toma de decisiones
desde una perspectiva estratégica. En el caso de la empresa en estudio, se evidencio
que los trabajadores perciben que los instrumentos de control contable no solo estan
presentes, sino que también orientan efectivamente sus actividades.

Asimismo, los resultados coinciden con la investigacion de Correa et al. (2021), quienes
demostraron que la aplicacion de la contabilidad gerencial en una microempresa permitié
optimizar la toma de decisiones y mejorar las utilidades, en parte gracias a la
implementacién de herramientas como ratios financieros y cuadros de mando. Del mismo
modo, en CABLE PERU S.A.C. se observé que los trabajadores reconocen el valor de
estas herramientas, especialmente en aspectos vinculados a la mejora del desempefio
individual y colectivo. Es destacable que el 77.7% del personal se mostré favorable ante
la afirmacién relacionada con la planificaciéon estratégica, lo cual respalda la efectividad
de los procesos contables gerenciales implementados en la empresa.

Por otro lado, Pérez-Nieto et al. (2024), quienes sefalaron que muchas pequefias y
medianas empresas latinoamericanas aun recurren a sistemas tradicionales de gestion
de costos, limitando su capacidad de crecimiento. En contraste, CABLE PERU S.A.C., a
pesar de operar en un contexto similar, presenta una percepcion institucional favorable
hacia la contabilidad gerencial moderna, lo cual podria representar una ventaja
competitiva a nivel local. No obstante, la existencia de respuestas neutrales en algunos
items sugiere que todavia existen areas de mejora, particularmente en cuanto a la
integracion plena de todos los trabajadores con las herramientas contables estratégicas.
Finalmente, se relaciona lo hallado con la revision realizada por Ultreras-Rodriguez et al.
(2024), quienes evidenciaron el impacto positivo del uso de sistemas ERP y de gestién
contable moderna en el rendimiento organizacional. Aunque no se especifica si CABLE
PERU S.A.C. implementa tecnologia avanzada, la percepcién favorable de los
trabajadores sobre el uso de la contabilidad gerencial sugiere una base sélida para
futuras incorporaciones tecnoldgicas que refuercen la toma de decisiones y la eficiencia

institucional.
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4.2.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis Especifica 1: "Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. perciben

positivamente la aplicacién de la contabilidad gerencial”

Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1

e Hipétesis Nula (Ho): Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. no perciben
positivamente la aplicacién de la contabilidad gerencial.

e Hipétesis Alterna (H,): Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. perciben
positivamente la aplicacién de la contabilidad gerencial.

Para evaluar esta hipétesis, se analizaron los resultados de seis afirmaciones incluidas en

el cuestionario, todas orientadas a evaluar el grado de percepcion sobre la aplicacion de

la contabilidad gerencial en la empresa. En las seis afirmaciones analizadas, se observé

que la mayoria de los trabajadores se ubicaron en las categorias “de acuerdo” y

“totalmente de acuerdo”, lo cual indica una tendencia positiva. Ante la afirmacion “La

empresa genera reportes internos para monitorear el cumplimiento de objetivos”, el

81.5% de los encuestados estuvo a favor. De manera similar, en la afirmacion “Los

reportes de control son revisados periédicamente para tomar acciones correctivas”, el

74.1% expresé conformidad. La afirmacion menos favorecida fue “La informacién de

costos es considerada en las decisiones operativas”, aunque incluso en ese caso, el

59.2% se mostr6 conforme.

Estos resultados reflejan una valoracién favorable hacia los mecanismos que conforman

la contabilidad gerencial en la organizacion. Dado que en todas las afirmaciones

predomind una tendencia positiva, con porcentajes absolutos y relativos mayoritariamente

por encima del 60%, se puede afirmar que los trabajadores valoraron favorablemente la

aplicacion de la contabilidad gerencial.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Hp) y se acepta la hipétesis alterna (H,),

afirmando que los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. percibieron positivamente la

aplicacion de la contabilidad gerencial. Esta percepcion positiva evidencia una integracion

adecuada de herramientas contables, como presupuestos, reportes internos, control de
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costos e informacion para la toma de decisiones, los cuales fortalecen los procesos de
analisis, planificacién y gestiéon operativa en la empresa.

4.3. DESCRIBIR EL RENDIMIENTO OPERATIVO EN CABLE PERU S.A.C., PUNO.

Los resultados obtenidos respecto al rendimiento operativo de los trabajadores de CABLE
PERU S.A.C. reflejaron una percepciéon mayoritariamente positiva en la mayoria de los
indicadores evaluados, tal como se demuestra a continuacion:

4.3.1. CUMPLIMIENTO DE TAREAS DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
Frente a la afirmacién “Cumplo con las tareas asignadas dentro de los plazos
establecidos”, se evidencié una percepcion mayoritariamente positiva por parte del
personal de CABLE PERU S.A.C. Como se aprecia en la figura 7, 19 trabajadores
manifestaron estar “de acuerdo”, representando el 70.4% del total de encuestados.
Ademas, 5 trabajadores (equivalente al 18.5%) seleccionaron “totalmente de acuerdo”. En
conjunto, las respuestas favorables alcanzaron un 88.9%, lo cual refleja un alto

compromiso con la puntualidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
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Figura 07: Distribucion de respuestas "Cumplo con las tareas asignadas dentro de los
plazos establecidos"
Por otro lado, 3 trabajadores (11.1%) se posicionaron en una postura neutral al

seleccionar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que no se registraron respuestas
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en las categorias negativas (“en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”), lo cual
refuerza la tendencia positiva observada. Este resultado permite confirmar que los
trabajadores de CABLE PERU S.A.C. muestran una conducta responsable frente a los
plazos establecidos, lo que constituye un indicador relevante de rendimiento operativo. La
disciplina en la ejecucion de tareas dentro de los tiempos asignados es un componente
clave para asegurar la eficiencia operativa y la continuidad de los procesos dentro de la
organizacion.

4.3.2. REALIZACION DE FUNCIONES CON RESPONSABILIDAD Y EFECTIVIDAD
Respecto a la afirmacion “Las funciones asignadas se realizan con responsabilidad y
efectividad”, los resultados muestran una clara tendencia positiva en la percepcion de los
trabajadores de CABLE PERU S.A.C. como se muestra en la figura 8, 19 trabajadores
(70.4%) respondieron estar “de acuerdo” con la afirmacién, y 6 trabajadores (22.2%)
manifestaron estar “totalmente de acuerdo”. En conjunto, el 92.6% de los encuestados

percibié que cumple sus funciones con responsabilidad y efectividad.
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Figura 08: Distribucion de respuestas "Las funciones asignadas se realizan con
responsabilidad y efectividad"

En menor medida, se registrd una respuesta neutral (1 trabajador, 3.7%) y solo 1
trabajador (3.7%) expresé estar “en desacuerdo”. No se registraron respuestas en la
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opcién “totalmente en desacuerdo”.

Este panorama refleja una percepcioén institucional favorable sobre el compromiso y
desempefio del personal en sus labores asignadas. La elevada proporcion de respuestas
positivas sugiere que los trabajadores no solo asumen sus funciones con seriedad, sino
que también las ejecutan de manera efectiva, lo que constituye un indicador esencial del
rendimiento operativo dentro de la empresa.

4.3.3. CUMPLIMIENTO DE METAS DE PRODUCTIVIDAD

En relacién con la afirmacion “Se alcanzan las metas de productividad establecidas en mi
area de trabajo”, los resultados obtenidos evidencian una percepcién moderadamente
favorable por parte del personal de CABLE PERU S.A.C. Segun la figura, 12 trabajadores
(44.4%) senalaron estar “de acuerdo” y 3 trabajadores (11.1%) indicaron estar “totalmente

de acuerdo”, sumando un 55.5% de respuestas que evidencian una percepcion positiva.
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Figura 09: Distribucion de respuestas "Se alcanzan las metas de productividad
establecidas en mi area de trabajo"

Por otro lado, una proporcion relevante de trabajadores adoptd una posicién neutral, con
8 respuestas (29.6%) en la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Finalmente, 2
trabajadores (7.4%) indicaron estar “en desacuerdo” y otros 2 trabajadores (7.4%)

manifestaron estar “totalmente en desacuerdo”, conformando un 14.8% de percepcién
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negativa. Estos resultados sugieren que, aunque una mayoria simple percibe que las
metas de productividad son alcanzadas, existe un grupo considerable de trabajadores
con posiciones neutrales o disconformes. Esto puede deberse a diferencias en la
asignacion de metas, recursos disponibles o criterios de evaluacion en las distintas areas.
En consecuencia, si bien se percibe un cumplimiento general, seria recomendable
reforzar los mecanismos de seguimiento de objetivos y retroalimentacion para elevar la
percepcion de efectividad entre el total del personal.

4.3.4. CONTRIBUCION ACTIVA AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
OPERATIVOS

En la afirmacién “Los trabajadores contribuyen activamente al cumplimiento de los
objetivos operativos”, los resultados muestran una percepcion predominantemente
favorable. 19 trabajadores (70.3%) sefialaron estar “de acuerdo”, mientras que 8
trabajadores (29.6%) optaron por la categoria neutral “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
No se registraron respuestas en las opciones “en desacuerdo”, “totalmente en

desacuerdo” ni “totalmente de acuerdo”.
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Figura 10: Distribucion de respuestas "Los trabajadores contribuyen activamente al
cumplimiento de los objetivos operativo"

Estos datos reflejan que una amplia mayoria del personal percibe que si contribuye de
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forma activa a los objetivos operativos de la empresa. Sin embargo, la ausencia de
respuestas en los extremos “totalmente de acuerdo” o “totalmente en desacuerdo”
sugiere una percepcion positiva pero moderada, posiblemente influenciada por factores
como la carga laboral, el liderazgo o el reconocimiento de su esfuerzo. Aun asi, el alto
porcentaje de conformidad es indicativo de una cultura organizacional orientada al
cumplimiento de metas colectivas.

4.3.5. OPTIMIZACION DEL USO DEL TIEMPO DURANTE LAS JORNADAS
LABORALES

Respecto a la afirmacion “Se optimiza el uso del tiempo durante las jornadas laborales”,
se observa que 13 trabajadores (48.1%) se mostraron “de acuerdo” con la afirmacion,
evidenciando una percepcion positiva mayoritaria. Sin embargo, también se registraron 5
respuestas (18.5%) en las categorias “en desacuerdo” y “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
respectivamente, ademas de 4 trabajadores (14.8%) que optaron por “totalmente en
desacuerdo”. Cabe resaltar que ningun trabajador marco la opcion “totalmente de

acuerdo”.
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Figura 11: Distribucion de respuestas "Se optimiza el uso del tiempo durante las jornadas
laborales"
Estos resultados muestran que, aunque casi la mitad de los encuestados considera que
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el tiempo se utiliza eficientemente, existe una proporciéon importante de trabajadores que
no comparten esa percepcibn o0 se mantienen neutrales. Esto sugiere posibles
oportunidades de mejora en la planificacién de actividades, distribucion de tareas o
manejo del tiempo en general. El equilibrio entre percepciones positivas y negativas
también indica que la optimizacion del tiempo no se da de forma uniforme en toda la
organizacion.

4.3.6. FOMENTO DEL USO EFICIENTE DE MATERIALES Y RECURSOS

Respecto a la afirmacion “La empresa fomenta el uso eficiente de materiales y recursos
en sus operaciones”, se observd que 19 trabajadores (equivalente al 70.3%)
seleccionaron la opcidn “de acuerdo”, lo cual evidencia una percepcion claramente
positiva en cuanto al compromiso institucional con la eficiencia operativa. Ademas, 6
encuestados (22.2%) optaron por la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que
podria interpretarse como una postura de incertidumbre o una percepcion parcial de estas
practicas en su entorno inmediato. Por otro lado, 2 personas (7.4%) marcaron “en
desacuerdo” y ningun trabajador manifesté una postura extrema, es decir, no se

registraron respuestas en “totalmente de acuerdo” ni en “totalmente en desacuerdo”.
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Figura 12: Distribucion de respuestas "La empresa fomenta el uso eficiente de materiales

y recursos en sus operaciones"
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Estos resultados indican que la mayoria de los trabajadores percibe que la empresa
promueve activamente el uso racional de sus insumos y materiales, lo cual es un
componente clave para garantizar procesos sostenibles, evitar desperdicios y optimizar
los costos operativos. Sin embargo, el hecho de que mas de una cuarta parte de los
encuestados (29.6%) no haya manifestado conformidad total podria indicar que estas
iniciativas aun no se implementan de manera uniforme en todas las areas o que no se
comunican claramente a todo el personal. En ese sentido, la empresa podria considerar
reforzar la difusion de sus politicas internas de eficiencia o promover buenas practicas de
gestion de recursos mediante capacitaciones y acciones visibles en los distintos niveles
jerarquicos.

Los hallazgos sobre el rendimiento operativo en CABLE PERU S.A.C. muestran, en
conjunto, un panorama alentador: el 88,9 % del personal declara cumplir sus tareas a
tiempo y el 92,6 % considera que ejecuta sus funciones con responsabilidad y efectividad.
Estos niveles superan los incrementos de eficiencia (15 — 30 %) reportados por
Fernandez-Gémez et al. (2024) en instituciones sanitarias que reforzaron el liderazgo y la
capacitacion, y se acercan a las mejoras logradas en el plan logistico de Izquierdo & Vidal
(2021), donde la reorganizacion de procesos redujo los costos un 15 % y elevd la
precision operativa un 20 %. La coincidencia sugiere que, aun sin un programa formal de
intervencion, la cultura de cumplimiento en Cable PerG ya opera como un factor de
ventaja competitiva. No obstante, el indicador de productividad presenta matices: solo el
55,5 % percibe que las metas se alcanzan, frente a un 29,6 % neutral y un 14,8 %
abiertamente insatisfecho. La literatura advierte que este punto es habitual; la revision
sistematica de Ramirez et al. (2022) situd las ganancias de productividad entre 10 % y 25
% cuando se gestionan bien los factores internos. Nuestros resultados sefialan que
todavia hay margen para converger con esos rangos. Dos causas emergen de
antecedentes internacionales: la dependencia de sistemas de costos tradicionales
descrita por Pérez-Nieto et al. (2024) y la adopcién aun parcial de ERP observada por

Ultreras-Rodriguez et al. (2024). Ambos estudios confirman que, sin herramientas
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tecnoldgicas modernas, la productividad se estanca en la banda media que hoy reporta
Cable Peru. Un area critica adicional es la optimizacién del tiempo: apenas el 48,1 %
afirma que las jornadas se aprovechan al maximo. Esta percepcién refleja el mismo
fendmeno que Arias et al. (2020) detectaron en asociaciones agropecuarias ecuatorianas,
donde procesos manuales y doble registro provocaban demoras y duplicidad de
esfuerzos. Nuestra evidencia empata con la idea de Serrato (2019) de que, si la
planificacién estratégica y la contabilidad gerencial no se integran plenamente a la rutina
diaria, la eficiencia temporal queda rezagada pese a la buena disposicién del equipo.
4.3.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipétesis Especifica 2: "Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. se desarrollan de
manera adecuada en las funciones y procesos internos de la empresa"
Planteamiento de la Hipotesis Especifica 2
e Hipétesis Nula (Ho): Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. no se desarrollan de
manera adecuada en las funciones y procesos internos de la empresa.
e Hipétesis Alterna (H,): Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. se desarrollan de
manera adecuada en las funciones y procesos internos de la empresa.
Para evaluar esta hipétesis, se analizaron los resultados de seis afirmaciones incluidas en
el cuestionario, todas orientadas a describir el rendimiento operativo de los trabajadores
en relacién con el cumplimiento de funciones, metas y uso de recursos. En las
afirmaciones analizadas, predominé una tendencia positiva. Ante la afirmacion “Cumplo
con las tareas asignadas dentro de los plazos establecidos”, el 88.9% de los trabajadores
respondid de manera favorable. Asimismo, el 92.6% coincidid en que “Las funciones
asignadas se realizan con responsabilidad y efectividad”. En la afirmacion “Los
trabajadores contribuyen activamente al cumplimiento de los objetivos operativos”, el
70.3% manifestd estar de acuerdo. También el 70.3% consider6 que “La empresa
fomenta el uso eficiente de materiales y recursos”. Si bien la afirmacion “Se alcanzan las
metas de productividad establecidas en mi area de trabajo” obtuvo un 55.5% de
respuestas favorables y “Se optimiza el uso del tiempo durante las jornadas laborales”
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alcanzé un 48.1%, en todos los casos las respuestas positivas superaron a las negativas.
Estos resultados reflejan un desarrollo adecuado en las funciones y procesos internos por
parte del personal encuestado, confirmando su participaciéon, cumplimiento de
responsabilidades y compromiso con la eficiencia.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (H,),
afirmando que los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. se desarrollaron de manera

adecuada en las funciones y procesos internos de la empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El analisis permitié evidenciar que existe una relacion significativa de caracter
positivo y moderado entre la contabilidad gerencial y el rendimiento operativo en los
trabajadores de CABLE PERU S.A.C., Puno. Esta relacion fue sustentada mediante la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojé un valor de p = 0.463
con un p-valor de 0.015, inferior al nivel de significancia establecido de 0.05, lo que
confirmé la existencia de una asociacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Estos resultados reflejan que a medida que se implementan de forma mas
efectiva los mecanismos de la contabilidad gerencial, mejora el rendimiento operativo del
personal.

SEGUNDA: Se concluye que los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. percibieron de
forma mayoritariamente positiva la aplicacién de la contabilidad gerencial. En cinco de las
seis afirmaciones evaluadas, mas del 70% de los encuestados se mostraron “de acuerdo”
o “totalmente de acuerdo”, destacando el uso de reportes internos (81.5%) y la revision
periddica de reportes de control (74.1%). Incluso en la afirmacidon menos respaldada,
sobre el uso de informacién de costos en decisiones operativas, se obtuvo un 59.2% de
respuestas positivas. Estos resultados reflejaron una valoracién favorable hacia las
herramientas contables implementadas en la empresa.

TERCERA: Los trabajadores de CABLE PERU S.A.C. mostraron un desempefio
favorable en sus funciones y procesos internos. El 88.9% (24 trabajadores) afirmd6 cumplir
con las tareas en los plazos establecidos, y el 92.6% (25 trabajadores) sefal6 que ejecuta
sus funciones con responsabilidad y efectividad. Ademas, el 70.3% (19 trabajadores)

indicé contribuir activamente al cumplimiento de los objetivos operativos, y el mismo
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porcentaje percibié que se fomenta el uso eficiente de materiales y recursos. Si bien el
cumplimiento de metas de productividad alcanzé un 55.5% (15 trabajadores) y la
optimizacion del tiempo un 48.1% (13 trabajadores), la tendencia general fue positiva,

evidenciando un desarrollo adecuado del personal en sus funciones laborales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La gerencia debe reforzar la implantacion de practicas de contabilidad
gerencial. Esto implica capacitar periédicamente al personal en control presupuestal,
analisis de costos y lectura de informes de desempefio, asi como asegurar que cada area
disponga de indicadores clave (KPIs) alineados a sus metas operativas. Un seguimiento
constante de estos KPls permitira mantener e incluso elevar la correlacion favorable
detectada.

SEGUNDA: Al area de Contabilidad y Finanzas consolidar y ampliar esa percepcién
mediante la digitalizacion de los procesos contables. La integracion de sistemas de
registro y dashboards en tiempo real facilitara que la informacién de costos llegue a todos
los niveles, elevando el 59,2 % de aceptacién actual hacia valores cercanos a los de los
demas indicadores (= 70 %). Complementariamente, es aconsejable establecer canales
de retroalimentacién donde los trabajadores valoren la utilidad de la informacion contable
en su labor diaria.

TERCERA: A la Unidad de Recursos Humanos, implantar un programa de mejora
continua del rendimiento operativo. Este programa debe incluir: (a) evaluaciones
trimestrales con métricas de cumplimiento de funciones, uso eficiente del tiempo y logro
de metas; (b) talleres de gestion del tiempo y metodologias agiles para las areas que
reportaron solo un 48,1 % de optimizacion temporal; y (c) incentivos vinculados al alcance
de metas de productividad, con el fin de aumentar el 55,5 % actual de percepcion positiva

en ese rubro.
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ANEXOS
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Anexo 02: Encuesta Aplicada.

"Encuesta sobre Contabilidad Gerencial y Rendimiento Operativo"

Instrucciones:

Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario forma parte de una investigacién
académica que tiene como finalidad conocer su percepcién sobre la aplicacion de la
contabilidad gerencial y el rendimiento operativo en la empresa. Su participaciéon es
anonima. Le pedimos que responda con sinceridad marcando la opciéon que mejor
represente su opinidon personal respecto a cada afirmacion:

Seccion 1: Contabilidad gerencial
Dimension: Planeacion financiera
1. En mi area se utilizan presupuestos para planificar las actividades operativas.
e 1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

2. Los presupuestos son una herramienta clave en la toma de decisiones de la
empresa.
e 1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Dimensidén: Control de gestion
3. La empresa genera reportes internos para monitorear el cumplimiento de
objetivos.
e 1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

4. Los reportes de control son revisados periddicamente para tomar acciones
correctivas.
e 1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Dimension: Andlisis de costos
5. Se analizan los costos de cada actividad para mejorar el uso de los recursos.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo
e 5: Totalmente de acuerdo
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6. La informacion de costos es considerada en las decisiones operativas de la
empresa.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo
e 5: Totalmente de acuerdo

Seccion 2: Rendimiento operativo
Dimensién: Cumplimiento de funciones
7. Cumplo con las tareas asignadas dentro de los plazos establecidos.
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

8. Las funciones asignadas se realizan con responsabilidad y efectividad.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo
e 5: Totalmente de acuerdo
Dimension: Productividad
9. Se alcanzan las metas de productividad establecidas en mi area de trabajo.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo
e 5: Totalmente de acuerdo
10. Los trabajadores contribuyen activamente al cumplimiento de los objetivos
operativos.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo
e 5: Totalmente de acuerdo
Dimension: Eficiencia en el uso de recursos
11. Se optimiza el uso del tiempo durante las jornadas laborales.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo
e 5: Totalmente de acuerdo

12. La empresa fomenta el uso eficiente de materiales y recursos en sus operaciones.
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Figura 14 Apliée;ci()n de la encuesta

70

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



	Report #28105307

