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RESUMEN
La presente investigacion planted determinar la relacion entre la percepcion de uso del
software contable y la agilidad en los procesos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Puno, Puno, 2025. El tipo de estudio fue el basico, con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental, correlacional y transversal, contando con el uso
del cuestionario para recolectar datos de un total de 69 colaboradores. Los resultados
han demostrado que existié relacion directa, de acuerdo con el Rho de Spearman, entre
la percepcién del uso de software contable y la agilidad administrativa con un valor de
0.745, en donde dicha informacién fue complementada con la dimensién sistematizacion
con una relacion de 0.605, procesamiento de datos con un valor de 0.724 y la
simplificacion estructural, en representacion de un valor relacional de 0.738. Dichas cifras
han demostrado un mayor nivel de confianza del personal, orden operativo, tratamiento
eficiente de informacién y la reduccién de pasos innecesarios incidieron directamente en
el ritmo funcional de la gestion institucional. Se concluyé que, las herramientas de las que
se hagan uso en la entidad en estudio, no solo para el registro, sino para la organizacion
de los datos financieros, tienden a generar una clara disposicion para ejecutar

actividades, como parte de la demostracion de toma de decisiones y acciones agiles.

Palabras clave: Agilidad, Estrategia, Flujo de trabajo, Procesos administrativos, Software

contable.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the perception of use of
accounting software and agility in administrative processes in the Provincial Municipality of
Puno, Puno, 2025. The type of study was the basic one, with a quantitative approach, a
non-experimental, correlational and cross-sectional design, with the use of the
questionnaire to collect data from a total of 69 collaborators. The results have shown that
there was a direct relationship between the perception of the use of accounting software
and administrative agility with a value of 0.745, where this information was complemented
with the systematization dimension with a relationship of 0.605, data processing with a
value of 0.724 and structural simplification, representing a relational value of 0.738. These
figures have shown a higher level of staff confidence, operational order, efficient
processing of information and the reduction of unnecessary steps directly affected the
functional rhythm of institutional management. It was concluded that the performance of
administrative environments has been conditioned by structural and technical factors,
where this facilitated the fluidity of procedures. The clarity of the functions, in coherence
with the organizational capacity and the reduction of the degree of complexity, allows the
strengthening of the institutional response to internal and external demands, in clear
permission to be able to maintain continuity and effectiveness in the development of
assigned tasks.

Keywords: Agility, Strategy, Workflow, Administrative Processes, Accounting Software.
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INTRODUCCION
Dentro del contexto latinoamericano, el proceso administrativo ha ido evolucionando
hacia una dinamica de caracter eficiente e innovador, o que ha permitido impulsar la
incorporacion de reformas que se encuentren centradas en la descentralizacion y el
empleo de tecnologias digitales que se centren en la optimizacién de la gestién interna de
los procesos (Vasquez, 2023).
En el ambito nacional, la normativa vigente expone que las instituciones publicas deben
de contar con una evaluacion constante en referencia con el cumplimiento de sus
funciones y la obtencién de resultados, afrontando obstaculos relacionados con la
actualizacién informativa y la lentitud en cuanto a procedimientos administrativos (Zoeger,
2021).
En el contexto regional, se ha evidenciado que en Puno persisten limitaciones
significativas en cuanto al conocimiento funcional del proceso administrativo, lo que se
traduce en una serie de faltas internas vinculadas a la escasa comprension de sus etapas
fundamentales (Cutucalla, 2020). En ese sentido, en la Municipalidad Provincial de dicha
regiéon se identifican obstaculos como la insuficiente capacitacion del personal y la
resistencia a la adaptacién tecnolégica, lo cual genera demoras en la gestion contable.
Esta situacion repercute en una administracion ineficiente, pérdida de precision
informativa y aumento de costos, limitando la capacidad institucional para responder
eficazmente.
En el ambito tedrico, la investigaciéon se situ6 como un aporte fundamental al
conocimiento actual sobre la eficacia de las herramientas tecnologicas en la
administracion publica. Aunque existen estudios sobre el uso de software contable en el
sector privado, hay una escasez de informacion especifica aplicada a las instituciones
municipales. Este trabajo llené este vacio, proporcionando datos empiricos que pueden
ser utilizados para entender mejor como estas herramientas influyen en la eficiencia
administrativa, ofreciendo un marco de referencia para futuras investigaciones en

contextos similares.
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La metodologia adoptada en este estudio se centré en la recoleccion de datos a través de
cuestionarios que se aplicaran a los colaboradores de la institucion, lo que permitio
obtener informacién directa y relevante sobre sus percepciones y experiencias. Este
enfoque fue particularmente adecuado para captar las sutilezas del uso del software
contable y su impacto en la agilidad administrativa. Al basarse en datos recogidos de los
usuarios directos del sistema, se aseguré una representacion precisa de la realidad
operativa, permitiendo conclusiones basadas en evidencia sélida y detallada.

Desde un punto de vista practico, la utilizacion adecuada del software contable permitio
optimizar las actividades administrativas, facilitando el manejo de informacién financiera y
administrativa de manera mas precisa y eficiente. Esto resulté en una mejor planificacion
y control de los recursos, lo que a su vez se tradujo en una disminucién de costos
operativos. Ademas, los colaboradores pueden dedicar menos tiempo a tareas repetitivas
y mas a actividades estratégicas que afiaden valor a la institucién, mejorando asi la
productividad y la calidad del trabajo administrativo.

El presente estudio se encontré conformado por el capitulo |, en donde se expusieron los
problemas que caracterizaron al problema de analisis, el capitulo Il, centrado en la
evidencia tedrica de cada variable de estudio, el capitulo Ill, en donde se planted la
metodologia que salvaguardd a la tematica de estudio. Asi mismo, se respondieron los
objetivos en el capitulo IV, en complemento con las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel internacional, el proceso administrativo se halla en la busqueda de un proceso
mas agil, activo y moderno en América Latina, ante ello, varios paises vienen
implementando el empleo de reformas nuevas como la descentralizacion, gobierno
electrénico, asi como el uso de un software que contribuya a optimizar dichos procesos
en cuanto a la calidad y rapidez de los datos. Ademas, este proceso administrativo dentro
de una entidad es esencial y crucial para la toma de decisiones, emplear apropiadamente
los objetivos, asi como para alcanzar los objetivos, no obstante, este se ve inferido, dado
que muchas entidades y/o gobiernos no cuentan con software contables y otros, que
proporcionen informacion inmediata (Vasquez, 2023).
Asimismo, el proceso administrativo viene a ser crucial y significativo para cualquier
entidad o empresa, pero principalmente si esta es publica, donde su empleo salva de
improvisaciones o0 implicancias negativas en los escenarios complejos, en los procesos
de atencién, asi como a la hora de tomar decisiones reveladoras. Cabe mencionar que,
en un ente la planificacién, al igual que la administracidén son procesos que permiten
establecer metas, por lo que se requiere de la implementacion de métodos para lograr
esas metas administrativas fijadas en la entidad (Ponce et al., 2021).
A nivel nacional, Segun el Congreso de la Republica, bajo la Ley 27658 revel6 que, la
gestion, uso de los recursos publicos, dependencias, asi como organismos requieren

estar sometidos a la medicién del cumplimiento respecto a las funciones determinadas,
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asi como a la obtencion de resultados, los mismos que requieren ser examinados
habitualmente, no obstante, existen dificultades que interrumpen dicha gestion como es la
desactualizacion de la informacion y demora en los procesos administrativos, dado que,
las entidades carecen de la implementacién de un sistema de software que ayude a
agilizar dichos procesos, siendo asi que el proceso administrativo sélo alcanza a un nivel
regular del 45.5% (Zoeger, 2021).

Asimismo, el gobierno electrénico del pais no presenta los instrumentos para crear un
gobierno adecuado, cuyo problema recae en la infraestructura, dado que actualmente las
entidades vienen invirtiendo muy poco en equipos técnicos, como son los softwares, pese
a que son los mas apropiados para ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, asi como
agilizar y fortalecer los procesos de atencion en la entidad. Ademas, se hallé que los
servicios otorgados manualmente, son deficientes, y presentan una serie de falencias de
didlogo de las partes en los procesos (Ugarte, 2021).

En el escenario regional, una indagacion revelé que, la regién de Puno no es ajena a la
problematica antes mencionada, dado que el persona de una entidad revelé6 que no
conoce las facultades de un proceso administrativo en un 67.26% y el 32.7% indic6 que a
veces; ademas el 50.4% revel6 que no conoce las etapas de un proceso administrativo
disciplinario y el 49.5% que sélo a veces; mientras que, todo ello conlleva a que se
susciten faltas administrativas en un 69%, las mismas que también se originan por la
lentitud de los sistemas administrativos (Cutucalla, 2020).

En la Municipalidad Provincial de Puno, los procesos administrativos presentan una serie
de inconvenientes vinculados con el uso del software contable. Algunas de las causas
subyacentes se identifican la carencia de capacitacion al personal y la resistencia al
cambio tecnolégico, lo que deriva en errores frecuentes y demoras en la gestiéon de
informacién financiera. Las consecuencias son notorias: ineficiencia en la administracion
de recursos, pérdida de tiempo y dificultades en las decisiones que se toman. Ademas, la
escasa interoperabilidad entre los sistemas existentes agrava la situacién, incrementando

la carga laboral del personal administrativo. Los problemas principales abarcan la
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disminucion de la productividad, el incremento de costos operativos y la insatisfacciéon
tanto del personal como de los usuarios de los servicios municipales. Estos factores
contribuyen a un entorno donde la modernizacién tecnolégica, aunque presente, no
alcanza su potencial 6ptimo, perpetuando un ciclo de ineficiencia y limitando la capacidad
de respuesta del municipio ante las demandas administrativas y financieras.

En base a lo expresado, la pregunta general fue ;Cual es la relacién entre la percepcion
de uso del software contable y la agilidad en los procesos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 20257 Mientras que, las preguntas especificas
fueron ¢ Cual es la relacion entre la dimensién sistematiza y la agilidad en los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 20257 ; Cual es la relacién
entre la dimensién procesa y la agilidad en los procesos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 20257 ;Cual es la relacion entre la dimensién
simplifica y la agilidad en los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de
Puno, Puno, 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Huaranga (2023), Ecuador, se orienté en examinar la modernizacién de los procesos
administrativos (PA) asi como los gobiernos autdénomos descentralizados (GAD). Se
trabajo una indagacién explicativa, cuantitativa, transversal, no experimental, se incurrid
en el uso de la entrevista con 9 funcionarios. Los resultados ostentaron que, los PA se
fortalecieron en cuanto al servicio brindado, orden en la informacion, rapida en su
atencion y demas tramites integrados.

Castillo y Coronel (2024), Loja, se enfocd en estudiar el software contable (SC, asi como
la valoracioén de estos. Se desarrollé una indagacion, explicativa, analitica, cualitativa, se
incurrio en el empleo de una entrevista con 8 participantes. Los resultados ostentaron
que, los SC ayuda a los colaboradores a registrar y optimizar las gestiones diarias, asi

como llevar un mejor control y actualizacion de las operaciones.
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Mite et al. (2024), Ecuador, se enfocaron en estudiar el uso de un software contable (SC)
en el proceso de ensefianza en una entidad. Se trabajé una indagacion explicativa,
transversal, mixta, transversal, se incurri6 en el empleo de un cuestionario con 70
participantes. Los resultados ostentaron que, concerniente a nivel de experiencia del SC,
el 86.5% reveld que no y el 13.5% que si; mientras que, al nivel de facilidad del uso del
SC, el 27% indic6 que es facil, el 37.8% que es medio y el 32.4% que es muy facil.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Huaranga y Reyes (2022), Lima, buscaron examinar la implementacion de un software
contable y su influencia en la gestion contable (GC) en una entidad. Se desarrollé una
indagacion explicativa, correlacional, mixta, transversal, se incurrié en el empleo de una
entrevista con 3 profesionales. Los resultados ostentaron que, antes de la aplicacion del
software, la entidad contaba con proceso contables lentos, desactualizados y la
informacion no estaba ordenada; mientras que, cuando se aplicé la GC, hubo mas orden
en la informacion, se logré sistematizar la informacién y se agilizé los procesos.

Livia (2022), Huaraz, se orientd en examinar el gobierno electrénico (GE) y su asociacion
con el proceso administrativo (PA) en los colaboradores. Se desarrollé una indagacién
explicativa, correlacional, transversal, cuantitativa, se incurrié en el uso del cuestionario
con 49 colaboradores. Los resultados ostentaron que, concerniente al nivel del GE, el
46.9% dijo que es bajo, el 42.9% medio y el 10.2% medio; mientras que, referente al nivel
del PA, el 26.5% revel6 que es bajo, el 63.3% senalé que es medio y el 10.25 manifesto
que es alto.

Durand (2022), Chiclayo, se enfocé en examinar la implementacion de un Software
contable (SC) y su influencia sobre la gestién financiera. Se trabajé un estudio explicativo,
correlacional, analitico, cuantitativo, se incurrio en el empleo de un cuestionario con 31
colaboradores. Los resultados ostentaron que, concerniente al nivel de uso del SC, el
3.2% sefialé que casi nunca, el 29% indico que a veces, el 32.3% casi siempre y el 32.3%
manifestd que siempre; mientras que, referente al nivel de la GF, el 12.9% sefialé que a

veces, el 29% casis siempre y el 51.6% manifestd que siempre.
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Palacios (2021), Chimbote, se enfocé en estudiar la competencia digital (CD) y su
asociacion con la agilidad de los procesos administrativos (PA) en un municipio. Se
efectué una indagacién explicativa, correlacional, transversal, cuantitativa, se incurrié en
el empleo de un cuestionario con 224 colaboradores. Los resultados ostentaron que,
referente al nivel de la CD, el 28% manifesté que es malo, el 38% que es regular y el 34%
sefnaldé que es bueno; mientras que, concerniente al nivel de los PA, el 33% respondio
que es alto, el 46% que es medio y el 21% menciond que es bajo.

Loarte (2024), Huanuco, analizé la forma en la que se han manejado los sistemas de
informacion contable en entidades. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, en donde
la informacion se recolectd por medio de la encuesta estructurada de un total de 36
representantes de ferreteras. Los resultados han senalado que el 55.60% de las
entidades han contado con una adecuada organizacidn de su sistema contable, contando
con que el 69.40% han cumplido con normativas contables. Se concluyé que, el manejo
de los sistemas contables ha permitido alcanzar oportunidad de mejora respecto a la
gestion y toma de decisiones.

Huapaya (2023), Lima, planteé el disefio de un sistema contable con la finalidad de
mejorar los sistemas de gestién contable. El estudio fue de tipo aplicado, estableciendo
como instrumentos a la guia de analisis documental y financiero, recuperando datos de
acuerdo con el estudio contable LCHP. Los resultados han dejado en exposicién que, el
empleo del software contable CONCAR resultd viable segun el andlisis financiero,
presentando un VAN de S/ 167,380.77, una TIR del 56.15% y un indice beneficio-costo
de 1.17. Se alcanz6é a concluir que, esta propuesta permiti6 una mejora directa en
términos de la calidad de la informacion, en consecuencia, de reducir errores en registros
y desarrollo de reportes.

Ramos (2023), Paucara, planteé el efecto del uso de un programa contable respecto a la
fluidez de documentos administrativos en una municipalidad. El enfoque establecido fue
el cuantitativo, recuperando los datos de acuerdo con una guia de observacion de 120

documentos administrativos. Los resultados demostraron que, sin el programa, la
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atencion de documentos urgentes demoraba un promedio de 27.56 horas. Con el uso del
programa Rutas de Velocidad, los tiempos disminuyeron a 7.18 horas para cartillas de
“inversion”, 3.51 horas para “urgente” y 1.83 horas para “muy urgente”. Las conclusiones
han manifestado la existencia de diferencias significativas en cuanto a la mejora de la
fluidez documental.

Bermeo (2023), Lima, plantearon el disefio de un servicio de tecnologia de la informacion
en la nube para la mejora del proceso administrativo en una entidad privada. El disefio
planteado fue el proyectivo, recuperando los datos mediante la guia de observacion de 31
procesos dentro de la entidad. Los resultados sefalaron que, el 71% de los usuarios
calific6 como “buena” la experiencia con la herramienta de prematricula, el 6% como
“‘excelente” y el 23% como “regular”. La conclusion expuesta evidencié la mejora en la
gestion de los procesos dentro de la entidad, beneficiando la eficiencia y escalabilidad.
Avalos (2023), Lima, determiné la forma en la que un sistema contable permitié la mejora
de la informacion financiera de una entidad privada. El tipo de estudio fue el aplicado, con
el uso de la guia de analisis documental de los procesos contables de una entidad. Los
resultados evidenciaron que la implementacion del sistema contable Starsoft permitié una
mejora notable en la precision y oportunidad de los reportes financieros. En base a ello,
se concluyé que, por medio del sistema empleado se benefici6 de manera positiva la
transparencia y las infracciones tributarias del grupo de estudio.

Carranza (2024), Lima, optimizd los procesos operativos en cuanto al desarrollo de
estados financieros de una entidad privada. El tipo de estudio fue el aplicado, con el
empleo de la observacién directa de los procesos contables de una empresa. Los
resultados sustentaron que, la implementacion del software CONCAR vy del sistema ERP
ODOO permitié resolver el 71% de los problemas operativos identificados. De acuerdo
con ello, se alcanz6 a concluir que, el software usado beneficié la precisién y la
oportunidad de mejora de los estados financieros, en reduccién de tiempos de los

procesos de administracion.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la percepcion de uso del software contable y la agilidad en
los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacién entre la dimensién sistematiza y la agilidad en los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

Identificar la relacion entre la dimensidn procesa y la agilidad en los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

Identificar la relacion entre la dimension simplifica y la agilidad en los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. LEY N° 27269, LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
La Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, fundamenta el uso de software
contable en municipalidades, asegurando la integridad y autenticidad de los documentos
electrénicos. Dicha legislacién permite que las firmas digitales sean legalmente
reconocidas, lo que agiliza los procesos administrativos al eliminar la necesidad de firmas
manuscritas. Esto contribuye en la eficiencia, pero también a reducir costos operativos y
tiempos de respuesta (Medina, 2023).
Asimismo, la implementacion de la mencionada ley facilita la automatizacion de diversas
tareas administrativas en las municipalidades. Al integrar sistemas contables con firmas
digitales, se optimiza la precisién y rapidez en la generacion de reportes financieros y
auditorias. Esta modernizacidon permite a las entidades locales gestionar sus recursos de
manera mas efectiva, incrementando la transparencia y reduciendo la posibilidad de
errores humanos en el manejo de la contabilidad publica (Medina, 2023).
Ademas, esta normativa promueve un entorno seguro para la gestion de informacion
contable y administrativa en las municipalidades. Utilizando certificados digitales, se
garantiza la confidencialidad y la proteccién de datos sensibles. La incorporacion de esta
tecnologia optimiza los procesos internos y también refuerza la confianza de los
ciudadanos en la administracion publica. Por ende, la Ley N° 27269 es esencial para la

modernizacion y eficiencia administrativa en el ambito municipal (Medina, 2023).
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2.1.2. PERCEPCION DEL USO DE SOFTWARE CONTABLE

La percepcion del uso de software contable se refiere a la opinion y valoracion que los
usuarios tienen sobre estas herramientas tecnolégicas. Esta evaluacion puede influir en la
adopcion y eficacia de dichos sistemas dentro de las organizaciones. Ademas, puede
afectar la confianza en los procesos administrativos y la precision de la informacion
financiera generada (Durand, 2022).

Igualmente, la percepcioén directamente tiende a influir en la actitud del personal hacia la
implementacién y uso continuo del software. Un entorno favorable y una formacién
adecuada pueden mejorar la aceptacion y el uso efectivo de estas herramientas. A su
vez, esto impacta en la eficiencia operativa, al igual que en la calidad laboral contable
(Perlingeiro, 2022).

Por otro lado, es relevante considerar como las caracteristicas del software, como la
facilidad de uso y la funcionalidad, moldean la percepcion de los usuarios. Estos factores
determinan el grado de satisfaccion y la predisposiciéon a utilizar el software de manera
Optima. Ademas, una percepcion positiva puede fomentar la innovacion y la mejora
continua en los procesos contables (Zekeng et al., 2022).

2.1.2.1. DIMENSION 1: SISTEMATIZA

La dimension sistematizar implica evaluar cémo estas herramientas organizan vy
automatizan los procesos financieros. Esta valoracion abarca la facilidad con la que el
software integra diversas funciones contables, minimizando errores y optimizando la
eficiencia operativa. Asi, los usuarios pueden experimentar una mejora notable en la
gestion de informacion y en la calidad de los reportes generados (Galicia, 2023).

Ademas, la sistematizacion en el contexto del software contable se traduce en una
estructura mas coherente y accesible de los datos financieros. Este ordenamiento facilita
tomar decisiones informadas y oportunas, dado que los usuarios pueden acceder a
informacion actualizada en tiempo real. Esto no solo agiliza el trabajo diario, sino que

potencia la facultad de analisis y proyeccion futura (Moynibhan et al., 2022).

21

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Asimismo, es esencial considerar como la sistematizacion influye en la percepcion de
seguridad y control del software contable. Un sistema bien organizado reduce la
probabilidad de fraudes y discrepancias, generando una mayor confianza entre los
usuarios. Este aspecto es crucial para la sostenibilidad de la adopcion tecnoldgica,
promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y eficiente (Sedaghat et al., 2022).
2.1.2.2. DIMENSION 2: PROCESA

La dimensién procesa se enfoca en como estas herramientas manejan y transforman los
datos financieros en informacion util. Esta funcionalidad es crucial para garantizar la
precision y consistencia de los registros contables, facilitando tomar decisiones
estratégicas. Ademas, la capacidad de procesamiento influye en la eficiencia general del
sistema y en los usuarios en su satisfaccion (Mite et al., 2024).

Asimismo, el procesamiento adecuado de la informaciéon por parte del software contable
implica una rapida generacidon de reportes y analisis financieros. Este aspecto es vital
para mantener una vision clara y restaurada del escenario econémico de la entidad.
Ademas, los usuarios valoran la rapidez y exactitud con la que el software puede convertir
datos crudos en informacion accionables, mejorando asi la gestion financiera (Zardini et
al., 2023).

De igual manera, la dimension procesa también abarca la habilidad del software para
integrarse con otros sistemas operativos y aplicaciones empresariales. Esta
interoperabilidad permite una mayor cohesion y fluidez en el manejo de datos financieros.
Ademas, los usuarios perciben una mejora en la productividad y en la capacidad de
coordinacion entre diferentes departamentos, lo que favorece a una gestion eficiente,
pero también efectiva (Vilchez et al., 2023).

2.1.2.3. DIMENSION 3: SIMPLIFICA

La dimension simplifica se refiere a como estas herramientas facilitan y optimizan las
tareas financieras. Los usuarios valoran la capacidad del software para automatizar
procesos complejos, reduciendo la carga manual y minimizando el riesgo de errores.

Ademas, esta simplificacion permite un enfoque mas estratégico en las actividades
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contables, mejorando la eficiencia general de la gestion financiera (Castillo y Coronel,
2024).

Asimismo, la capacidad de simplificacion del software contable se manifiesta en una
interfaz amigable e intuitiva, que reduce la curva de aprendizaje para los usuarios. La
facilidad de navegacion y acceso a funcionalidades clave es fundamental para asegurar
que los empleados puedan adoptar y utilizar la herramienta con eficacia. Ademas, un
sistema que simplifique el ingreso y analisis de datos promueve una mayor precisién y
coherencia en la informacion financiera (Martinez y Agudelo, 2023).

De igual manera, la simplificacion del software contable incluye la integracion de muchas
funciones en una sola plataforma, lo cual evita emplear multiples sistemas dispares. Esta
consolidacién mejora la cohesiéon operativa y facilita el flujo de informacién entre
departamentos. Ademas, los usuarios experimentan una reduccion en el tiempo diligente
a tareas administrativas, permitiendo un enfoque mas proactivo y analitico en la gestion
contable (Ruwanpura et al., 2023).

2.1.2.4. TEORIA DE LA VARIABLE DE ESTUDIO

La Teoria de la Utilidad Percibida, propuesta por Fred Davis en 1989, es fundamental
para comprender como los individuos adoptan y utilizan nuevas tecnologias, incluido el
software contable. Esta teoria sostiene que la percepciéon de la utilidad, es decir, la
creencia de que el uso de un sistema especifico mejorara el rendimiento laboral, es un
determinante clave en la decision de utilizar una tecnologia. En el contexto del software
contable, los usuarios evallan si esta herramienta facilita la gestion financiera y mejora la
precision de los registros. La percepcién positiva de su utilidad se traduce en una mayor
predisposicion a adoptarlo y en un incremento de la satisfaccién con su uso (Ramos y
Urbina, 2021).

2.1.3. AGILIDAD EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La agilidad en los procesos administrativos implica la capacidad de una organizacién para
realizar sus operaciones con rapidez y eficiencia. Este concepto abarca la reduccion de

tiempos de respuesta y la eliminacion de obstaculos burocraticos que ralentizan la gestion
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diaria. Ademas, se busca optimizar los recursos disponibles, mejorando la productividad y
la satisfaccion del personal al igual que de los usuarios de estos procesos (Plaza, 2023).
Asimismo, la implementacién de tecnologia adecuada juega un papel crucial en la
agilidad administrativa. Herramientas como el software contable y los sistemas de gestién
documental permiten automatizar tareas repetitivas y minimizar errores humanos. Esto
facilita tomar decisiones mas rapida y precisa, impulsando un entorno de trabajo mas
dinamico y proactivo. Ademas, promueve la adaptacién rapida a cambios y demandas del
entorno (Navas, 2023).

Por otro lado, la agilidad en estos procesos fomenta una mejor comunicacién y
coordinacion entre departamentos. Una estructura organizativa flexible y bien articulada
permite una distribucion mas efectiva de las responsabilidades y recursos. Ademas, al
mejorar la capacidad de respuesta ante imprevistos, se asegura una gestion mas
resiliente y adaptable, beneficiando tanto a la institucién como a sus usuarios (Lecomte et
al., 2023).

2.1.3.1. DIMENSION 1: CULTURA

La dimensidn cultura, respecto a la agilidad en los procesos administrativos, se refiere a
los valores y actitudes predominantes en una organizacion que promueven la rapidez y
eficiencia en la gestién. Una cultura que estima la innovacién y la adaptabilidad facilita la
implementaciéon de cambios necesarios para optimizar los procesos. Asimismo, el apoyo
y compromiso de la direccién son cruciales para fomentar una mentalidad orientada hacia
la mejora continua (Huaranga y Reyes, 2022).

Ademas, una cultura organizacional que incentiva la colaboracién y la comunicacion
abierta es fundamental para lograr la agilidad administrativa. La transparencia en datos y
la participacion de todos los niveles jerarquicos permiten identificar y resolver
rapidamente los obstaculos que puedan surgir. Asi, se crean equipos de trabajo mas
cohesivos y eficientes, capaces de responder de manera oportuna a las demandas del

entorno (Grisales, 2023).
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Por otro lado, es importante considerar cémo la formacion y capacitacion constante de los
empleados contribuye a la agilidad en los procesos administrativos. Una cultura que avive
el aprendizaje y la actualizacidon de conocimientos garantiza que el personal esté siempre
preparado para utilizar nuevas herramientas y metodologias. Ademas, esto aumenta la
confianza y competencia de los empleados, mejorando la eficacia operativa de la
organizacién (Deza et al., 2023).

2.1.3.2. DIMENSION 2: MENTALIDAD

La dimension mentalidad, respecto a la agilidad en los procesos administrativos, se
centra en la actitud y disposicion de los empleados para adaptarse y responder
rapidamente a los cambios. Una mentalidad flexible y proactiva es esencial para
reconocer oportunidades de mejora y enfrentar desafios de manera efectiva. Ademas,
fomenta una cultura de innovacién y aprendizaje continuo, lo que impulsa la eficiencia
operativa (Durand, 2022).

Por otra parte, la mentalidad orientada hacia la agilidad en los procesos administrativos
promueve tomar decisiones rapidas y sustentadas en datos. Los empleados con esta
mentalidad son capaces de evaluar situaciones con rapidez y actuar de manera eficaz,
minimizando retrasos y mejorando la calidad del servicio. Asimismo, una mentalidad agil
facilita la ejecucion de innovadoras tecnologias de trabajo (Harris, 2023).

Asimismo, una mentalidad enfocada en la agilidad optimiza el trabajo en equipo. Los
empleados que adoptan este enfoque son mas propensos a compartir conocimientos y a
trabajar juntos para resolver problemas de manera mas eficiente. Ademas, esta
mentalidad contribuye a un entorno de trabajo dinamico y adaptable, donde se valoran las
contribuciones individuales y colectivas para alcanzar los objetivos organizacionales
(Alvarez et al., 2023).

2.1.3.3. DIMENSION 3: LIDERAZGO

La dimensién liderazgo, respecto a la agilidad en los procesos administrativos, se refiere
a la facultad de los lideres para guiar y motivar a sus equipos hacia una mayor eficiencia.

Un liderazgo efectivo fomenta un entorno en el que se valora la rapidez y precision en las
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decisiones. Ademas, los lideres deben ser capaces de inspirar confianza y promover la
adopcion de innovadores métodos (Palacios, 2021).

Por otro lado, los lideres que impulsan la agilidad administrativa deben ser proactivos y
estar siempre dispuestos a adaptarse a los cambios. Su capacidad para anticiparse a los
desafios y desarrollar estrategias innovadoras es crucial para mantener la eficiencia
operativa. Asimismo, deben avivar un aprendizaje continuo, asi como una mejora
frecuente entre los empleados, lo que contribuye significativamente a la agilidad de los
procesos (Al et al., 2023).

Ademas, un liderazgo centrado en la agilidad implica una comunicacién abierta y
transparente. Los lideres deben facilitar el flujo de informacién y asegurarse de que todos
los integrantes estén alineados con los objetivos organizacionales. Esto no solo optimiza
la coordinacidn y/o colaboracion entre areas, sino dar una respuesta efectiva y oportuna a
las exigencias del entorno, fortaleciendo asi la eficiencia administrativa (Jaber y Jaber,
2023).

2.1.3.4. DIMENSION 4: ENTRENAMIENTO

La dimensién entrenamiento, respecto a la agilidad en los procesos administrativos, se
refiere a la capacitacion continua que reciben el capital humano para reforzar sus
habilidades y conocimientos. Este entrenamiento permite a los trabajadores adaptarse
rapidamente a nuevos sistemas y tecnologias, aumentando la eficiencia operativa.
Ademas, una formacion adecuada fomenta una actitud proactiva y flexible ante los
cambios, esencial para mantener la agilidad en la gestién administrativa (Livia, 2022).
Asimismo, el entrenamiento constante asegura que los empleados estén actualizados con
las mejores practicas y procedimientos administrativos. Esto no solo mejora la calidad del
trabajo realizado, sino que también reduce el tiempo necesario para completar tareas
rutinarias. Ademas, un personal bien entrenado puede identificar y resolver problemas
mas rapidamente, contribuyendo a un trabajo mas dinamico, asi como eficiente (Soares,

2024).
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De igual manera, la inversion en programas de entrenamiento fortalece la moral y el
compromiso. Saber que la organizacion valora su desarrollo profesional motiva al
personal a desempefarse con mayor dedicacion y eficacia. Ademas, un equipo
capacitado y motivado es clave para la implementacién exitosa de mejoras y para
mantener un alto nivel de agilidad en los procesos administrativos (Sousa et al., 2024).
2.1.3.5. DIMENSION 5: ESTRATEGIA

La dimensién estrategia, respecto a la agilidad en los procesos administrativos, se refiere
a la planificacién, asi como la ejecucion de acciones que admitan una respuesta rapida y
efectiva a los cambios del entorno. Una estrategia bien definida facilita la identificacion de
prioridades y la asighacién eficiente de recursos. Ademas, promueve el empleo de
mejoras continuas, optimizando asi la eficiencia operativa y la facultad de adaptacion
(Ponce et al., 2021).

Por otra parte, una estrategia enfocada en la agilidad administrativa implica la evaluacion
constante de los procesos y decisiones fundadas en datos. Esta practica permite a la
organizacion ajustar rapidamente sus métodos y técnicas acorde a los resultados
adquiridos. Asimismo, fomenta una cultura de innovacion, donde se valora la
experimentacion y la adopcion de nuevas tecnologias y enfoques (Baildn et al., 2024).
Asimismo, la dimension estrategia incluye la integracion y coordinacion entre diferentes
areas y niveles jerarquicos dentro de la entidad. Igualmente, una comunicacién, asi como
una colaboracion efectiva son cruciales para avalar que todo el personal estén alineados
con los objetivos estratégicos. Ademas, esta sinergia facilita una respuesta rapida y
coherente ante cualquier desafio, fortaleciendo la agilidad y resiliencia de los procesos
administrativos (Tito et al., 2024).

2.1.3.6. DIMENSION 6: FLUJOS DE TRABAJO

La dimensién flujos de trabajo, respecto a la agilidad en los procesos administrativos, se
centra en la optimizacion de las secuencias de tareas y actividades. Un flujo de trabajo
bien disefiado permite la ejecucion eficiente de las operaciones, reduciendo tiempos de

espera y eliminando redundancias. Esto no solo mejora la productividad, sino que
27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

también facilita una adaptacion rapida a los cambios en el entorno organizacional (Ugarte,
2022).

Por otro lado, la automatizacién de los flujos de trabajo es esencial para agilizar los
procesos administrativos. Utilizar herramientas tecnoldgicas que integren y coordinen las
distintas etapas del flujo de trabajo minimiza los errores y mejora la precision en la
gestion de datos. Ademas, la automatizacién permite a los empleados enfocarse en
tareas estratégicas y de mayor valor, aumentando asi la eficiencia global de la
organizacion (Perlingeiro, 2022).

Ademas, la flexibilidad en los flujos de trabajo es crucial para responder adecuadamente
a las demandas variantes del entorno. Un disefio adaptable de los flujos de trabajo facilita
la reorganizacion rapida de las tareas y recursos, garantizando una respuesta oportuna a
los desafios emergentes. Asimismo, el ajuste los flujos de trabajo segun las necesidades
contribuye a mantener la agilidad y competitividad de los procesos administrativos
(Zekeng et al., 2022).

2.1.3.7. TEORIA DE LA AGILIDAD EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La Teoria de la Contingencia de Lawrence y Lorsch, formulada en 1967, propone esta
teoria sostiene que la eficacia de una entidad deriva del ajuste de su estructura a las
contingencias o circunstancias del entorno. En el contexto de la agilidad en los procesos
administrativos, esta teoria sugiere que las organizaciones deben adaptar sus
procedimientos y estructuras de acuerdo con las demandas externas y las caracteristicas
internas. Por ejemplo, en un entorno altamente competitivo y cambiante, una
organizacion debe adoptar procesos administrativos flexibles y rapidos para responder
eficazmente a las exigencias del mercado. La adecuacion de la estructura organizativa a
las contingencias permite una respuesta mas dinamica y eficiente, mejorando la agilidad

administrativa (Garcia, 2020).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Analisis en tiempo real: Analisis en tiempo real permite evaluar la informacién y tomar
decisiones instantaneamente, utilizando herramientas tecnoldgicas que procesan datos
de forma inmediata, mejorando la agilidad en la gestion administrativa (Durand, 2022).
Automatizacion de procesos: Automatizacion de procesos implica la implementacion de
sistemas tecnolégicos que ejecutan tareas administrativas repetitivas sin intervencion
humana, mejorando la agilidad y reduciendo errores (Galicia, 2023).

Capacitaciéon continua: Capacitacion continua se refiere a la formacion constante de los
empleados en el uso de nuevas tecnologias, asegurando que posean las habilidades
necesarias para utilizar el software de manera efectiva (Mite et al., 2024).

Eficiencia operativa: Es la capacidad de una entidad para maximizar sus resultados
minimizando recursos y tiempo, optimizando los procesos administrativos a través del uso
de tecnologias adecuadas (Castillo y Coronel, 2024).

Facilidad de uso: Facilidad de uso describe la simplicidad y accesibilidad percibida por
los usuarios al interactuar con una aplicacion o sistema, destacando la intuitividad y la
facilidad de aprendizaje de la herramienta (Ramos y Urbina, 2021).

Gestion de datos: La gestion de datos involucra la recopilacién, almacenamiento y
analisis eficiente de la informacién contable, utilizando herramientas tecnolégicas que
faciliten la accesibilidad y precision de los datos (Plaza, 2023).

Integracion de sistemas: Integracion de sistemas es la capacidad de diferentes
aplicaciones tecnoldgicas de trabajar conjuntamente de manera coherente, optimizando
los flujos de trabajo y mejorando la eficiencia administrativa (Huaranga y Reyes, 2022).
Interfaz de usuario: Interfaz de usuario describe el disefio y disposicion visual de un
sistema, facilitando la interaccién y navegacion por parte de los usuarios, influyendo en su
percepcién y uso del software (Durand, 2022).

Optimizacion de recursos: Optimizacién de recursos describe el uso eficiente de los
medios disponibles, como tiempo y dinero, mejorando los procesos administrativos

mediante el empleo de software avanzado (Palacios, 2021).
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Percepcion de utilidad: La percepcion de utilidad se refiere a la evaluacion que realizan
los usuarios sobre como una herramienta tecnolégica, como el software contable, mejora
su eficiencia y rendimiento en tareas especificas (Livia, 2022).

Reduccion de errores: Reduccion de errores implica minimizar las fallas vy
equivocaciones en los procesos administrativos mediante la implementacion de sistemas
tecnolégicos confiables y bien disefiados (Ponce et al., 2021).

Satisfaccion del usuario: Mide el grado de contento de los individuos con una
tecnologia, basada en sus experiencias y expectativas cumplidas durante su interaccion
con el software contable (Ugarte, 2022).

Soporte técnico eficiente: Soporte técnico eficiente se refiere a la calidad y rapidez con
la que el equipo de asistencia resuelve problemas y proporciona ayuda a los usuarios,
contribuyendo a la satisfaccion con el software (Garcia, 2020).

Tasa de adopcion: La tasa de adopcidén cuantifica el porcentaje de usuarios que
incorporan y utilizan una nueva tecnologia en su rutina diaria, reflejando la aceptacion
general del software en una organizacion (Durand, 2022).

Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta mide la rapidez con la que un sistema o
proceso administrativo reacciona a una solicitud o tarea, indicando la agilidad y eficiencia
del software utilizado (Galicia, 2023).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién significativa entre la percepcion de uso del software contable y la agilidad
en los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién significativa entre la dimension sistematiza y la agilidad en los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

Existe relacion significativa entre la dimensiéon procesa y la agilidad en los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025
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Existe relacion significativa entre la dimensién simplifica y la agilidad en los procesos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se desarrollé en base a la informacion ofrecida por los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Puno, Jr Deustua N° 348, Puno Peru, facilitando el recojo de
datos durante el periodo anual 2025. Las areas involucradas dentro de la investigacion
fueron las siguientes: Gerencia de Administracion, la Gerencia de Administracion
Tributaria y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion se vio representada por un total de 69 colaboradores de las areas antes
mencionadas con pleno conocimiento en contabilidad y administracién publica que
laboran en la Municipalidad Provincial de Puno. Rodriguez et al. (2021), lo establecen
como la cantidad de individuos que esperan integrar o conformar un estudio.
3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA
La muestra fue la censal no probabilistica, siendo empleada la totalidad de la poblacion,
los 69 colaboradores, ante la capacidad de acceso a la informacion del investigador.
Rodriguez et al. (2021), lo establecen como la seleccion exhaustiva de la poblacion para
establecer el pleno conocimiento de un determinado contexto de estudio.
3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA
El muestreo fue el intencional o por conveniencia, en donde la seleccion de los

participantes fue previa seleccion o cumplimiento de criterios de los participantes.
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Rodriguez et al. (2021), lo fundamentan como aquella seleccibn que se basa en la
inclusién y la intencionalidad de recuperar datos de alta calidad.

Criterios de inclusion: Colaboradores del municipio analizado y que cuenten con
conocimientos acerca de la tematica planteada.

Criterios de exclusion: Colaboradores que no deseen ser participes del estudio o que
cuenten con menos de 1 afno de contratados por la entidad.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigaciéon fue de tipo basica, enfocandose en explorar un tema especifico con el
propésito de analizar el comportamiento de un grupo selecto. Esto se aline6 con el
objetivo de examinar la direccion de diversas variables, conservandose constantes
durante la recopilacion de datos, segun lo establecido por Rodriguez et al. (2021).

3.3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Se empled un enfoque cuantitativo, resaltando la relevancia de las técnicas estadisticas
para alcanzar los objetivos establecidos mediante datos medibles o contables. Este
procedimiento se describié como una metodologia que buscdé corroborar la situacion de
ciertos hechos por medio de la medicion cuantitativa y el uso de herramientas
estadisticas, segun Rodriguez et al. (2021).

3.3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Se eligi6 un disefio no experimental, transversal y correlacional. Esta eleccion se
fundamenté en la intencion de no alterar el comportamiento de las variables estudiadas,
garantizando que la recopilacion de datos ocurrié en un solo momento. Conforme indican
Rodriguez et al. (2021), el propdsito es identificar posibles relaciones entre las variables

para analizar su interaccion en un contexto especifico.
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Oy

La evaluacion subrayd la relevancia de comprender a fondo las variables en estudio (Ox,
Oy), empleando el instrumento disefiado para la muestra seleccionada (M). Este analisis
tuvo como objetivo identificar la relacion existente entre las variables de estudio (r).

3.3.4. METODO DE INVESTIGACION

Se empled el método hipotético-deductivo como estrategia, orientado a identificar
diversos problemas de naturaleza especifica para evaluar o verificar una hipotesis
concreta. Este, segun Rodriguez et al. (2021), se distinguid por facilitar el analisis
detallado de una hipotesis; esta sirvio como el eje central sobre el cual se estructurd un
espacio de estudio especifico.

3.3.5. TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica de encuesta fue fundamental en este estudio. Esta herramienta, segun
Rodriguez et al. (2021), corresponde en una serie de preguntas trazadas para descubrir 0
definir una realidad particular. Su uso es esencial para satisfacer las necesidades de
comprension que pueda tener un investigador durante su analisis.3.3.6. INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Como herramienta de recolecciéon de datos, se utilizd un cuestionario que contuvo 15
preguntas sobre la percepcion de uso del software contable y 30 interrogantes referentes
a la agilidad en los procesos administrativos. Para facilitar la adquisicion de datos y su
analisis, se empled una escala ordinal. (Anexo 2). Segun Rodriguez et al. (2021), este
consiste en formular una serie de cuestiones consignadas a valorar una situacion basada

en el discernimiento de un grupo particular.
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Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Variable 1 15-35 36 — 55 56 — 75
Variable 2 (30 -70) (71 -110) (111 - 150)
Dimensiones 5-11 12 -17 18- 25

3.3.6. VALIDEZ

Rodriguez et al. (2021) destacaron la importancia de contar con documentos que
muestren avances significativos en el estudio, esenciales para disenar estrategias
eficaces en la adquisicion de datos. En el Anexo 3, se adjuntaron las fichas técnicas, de
los autores tomados como referencia para la construccion de los instrumentos,
proporcionando a los investigadores mayor detalle respecto a las fuentes utilizadas para
desarrollar dicho instrumento. Esta inclusién fue considerada vital para el reconocimiento
metodolégico aplicado en analisis futuros. Asi mismo, ha sido validado en la investigacion
de Durand Panta, Eliana Lucia.

3.3.7. CONFIABILIDAD

Se contd con el empleo de una prueba piloto conformada por 10 participantes, con la
finalidad de calcular el Alfa de Cronbach, en donde Rodriguez et al. (2021), sostienen que
al obtener un valor superior a 0.70, se demostrara la existencia de alta confianza del
instrumento planteado (Anexo 4).

Tabla 01: Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Variable Valor Condicién

Variable 1 0.947

Variable 2 0.926 Confiable
Ambas variables 0.951

Nota: Procesado en Excel
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3.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizé la estadistica descriptiva como base metodoldgica, con el objetivo principal de
identificar frecuencias y crear tablas descriptivas de distribucion. Ademas, se examinaron
las asociaciones entre varias variables, enfocandose en calcular el coeficiente de Rho de
Spearman, el cual fue escogido por la realizacion de la prueba de normalidad Kolmogorov
Smirnov por tener una muestra superior a 50 personas, demostrando el comportamiento
no parameétrico por tener un valor de sigma superior a 0.050. Un valor de sigma < 0.050
validé la significancia de una correlacién (Ha). Para estos analisis de datos, se uso el
software SPSS V 26.00. Este procedimiento, quedé representado para cada objetivo en

estudio, debido a que se traté de una investigacion correlacional.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS

4.1.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

1.4%

_

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 01: Analisis de la variable Percepcién del uso de software contable

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 50.70%, sustentando que, la forma en la que se llega a
concebir la funcionalidad de los programas empleados para la gestién de registros
econdémicos puede condicionar la manera en la que los servidores publicos llegan a
emplearlos dentro de su rutina diaria. La comprension que se llega a tener sobre las
capacidades y las limitaciones de este tipo de herramientas determina el grado de

confianza, adaptabilidad y el aprovechamiento, llegando a traducirse hacia una ejecucion
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mas ordenada de actividades que requieren de elevado grado de precisién y seguimiento

financiero.

Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 02: Andlisis de la dimension Sistematiza

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 53.60%, sustentando que, los procedimientos internos
encuentran dependencia en la organizacion de los datos dentro de estructuras
coherentes, el uso de soluciones digitales especializadas establece un entorno en donde
la estandarizacién se llega a convertir en un elemento constante. La relacion entre dicha
capacidad organizativa y el tratamiento de informacion administrativa es importante,
debido a que permite que se transformen operaciones aisladas en secuencias

automatizadas, beneficiando el control y la trazabilidad.
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Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Figura 03: Analisis de la dimension Procesa

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 58.00%, sustentando que, las actividades vinculadas a la
administracion publica requieren de un tratamiento continuo de elevados volumenes de
informacion, el uso de plataformas especializadas conlleva a demostrar una incidencia
directa en cuanto a la forma en la que los datos pueden ser filtrados, organizados y
convertidos dentro de registros utiles para mejorar las decisiones que se toman. La
ejecucion de estas transformaciones con precision, consistencia y rapidez permite que las
areas que son responsable de ello puedan mantener un flujo de actividades de orden

constante, alineado y confiable con los objetivos de orden institucional.
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Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 04: Analisis de la dimension Simplifica

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 58.00%, sustentando que, muchas de las tareas dentro de los
entornos administrativos se encuentran compuestas por etapas de orden repetitivo y
propensas a los errores humanos. Dicha simplificacion se manifiesta en procedimientos
de caracter comprensible y manejables para el personal, lo que reduce los tiempos de
ejecucion y reduccion de la dependencia de diferentes intermediarios para poder alcanzar
un resultado final 6ptimo. De dicho modo, es que se promueve un entorno operativo

predecible y ordenado.
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Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 05: Analisis de la variable Agilidad en los procesos administrativos

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 50.70%, sustentando que, las instituciones requieren de
contar con respuestas inmediatas frente a las necesidades operativas, la integracion de
tecnologia dentro del entorno organizacional incide en la velocidad con la que se ejecuta
los tramites internos. Dicha agilidad no solo puede responder hacia el dinamismo de los
procedimientos, sino que involucra a la capacidad que tienen estos sistemas para poder
anticiparse a errores, evitando redundancias y generando una respuesta de orden

automatico.
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Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 06: Analisis de la dimensién Cultura

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 49.30%, sustentando que, los patrones compartidos de
comportamiento y pensamiento condicionan la forma en la que se adoptan y valoran
herramientas modernas, en base a lo sefialado, el entorno institucional debe de ajustarse
hacia las nuevas logicas digitales para mantenerse operativo. Es importante sefialar que
una cultura organizacional orientada hacia la innovacién tecnolégica brinda la facilidad de
alcanzar la adaptacién continua y promoviendo el uso proactivo de los recursos

disponibles.
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Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 07: Analisis de la dimensién Mentalidad

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 49.30%, sustentando que, las actitudes individuales se
moldean a la disposicion de adoptar nuevas tecnologias, en donde su presencia se
encuentra orientada hacia el cambio digital y la relacion con el aprovechamiento funcional
de los recursos computacionales. Dicha mentalidad es fundamental para aceptar
procesos de transformacion que rompen los esquemas tradicionalistas, permitiendo que
se cuente con una mejor incorporacion de dinamicas modernas dentro del ejercicio de las

funciones publicas.
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Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 08: Analisis de la dimension Liderazgo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 49.30%, sustentando que, la conduccion estratégica de los
equipos humanos llega a determinar la forma en la que se prioriza y ejecutan acciones
dentro de los entornos institucionales. El liderazgo con orientacion de caracter técnico y
vision de mejora continua permite que se integren herramientas digitales dentro de los
objetivos funcionales de la organizacion. De esta forma, es que se fomenta un ambiente
en donde el cumplimiento de metas se puede apoyar hacia el uso racional y eficiente de

los sistemas de soporte.
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Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 09: Analisis de la dimensién Entrenamiento

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 46.40%, sustentando que, la competencia técnica del
personal puede condicionar la operatividad de los sistemas asignados, la preparacion
constante que tiene un colaborador llega a tener una incidencia clara en el desempefio de
la organizacién. La adquisicion de habilidades especifica que, dentro del manejo de
entornos digitales complejos, se requiere de autonomia personal, reduccion de errores y

elevacion de la capacidad de respuesta ante contingencias.
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Nivel medio

Nivel alto

Figura 10: Analisis de la dimension Estrategia

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento reflejado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 47.80%, sustentando que, los objetivos institucionales deben
de articularse con medios adecuados para su cumplimiento, el disefio de una ruta de
accién que considere la adopcion de herramientas digitales resulta ser un elemento clave
para la modernizacion de la organizacion. Una estrategia bien estructurada no sélo guia
el uso adecuado de los recursos, sino que prioriza areas de mejora, define secuencias

operativas y maximiza el rendimiento del sistema.
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Nivel bajo
Nivel medio

Nivel alto

Figura 11: Analisis de la dimension Flujos de trabajo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El comportamiento demostrado en los datos analizados fue de nivel medio con alta
dominancia, en un valor del 43.50% y nivel bajo del 44.90%, sustentando que, las
operaciones institucionales requieren coordinacion entre multiples areas, la organizacion
secuencial de actividades mediante entornos digitales permite establecer una ruta clara
desde la entrada de datos hasta resultados. Esta estructuracion facilita el reconocimiento
de cuellos de botella, evita duplicidades y asegura un transito fluido de tareas entre

departamentos.
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4.1.2. ESTADISTICA INFERENCIAL
4.1.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 03: Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk

Estadistico GI  Sigm  Estadistic Gl  Sigm
a o a
Percepcion del uso de software 0.331 69 0.000 0.684 69 0.000
contable
Agilidad en los procesos 0.319 69 0.000 0.710 69 0.000

administrativos

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La muestra fue menor a 50 personas, conllevando a que se cuente con la seleccion del
coeficiente de normalidad Shapiro Wilk, en donde el valor de sigma menor a 0.050
demostro el comportamiento no paramétrico de los datos.

4.1.2.2. PRUEBA DE CORRELACION

Objetivo general

Ha: Existe relacién significativa entre la percepciéon de uso del software contable y la
agilidad en los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno,
2025

Ho: No existe relacidn significativa entre la percepcion de uso del software contable y la
agilidad en los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno,
2025

La regla para tomar la decision de relacion entre los elementos comparados estuvo ligada
al valor de sigma (S), en donde un valor inferior a 0.050 permiti6 que se demuestre una
relacion significativa. Mientras que, si el valor fuese superior o igual, quedara demostrada

la no relacion entre las comparaciones planteadas.
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Tabla 04: Relacién entre Percepcion del uso de software contable y Agilidad en los

procesos administrativos

Agilidad en los procesos

administrativos

Relacién Rho de Spearman 0.745
Percepcién del uso de
Sigma 0.000
software contable
N 69

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La relacion quedd demostrada por contar con una sigma < 0.050, confirmando la Ha, con
un valor de relacion positiva y considerable de 0.745.

Objetivo especifico 1

Ha: Existe relacién significativa entre la dimension sistematiza y la agilidad en los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién sistematiza y la agilidad en los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

La regla para tomar la decision de relacion entre los elementos comparados estuvo ligada
al valor de sigma (S), en donde un valor inferior a 0.050 permiti6 que se demuestre una
relacion significativa. Mientras que, si el valor fuese superior o igual, quedara demostrada
la no relacion entre las comparaciones planteadas.

Tabla 05: Relacién entre Sistematiza y Agilidad en los procesos administrativos

Agilidad en los procesos

administrativos

Relacion Rho de Spearman 0.605
Sistematiza Sigma 0.000
N 69

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
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La relacidon quedd demostrada por contar con una sigma < 0.050, confirmando la Ha, con
un valor de relacién positiva y considerable de 0.605.

Objetivo especifico 2

Ha: Existe relacién significativa entre la dimension procesa y la agilidad en los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

Ho: No existe relacién significativa entre la dimensién procesa y la agilidad en los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

La regla para tomar la decisién de relacion entre los elementos comparados estuvo ligada
al valor de sigma (S), en donde un valor inferior a 0.050 permiti6 que se demuestre una
relacion significativa. Mientras que, si el valor fuese superior o igual, quedara demostrada
la no relacion entre las comparaciones planteadas.

Tabla 06: Relacion entre Procesa y Agilidad en los procesos administrativos

Agilidad en los procesos

administrativos

Relacién Rho de Spearman 0.724
Procesa Sigma 0.000
N 69

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La relacion qued6 demostrada por contar con una sigma < 0.050, confirmando la Ha, con
un valor de relacion positiva y considerable de 0.724.

Objetivo especifico 3

Ha: Existe relacién significativa entre la dimension simplifica y la agilidad en los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién simplifica y la agilidad en los
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

La regla para tomar la decision de relacion entre los elementos comparados estuvo ligada

al valor de sigma (S), en donde un valor inferior a 0.050 permiti6 que se demuestre una
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relacion significativa. Mientras que, si el valor fuese superior o igual, quedara demostrada
la no relacion entre las comparaciones planteadas.

Tabla 07: Relacion entre Simplifica y Agilidad en los procesos administrativos

Agilidad en los procesos

administrativos

Relacién Rho de

0.738
Spearman
Simplifica
Sigma 0.000
N 69

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La relaciéon quedd demostrada por contar con una sigma < 0.050, confirmando la Ha, con
un valor de relacion positiva y considerable de 0.738.

4.2. DISCUSION

Segun el estudio del objetivo general, se demostrd la relacion entre la percepcién de uso
del software contable y la agilidad en los procesos administrativos en la Municipalidad
Provincial de Puno, Puno; tras una sigma inferior a 0.050 y una correlacién de 0.745.
Estos resultados permitieron reflejar que, dicho software ayuda a que las firmas digitales
sean legalmente reconocidas, lo que agiliza los procesos administrativos al eliminar la
necesidad de firmas manuscritas, esto no sélo optimiza la eficiencia, sino reduce costos
operativos y tiempos de respuesta

Igualmente, de forma correspondiente, se hall6 el estudio de Huaranga y Reyes (2023),
estos han determinado que, la implementacién de un software contable contribuyd e
influyé efectivamente en la gestiéon contable (GC) en una entidad, dado que hubo mas
orden en la informacion, se logro sistematizar la informacion y se agiliza los procesos. Los
resultados de este enfoque guardan asociacion con los resultados obtenidos, dado que
los elementos analizados se asocian entre si. De otro modo, Livia (2022), este ha
establecido que, el gobierno electrénico (GE) se asocia con el proceso administrativo (PA)

en los colaboradores.
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En coherencia con lo mencionado anteriormente, la implementacion de la mencionada
este software facilita la automatizaciéon de diversas tareas administrativas en las
municipalidades. Al integrar sistemas contables con firmas digitales, se mejora la
precision y rapidez en la generacién de reportes financieros y auditorias. Esta
modernizacion permite a las entidades locales gestionar sus recursos de manera mas
efectiva y rapida.

En similitud con el tema, Durand (2022), ha mencionado que, la percepcioén del uso de
software contable corresponde a la opinion y valoracién que los usuarios tienen sobre
estas herramientas tecnolégicas. Igualmente, Plaza (2023), ha indicado que, la agilidad
en los procesos administrativos implica la capacidad de una organizacién para realizar
sus operaciones con rapidez y eficiencia. Ademas, la Teoria de la Utilidad Percibida,
propuesta por Fred Davis en 1989, quien sostiene que la percepcion de la utilidad, es
decir, la creencia de que el uso de un sistema especifico mejorara el rendimiento laboral,
es un determinante clave en la decisidon de utilizar una tecnologia (Ramos y Urbina,
2021).

En lo referente al estudio del objetivo especifico 1, se manifiesta que hubo relacion
entre la dimension sistematiza y la agilidad en los procesos administrativos en la
Municipalidad; tras un valor de sigma <0.05 y una correlacién de 0.605. Estos resultados
lograron evidenciar que, esta valoracion abarca la facilidad con la que el software integra
diversas funciones contables, minimizando errores y optimizando la eficiencia operativa,
asi los usuarios pueden experimentar una mejora en la gestion de informacion.

Lo expuesto, fue concordante con la indagacion de Durand (2022), este ha manifestado
que, la implementacién de un Software contable (SC) tiene influencia sobre la gestion
financiera, ademas, senalé que, concerniente al nivel de uso del SC, el 32.3% casi
siempre y el 32.3% manifesté que siempre; mientras que, referente al nivel de la GF, el
51.6% manifesté que siempre. Los resultados de este enfoque guardan asociacion con

los resultados obtenidos, dado que los elementos analizados se asocian entre si. De otro
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modo, Palacios (2021), este ha expuesto que, la competencia digital (CD) tiene
asociacion con la agilidad de los procesos administrativos (PA) en un municipio.

En complemento con lo anteriormente sefialado, la sistematizacion en el contexto del
software contable se traduce en una estructura mas coherente y accesible de los datos
financieros. Este ordenamiento facilita la toma informada de decisiones y oportunas, dado
que los usuarios pueden acceder a informacion actualizada en tiempo real. Esto no solo
agiliza el trabajo diario, sino que también optimiza la capacidad de analisis, asi como de
proyeccion futura.

En correspondencia con el tema, Moynibhan et al. (2022), han indicado que, la dimension
sistematizar implica evaluar como estas herramientas organizan y automatizan los
procesos financieros. Asimismo, Navas (2023), ha indicado que, la agilidad en estos
procesos fomenta una mejor comunicacion y coordinacion entre departamentos. Ademas,
la Teoria de la Contingencia de Lawrence y Lorsch, sostiene que la eficacia de una
organizacion deriva del ajuste de su estructura a las contingencias o circunstancias del
entorno (Garcia, 2020).

En la exposicion del objetivo especifico 2, se expone que, existe relacion entre la
dimension procesa y la agilidad en los procesos administrativos en la Municipalidad, tras
una sigma inferior a 0.050 y una correlacion de 0.724. Estos resultados reflejan que esta
funcionalidad es crucial para garantizar la precisiéon y consistencia de los registros
contables, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas. Ademas, la capacidad de
procesamiento influye en la eficiencia general del sistema y en la satisfaccion de los
usuarios.

En similitud con el tema, se encontré la investigacion de Loarte (2024), este ha
determinado que, el manejo de los sistemas contables (SC) ha permitido alcanzar
oportunidad de mejora respecto a la gestion y toma de decisiones, también indicé que, el
55.60% de las entidades han contado con una apropiada organizacion de su sistema
contable. Los resultados de este enfoque no guardan asociacion con los resultados

obtenidos, dado que los elementos analizados se asocian entre si. Por su parte, Huapaya
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(2023), este ha establecido que, un sistema software ayuda en la mejora respecto a la
gestién contable.

En contraste con lo exhibido anteriormente, el procesamiento adecuado de la informacién
por parte del software contable implica una rapida generacion de reportes y analisis
financieros. Este aspecto es vital para mantener una visién clara y actualizada de la
situacion econdmica de la organizacion. Ademas, los usuarios valoran la rapidez y
exactitud con la que el software puede convertir datos crudos en informacién accionable,
mejorando asi la gestién financiera.

Igualmente, considerando la similitud con el tema, Mite et al. (2024), han sefialado que, la
dimension procesa se enfoca en como estas herramientas manejan y transforman los
datos financieros en informacién util. Asimismo, Lecomte et al. (2023), han expuesto que,
al mejorar la capacidad de respuesta ante imprevistos, se asegura una gestion mas
resiliente y adaptable, beneficiando tanto a la institucién como a sus usuarios. Ademas, la
Teoria de la Utilidad Percibida, propuesta por Fred Davis en 1989, quien sostiene que la
percepcion de la utilidad, es decir, la creencia de que el uso de un sistema especifico
mejorara el rendimiento laboral, es un determinante clave en la decision de utilizar una
tecnologia (Ramos y Urbina, 2021).

Concerniente a la investigacion del objetivo especifico 3, se manifiesta que hubo
relacion entre la dimension simplifica y la agilidad en los procesos administrativos en la
Municipalidad; dado que hubo una correlacion positiva de 0.738 y un valor de sigma
menor a 0.050. Estos resultados evidencian que, los usuarios valoran la capacidad del
software para automatizar procesos complejos, reduciendo la carga manual y
minimizando el riesgo de errores, ademas, esta simplificacion permite un enfoque mas
estratégico en las actividades contables, mejorando la eficiencia general de la gestiéon
financiera.

Correspondientemente, se hallé el estudio exhibido por Ramos (2023), este ha
determinado que, el uso de un programa contable contribuye en la fluidez de documentos

administrativos en un municipio, ademas, con el uso del programa se redujeron los
56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



‘RSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

tiempos de las tareas. Los resultados de este enfoque no guardan asociacién con los
resultados obtenidos, dado que los elementos analizados se asocian entre si. De otro
modo, Bermeo (2023), este ha manifestado que, el disefio de un servicio de tecnologia
basado en almacenar la informacién en la nube ayud6é en la mejora del proceso
administrativo en una entidad.

Complementando lo expuesto anteriormente, la capacidad de simplificacion del software
contable se manifiesta en una interfaz amigable e intuitiva, que reduce la curva de
aprendizaje para los usuarios. La facilidad de navegacion y acceso a funcionalidades
clave es fundamental para asegurar que los empleados puedan adoptar y utilizar la
herramienta con eficacia, ademas, un sistema que simplifique el ingreso y analisis de
datos promueve una mayor precisién y coherencia en la informacion financiera.

En referencia con la tematica, Martinez y Agudelo (2023), han presentado que, la
dimension simplifica se refiere a cdmo estas herramientas facilitan y optimizan las tareas
financieras. Igualmente, Navas (2023), ha manifestado que, las herramientas como el
software contable y los sistemas de gestion documental permiten automatizar tareas
repetitivas y minimizar errores humanos. Ademas, la Teoria de la Contingencia de
Lawrence y Lorsch, sostiene que la eficacia de una organizacion deriva del ajuste de su

estructura a las contingencias o circunstancias del entorno (Garcia, 2020).
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CONCLUSIONES
Primera: La percepcion del uso de software contable y la agilidad en los procesos
administrativos dejaron en exposicion una relacion de 0.745, por motivo que, las
herramientas empleadas para el registro y la organizacién de datos financieros suelen
encontrarse sujetas hacia juicios previos por parte del personal, generando una relacion
directa con la disposicion que se demuestra para poder ejecutar actividades. Cuando
existe elevada confianza en las funcionalidades de los colaboradores, las tareas se
desarrollan con un mayor nivel de fluidez, reduciendo tiempos de espera que sean
innecesarios y mejorando la continuidad la atencién de requerimientos externos e
internos.
Segunda: La dimension sistematiza y la agilidad en los procesos administrativos dejaron
en exposicion una relacion de 0.605, por motivo que, los entornos organizacionales
requieren de tener orden en la ejecucion de tareas repetitivas, en donde la existencia de
estructuras légicas para la organizacion de secuencias operativas, son las que permiten
mantener una continuidad funcional sin interrupciones.
Tercera: La dimensioén procesa y la agilidad en los procesos administrativos dejaron en
exposicion una relacién de 0.724, por motivo que, la ejecucién de actividades
administrativas depende de la capacidad de transformacion de datos en resultados
concretos y fiables, la eficiencia con la que se tratan los insumos informativos se llega a
traducir en retrasos y en la capacidad de respuesta.
Cuarta: La dimension simplifica y la agilidad en los procesos administrativos dejaron en

exposicion una relacion de 0.738, por motivo que, los procedimientos excesivamente
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complejos con los que generan dilaciones innecesarias, la reorganizacién de pasos y la

reduccién de elementos redundantes inciden directamente en la velocidad de ejecucién.
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RECOMENDACIONES

Primera: Dirigido al jefe de la oficina de planeamiento y presupuesto, conviene proponer
el desarrollo de un mapeo detallado de competencias digitales por area funcional, con la
finalidad de poder identificar brechas existentes en el empleo practico de herramientas de
orden contable en entornos institucionales. Esta medida permitiria que se reestructuren
internamente la disposicion de responsabilidades, asignando tareas especificas
internamente a la distribucion de responsabilidades, asignando tareas de caracter
especifico de acuerdo con el grado de dominio técnico, lo cual puede favorecer la
continuidad operativa y mejorar la sincronizacion entre unidades administrativa mentes,
evitando que se desarrollen estancamiento que suelen originarse por el empleo limitado
de sistemas informaticos.

Segunda: Dirigido al jefe de la oficina de planeamiento y presupuesto, resulta pertinente
que se impulse la creacion de un tablero de control interdepartamental, en donde se
pueda integrar cronogramas de ejecucion, prioridades operativas y lineas de revision de
datos, todo mediante un formato digital. Dicha accién no solo puede mejorar la
trazabilidad interna de cada procedimiento administrativo, sino que se busca permitir un
seguimiento que sea dinamico en cuanto a las tareas criticas, optimizando la
coordinacién entre areas con elevada carga operativa y promoviendo de esta forma, la
organizacion légica de cada procedimiento.

Tercera: Seria adecuado sugerir al encargado del area contable el disefio de un informe
trimestral interno donde se analicen los tiempos medios de procesamiento de la
informacion financiera, diferenciando segun tipo de tramite, origen del requerimiento y

nivel de complejidad. Esta practica facilitaria no s6lo en las decisiones correctivas en
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tiempo real, sino también el redisefio de los flujos internos de validacién, permitiendo una
mayor consistencia en los procesos y la capacidad real de respuesta de la unidad.

Cuarta: Es recomendable plantear al responsable de la dependencia contable la
incorporacion de un médulo interno de sugerencias andnimas, en donde el personal
operativo pueda proponer ajustes a los pasos rutinarios que consideren excesivos o
innecesarios dentro de los circuitos actuales. Por medio de dicha medida, se pueden
detectar cuellos de botella basados en la experiencia directa del usuario, lo cual llega a
servir como una base directa para el redisefio de procedimientos y reduccion de etapas

que carecen de justificacion técnica, en beneficio de una gestion que sea funcional y agil.
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PERCEPCION DE USO DEL SOFTWARE CONTABLE Y AGILIDAD EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,

PUNO, 2025
PRESENTACION:

Buenos dias, se esta desarrollando un estudio que busca Determinar la relacién entre la
percepcion de uso del software contable y la agilidad en los procesos administrativos en

la Municipalidad Provincial de Puno, Puno, 2025

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y seleccione una respuesta segun

Su apreciacion.

Totalmente en En Ni de glcuerdo, Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
PERCEPCION DEL USO DE SOFTWARE CONTABLE
N° Pregunta 112 (34|65
Sistematiza

¢ Considera que la implementacion del software contable
1 | ha mejorado significativamente
precision en la organizacion de datos administrativos?

la sistematizacién y
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¢ Esta de acuerdo en que el uso del software contable ha
2 | incrementado notablemente la eficiencia en el registro y
seguimiento de las transacciones financieras?

¢, Opina que el software contable facilita una estructuracion
3 | mas ordenada y accesible de los archivos y documentos
administrativos?

¢ Cree que la adopcion del software contable ha reducido
4 | considerablemente el tiempo requerido para ingresar y
validar los datos financieros?

¢ Piensa que el software contable permite una mejor
5 | integracion y consolidacion de la informacion entre las
diferentes areas administrativas?

Procesa
¢, Considera que el uso del software contable ha acelerado
6 | considerablemente la velocidad con la que se realizan los
procesos administrativos?
¢ Esta de acuerdo en que la implementacién del software
7 | contable ha mejorado significativamente la exactitud de los
calculos financieros realizados en la municipalidad?
¢, Cree que el software contable ha contribuido a reducir los
8 | tiempos de respuesta en la ejecucion de las tareas
administrativas?
¢ Opina que el software contable ha permitido disminuir los
9 | errores en los calculos y reportes financieros dentro de la
administracién?
¢ Piensa que la utilizacién del software contable ha
10 | incrementado la rapidez con la que se gestionan vy
procesan las solicitudes y tramites administrativos?
Simplifica
¢, Considera que el software contable utilizado simplifica
11 | notablemente la realizacibn de tareas administrativas
diarias?
¢,Esta de acuerdo en que el software contable ha
12 | disminuido de manera significativa la cantidad de errores
en la gestion administrativa?
., Cree que el software contable facilita el aprendizaje y
13 | uso, permitiendo una rapida adaptacion por parte del
personal administrativo?
¢Opina que la implementacion del software contable ha
14 | contribuido a minimizar las inconsistencias en los registros
financieros?
¢ Piensa que el uso del software contable ha simplificado la
15 | interacciébn y acceso a la informacion administrativa,
mejorando la eficiencia general?
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AGILIDAD EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N° Pregunta 1123|465

Cultura
¢ Considera que la cultura organizacional actual fomenta
1 | un enfoque proactivo que agiliza los procesos
administrativos?
¢ Esta de acuerdo en que una direccion efectiva dentro de
2 | la municipalidad contribuye a la agilidad en los procesos
administrativos?
¢,Cree que la implementacion de practicas proactivas en la
3 | gestion administrativa ha mejorado la rapidez de los
tramites?
¢, Opina que el liderazgo efectivo en la municipalidad ha
4 | permitido una mayor celeridad en la ejecucion de las
tareas administrativas?
¢, Piensa que una cultura proactiva entre los colaboradores
5 | facilta la eficiencia y agilidad en los procesos
administrativos?

Mentalidad
¢ Considera que la mentalidad de mejora continua en la
6 | municipalidad contribuye a agilizar los procesos
administrativos?
¢Esta de acuerdo en que la capacitacién constante del
7 | personal fomenta un desarrollo de habilidades que
impacta positivamente en la agilidad administrativa?
¢,Cree que el compromiso con la actualizacion y mejora de
8 | las competencias administrativas ha incrementado Ila
eficiencia en la ejecucion de tareas?
¢,Opina que la promocion del aprendizaje y desarrollo de
nuevas habilidades entre los colaboradores mejora
significativamente la rapidez de los procesos
administrativos?
¢Piensa que la mentalidad enfocada en la capacidad
10 | continua de adaptacién y mejora ha facilitado la agilidad
en la gestion administrativa?

Liderazgo
¢, Considera que una planificacién eficiente por parte de los
11 | lideres ha contribuido a agilizar los procesos
administrativos en la municipalidad?
¢.Esta de acuerdo en que establecer objetivos claros y
12 | precisos ha mejorado la rapidez con la que se llevan a
cabo las tareas administrativas?
¢Cree que la capacidad de los lideres para planificar
13 | adecuadamente ha reducido los tiempos de ejecucion de
los procesos administrativos?
¢,Opina que la definicién de metas claras por parte de la
14 | direccion ha permitido una mayor agilidad en los
procedimientos administrativos?
¢,Piensa que una planificacién bien estructurada vy
15 | anticipada ha facilitado la eficiencia en la gestion
administrativa?
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Entrenamiento
¢, Considera que el entrenamiento continuo del personal ha
16 | optimizado significativamente las tareas administrativas en
la municipalidad?
¢ Esta de acuerdo en que la capacitacion regular ha
17 | mejorado la coordinacion entre los equipos de trabajo,
incrementando la aqgilidad en los procesos administrativos?
.Cree que la formacion constante ha permitido a los
18 | colaboradores desempenar sus tareas de manera mas
eficiente y rapida?
¢Opina que el entrenamiento enfocado en el trabajo en
19 | equipo ha fortalecido la colaboracion, resultando en una
mayor agilidad administrativa?
¢ Piensa que la capacitacion especifica en herramientas
20 | administrativas ha contribuido a la optimizacién y rapidez
de los procedimientos internos?

Estrategia

¢, Considera que una estrategia de planificacion eficiente
21 | ha incrementado la agilidad en los procesos
administrativos dentro de la municipalidad?
¢ Esta de acuerdo en que tener objetivos claros y definidos
22 | contribuye a una mayor rapidez y eficiencia en la gestion
administrativa?
.Cree que la implementacion de una planificacion
23 | detallada y anticipada ha permitido una ejecucion mas agil
de las tareas administrativas?
¢Opina que la claridad en la definicion de objetivos
24 | estratégicos ha mejorado significativamente la agilidad en
los procesos administrativos?
¢ Piensa que una estrategia de planificacion que incluye
25 | etapas especificas y metas a corto plazo ha optimizado la
eficiencia en los procedimientos administrativos?

Flujos de trabajo
¢ Considera que la implementacion de flujos de trabajo
26 | bien definidos ha optimizado significativamente la
ejecucion de las tareas administrativas?
¢ Esta de acuerdo en que la coordinacion eficiente entre
los equipos de trabajo, mediante flujos de trabajo
estructurados, ha mejorado la agilidad en los procesos
administrativos?
;.Cree que la identificaciéon y eliminacion de pasos
28 | redundantes en los flujos de trabajo ha contribuido a una
mayor eficiencia en las tareas administrativas?
¢,Opina que la claridad en los roles y responsabilidades
29 | dentro de los flujos de trabajo ha fortalecido Ia
colaboracioén y agilidad del equipo?
¢Piensa que la implementacion de tecnologias para
30 | gestionar flujos de trabajo ha permitido una mejor
organizacion y rapidez en la administracion de tareas?

27

Gracias por su colaboracion

75

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 03: Ficha técnica de instrumento

Variable: Percepcion del uso de software contable

Universidad: Universidad César Vallejo

Autor: Durand Panta, Eliana Lucia

Ano: 2022

Lugar: Peru

Titulo: Implementacion de Software Contable para la eficiente Gestién Financiera en el

IESTP Enrique Lopez Albujar, Ferrenafe 2022
Duracioén: 20 minutos

Valoracién: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad: Se ha demostrado la confiabilidad al haber alcanzado un valor de Alfa de

Cronbach, superior a 0.70

Profesionales validadores: Mg. Pacheco Gonzales, |da Blanca

Link:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105492/Durand_PEL-SD.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

76

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Variable: Agilidad en los procesos administrativos

Universidad: Universidad César Vallejo

Autor: Galicia Toralva, Amelia Victoria

Ano: 2023

Lugar: Peru

Titulo: Agilidad empresarial y productividad laboral en el area de soluciones de pago de

una entidad financiera de Lima, afio 2022

Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad: Se ha demostrado la confiabilidad al haber alcanzado un valor de Alfa de

Cronbach, superior a 0.70

Profesionales validadores: Mg. Guerra Bendezu, Carlos Andres / Mg. Paredes Diaz,

Juana Mairivel

Link:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/111885/Galicia_ TAV-SD.pdf?

sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 05: Base de datos prueba piloto

VARIABLE 1

60.00

15.00

33.00

25.00

42.00

45.01

35.00

£42.00

35.00

&42.00

4

1

3

2
3
3
3
4
3

P14 | P15

P9 | P10 | P11 | P12 [ P13

P4 [ P5 | P& | PT | PB

P2 [ P3

P1

HD

10

121.44

1.04 1.04 034 1.01 1.24 1.05 1.04 0.85 1.01 1.04 0.84 0535 061 0.69

124

Varianzas

15.000

14.100
121.440

K (Nimero de items)

Vi varianza por item

V't (varianza total)

0.947

Alfa

VARIABLE 2

2 e

a

UUUUUUU
UUUUUUU

Q7 [ Q8 [ 08 | @10 Q11| Q12| Q13| Q14| Q15| Q16| Q17| 018 | Q19| Q20 [ Q21| 022 | Q23| 24| 025 | O26 | 027 | Q28 | 29 [ Q30

02 Q3| 04)|Q5) Qb

ol

271.24

i |varianzas 0.76 1.56 0.69 0.49 1.05 1.24 1.05 1.04 0.35 1.01 1.04 0.4 0.56 061 069 124 0.85 1.05 1.25 1.16 1.04 0.34 0.56 0.61 0.69 1.24 0.85 1.05 125 1.16
i
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K (Nimero de items) 30.000
Vi varianza por item 28.320
V't (varianza total) 271.240
Alfa | 0.925
AMBAS VARIABLES
N P1 | P2 | P3| Pa| 6| Ps|P7| P8 Pa|P10[P11]P12| P13 P14 PI5| O 2| 03] a4] 05| as| a7 | a8 | as |ato|at1]ata]ats|ate|ats|ate| at7| ats| ats| az0| a21] a22| a23] a24| a25| a26| a27| 26| 029 | @30

g’ﬂgﬂuﬂu

142,00

100.00

130.00

133.00

124.00

126.00

119.00

127.00

Varianzas 124 1.04 1.04 0.84 1.01 1.24 1.05 1.04 0.85 1.01 1.04 0.84 0.55 0.61 0.69 0.76 1.56 0.69 0.49 1.05 1.24 1.05 1.04 0.85 1.07 1.04 0.84 0.56 0.61 0.69 1.24 0.85 1.05 1.25 1.16 1.04 0.84 0.56 0.61 069 1.24 0.85 1.05 125 1.16 60336

K (Nimero de items) 45.000

Vi varianza por item 42 420

V't (varianza total) 603.360
Alfa 0.951
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Anexo 06: Autorizacion de la entidad de estudio

SOLICITD ENCUEST AALOS TR ABAJADORES A

SU CARGO PARA MI PROYE( 'O DE TESIS

SENOR JAVIER PONCE ROQUY
ALCALDE DE LAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,

” “ | I Yo, OMAR YOEL IRQUINIGO QUENTA. dentificade
con DNI 70193348 con domicilio real en el Passie
Y :

. ) Cotahuasi N* 211 del distrito provincia y departamento de
o et b .
R ) o Puno, con el debido respeto me presento v a usted digo

Que, en mi condicion de Bachiller de la Universidad
Privada San Carlos de Puno, de la carrera profesional de CONTABILIDAD Y
FINANZAS, estoy realizando mi proyecto de tesis titulado “PERCEPCION DE USO
DEL SOFTWARE CONTABLE Y AGILIDAD EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PUND,
2025 para lo cual requicro realizar encuesta a los servidores y funcionarios de su
representada con fines netamente académicos ¢ investigacion; para lo cual SOLICITO
muy respetuosamente que me FACILITE poder realizar la encuesta a los trabajadores de
su Institucion, para culminar mi proyecto de tesis, , para lo cual adjunto

+ MEMORANDO MULTIPLE N* 0989-2025-UPSC-DUICIFC

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted Sr Akcalde, acceder a mi peticion.

Puno, 15 de Mayo de 2025

OMAR YOEL IRQUINIKIO QUENTA
NI 70193348

JL-0% ot

repositorio.upsc.edu.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO SUB GERENCIA DE PERSONAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL “ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA FCOMOMIA PERUANA"

DE PUNO o
Puno, 27 de mayo de 2025
CARTA N° 290-2025-MPP/GA-SGP.
Sefor
Omar Yoel Irquinigo Quenta
Pasaje cotahuasi N® 211 - Puno
Atencion: Gerencia de Administracion
Gerencia de Servicio de Administracion Tributania
Gerencia de Planeamienlo y Presupuesto
CIUDAD.-
ASUNTO : Comunica Respuesta (SE OTORGA AUTORIZACION)
Referencia  : 1) ramite N° 202500025321 (Solicitud de autorizacion para ejecucion de proyecio)

De mi especial consideracion

Por medio del presente, es gralo dirigirme a usted; para saludario muy cordiaimente y a su vez maniiestarie que
en mérito al documento de la referencia (1), su persona, soficita se le otorgue autorizacion para realizar la gjecucion
del proyecio de invesfigacion (lesis) denominado “PERCEPCION DEL USO DEL SOFTWARE CONTABLE Y
AGILIDAD EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2025

En tal sentido, en atencion a lo solicitado mediante framite con registro N° 2025-00025321; en mi calidad de Sub
Gerente de Personal de la Municipalidad Provincial de Puno OTORGO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE, ,
al sefior Omar Yoel Irquinigo Quenta, identificado con Documento Nacional de Identidad ~ DNI N* 70183348; con la
finalidad de que pueda desarmoar su rabajo de investigacion, concemiente a la (TESIS) fitulado “PERCEPCION DEL
USO DEL SOFTWARE CONTABLE Y AGILIDAD EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO - 2025 deblendo las Gerencias mencionadas en el exordio de Ia presente, brindar las
facilidades al interesado arriba mencionada, conforme lo solicitado

Sin otro particular me suscribo de usted

NW@ @6 lﬂuw@mwf

@ www.munipuno.gob.pe Gestion 2023 - 202
1 Jr Deustua Nro. 458, Plazade Armas - Puna - Perl
(051601000
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