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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la cultura
financiera y la rentabilidad en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2025. es de tipo correlacional con Disefo de investigacion no experimental con
una Poblacién de 210 comerciantes y muestra probabilistica de 78 comerciantes, los
resultados fueron: un 39.7% de los comerciantes (31 respuestas) indicoé tener un nivel
regular de cultura financiera. Aunque algunos comerciantes tienen ciertos conocimientos
financieros, como el registro de ingresos y egresos, su comprension de otros aspectos
mas profundos como el ahorro y la inversién sigue siendo limitada, lo que puede afectar
la toma de decisiones financieras estratégicas en sus negocios. y por ultimo, la mayoria
de los comerciantes encuestados (60.3%, equivalente a 47 respuestas) se clasificaron
con un nivel malo de cultura financiera. Este grupo mostré una falta significativa de
conocimiento en areas clave como la gestion de ingresos, el ahorro, el control de gastos y
el manejo del crédito. Esta deficiencia en conocimientos financieros probablemente
impacta de manera negativa en la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios. Con
respecto al nivel de rentabilidad, el 20.5% de los comerciantes (16 respuestas) se
clasificaron con un nivel malo de rentabilidad. Este porcentaje sugiere que una parte
considerable de los comerciantes enfrenta dificultades serias en la gestiéon de sus
negocios, lo que resulta en una rentabilidad insuficiente que no les permite alcanzar la
estabilidad econdémica deseada. y por ultimo la gran mayoria con un 78.2% de los
comerciantes (61 respuestas) reportaron un nivel regular de. El coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman obtiene un valor de rs=0.311, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto,
se confirma que existe correlacién positiva entre la cultura financiera y la rentabilidad en
los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Palabras Clave: Financiera, Rentabilidad, Tributaria.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between financial
culture and profitability in merchants of the Las Mercedes market in the city of Juliaca,
2025. It is of a correlational type with a non-experimental research design with a
population of 210 merchants and a probability sample of 78 merchants, the results were:
39.7% of merchants (31 responses) indicated having a regular level of financial culture.
Although some merchants have some financial knowledge, such as recording income and
expenses, their understanding of other deeper aspects such as savings and investment
remains limited, which can affect strategic financial decision-making in their businesses.
And finally, the majority of merchants surveyed (60.3%, equivalent to 47 responses) were
classified as having a poor level of financial culture. This group showed a significant lack
of knowledge in key areas such as income management, savings, expense control, and
credit management. This deficiency in financial knowledge likely negatively impacts the
profitability and sustainability of their businesses. Regarding profitability, 20.5% of
merchants (16 responses) were classified as having a poor level of profitability. This
percentage suggests that a considerable portion of merchants face serious difficulties in
managing their businesses, resulting in insufficient profitability that prevents them from
achieving the desired financial stability. Finally, the vast majority, 78.2% of merchants (61
responses), reported a fair level of profitability. Spearman's Rho correlation coefficient
obtained a value of rs = 0.311, with a p = 0.001 (p < .05). Therefore, it is confirmed that
there is a positive correlation between financial literacy and profitability among merchants
at the Las Mercedes market in the city of Juliaca, 2025.

Keywords: Financial, Profitability, Tax.
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INTRODUCCION
La cultura financiera es un concepto fundamental en la toma de decisiones econémicas
tanto a nivel personal como empresarial. En el caso de los comerciantes, su conocimiento
y aplicacién de conceptos financieros basicos, como el manejo de ingresos y egresos, la
planificacion financiera y el ahorro, pueden tener un impacto significativo en la
rentabilidad de sus negocios. La cultura financiera no solo involucra el conocimiento
sobre productos financieros, sino también las actitudes y comportamientos hacia el
manejo del dinero, lo que a su vez afecta la capacidad para tomar decisiones informadas
y sostenibles.
En el contexto de los comerciantes del Mercado Las Mercedes de la ciudad Juliaca, la
falta de formacién financiera puede limitar la capacidad de los vendedores para optimizar
sus recursos, o que a menudo conduce a una rentabilidad subdptima. Por otro lado,
aquellos comerciantes que poseen una mayor cultura financiera tienden a gestionar sus
recursos de manera mas eficiente, lo que impacta positivamente en la rentabilidad de sus
negocios.
La rentabilidad es la medida clave del éxito empresarial, ya que refleja la capacidad de un
negocio para generar beneficios en relaciéon con los recursos invertidos. En este sentido,
los comerciantes que cuentan con un buen manejo de sus finanzas, derivado de una
sélida cultura financiera, tienen mayores probabilidades de optimizar sus costos,
maximizar sus ingresos Yy, en ultima instancia, mejorar su rentabilidad.
La Investigacién se ha estructurado de la siguiente forma:
Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, el problema general y especifico,
antecedentes internacionales nacionales y regionales, los objetivos de la investigacion.
Capitulo Il: Contiene marco teérico, marco conceptual e hipotesis de la investigacion.
Capitulo 1ll: Contiene metodologia de la investigacion, zona de estudio, poblacion y
muestra, método y técnicas la ejecucion del estudio por objetivo especifico
Capitulo IV: Se presentan la exposicion y analisis de la informacién y datos recabados

mediante la aplicacién de los métodos y técnicas que se utilizaron, vale decir, el
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procesamiento de la informacién a partir de tablas y graficos estadisticos con sus
respectivas interpretaciones y analisis que facilitan su comprension. Finalmente se realiza
la contrastacion de las hipotesis planteadas, se da a conocer las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad, la cultura financiera constituye un pilar fundamental para el desarrollo
econémico de los individuos y sus empresas. Organismos internacionales como la OCDE
y el Banco Mundial han sefialado que una deficiente cultura financiera limita la capacidad
de las personas para realizar decisiones adecuadas en ahorro, inversion, endeudamiento
y planificacién. Esta deficiencia afecta particularmente a sectores vulnerables, como los
pequefios comerciantes, quienes a menudo carecen de conocimientos financieros
fundamentales, no fomentan actitudes propicias hacia la planificacion econdmica y no
exhiben comportamientos financieros responsables (Mungaray et al., 2021).
En Peru, entidades como el BCRP y la SBS han indicado que la mayoria de la poblacion
adulta exhibe niveles insuficientes de educacion financiera. Esta deficiencia se manifiesta
en decisiones inadecuadas respecto al uso del crédito, bancarizacion limitada y ausencia
de habitos de ahorro o inversion. En el caso particular de los comerciantes informales,
estas deficiencias afectan directamente la rentabilidad econdmica de sus negocios,
restringiendo la optimizacién de sus ingresos y egresos, asi como su rentabilidad
financiera, al no evaluar de manera adecuada los costos del capital ni el retorno de sus
inversiones (BCRP, 2020).
En la region de Puno, la ciudad de Juliaca se configura como un centro estratégico
comercial en el sur del pais, caracterizado por una notable presencia de comercio

informal. En establecimientos como el mercado Las Mercedes, numerosos comerciantes
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llevan a cabo las actividades fundamentandose en la experiencia empirica, pero carecen

de formacioén financiera formal. Esto se traduce en una comprension financiera deficiente

de conceptos fundamentales como tasas de interés, costos de oportunidad y analisis de

inversion. Ademas, se evidencia una actitud poco reflexiva respecto al ahorro, al

endeudamiento y a la planificacion, acompafada de comportamientos financieros

improvisados, tales como el uso desorganizado del crédito informal, la falta de control de

gastos y la ausencia de presupuestos o registros contables (Chipana, 2021).

Estas deficiencias pueden afectar directamente indicadores clave como el margen de

utilidad, debido a la ineficaz gestidén de costos y precios, asi como a la sostenibilidad y

crecimiento financiero de las empresas en términos generales. Se propone investigar la

evaluacion entre la cultura financiera, definida por las dimensiones de conocimiento,

actitud y comportamiento, y los niveles de rentabilidad econdmica y financiera de los

comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.}

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad en los comerciantes del

mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Qué relacion existe entre la cultura financiera y la rentabilidad econémica en los
comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 20257

e ;Qué relacion existe entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera en los
comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 20257

e ;Qué relacidon existe entre la rentabilidad y los conocimientos financieros en los
comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 20257

e ;Qué relacién existe entre la rentabilidad y las actitudes financieras en los

comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 20257
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Mendoza (2020), en su tesis “La Cultura Financiera y su Impacto en el Desarrollo
Socioecondmico de los Habitantes del Cantén Montecristi”, buscé determinar el efecto de
la cultura financiera en el desarrollo socioeconémico de los habitantes del Canton
Montecristi. Se evalué el nivel de conocimientos y habilidades financieras de la poblacién
objetivo, ademas de realizar un diagndstico de las causas y efectos que afectan a los
habitantes, destacando diversos factores como la deficiente educacion financiera, que
restringen las practicas financieras, asi como la falta de tiempo y el escaso interés en
ciertos casos. La metodologia se clasifica como exploratoria descriptiva, dado que se
llevd a cabo una investigacion de campo para examinar el comportamiento de la
poblacion objetivo. Se recopilé informacion bibliografica relevante sobre el tema y se
identificaron las conductas y actitudes de los socios en relacion con la cultura financiera.
Se llevé a cabo una muestra finita de 381 encuestas, con un margen de error del 0,05%.
Se ha vuelto imperativa la necesidad de fortalecer los conocimientos financieros de los
ciudadanos, dado que los resultados del presente estudio evidencian su falta de
comprension de conceptos financieros fundamentales. Esto, a su vez, conduce a una
administracion ineficaz de sus recursos financieros. La falta de habitos financieros,
resultado de una educacion financiera deficiente, restringe su habilidad para gestionar las
finanzas. Asimismo, carecen de la liquidez adecuada, lo que disminuye su capacidad de
ahorro.

Teran (2021) realizé una investigacion denominada “Cultura financiera entre estudiantes
de un centro de estudios de posgrado de San Luis Potosi”. El objetivo fue determinar el
nivel de cultura financiera de los estudiantes de un Centro de Estudios de Posgrado en
San Luis Potosi y su relacion con la gestién y el uso del dinero. La investigacion adoptd
un enfoque cuantitativo, basado en la recoleccién de datos en un momento especifico,
utilizando datos transversales. La muestra consistio en 131 estudiantes, y se utilizé la

encuesta como método de recoleccion de datos, empleando un cuestionario como
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instrumento. Los resultados indicaron que el 61% de los estudiantes tenia una cultura
financiera restringida, mientras que el 68% exhibia un elevado nivel de competencias
emprendedoras. Se observara una evaluacién positiva entre la cultura financiera y la
capacidad emprendedora.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Yataco (2024) en su tesis se propuso determinar la evaluacion entre la Cultura Financiera
y el Crecimiento Econdmico de los comerciantes de un mercado en el distrito de Santiago
de Surco, ano 2023. Se establecieron las variables Cultura Financiera y Crecimiento
Econdmico, y se analizaron los principios, normas y datos tedricos para comprender la
relacion entre la variable Cultura Financiera y la variable Crecimiento Econémico de una
empresa. La metodologia utilizada consistié en un disefio de enfoque cuantitativo de tipo
transversal, fundamentado en una investigacion basica y correlacional. La poblacion
estaba compuesta por 142 comerciantes del mercado; para establecer la muestra de
estudio, se empled un muestreo por conveniencia que abarcé a 82 comerciantes. Se
establece una evaluacion positiva y significativa entre las variables Cultura Financiera y
Crecimiento Econdmico, sustentada por el resultado de la prueba. El chi cuadrado de la
hipétesis general exhibe un nivel de significacién de a = 0.05, con 4 grados de libertad y
un valor critico de 9.4877. La estadistica basica es 22,669, con un valor p (significancia)
inferior a 0,01. Considerando que 22.669 > 9.4877 y el p-valor < 0.05, se rechaza la
hipétesis nula, concluyendo que, al 5%, existen evidencias que sustentan una relacién
significativa entre la Cultura Financiera y el Crecimiento Econémico de los comerciantes
en un mercado del distrito de Santiago de Surco, afo 2023.

Davila y Taco (2022), en su investigacion establece la relacion entre la cultura financiera y
rentabilidad de Comerciantes del Mercado Central San Pedro — Cusco, 2022
investigacion donde se aplico un tipo de estudio basico, de disefio no experimental, dicho
estudio fue efectuado de acuerdo a un tipo de estudio basico, fue de alcance
correlacional, en el cual para la obtencién de datos se aplico la técnica de la encuesta, y

como instrumento el cuestionario, llegando a la conclusion de que la cultura financiera se
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relaciona con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de San Pedro —
Cusco, 2022, determinada en base a la prueba de Rho de Spearman para la variable
general, donde se como valor 0.028, dicho valor siendo inferior al valor de significancia
0.05, por otro lado obtenido mediante el coeficiente de compensacién se ha obtenido un
valor de 0.126, dicho valor indica que existe una compensacion positiva muy baja entre
ambas variables de estudio, el respecto se evidencia que la cultura financiera que poseen
los comerciantes no presenta un nivel alto, lo cual se evidencia en el nivel de rentabilidad
se obtiene en sus negocios, el cual no es elevado.

Cuellar (2022), en su tesis titulada “La Cultura Financiera y su Relacién con la
Rentabilidad de los Comerciantes del Mercado de la Zarzuela, Distrito Santiago-Cusco,
2020”, realizé6 una investigacion cuantitativa con alcance correlacional y disefio no
experimental. Se determina que la cultura financiera esta significativamente
correlacionada con la rentabilidad de los comerciantes del mercado de Zarzuela, en el
distrito de Santiago-Cusco, durante el periodo 2020, como lo demuestra un valor de 0.000
obtenido a través de la prueba de Rho de Spearman. Asimismo, se determina un valor de
compensacion de 0.295, lo que sugiere una compensacion positiva promedio entre las
dos variables analizadas.

Rosillo (2022), en su estudio titulado “La cultura financiera y su efecto en el desarrollo
empresarial entre los comerciantes del mercado de San Pedro, Cusco”, identifica la
importancia de una cultura financiera adecuada entre los comerciantes del mercado de
San Pedro del Cusco. Los resultados revelan que solo el 30% de los comerciantes esta
plenamente consciente de sus responsabilidades financieras, mientras que el 25% esta
de acuerdo y el 22,5% esta en desacuerdo. La evaluacién de su nivel de desarrollo
empresarial revela que solo el 20% coincide en que su progreso empresarial generara
mejores oportunidades comerciales, mientras que el 17,5% esta de acuerdo y el 32,5%
disiente. La mayoria de los comerciantes en este centro de equilibrio coinciden en que su
desarrollo empresarial generara mejores oportunidades. El estudio también determina si

una cultura financiera adecuada promovera el desarrollo empresarial de los

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necasario hacerlo, cuidar el medio embienie es responsabilidad de todos.



repasitario.upsc.edu. pe

comerciantes, ya que se considera que este desarrollo complementa la productividad de
sus negocios. Solo el 15% coincide en que su desarrollo empresarial complementa la
productividad de su negocio, mientras que el 12,5% esta de acuerdo y el 20% disiente.
Cruz y Mallccohuaccha (2024) en su tesis "Cultura Financiera y Nivel de Endeudamiento
en Comerciantes de Mercados de Abastos del Distrito de San Sebastian, Afio 2022". Este
objetivo se alcanzé a través de un enfoque cuantitativo aplicado, basado en una
investigacion descriptiva correlacional de disefio no experimental. La poblacidon estuvo
compuesta por 714 comerciantes, de los cuales soélo 250 constituyeron la muestra; en
estos se les aplican los instrumentos adecuados

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Maquera (2023) en su tesis tiene como objetivo identificar la influencia de la cultura
financiera en el rendimiento econdmico de los comerciantes en el mercado Laykakota de
la ciudad de Puno durante el afio 2022. Este estudio adopté un enfoque aplicado, de
caracter descriptivo y correlacional, utilizando métodos cuantitativos para cumplir con los
objetivos establecidos. La poblacion de estudio consistio en todos los comerciantes del
mercado. La muestra fue obtenida a través de la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio, compuesta por 261 comerciantes. Como resultado, se concluye que el nivel de
cultura financiera de los comerciantes varia entre medio y bajo. Se empleé la evaluacién
de Spearman para evaluar las hipdtesis, dado que los datos no eran paramétricos. Los
resultados indicaron que el valor de p (0.000) es inferior al nivel de significacion (0.05), lo
que conduce al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacién de la hipétesis alternativa
con un nivel de confianza del 95%. Se obtuvo un grado de compensacion de 0.976, lo
que representa un 97.6% de compensacién entre las dos variables. En consecuencia, se
concluyé que la cultura financiera influye en el desempefo econdmico de los
comerciantes del mercado Laykakota en la ciudad de Puno en 2022.

Mamani (2025) en su estudio examina un tema crucial para los individuos, ya que el
conocimiento en esta area facilita la gestion eficaz de las finanzas y propicia decisiones

acertadas en la administracion de recursos personales y empresariales. En este contexto,
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el objetivo fue establecer la influencia de la cultura financiera en la toma de decisiones

financieras. Se adoptd un enfoque cuantitativo, de naturaleza basica, con un disefio no

experimental de nivel explicativo; Ademas, se definid como poblacién y muestra censal a

los 50 comerciantes de una asociacion del mercado San José de Juliaca. Ademas. Los

resultados indican una relacion positiva de 0.388 entre las variables de estudio en los

comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca-2024, lo que implica que el

38.8% del comportamiento en la toma de decisiones financieras fue influenciado por la

cultura financiera. Asimismo, se acepta la hipotesis alternativa del presente estudio, dado

que se obtuvo un valor significativo de 0.000. La cual es inferior al nivel de significancia

establecido en la investigacion (0,05). Se concluye que hay evidencia suficiente para

afirmar que la cultura financiera influye significativamente en las decisiones financieras de

los comerciantes de la Asociacion del mercado San José, Juliaca-2024.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad en los comerciantes del

mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad econdémica en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

e Establecer la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

e Establecer la relaciéon entre la rentabilidad y los conocimientos financieros en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

e Establecer la relacion entre la rentabilidad vy las actitudes financieras en los

comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1 MARCO REFERENCIAL
2.1.1 CULTURA FINANCIERA
BBVA (2024) indica que la educacion financiera es fundamental, y el primer lunes de
octubre se conmemora el Dia de la Educacion Financiera. No obstante, a pesar de los
esfuerzos por mejorar su funcién en la vida de los individuos, la mayoria presenta
conocimientos financieros restringidos, lo que impacta su capacidad para administrar sus
finanzas personales. En julio de 2023, la Comision Europea publico un Eurobarometro
sobre educacion financiera, indicando que el 18 % de los ciudadanos europeos posee un
alto nivel de conocimientos financieros, el 64 % tiene un nivel medio y el 18 % presenta
un bajo nivel de conocimientos. La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) evalué la educacién financiera de los jovenes de 15 afios, indicando
que apenas uno de cada cuatro adolescentes de 20 naciones y economias puede tomar
decisiones fundamentales sobre su ingreso imponible. Estos resultados enfatizan la
necesidad de optimizar la educacion financiera, particularmente para mujeres, jévenes,
individuos de escasos recursos y aquellos con un nivel educativo restringido.
e Situaciones financieras
Se refiere a la forma en cémo un individuo conceptualiza y actua en relacion con el
dinero, sus decisiones y la administracién de sus recursos. Es una amalgama de
conocimientos, habilidades, actitudes y habitos que impactan la gestidén del dinero de un

individuo y su relacion con las finanzas en general. (Garcia et al., 2024).
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e Conductas financieras

Se refiere al proceso mediante el cual los individuos toman decisiones y actian en el
ambito financiero, influenciados por factores como emociones, conocimientos, sesgos vy el
contexto social. Este campo de estudio, denominado finanzas conductuales o psicologia
financiera, examina los patrones de comportamiento individuales y sociales en los
mercados. Hernandez et al. (2022).

2.1.2 RENTABILIDAD

La rentabilidad es el beneficio que una persona obtiene al depositar sus ahorros en una
institucion financiera, expresados generalmente en forma de intereses, los cuales
representan un porcentaje del monto ahorrado. Ademas, este rendimiento puede incluir
reajustes que protegen el valor adquisitivo del dinero frente a la inflacion. Dependiendo
del tipo de producto financiero, la rentabilidad puede clasificarse como de renta fija o
renta variable, segun la estabilidad o variabilidad de los ingresos generados. (Portal de
Educacion Financiera, 2025).

e Rentabilidad econdmica

Tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacion u empresa respecto a la
totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele representarse en términos
porcentuales (%), a partir de la comparacién entre lo invertido globalmente y el resultado
obtenido: los costos y la ganancia.

e Rentabilidad financiera

Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del anterior el beneficio que cada
socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de obtener ganancia a
partir de su inversion particular. Es una medida mas proxima a los inversionistas y
propietarios, y se concibe como la relacién entre beneficio neto y patrimonio neto de la

empresa. (Enciclopedia Concepto, 2025)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Actitudes financieras: es un proceso de desarrollo de competencias y disposiciones
que, a través de la asimilacion de informacion accesible y herramientas
fundamentales de gestién de recursos y planificacién, capacita a los individuos para:
a) tomar decisiones econdémicas personales y sociales en su vida diaria, y b) emplear
productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida en condiciones de
certidumbre. (Gobierno de México, 2016).

e Ahorro personal: implica la acciéon de destinar una porcidon de los ingresos para
satisfacer necesidades futuras o lograr metas especificas. Es una practica esencial
para edificar un futuro financiero robusto y lograr la estabilidad econémica, (BBVA,
2025).

e Competencias financieras: Implica la habilidad de entender los principios esenciales
de las finanzas personales y la administracién del dinero, siendo importante que
usted asimile estos conceptos para implementarlos en su vida financiera diaria.
(Consolidatedcredit.org, 2025).

e Costos fijos: son aquellos gastos que la empresa mantiene de manera constante,
independientemente del volumen de produccion o ventas. Estos costos permanecen
constantes, independientemente de las fluctuaciones en la actividad empresarial.

e Cultura financiera: se refiere al grado de conocimiento que poseen los miembros de
la sociedad sobre el sistema tributario y sus funciones. En este contexto, es
fundamental que todos los integrantes de la sociedad reconozcan que los impuestos
recaudados por el Estado son recursos del pueblo, y que el Estado tiene la
obligacion de restituirlos mediante la prestacién de servicios publicos que aseguren
los derechos consagrados en la Constitucion Nacional y su desarrollo normativo
correspondiente. (Cddigo, 2020).

e Comportamientos financieros: constituyen un campo relativamente reciente en las
finanzas, fundamentado en la premisa de la irracionalidad en la toma de decisiones.

Este se forma y se ve afectado por los conocimientos, habilidades, competencias y
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las condiciones del entorno en el que opera la entidad econémica. Hernandez et al.
(2022).

e Interés bancario es la remuneracion financiera que se abona o se percibe por el uso
de un capital, ya sea mediante préstamos o depdsitos. Es el costo del capital,
expresado como un porcentaje del capital prestado o depositado. (BBVA, 2024).

e Ingreso mensual: se refiere al total de dinero que una persona o entidad percibe en
un mes. Puede ser bruto (previo a deducciones) o neto (posterior a la deduccién de
impuestos y otras retenciones). Instituto Nacional de Estadistica, 2025.

e Registro financiero: Conjunto de documentos que especifican las transacciones
financieras de una entidad o individuo, incluyendo recibos, extractos bancarios,
facturas y otros registros pertinentes. Facilitan la comprension de la situacion
econdmica en un momento especifico y son fundamentales para la contabilidad y la
toma de decisiones financieras. BBVA, 2024.

e Planificacion mensual: es una estrategia organizativa que implica la anticipacion de
tareas, actividades y objetivos a alcanzar durante un mes. Es una herramienta eficaz
para maximizar la administracion del tiempo, establecer prioridades y monitorear el
avance. (planificacion pme, 2025)

e Preferencia por el ahorro: La tendencia ahorrativa implica la asignacion de una
porcion de los ingresos con un proposito especifico, como la adquisicion de un bien,
la inversion o la constitucion de un fondo de emergencia. Se distingue por la
planificacion, la supervision de los gastos y la busqueda de estrategias para
optimizar el rendimiento del ahorro. Bankinter, 2023

e Valor educativo: se refiere al conjunto de creencias, normas vy actitudes
fundamentales para el desarrollo personal y social de un individuo, promovidos a
través de la educacion. Rededuca, 2023.

e Rentabilidad: Es la ganancia que una persona recibe al invertir sus ahorros en una

entidad financiera, expresada mediante los intereses, que representan un porcentaje
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del capital ahorrado. Se incluyen los ajustes que preservan el poder adquisitivo del
capital ahorrado. (EDUCA, 2020)

e Rentabilidad economica: La rentabilidad se refiere a los beneficios obtenidos o
potenciales de una inversién. Arias, 2015.

e Rentabilidad financiera: es un indicador que evalua el rendimiento de una empresa y
su capacidad para generar utilidades para los accionistas en un periodo especifico.
(UNIR, 2025)

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la rentabilidad en los

comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la rentabilidad econémica
en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

e Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera
en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

e Existe una relacion significativa entre la rentabilidad y los conocimientos financieros
en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

e Existe una relacion significativa entre la rentabilidad y las actitudes financieras en

los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El Mercado las Mercedes de Juliaca es uno de los centros de abasto mas importantes de

la ciudad, con una historia que refleja tanto el desarrollo urbano como las dinamicas

economicas y culturales de la region.
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Figura 01: Ubicacion geografica del mercado las mercedes de la ciudad de Juliaca

3.2. TAMANO DE MUESTRA

e Parala ejecucion del instrumentos
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Por lo tanto se trabaja con un total de 78 comerciantes que se dedican a la venta de

frutas ( fueron seleccionados de forma aleatoria).

Saar Suaan e DA

——
=
=
=

AL CHEE S

rricpese hleicgogs

Figura 02: Ubicacion geografica donde se ubican los comerciantes de las Asociacién 20

de Enero y Hualas.

En las figura 02 se aprecia, de acuerdo con el levantamiento realizado, los comerciantes

se ubican en el area comprendida entre las calles Enrique Meiggs y San Juan de Dios,

especificamente a lo largo del jirén Unién, tal como se muestra en la zona delimitada en

rojo en la imagen adjunta.

27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necasario hacerlo, cuidar el medio embienie es responsabilidad de todos.



repasitario. upsc.edu. pe

Figura 03: Comerciantes de la Asociacién 20 de Enero

3.2.1. POBLACION

La poblacion para esta investigacion estuvo constituida por los comerciantes del mercado
las Mercedes de Juliaca, seccion frutas.

Estos comerciantes desarrollan actividades econdmicas relacionadas con la venta de
productos fruticolas al por menor y forman parte del sector formal del comercio local. Esta
poblacion es de especial interés debido a su participacion activa en la economia local y
su exposicién directa a decisiones financieras cotidianas.

De acuerdo con la Asociacion 20 de Enero y la Asociacion Hualas, en la actualidad se
encuentran formalmente registrados 210 comerciantes dedicados a este tipo de actividad

comercial. (venta de frutas)
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Tabla 01: Poblacion de comerciantes seccion frutas del mercado las Mercedes de

Juliaca
Tipo de venta - Fruta Numero de comerciantes
Naranja 59
Platano 49
Manzana 25
Papaya 9
Palta 7
Variedad de Frutas 55
Uva 4
Mandarina 2
Total 210

3.2.2. MUESTRA

e Parala ejecucion del instrumentos

Se realizara una muestra probabilistica.

A continuacién se presenta la formula utilizada para el calculo de muestra

Zzp.q.N
(N-1)E*+Z’pq

n =

n = Muestra de comerciantes
N = Poblacion de Comerciantes = 210
p = Eventos Favorables = 0.5

g = Eventos desfavorables = 0.5
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Z = Nivel de significancia = 1.28
E= Margen de error = 0.05
n=128*05*0.5*210
(209 * 0.0025) + (1.28 * 0.5 * 0.5)
n=67.2*05475 + 0.32
n=77.7
Por lo tanto se trabaja con un total de 78 comerciantes que se dedican a la venta de

frutas ( seran seleccionados de forma aleatoria.
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Figura 04: Ubicacion geografica donde se ubican los comerciantes de las Asociacién 20
de Enero y Hualas,

En las figura 04 se aprecia, de acuerdo con el levantamiento realizado, los comerciantes
se ubican en el area comprendida entre las calles Enrique Meiggs y San Juan de Dios,

especificamente a lo largo del jirén Unién, tal como se muestra en la zona delimitada en

rojo en la imagen adjunta.
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Figura 05: Comerciantes de la Asociacion 20 de Enero

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1. METODO

1. Método descriptivo: Para caracterizar el nivel de cultura financiera y rentabilidad de
los comerciantes.

2. Método correlacional: Para analizar la relacion existente entre ambas variables.

3. Método analitico: Para interpretar los resultados obtenidos y extraer conclusiones

que puedan aplicarse en el contexto comercial local.
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA

VARIABLES °
DEPENDIENTE
Cultura financiera e

Conocimientos

financieros

Actitudes financieras

Comportamientos

financieros

VARIABLE

INDEPENDIENT
E °
Rentabilidad

Rentabilidad

econdmica

Rentabilidad financiera

° Ahorro Likert
personal

° Interés
bancario

° Manejo
crediticio

° Registro
financiero

° Planificacién
mensual

° Habito de
ahorro

° Tendencia
ahorrativa

° Valor

educativo

° Ingreso
mensual

° Costos fijos
° Control
gastos

° Eficiencia

operativa

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS

Encuesta: es un método de recoleccion de datos que implica formular preguntas a un

grupo representativo para identificar tendencias de comportamiento y alcanzar otros

objetivos. Anguita y Donato (2003)
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Cuestionario: Es un instrumento concebido para recopilar sistematicamente la

informacion que facilité el analisis de las variables de interés en un estudio, investigacion,

sondeo o encuesta (Anguita y Donato 2003).

El cuestionario utilizado en esta investigacion es de creacion original (Anexo 02).

3.5.2 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

e Instrumento para variable 1

Cultura financiera

e Ficha técnica

e Nombre del instrumento: Cultura financiera

e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e iTEMS: 12

¢ Dimensiones V1: Conocimientos financieros, Actitudes financieras y
Comportamientos financieros

e Lugar: Mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca

e Tiempo de administracion: 3 dias

e Escala de Medicién : (1) Nunca (2), Casi nunca (3), algunas veces (4), Casi siempre,
Siempre (5)

e Escala: Likert modificado

Tabla 03: Niveles y rangos del cuestionario - variable 1

NIVELES MALO REGULAR BUENO

e Cultura financiera 12-27 28-44 45 - 60

e Conocimientos 4-9 10-14 15-20
financieros

e Actitudes financieras 4-9 10-14 15-20

e Comportamientos 4-9 10-14 15-20
financieros
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e Validacién y confiabilidad

La validacion de este instrumento se realizé mediante un juicio de expertos, quienes

ostentan el titulo de contador, magister o doctor (Anexo 03).

e Procesamiento de datos: En este proceso de utilizo los siguientes programas

e MS Excel: Para la creacion de base de datos

e SPSS versién 27: Se utilizé dicho programa para la realizacion de analisis de datos.

Dicho programa también se utilizara para comprobar el contraste de hipétesis, también

para comprobar si existe relacién entre variables y dimensiones en esta investigacion en

este caso se utilizara el Coeficiente de correlacion de Spearman

e Instrumento para variable 2

Cultura financiera

e Ficha técnica

e Nombre del instrumento: Rentabilidad

e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e (TEMS:8

e Dimensiones V2: Rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera

e Lugar: Mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca

e Tiempo de administracion: 2 dias

e Escala de Medicion : (1) Nunca (2), Casi nunca (3), algunas veces (4), Casi
siempre, Siempre (5)

e Escala: Likert modificado
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Tabla 04: Niveles y rangos del cuestionario variable 2

NIVELES MALO REGULAR BUENO
e Rentabilidad 8-18 19-29 30 - 40
e Rentabilidad 4-9 10-14 15-20

econdémica y

e Rentabilidad financiera 4-9 10-15 15-20

e Validacién y confiabilidad

La validacion de este instrumento se realizd6 mediante un juicio de expertos, quienes
ostentan el titulo de contador, magister o doctor (Anexo 03).

e Procesamiento de datos: En este proceso de utilizo los siguientes programas

e MS Excel: Para la creacién de base de datos.

e SPSS versién 27: Se utilizé dicho programa para la realizacion de analisis de datos.
Para el contraste de hipétesis y comprobar la relacion entre las variables mediante

Coeficiente de correlacién de Spearman.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. PARA EL OBJETIVO GENERAL
e Determinar la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad en los comerciantes
del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.
Tabla 05: Correlacion de Spearman entre la cultura financiera y la rentabilidad en los

comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Correlaciones

Cultura Rentabilidad
financiera
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 0.311
Spearman financiera correlacion
Sig (bilateral) .001
N 78 78
Rentabilidad Coeficiente de 0.311 1.000
correlacion

Sig (bilateral) .001

N 78 78

En la tabla 05, se observa que el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman obtiene

un valor de rs=0.311, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
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correlacion positiva media entre la cultura financiera y la rentabilidad en los comerciantes

del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Este resultados es superior a lo que obtuvieron Davila y Taco (2022), en su investigacion

establece la relacion entre la cultura financiera y rentabilidad de Comerciantes del

Mercado Central San Pedro — Cusco, 2022, la prueba de Rho de Spearman para la

variable general, donde se como valor 0.028.

4.2. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 1

e Establecer la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad econdémica en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

En este proceso, se encuesté a un total de 78 comerciantes del mercado Las Mercedes,

ubicado en la ciudad de Juliaca.

Para establecer la relaciéon entre la cultura financiera y la rentabilidad econdmica, se llevo

a cabo un proceso de establecimiento de baremos que facilitara la interpretacion de los

resultados obtenidos a partir del instrumento utilizado.

A continuacién, se presentan los resultados detallados de la encuesta realizada.

Tabla 06: Nivel de cultura financiera en los comerciantes del mercado las Mercedes de la

ciudad de Juliaca, 2025.

fi Fi hi %
BUENO 0 0 0 0.0
REGULAR 31 31 0.4 39.7
MALO 47 78 0.6 60.3

La tabla 06 muestra los resultados de la encuesta sobre el nivel de cultura financiera
realizada a los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca,2025 los
cuales fueron: ningun comerciante encuestado reporté tener un nivel bueno de cultura

financiera, ya que no se registraron respuestas en esta categoria (0.0%). asi mismo, un
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39.7% de los comerciantes (31 respuestas) indicé tener un nivel regular de cultura
financiera. Aunque algunos comerciantes tienen ciertos conocimientos financieros, como
el registro de ingresos y egresos, su comprension de otros aspectos mas profundos como
el ahorro y la inversién sigue siendo limitada, lo que puede afectar la toma de decisiones
financieras estratégicas en sus negocios. y por ultimo, la mayoria de los comerciantes
encuestados (60.3%, equivalente a 47 respuestas) se clasificaron con un nivel malo de
cultura financiera. Este grupo mostré una falta significativa de conocimiento en areas
clave como la gestion de ingresos, el ahorro, el control de gastos y el manejo del crédito.
Esta deficiencia en conocimientos financieros probablemente impacta de manera
negativa en la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios.

Tabla 07: Nivel de rentabilidad econdmica en los comerciantes del mercado las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, 2025.

fi Fi hi %
BUENO 11 11 0.14 141
REGULAR 61 72 0.78 78.2
MALO 6 78 0.08 5.9

La tabla 07 muestra los resultados de la encuesta sobre el nivel de rentabilidad
econdémica realizada a los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2025 los cuales fueron: el 14.1% de los comerciantes (11 respuestas) reportaron
un nivel bueno de rentabilidad econdmica. Estos comerciantes parecen tener un
desempenfio financiero satisfactorio, lo que sugiere que sus negocios generan ingresos
adecuados y estables, permitiéndoles mantener una rentabilidad positiva, asi mismo un
5.9% de los comerciantes (6 respuestas) reportaron un nivel malo de rentabilidad
econémica. Este grupo parece enfrentar serias dificultades en términos de ingresos, lo

que podria indicar problemas financieros, como altos costos o una mala gestién de
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recursos, afectando la viabilidad econémica de sus negocios. Por ultimo la mayoria con
un 78.2% de los comerciantes (61 respuestas) indicaron tener un nivel regular de
rentabilidad econémica. Este grupo representa a la mayoria, sugiriendo que, aunque los
comerciantes logran cubrir sus gastos y generar algunos ingresos, sus margenes de
rentabilidad son limitados y podrian beneficiarse de una mayor eficiencia en la gestion
financiera.

Tabla 08: Correlaciéon de Spearman entre la cultura financiera y la rentabilidad econdmica

en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Correlaciones

Cultura Rentabilidad
financiera Econdmica
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 0.442
Spearman financiera correlacion
Sig (bilateral) .001
N 78 78
Rentabilidad Coeficiente de 0.442 1.000
Econdmica correlacion

Sig (bilateral) .001

N 78 78

En la tabla 08, se observa que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman obtiene
un valor de rs=0.442, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva media entre la cultura financiera y la rentabilidad economica en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Este resultado es superior a los que obtuvo Mamani (2025) en su estudio examina un

tema crucial para los individuos, ya que el conocimiento en esta area facilita la gestion
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eficaz de las finanzas y propicia decisiones acertadas en la administracion de recursos

personales y empresariales. el resultado indica una relacion positiva de 0.388

4.3. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 2:

e Establecer la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

Tabla 09: Nivel de rentabilidad financiera en los comerciantes del mercado las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, 2025.

fi Fi hi %
BUENO 0 0 0 0.0
REGULAR 13 13 0.17 16.7
MALO 65 78 0.83 83.3

La tabla 09 muestra los resultados de la encuesta sobre el nivel de rentabilidad financiera
realizada a los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025 los
cuales fueron: ningun comerciante encuestado reporté un nivel bueno de rentabilidad
financiera, ya que no se registraron respuestas en esta categoria (0.0%). Esto indica que
ninguno de los participantes alcanza un desempefio financiero éptimo que les permita
generar ganancias sustanciales y sostenibles en sus negocios, asi mismo un 16.7% de
los comerciantes (13 respuestas) indicaron tener un nivel regular de rentabilidad
financiera. Este grupo parece enfrentar ciertas limitaciones financieras, ya que sus
negocios generan ingresos, pero no de manera consistente o suficiente para garantizar
una estabilidad financiera a largo plazo. y por ultimo la gran mayoria de los comerciantes
encuestados (83.3%, equivalente a 65 respuestas) reportaron un nivel malo de
rentabilidad financiera. Este resultado sugiere que la mayoria de los comerciantes tienen

dificultades significativas en la gestion de sus recursos financieros, lo que afecta
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negativamente la rentabilidad de sus negocios y pone en riesgo su estabilidad
econdmica.
Tabla 10: Correlacion de Spearman entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera

en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Correlaciones

Cultura Rentabilidad
financiera Financiera
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 0.226
Spearman financiera correlacion
Sig (bilateral) .002
N 78 78
Rentabilidad Coeficiente de 0.226 1.000
Financiera correlacion

Sig (bilateral) .002

N 78 78

En la tabla 10, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene
un valor de rs=0.226, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva media entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Este resultado es inferior a lo que obtuvo Maquera (2023) en su tesis tiene como objetivo
identificar la influencia de la cultura financiera en el rendimiento econémico de los
comerciantes en el mercado Laykakota de la ciudad de Puno durante el afio 2022. obtuvo
un grado de compensacién de 0.976, lo que representa un 97.6% de compensacion entre
las dos variables. En consecuencia, se concluyé que la cultura financiera influye en el
desempefo econdmico de los comerciantes del mercado Laykakota en la ciudad de Puno

en 2022.
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4.4. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 3:

e Establecer la relacion entre la rentabilidad y los conocimientos financieros en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

Tabla 11: Nivel de rentabilidad en los comerciantes del mercado las Mercedes de la

ciudad de Juliaca, 2025.

fi Fi hi %
BUENO 1 1 0.1 1.3
REGULAR 61 61 0.78 78.2
MALO 16 77 0.21 20.5

La tabla 11 muestra los resultados de la encuesta sobre el nivel de rentabilidad realizada
a los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025 los cuales
fueron: ningun comerciante encuestado reportd un nivel bueno de rentabilidad, ya que no
se registraron respuestas en esta categoria (1.3%). Esto refleja que algunos de los
comerciantes lograron una rentabilidad econdmica adecuada que les permita cubrir sus
costos y generar ingresos suficientes. asi mismo un 20.5% de los comerciantes (16
respuestas) se clasificaron con un nivel malo de rentabilidad. Este porcentaje sugiere que
una parte considerable de los comerciantes enfrenta dificultades serias en la gestion de
sus negocios, lo que resulta en una rentabilidad insuficiente que no les permite alcanzar
la estabilidad econdmica deseada. y por ultimo la gran mayoria con un 78.2% de los
comerciantes (61 respuestas) reportaron un nivel regular de rentabilidad. Este grupo
indica que la mayoria de los comerciantes estan alcanzando una rentabilidad minima,
suficiente para cubrir sus costos pero sin generar margenes significativos de ganancia

que les permitan mejorar sus condiciones econémicas de manera sostenida.
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Tabla 12: Nivel de los conocimientos financieros en los comerciantes del mercado las

Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

fi Fi hi %
BUENO 2 2 0.03 2.6
REGULAR 69 71 0.88 88.5
MALO 7 78 0.09 9.0

La tabla 12 muestra los resultados de la encuesta sobre el nivel de los conocimientos
financieros realizada a los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2025 los resultados fueron: solo un 2.6% de los comerciantes (2 respuestas)
reportaron tener un nivel bueno de conocimientos financieros. Este grupo es minoritario,
lo que sugiere que muy pocos comerciantes cuentan con una comprension sélida y
adecuada de los conceptos financieros clave que les permitirian tomar decisiones
financieras mas informadas. asi mismo un 9.0% de los comerciantes (7 respuestas)
reportaron un nivel malo de conocimientos financieros. Este pequefio grupo muestra una
gran carencia de conocimientos sobre temas financieros esenciales, lo que podria estar
limitando gravemente su capacidad para gestionar eficazmente sus recursos y tomar
decisiones econémicas adecuadas. y por ultimo la gran mayoria, un 88.5% de los
comerciantes (69 respuestas), indicaron tener un nivel regular de conocimientos
financieros. Este grupo refleja que, aunque algunos comerciantes tienen conocimientos
basicos sobre finanzas, su comprensiéon sigue siendo insuficiente para optimizar sus

estrategias financieras o mejorar la rentabilidad de sus negocios de manera significativa.
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Tabla 13: Correlacion de Spearman entre la rentabilidad y los conocimientos financieros

en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Correlaciones

Rentabilidad Conocimiento

s Financieros

Rho de Rentabilidad Coeficiente de 1.000 0.112
Spearman correlacion
Sig (bilateral) .000
N 78 78
Conocimientos Coeficiente de 0.226 1.000
financieros correlacion

Sig (bilateral) .002

N 78 78

En la tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene
un valor de rs=0.112, con un p=0.000 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva débil entre la rentabilidad y los conocimientos financieros en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

El resultado es parecido a lo obtenido por Davila y Taco (2022), en su investigacion
establece la relacion entre la cultura financiera y rentabilidad de Comerciantes del
Mercado Central San Pedro — Cusco, 2022, el coeficiente de compensacién se ha
obtenido un valor de 0.126, dicho valor indica que existe una compensacion positiva muy
baja entre ambas variables de estudio.

4.5. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 4

e Establecer la relacion entre la rentabilidad vy las actitudes financieras en los

comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025
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Tabla 14: Nivel de actitudes financieras en los comerciantes del mercado las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, 2025.

fi Fi hi %
BUENO 0 0 0 0.0
REGULAR 6 6 0.08 7.7
MALO 78 0.92 0.92 92.3

La tabla 14 muestra los resultados de la encuesta sobre el nivel de conocimiento
financiero realizada a los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2025 los resultados fueron: ningun comerciante encuestado reporté un nivel
bueno de actividad financieras, ya que no se registraron respuestas en esta categoria
(0.0%). Esto sugiere que no hay comerciantes que estén llevando a cabo actitudes
financieras de manera éptima o estructurada. asi mismo 7.7% de los comerciantes (6
respuestas) indicaron tener un nivel regular de actitudes financieras. Este grupo muestra
que algunos comerciantes realizan algunas actitudes financieras basicas, pero
probablemente no lo hagan de manera consistente o estratégica para maximizar el
rendimiento econémico de sus negocios. y por ultimo la gran mayoria, un 92.3% de los
comerciantes (78 respuestas), reportaron un nivel malo de actitudes financieras. Este
resultado indica que la mayoria de los comerciantes no realizan actitudes financieras
efectivas, lo que puede estar limitando gravemente la eficiencia y rentabilidad de sus

negocios.
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Tabla 15: Correlacién de Spearman entre la rentabilidad y las actitudes financieras en

los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Correlaciones

Rentabilidad Actitudes

Financieras
Rho de Rentabilidad Coeficiente de 1.000 0.442
Spearman correlacion
Sig (bilateral) .001
N 78 78
Coeficiente de 0.442 1.000
Actitudes correlacion
Financieras Sig (bilateral) .001
N 78 78

En la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene
un valor de rs=0.442, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva media entre la rentabilidad y las actitudes financieras en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Este resultado es superior a lo obtenido por Cuellar (2022), en su tesis titulada “La
Cultura Financiera y su Relacion con la Rentabilidad de los Comerciantes del Mercado de
la Zarzuela, Distrito Santiago-Cusco, 2020”, la prueba de Rho de Spearman. Asimismo,
se determina un valor de compensacion de 0.295, lo que sugiere una compensacion
positiva promedio entre las dos variables analizadas.

4.6. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Contrastando las Hipodtesis nula e hipotesis alternas considerando como Hipétesis nula
(Ho), e Hipdtesis alternativa (Ha) que se pretenden probar; elegidas comprobando la

veracidad o falsedad de las hipotesis formuladas de acuerdo a los resultados obtenidos.
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HIPOTESIS GENERAL

e Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la rentabilidad en los
comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y

la rentabilidad en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca,

2025.

HIPOTESIS NULA : H,. No existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la

rentabilidad en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca,

2025.

En la tabla 05, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene

un valor de rs=0.311, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe

correlacion entre la cultura financiera y la rentabilidad en los comerciantes del mercado

las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Por tanto: se afirma la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula. (Hy)

HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

e Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la rentabilidad econémica
en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y

la rentabilidad econdémica en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de

Juliaca, 2025.

HIPOTESIS NULA : (H,). No existe una relacién significativa entre la cultura financiera y

la rentabilidad econdémica en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de

Juliaca, 2025.

En la tabla 08, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene

un valor de rs=0.442, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe

correlacion entre la cultura financiera y la rentabilidad econémica en los comerciantes del

mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Por tanto: se afirma la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula. (Hy)
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

e Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera
en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. No existe una relacion significativa entre la cultura financiera

y la rentabilidad financiera en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad

de Juliaca, 2025

HIPOTESIS NULA : (H,). Existe una relacién significativa entre la cultura financiera y la

rentabilidad financiera en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de

Juliaca, 2025

En la tabla 10, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene

un valor de rs=0.226, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe

correlacion entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera en los comerciantes del

mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Por tanto: se afirma la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula. (Hy)

HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

e Existe una relacion significativa entre la rentabilidad y los conocimientos financieros
en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025

HIPOTESIS ALTERNA (Ha). Existe una relacién significativa entre la rentabilidad y los

conocimientos financieros en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad

de Juliaca, 2025

HIPOTESIS NULA (H,). No Existe una relacion significativa entre la rentabilidad y los

conocimientos financieros en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad

de Juliaca, 2025

En la tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene

un valor de rs=0.112, con un p=0.000 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe

correlacion entre la rentabilidad y los conocimientos financieros en los comerciantes del

mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

Por tanto: se afirma la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula. (Hy)
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4.
e Existe una relacion significativa entre la rentabilidad y las actitudes financieras en
los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025
HIPOTESIS ALTERNA (Ha). Existe una relacién significativa entre la rentabilidad y las
actitudes financieras en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2025
HIPOTESIS NULA (H,). No existe una relacién significativa entre la rentabilidad y las
actitudes financieras en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2025.
En la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene
un valor de rs=0.442, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva media entre la rentabilidad y las actitudes financieras en los
comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.
Por tanto: se afirma la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula. (Hy)
Este hallazgo es mas fuerte que el reportado por Cuellar (2022) en su tesis sobre la
relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad en los comerciantes del Mercado de la
Zarzuela, Cusco, donde se obtuvo una correlacion de rs = 0.295, indicando una
compensacion positiva promedio, pero mas débil en comparacion con el presente
estudio. La diferencia en los resultados podria deberse a las caracteristicas especificas
de los mercados analizados, el contexto local de Juliaca frente a Cusco, o incluso
variaciones en los métodos de recoleccion de datos. En ambos casos, sin embargo, la
relacion positiva entre las actividades financieras y la rentabilidad de los comerciantes es
clara, aunque en este estudio de Juliaca la correlacion es mas robusta, lo que podria
implicar un mayor impacto de las practicas financieras en la rentabilidad de los

comerciantes en este mercado especifico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El estudio analizé la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad en los
comerciantes de mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025, El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman obtiene un valor de rs=0.311, con un p=0.001 (p < .05).
Por lo tanto, se confirma que existe correlacion positiva entre la cultura financiera y la
rentabilidad en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.
SEGUNDA: Se analizé la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad econémica
en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025. La
encuesta realizada a 78 comerciantes, el 39,7% tenia conocimientos financieros
regulares, mientras que el 60,3 % tenia una cultura financiera mala, lo que indica
ineficiencias significativas en la gestion de ingresos, el control presupuestario, el ahorro y
la gestion del crédito. sobre la rentabilidad econdmica, el 14,1 % reporté un buen
desempefo financiero, el 7,7 % un desempeio financiero malo y el 78,2 % un
desempefo financiero regular, lo que sugiere que, si bien cubren sus costos y generan
algunos ingresos, sus margenes de rentabilidad son limitados y podrian mejorarse con
una mejor gestiéon financiera. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene
un valor de rs=0.442, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion entre la cultura financiera y la rentabilidad econémica en los comerciantes del
mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.

TERCERA: El estudio analizé la relacién entre la cultura financiera y la rentabilidad
financiera en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.
La encuesta realizada a 78 comerciantes, el 16.7% indicaron tener un nivel regular de

rentabilidad financiera enfrentan ciertas limitaciones financieras, ya que sus negocios
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generan ingresos, el 83.3%, reportaron un nivel malo de rentabilidad financiera tienen
dificultades significativas en la gestion de sus recursos financieros, lo que afecta
negativamente la rentabilidad de sus negocios. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtiene un valor de rs=0.226, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se
confirma que existe correlacion positiva media entre la cultura financiera y la rentabilidad
financiera en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.
CUARTA: El estudio analizé la relacion entre la rentabilidad y los conocimientos
financieros en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.
La encuesta realizada a 78 comerciantes, el 20.5% clasificaron con un nivel malo de
rentabilidad, enfrenta dificultades serias en la gestion de sus negocios, un 78.2%
reportaron un nivel regular de rentabilidad, alcanzan una rentabilidad minima, suficiente
para cubrir sus costos pero sin generar margenes significativos de ganancia que les
permitan mejorar sus condiciones economicas. el 2.6% reportaron tener un nivel bueno
de conocimientos financieros, un 9.0% reportaron un nivel malo de conocimientos
financieros. muestra una gran carencia de conocimientos sobre temas financieros
esenciales y el 88.5% indicaron tener un nivel regular de conocimientos financieros
algunos comerciantes tienen conocimientos basicos sobre finanzas. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman obtiene un valor de rs=0.112, con un p=0.000 (p < .05).
Por lo tanto, se confirma que existe correlacion positiva entre la rentabilidad y los
conocimientos financieros en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2025.

QUINTA: El estudio analizé la relacion entre la rentabilidad y las actitudes financieras
en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025. La
encuesta realizada a 78 comerciantes, el 7.7% indicaron tener un nivel regular de
actitudes financieras realizan algunas actitudes financieras basicas, el 92.3% reportaron
un nivel malo de actitudes financieras. Este resultado indica que la mayoria de los
comerciantes no realizan actitudes financieras efectivas, lo que puede estar limitando

gravemente la eficiencia y rentabilidad de sus negocios. El coeficiente de correlacion de
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Rho de Spearman obtiene un valor de rs=0.442, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se
confirma que existe correlacidon positiva media entre la rentabilidad y las actitudes

financieras en los comerciantes del mercado las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2025.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, implementar programas
de educacion financiera enfocados en los comerciantes del Mercado Las Mercedes.
Estos programas deben ser disefados para mejorar los conocimientos financieros
basicos y avanzar hacia conceptos mas complejos, como el ahorro, la inversion y la
planificaciéon financiera. La creacién de talleres practicos, conferencias y cursos de
formacion continuos permitira que los comerciantes tomen decisiones financieras mas
informadas, lo que podria aumentar la rentabilidad de sus negocios.
SEGUNDA: A la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, deberia promover
talleres de capacitacion y asesoria especializada en temas clave como el control de
gastos, la gestion de ingresos, la utilizacion de créditos y el ahorro. Ademas, es
recomendable que se establezca una red de apoyo con expertos financieros locales para
que los comerciantes puedan acceder a orientacidn personalizada que les permita
optimizar sus recursos y mejorar sus margenes de rentabilidad.
TERCERA: A la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca, implementar programas
de formacion empresarial continua. Estos programas deberian enfocarse en la gestion
financiera integral, incluyendo temas como flujo de caja, planificacion de ingresos vy
gastos, y acceso a financiamiento adecuado. La colaboracién con entidades educativas y
financieras para proporcionar asesorias especializadas podria mejorar la capacidad de
los comerciantes para gestionar de manera mas eficiente sus negocios y aumentar su
rentabilidad financiera.
CUARTA: A la Municipalidad Provincial de San Roman . Juliaca, fomentar el desarrollo

de cursos de educacion financiera basica para los comerciantes del Mercado Las
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Mercedes, centrandose en temas como la elaboracion de presupuestos, el ahorro, el
control de costos y la gestion adecuada de crédito. Estos cursos deben ser disefiados
para alcanzar a los comerciantes con niveles de conocimiento basico, brindandoles las
herramientas necesarias para mejorar la administracién de sus recursos y, por lo tanto,
incrementar la rentabilidad de sus negocios. Se recomienda que estos cursos sean
accesibles y asequibles para todos los comerciantes, de modo que puedan aplicar los
conocimientos adquiridos en su dia a dia.

QUINTA: A la Municipalidad Provincial de San Roman . Juliaca, promover talleres
practicos sobre actitudes financieras esenciales, como el registro de ingresos y egresos,
la elaboracion de presupuestos y la planificacién financiera a corto y largo plazo. Ademas,
se recomienda establecer un sistema de consultoria financiera gratuita o a bajo costo,
donde los comerciantes puedan recibir asesoramiento personalizado sobre cémo llevar a
cabo estas actitudes y mejorar la gestibn de sus negocios, contribuyendo a su

crecimiento econdémico y sostenibilidad.
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Anexo 02: Instrumento del proyecto

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS: CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN
COMERCIANTES DEL MERCADO LAS MERCEDES DE LA CIUDAD DE JULIACA —
2025.

Estimado(a) comerciante:
Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su experiencia o percepcion.
Escala de valoracion:

(1) Siempre (2) Frecuentemente (3) A veces (4) Rara vez (5) Nunca

1 2 3 4 |5
1.¢,Conoce como funciona el
VARIABLE 1: | Dimensién
. ahorro personal?
CULTURA Conocimient
FINANCIERA | os 2. ;Sabe como se calcula el
financieros . . .
interés bancario?
3.¢, Tiene conocimientos sobre
cémo funciona el crédito?
4.;Registra sus ingresos y
egresos en un cuaderno o
sistema?
5. ¢Planifica sus gastos
Dimension
, mensualmente?
Actitudes
financieras 6. ¢ Tiene el habito de
ahorrar parte de sus
ingresos?
7..,Considera importante
ahorrar para emergencias?
8.¢ Utiliza su dinero de forma
responsable?
Dimension 9.¢;,Ahorra regularmente una
Comportami | parte de sus ganancias?
entos
financieros 90 Evita realizar gastos
innecesarios en su negocio?
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11. ¢ Reinvierte parte de sus
ganancias para mejorar su
negocio?

12. ;Considera que la
educacion financiera mejora
su rentabilidad?

13. ¢Ha notado un incremento
Variable 2: Dimension

Rentabilida
RENTABILIDAD | ¢

Econdémica

mensual en sus ingresos?

14. ¢ Genera ingresos
adicionales ademas de su
actividad principal?

15 ¢ Tiene identificados sus
costos fijos y variables?

16. ¢Controla sus gastos
mensuales?

17. ¢, Su negocio genera utilidad
Dimension
Rentabilida
d

Financiera [18. ¢Obtiene un margen de

cada mes?

ganancia satisfactorio?

19. ¢Reutiliza sus ganancias
Ara hacer crecer su negocio?

20 ;Ha mejorado la eficiencia
operativa de su negocio en
el ultimo afo?
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Anexo 03: Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Monje Jimensz Juan Antonio
1.2 Grado académico: Contador Publico
1.3 Titulo de la Investigacion: CULTURA FINANCIERA ¥ SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN COMERCIANTES
DEL MERCADO LAS MERCEDES DE LA CIUDAD DE JULIACA — 2025
1.4 Denominacion del instrumento: Cuestionario
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buenc | Muy bueno | Excelente
CUALITATIVOSICUANTITATIVO
5 0 1 z 3 4
1. CLARIDAD
Esta formulado con lenguaje x
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables madibles
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la x
Ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica x
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de x
cantidad y calidad
§. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar x
aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Adecuado para valorar x
aspectos del estudio
- - x
9. COMERENCIA Entn.a los ||.11:I|ces, |nd|_cadores,
dimensiones y varables
3. METODOLOGIA La estrategia responde al x
proposito del estudio
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas enla x
investigacion y construccion de
teorias
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5UB TOTAL 4 18 g

VALORACION

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Lugar y fecha: Puno 09 de junio del 2025

NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Antonio Monje Jimenez

DNI: 24002990

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Colgue Huaquisto Luz Ficrela

1.2 Grado académico: Contador Publico

1.3 Titulo de la Investigacion: Cultura financiera y su relacion con la rentabilidad en comerciantes del mercado

las Mercedes de la ciudad de Juliaca — 2025
1.4 Denominacidn del instrumento: Cuestionario
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy buenc | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVO
g 0 1 z 3 4
1. CLARIDAD
Esta formulado con lenguaje x
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X

observables medibles

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la x

Ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica x

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad

& INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar x

aspectos del estudio.

7. CONSISTENCIA Adecuado para valorar

aspectos del estudio

Entre los indices, indicadores,
dimensiones y varables

& COHERENCIA

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X

propdsito del estudio

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccion de
teorias
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SUB TOTAL 2 6 28
TOTAL 36
VALORACION
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Lugar y fecha: Puno 10 de junio del 2025

NOMERES Y APELLIDOS: Luz Fiorela Colque Huaquisto

DNI: 70016401
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Anexo 04: Base de datos del estudio

@ BASE D= DATOS.3v [ConjuntoCatos1] - 130 SPEE Statistics Editer e cdates

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar

BEGeaFLIR A BF

Hombre Tipo
CFIN Numérica
CONFIN Numérico
ACFIN Mumérico
COFM Numénica
REN Numénca
RENECO  Numérico
RENFIN Numérica

o oo oo oo oo oo oo

Anchura  Decimales
0

= e e e =2 s

Etiquata
Cultura financiera
Canocimientos financieros
Actitudas financieras
Comportamientos financieras
Ranlabilidad
Rentabllidad econdmica
Rentablidad firanciera

Anglizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones

Ventana

Valores

{1, Siempre]...

{1, Siempre].

{1, Sinmpre
{1, Siempra

{1, Siempre).
{1, Siempre}...

]
]
[1, Siempre]...
]
]

Ayuda

Perdidos
Ninguno
MNinguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Hinguno

Calumnas

o o2 oo oo | oo oo oo

Alineacion
= [Derecha
= Derecha
= Nerarha
= Daracha
= Derecha
= Derecha

= Derecha

Medida
4 Escala
& Escdla
# Fecala
669 Escala
& Escala
& Escda
# Escala

Rol
 Entrada
 Entrade
N Frerada
 Entrada
\ Entrada
 Entrade
“ Enirada
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@ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS55 Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Litilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

HES M e~ B #

p

=

& CFIN & COMFIN & ACFIN < COFIN & REN & RENECO <" RENFIN var
1 3 3 a 4 3 2 4
2 3 3 4 4 3 3 4
3 3 3 a4 4 3 2 4
a 3 3 4 3 3 3 a
5 3 3 4 a 3 2 4
6 P 3 4 4 3 2 4
7 3 4 4 3 3 3 4
8 3 a 4 a 3 2 a
9 3 3 4 4 3 2 4
10 3 2 4 4 3 3 4
11 3 3 4 a 3 3 4
12 3 3 3 4 4 3 4
13 3 3 4 4 3 2 4
14 3 3 4 4 3 3 4
15 a 3 a4 a 4 3 4
16 3 3 4 3 3 2 4
17 4 4 4 4 3 2 4
18 4 4 4 4 3 3 4
19 4 a 4 a 3 3 4
20 4 3 4 a 3 3 a
21 4 3 4 5 3 3 4
22 4 3 4 4 3 3 4
23 4 3 a 5 3 3 4
24 4 3 4 5 3 3 4
25 4 3 4 5 4 3 4
26 4 3 5 5 4 3 4
27 a 3 a 5 4 3 4

<

Vista de datos Vista de variables

ta BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

HE M e ~FHaE A BE YO

& CFIN & CONFIN & ACFIN < COFIN < REM & RENECO & RENFIN var
4

p

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

WA A AL ALAALR AL ALALALALALALRALRLALLSBLALSRLALSESLA
WWwWwwwwNnsbbbbwwadadsshswowwbwwiwwwww
N b ABREEBAAEGAB O AR ARADRBABRSRR
BN AN A A E A EAENSEEBOOGOGMGER
AwWwhebEsA LW R WEBSWW WA BEWWS WA
BWWWWWWWWWWoWWwoweo wowwwwwwaw
BB AGSABO BB ABNDBABRADEBSBOAS

<

Vista de datos Vista de variables
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@ BASE Dz DATOSsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSE Statistics Editor de datos
Archive Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE TexEBLE A BF J0le Q

& CFIN L CONFIN ¢ ACFIN ¢ COFIN & REN ¢ RENECO & RENFIN var
52 4 3 4 5 3 3 4
53 3 3 4 4 3 3 4
54 4 3 5 5 4 4 4
55 4 4 4 5 4 4 4
56 3 4 4 4 3 3 3
57 4 3 4 5 4 3 5
58 4 3 4 5 3 3 4
59 4 3 4 4 4 4 4
60 4 3 4 3 4 4 4
61 4 3 4 4 4 3 5
62 3 3 4 3 4 3 4
63 4 3 4 4 3 3 4
64 4 3 4 4 3 3 4
65 4 3 4 4 3 3 4
66 4 4 4 5 3 3 4
67 4 3 4 5 4 4 4
68 4 4 4 4 3 2 4
69 4 3 4 4 4 4 4
70 4 3 4 4 3 3 4
71 3 3 4 5 3 3 4
72 3 3 4 4 3 2 4
73 4 3 4 4 3 3 4
74 3 3 3 4 4 3 4
75 4 4 5 3 K] 3 4
76 4 5 4 3 4 4 4
[ 4 4 3 4 5 4 4 5
78 4 3 5 5 4 4 4

<

Vista de datos Visla de variables
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Anexo 05: Solicitud de ejecucioén del proyecto

QUE ME SERVIRA PARA LA CULMINACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

=

[TESIS) APROBADO Y TITULADO “CULTURA FINANCIERA ¥ SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD EN COMERCIANTES DEL MERCADO LAS MERCEDES DE LA CIUDAD DE

JULIACA® para optar el grado de contador pablico.
| POR LO EXPUESTO:
Ruego o usted scceder a mi solicited

Juliaca 01 de mayo del 2025

PRESTDENTE

ESTHER YENMNIFER CHOOQUEHUANCA SOLORZAND
DI N° T6R03076
CEL: 9491 75658
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Figura 07: Aplicacion de instrumento
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Figura 09: Aplicacion de instrumento
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Figura 10: Aplicacién de instrumento
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