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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la evasion tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista
de la ciudad de Puno - 2025. es de tipo cuantitativo de nivel no experimental de disefo
descriptivo correlacional, se trabajéo con una poblacion de 289 comerciantes con una
muestra de 84, los resultados relevantes fueron: el 59.5%, se ubica en el nivel regular
cumplen parcialmente con sus obligaciones fiscales, Sobre el nivel de cumplimiento de
las obligaciones en los comerciantes el 51.2% se encuentran en el nivel malo de
cumplimiento tributario, la mitad de los encuestados presentan serias deficiencias en el
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales. Sobre el nivel de registro fiscal en los
comerciantes, el 40.5% de los comerciantes presentan un registro fiscal regular. Esto
sugiere que, aunque algunos mantienen un control parcial sobre sus ventas, no es
suficiente para cumplir con las normativas fiscales, la correlacion entre la evasion
tributaria y registro fiscal, el nivel de registro fiscal en los comerciantes, El 59.5% de los
comerciantes presenta un bajo nivel de registro fiscal, lo que sugiere deficiencias
significativas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. la correlaciéon entre la
evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones ftributarias el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman obtiene un valor de rs=-0.799, con un p=0.001 (p < .05).
Por lo tanto, se confirma que existe una correlacidon negativa muy fuerte entre la evasién
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025

Palabras Clave: Evasion, Registro fiscal, Tributaria,
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between tax evasion and compliance
with tax obligations in merchants of the Bellavista market in the city of Puno - 2025. Itis a
quantitative non-experimental level of descriptive correlational design, it worked with a
population of 289 merchants with a sample of 84, the relevant results were: 59.5% are at
the regular level, they partially comply with their tax obligations, Regarding the level of
compliance with obligations in merchants, 51.2% are at the poor level of tax compliance,
half of the respondents have serious deficiencies in the fulfillment of their tax
responsibilities. Regarding the level of tax registration in merchants, 40.5% of merchants
have a regular tax registration. This suggests that, although some maintain partial control
over their sales, it is not sufficient to comply with tax regulations. The correlation between
tax evasion and tax registration is the level of tax registration among merchants. 59.5% of
merchants have a low level of tax registration, suggesting significant deficiencies in
compliance with their tax obligations. The Spearman's Rho correlation coefficient obtained
a value of rs = -0.799, with a p = 0.001 (p <.05). Therefore, it is confirmed that there is a
very strong negative correlation between tax evasion and compliance with tax obligations
among merchants in the Bellavista market in the city of Puno - 2025

Keywords: Evasion, Tax registration, Tax
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INTRODUCCION
En el contexto actual de las economias emergentes, uno de los principales desafios que
enfrentan los gobiernos es el fortalecimiento del sistema tributario, con el objetivo de
incrementar la recaudacion fiscal y garantizar la sostenibilidad de los servicios publicos.
En el Peru, la evasion tributaria continda siendo un obstaculo critico para el desarrollo
econémico y social, afectando especialmente a los gobiernos locales que dependen de
ingresos fiscales para impulsar el crecimiento y bienestar de sus comunidades.
El mercado Bellavista, ubicado en la ciudad de Puno, representa un centro econémico
vital en la region, concentrando una gran cantidad de comerciantes dedicados a diversas
actividades comerciales. No obstante, la informalidad y la limitada cultura tributaria de
muchos de estos agentes econémicos generan condiciones propicias para la evasion de
impuestos, lo que se traduce en un bajo cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta
situacion no solo debilita las finanzas publicas, sino que también perpetua desigualdades
econdmicas y socava la equidad del sistema tributario.
A partir de esta problematica, la presente investigacion se propone analizar la relacion
entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado Bellavista durante el afio 2025. En particular, se examinan dos
dimensiones esenciales del cumplimiento tributario: el registro fiscal y el pago puntual, asi
como las principales manifestaciones de conducta evasiva. Esta relaciéon sera abordada
desde un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional que permita
identificar posibles vinculos entre ambas variables, aportando asi evidencias empiricas
relevantes para la formulacion de politicas publicas mas efectivas en el ambito tributario
local.
El estudio tiene como finalidad contribuir al entendimiento del fendmeno tributario en
contextos de alta informalidad, promoviendo la adopcion de estrategias que fortalezcan la
cultura fiscal, mejoren los niveles de recaudacién y fomenten una mayor responsabilidad

tributaria entre los pequefios comerciantes. Asimismo, busca ofrecer una base cientifica
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que pueda servir de referencia para futuras investigaciones y decisiones institucionales
orientadas a combatir la evasion tributaria de manera sostenible y equitativa.

La Investigacion se ha estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, el problema general y especifico,
antecedentes internacionales nacionales y regionales, los objetivos de la investigacion.
Capitulo Il: Contiene marco tedrico, marco conceptual e hipétesis de la investigacion.
Capitulo lll: Contiene metodologia de la investigacion, zona de estudio, poblacién y
muestra, método y técnicas la ejecucién del estudio por objetivo especifico

Capitulo IV: Se presentan la exposicion y analisis de la informacién y datos recabados
mediante la aplicacion de los métodos y técnicas que se utilizaron, vale decir, el
procesamiento de la informacién a partir de tablas y graficos estadisticos con sus
respectivas interpretaciones y analisis que facilitan su comprension. Finalmente se realiza
la contrastacion de las hipotesis planteadas, se da a conocer las conclusiones y
recomendaciones, culminando con la bibliografia y anexos que validan la informacién de

este estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evasion tributaria constituye un fendmeno de alcance global que afecta negativamente
a la sostenibilidad fiscal de los Estados, tanto en economias desarrolladas como en vias
de desarrollo. Informes de organismos internacionales como la OCDE y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) evidencian que los paises pierden miles de millones de
dolares anualmente debido a practicas evasivas, lo que restringe la capacidad
gubernamental para financiar servicios publicos esenciales como la salud, la educacion y
la infraestructura (Cervantes et al., 2024). En regiones con altos niveles de informalidad y
débil control fiscal, como en muchos paises de América Latina, la evasion tributaria
alcanza niveles preocupantes. Esta realidad genera una competencia desleal entre los
contribuyentes formales e informales, afectando la equidad y eficiencia del sistema
tributario.

En el caso del Perd, la evasion tributaria representa uno de los principales desafios para
la administracion fiscal. Segun datos de la SUNAT, un porcentaje considerable de los
ingresos tributarios potenciales no se recaudan debido a practicas evasivas,
principalmente en el sector comercial informal. La elevada tasa de informalidad —una de
las mas altas de América Latina— implica que muchas actividades econdmicas no se
registran ni se fiscalizan adecuadamente. Si bien se han adoptado politicas como la
implementacién de la facturacion electronica, la ampliacion de la base tributaria y

programas de formalizacién, el nivel de conocimiento tributario entre los pequefios

12

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

comerciantes sigue siendo bajo, dificultando el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales (ComexPeru, 2024).
Esta problematica se manifiesta con especial intensidad en la ciudad de Puno,
particularmente en el Mercado Bellavista, donde se observa una deficiente cultura
tributaria. Muchos comerciantes operan sin estar inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), lo cual evidencia un bajo nivel de registro fiscal. Asimismo, la
mayoria no emite comprobantes de pago, incurriendo en conductas evasivas que afectan
directamente la recaudacion fiscal. Esta conducta se ve favorecida por una escasa
fiscalizacién efectiva, limitada educacion tributaria y una percepcion negativa del destino
de los tributos, lo que genera desconfianza y desincentiva el cumplimiento.
Ademas, los comerciantes que si se encuentran formalizados manifiestan su
preocupacion por las desventajas competitivas que enfrentan frente a quienes no
cumplen con sus obligaciones, como el pago puntual de tributos. Esta situacién perpetua
la informalidad, reduce la recaudacion y limita las oportunidades de desarrollo econémico
local y regional (Pacheco, 2019; CIAT, 2019).
Por tanto, se hace necesario analizar la relacion entre la evasion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, considerando como dimensiones clave: el
conocimiento tributario, la conducta evasiva, el registro fiscal y el pago puntual, con el fin
de comprender mejor las causas del problema y proponer estrategias efectivas de
mejora.
1.1.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la relacion entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 20257
1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Cual es la relacion entre la evasion tributaria y el Registro fiscal en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 20257
e ,Cual es la relacion entre la evasion ftributaria y el Pago puntual en los

comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 20257
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Brianti y Rivas (2021) en su investigacion titulada “Pymes en Argentina, evasion fiscal y
presion fiscal en una era digital”, se destaca cdmo la coexistencia de impuestos a nivel
nacional, provincial y municipal, junto con los llamados “impuestos de emergencia” y el
sistema de retenciones y percepciones, generan una carga financiera anticipada para las
PYMES. En muchos casos, esto da lugar a saldos a favor que persisten en el tiempo.
Asimismo, tributos como el Impuesto a las Ganancias y el IVA representan una carga
adicional. Ante este panorama, diversos expertos en la materia plantean la necesidad de
reformar el sistema tributario para hacerlo mas accesible y adecuado a las pequefias y
medianas empresas. La propuesta se orienta hacia un esquema con menos impuestos,
de aplicacion sencilla y con un mecanismo de recaudacién mas eficiente, que contribuya
a reducir la evasién fiscal.

Herbas y Gonzales (2020) en su estudio titulado “Analisis de las causas del cumplimiento
y evasion tributaria en Bolivia”, se sugiere que, tanto a nivel nacional como internacional,
las instituciones deben promover el conocimiento en materia tributaria. Esto permitiria
mitigar la aplicacion de normativas imparciales, ademas de incentivar y motivar a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. Es fundamental la correcta
implementacién de las normas ftributarias para minimizar la evasion fiscal, utilizando
evidencia cientifica y sistemas de evaluacion adecuados para distintos sectores.
Asimismo, resulta esencial demostrar la importancia del equilibrio en el sistema. Esta
investigacion examina simultaneamente los factores que influyen en el cumplimiento y la
evasion tributaria en Bolivia. A partir del analisis de datos de contribuyentes en
Cochabamba y la aplicacién de ecuaciones estructurales, se concluye que la moral
tributaria desempefia un papel clave en la reduccion de la evasion, mientras que la
confianza en las instituciones publicas favorece el cumplimiento fiscal. Para optimizar el

sistema tributario, se recomienda fortalecer la confianza en las instituciones, implementar
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programas de educacioén fiscal y mejorar la transparencia en la gestién de los recursos
publicos.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Torres (2024), su investigacion tuvo como objetivo establecer como la evasion fiscal
interviene en la recaudacion tributaria del impuesto general a las ventas, debido a que
factores como la informalidad, desconocimiento de las leyes vigentes, elusion fiscal, entre
otros, originan que la recaudacién tributaria disminuya, perjudicando asi al Estado en no
poder cubrir servicios basicos de la poblacién. La Metodologia utilizada fue de tipo de
investigacion documental, método de investigacion deductivo, un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. La poblacion y muestra fueron obtenidos de los reportes de
recaudacion de la Superintendencia Nacional de Administracion Financiera y el
Presupuesto General de la Republica de los anos 2016-2020 materia de investigacion.
Las técnicas utilizadas fueron analisis documental y observacién. Ademas, los
instrumentos fueron la elaboracién de fichas bibliograficas y guias de observacién. Entre
las conclusiones llegaron a establecer que la evasion fiscal participa en la recaudacion
tributaria ocasionando una disminucién de ingresos por concepto del impuesto general a
las ventas que se generan a nivel interno, externo interviniendo en el impuesto selectivo
al consumo interno y externo.

Acero (2024) estimé como objetivo general, identificar la asociacion de la informalidad y
la evasion tributaria de las Mypes de la seccién de los abarrotes del distrito de Mollendo
en el ano 2021. El método empleado fue la cuantitativa, enfoque de investigacion
aplicada y nivel correlacional, también, se utilizé el método cientifico de disefio no
experimental. La muestra estadistica fue censal y estuvo compuesta por 52 propietarios
de las Mypes de la seccién de los abarrotes del distrito de Mollendo. Se utilizaron también
encuestas y cuestionarios para reunir informacién que nos permitié analizar los
resultados. El coeficiente Rho de Spearman de 0,914 evidencié una fuerte correlacion

positiva entre ambas variables.
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Garcia y De la Cruz (2025) el objetivo de este articulo es determinar la relacién entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de
Trabajadores del Mercado Micaela Bastidas de San Juan de Lurigancho, Lima, 2024. El
estudio es de tipo aplicada, basado en datos cuantitativos y nivel descriptivo, haciendo
uso de un disefio no experimental del tipo transversal. Se realizé con toda la poblacion,
que esta compuesta por los 60 comerciantes del mercado. La informacion se obtuvo
mediante encuestas, utilizando un cuestionario de 12 preguntas. Los resultados
mostraron una relacion significativa entre las dos variables (rho=0,827) debido a la
ausencia de una cultura fiscal apropiada, los comerciantes del mercado presentan un
bajo cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o que impacta negativamente en la
recaudacion, afectando los ingresos del tesoro publico. De la misma manera, se mostré
una relacion significativa alta con las demas hipétesis especificas que fueron 0,333, 0,889
y 0,375, respectivamente. Se concluye que la cultura tributaria si guarda relacion de
manera significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
en el mercado; esto responde a que es necesario fomentar la cultura tributaria entre los
comerciantes del mercado, ya que de esta manera cambien su actitud en cuanto a sus
impuestos y puedan cumplir sus obligaciones tributarias de manera apropiada.

Capcha y Valverde (2023) su investigacion fue realizada sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Unicachi de
VES, 2022. El problema principal es que los comerciantes no cumplen sus obligaciones
fiscales de manera voluntaria, esto hace que estén acostumbrados a evadir impuestos
normalmente al no emitir facturas y ni boletas electronicas. La importancia de este
estudio es exponer la educacién tributaria de los comerciantes y asi ayudar a reducir la
informalidad, y que se incremente la tasa de los comerciantes formales y que tengan
plenos conocimientos de pagos de tributos. Debido a esto, el propdsito fue medir la
relacion de las dos variables. La muestra fue de 40 comerciantes del mercado Unicachi a
los que se le aplico el cuestionario para evaluar el comportamiento descriptivo para luego

realizar inferencias. El cuestionario hace muestra de una credibilidad excelente ya que el
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alfa fue 0,958 y 0,936 respectivamente para las dos variables. Se determina que hay una
relacion positiva muy fuerte de 0,909 puntos respecto a la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Unicachi.
Montalvo y Rijalba (2022) buscaron determinar si la cultura tributaria influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del centro comercial
Muruhuay en el Cercado de Lima, en el aino 2019. su investigacion es de enfoque
cuantitativo con un alcance explicativo y de disefio No experimental- Transversal,
concluye que la cultura tributaria influye significativamente y de forma positiva en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la galeria en estudio,
puesto que, el valor de Beta obtenido fue de +0.99, por tanto, una cultura tributaria éptima
causa el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes analizados.
determind que el conocimiento tributario influye significativamente y de manera positiva
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de los comerciantes de la
galeria en estudio, puesto que, el valor de Beta alcanzado fue de +0.88, por tanto, un
conocimiento tributario idéneo en los comerciantes, causaria que los comerciantes si
cumplan a cabalidad con sus obligaciones tributarias formales, tales como, emitir y
entregar comprobantes de pago, tener al dia sus libros contables, la conciencia tributaria
influye significativamente y de forma positiva en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales de los comerciantes encuestados, puesto que, el valor de Beta
alcanzado fue de +0.79, por tanto, una adecuada conciencia tributaria en los
comerciantes causaria el cumplimiento O6ptimo de sus obligaciones tributarias
sustanciales, tal como, pagar sus tributos.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Tiznada y Romero (2024) se plantearon como obijetivo principal identificar la incidencia
con relacion a la evasion tributaria en los comerciantes de aparatos eléctricos del
mercado San José en la recaudacion de tributos, Juliaca — 2022. La metodologia usada
en esta investigacion es el descriptivo, bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no

experimental, tipo transeccional y correlacional. el 39,6% cree que la evasion tributaria
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genera alteracion del sistema tributario rompiendo la equidad vertical y horizontal de los
tributos y en un 41,7% reduccién de los ingresos del Estado. Mientras que un 43,8%
sefala desconocimiento de las ventajas de ser contribuyente formal, seguidamente de un
41,7% que consideran como el mas importante factor influyente la escasa informacién en
la evasion ftributaria. Indicando que en un 37,5% tienen muy poca venta y un 31,3%
consideran que no es importante aportar tributos a la SUNAT. Lo que concluye en que, la
evasion tributaria de los comerciantes de aparatos eléctricos del mercado San José
influye en la recaudacién de tributos, Juliaca, mismo que se determind por la presencia
de una relacién negativa relevante. Dado que en la prueba Correlacién Rho de Spearman
(-0,736) es negativa y donde se encontré un valor de significancia de 0,000, siendo
p<0,05. Esto quiere decir que cuando mayor sea la evasién tributaria disminuye la
recaudacion de impuestos.

Ascarza (2022) se determiné en su estudio la influencia de la evasién tributaria en la
recaudacion de tributos de los comerciantes del mercado Bellavista, afio 2022, como
metodologia se adapta al disefio descriptivo correlacional, y de tipo cuantitativo no
experimental y método hipotético - deductivo, se consideré como poblaciéon de estudio a
340 comerciantes los que expenden ropa en el Mercado Bellavista del distrito de Puno,
por lo cual se consiguié como muestra de estudio a 181 vendedores, asimismo se utilizé
la técnica de encuesta, el instrumento es el cuestionario organizado de acuerdo a las
variables de estudio y sus dimensiones, validado por el juicio de los expertos, la
confiabilidad mediante el alfa de cronbach a una fiabilidad estadistica del 74% y se
obtuvo como resultado p=0<0,05, entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha, esto
quiere decir que los datos no tiene distribucion normal, por lo que se aplica la estadistica
no paramétrica. Por ende se confirma que la evasion tributaria tiene una fuerte influencia
en la recaudacion de impuestos de los comerciantes del Mercado Bellavista, afio 2022.
Meza et al. (2025) el objetivo que tuvieron fue determinar la relacién que se encuentra
entre la omision tributaria y el comercio no formal de los que realizan comercio de un

mercado del distrito de Puno. La metodologia que se hizo es de enfoque cuantitativo,
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alcance descriptivo - correlacional, de disefio no experimental. La técnica utilizada fue la
encuesta que contiene 22 items vy el instrumento es el cuestionario el que fue validado
por expertos. Los resultados obtenidos fueron: dimension omision tributaria, se obtuvo
correlacion de 0.730 siendo un resultando positivo medio, y resulté p = 0.00; en la
dimension derecho tributario, se obtuvo correlacion de 0.520 mostrando correlacion
positiva media, en donde resulté p = 0.010; en la dimensién de los pagos tributarios se
obtuvo 0.587 mostrando correlacién positiva media, donde resultd p = 0.007; en la
dimensién obligaciones tributarias existe correlacion de 0.637 positiva media, y donde
resulté p = 0.006. La conclusidon que se da es que existe correlacion entre variable
evasion tributaria y el comercio informal, se obtuvo correlacién del Rho de Spearman de
0.743 por lo que se interpreta correlacién positiva media, ademas resulté p = 0.00,
aceptando la h1 y se rechaza la ho.

Linarez y Crispin (2020) investigaron el estudio titulado “Cultura tributaria y cumplimiento
de la obligacién tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de
Puno, 2017” tuvo como objetivo general: “determinar la relacion entre cultura tributaria y
el cumplimiento de la obligacion tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de
la ciudad de Puno”, para ello se trabajo con un muestreo de 113 comerciantes. Para
lograr los objetivos del estudio se aplico como técnica la recoleccion de datos, mediante
la aplicacion del instrumento siendo este un cuestionario conformado por 26 items, luego
del analisis de datos los resultados alcanzados en vinculacion al objetivo general nos
llevé a concluir que, existe una correlacion positiva moderada entre las variables (R=
0.612), determinando que la cultura tributaria influye moderadamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Bellavista. La
metodologia aplicada para desarrollar la presente investigacion corresponde al tipo de
investigacion correlacional y con un disefio de investigacion no experimental,

transeccional.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la relacion entre la evasiéon tributaria y el Registro fiscal en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

e Analizar la relacion entre la evasion tributaria y el Pago puntual en los comerciantes

del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
e Evasion Tributaria
Es una accion ilegal mediante la cual un individuo o empresa evita pagar impuestos. Esto
se realiza ocultando informacién, reduciendo ganancias o declarando gastos falsos para
disminuir la obligacion tributaria. de igual manera menciona la clasificacién de la evasion
que se ha venido dando con mucha notoriedad es la de evasion y elusion o evitacion.
Existe una opinidon generalizada en cuanto que existe evasion cuando se violan las
normas juridicas establecidas (aun cuando ello como se ha dicho no siempre tiene
efectos directos sobre la recaudaciéon de los tributos), en tanto que existe elusiéon cuando
se elude el cumplimiento de las obligaciones acudiendo a medios licitos (en este sentido,
existe elusion por ejemplo, cuando se elude el pago de un impuesto a la cerveza dejando
de consumir dicha bebida o cuando se consiguen resultados econdmicos a través de una
transaccion no contemplada como hecho gravado por la ley). Normalmente, la elusion
esta asociada con la vaguedad o tambien a alguna laguna de la norma juridica y esto
ocurre sin violacion de la ley. Se reconoce que muchas veces existe una frontera no
nitida entre ambas figuras, (Cosulich, 1993).
e El conocimiento tributario:
Referido al grado de comprension de las personas sobre el sistema tributario, incluyendo
los principios, instituciones, procedimientos y normas legales que lo regulan. Este

conocimiento es importante porque los tributos son la base de los ingresos publicos, y el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias es fundamental para el desarrollo social y
econoémico, (Romero, 2023).

e Conducta evasiva:

Se refiere a comportamientos en los que una persona evita situaciones, emociones o
responsabilidades que le causan malestar o incomodidad. Esta evitacion puede
manifestarse de diversas maneras, desde eludir conversaciones hasta rechazar
oportunidades o responsabilidades, (Excepcionales, 2024).

e El cumplimiento tributario:

Se relaciona directamente con el grado de distancia entre lo que el Estado debe recaudar
potencialmente a través de sus impuestos, versus lo que efectivamente consigue, cuya
brecha se traduciria en que los contribuyentes pagan menos impuestos de lo que
deberian. El incumplimiento tributario se ve influenciado por diversos aspectos, entre
ellos las normas sociales, su grado de identificacion e internacionalizacién. (Wenzel,
2004), asi como también las percepciones de justicia o injusticia que cada ciudadano
tiene del pago de impuestos, (Fondecyt, 2024).

e Elregistro fiscal

Es el proceso mediante el cual una persona natural o juridica se inscribe en la
administracion tributaria de su pais para obtener una identificacion oficial como
contribuyente. Este registro permite cumplir con las obligaciones tributarias, emitir
comprobantes de pago y realizar una actividad econémica de manera formal. En el caso
de Peru, el registro fiscal mas conocido es la inscripcién en el RUC (Registro Unico de
Contribuyentes), administrado por la SUNAT, (Gobierno del Peru, 2025).

e El pago puntual:

Se refiere a la ejecucion de una obligacién financiera en la fecha de vencimiento o antes
de ella, cumpliendo con lo acordado sin retrasos. Esta practica es fundamental para
mantener una buena relacién con proveedores, clientes y entidades financieras, ya que
demuestra responsabilidad y confiabilidad, lo que puede traducirse en mejores

condiciones de negociacion. Ademas, el pago puntual optimiza la gestion financiera al
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facilitar la planificacién de los flujos de caja, mejora la reputacion crediticia al contribuir a
un historial solido y confiable, y reduce el riesgo de morosidad al evitar intereses y multas
por atraso. En conjunto, representa una practica clave para la salud financiera de
cualquier organizacion, (Mibanco, 2023).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Conducta evasiva: es aquella que implica evitar situaciones, personas,
pensamientos, 0 emociones que se perciben como desagradables o amenazantes,
(Medlineplus.gov, 2024).

e Conocimiento tributario: es la comprensién y valoraciéon de las obligaciones y
deberes ciudadanos relacionados con la tributacion, asi como su papel en el
sostenimiento del Estado, (Romero, 2023).

e Control interno: es un proceso llevado a cabo por el personal de una entidad,
incluyendo a los directivos y empleados, disenado para proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad, (Poder Judicial del
Peru, 2020).

e Cumplimiento tributario: es en principio es una obligacion del contribuyente o
responsable, la correcta interpretacion de la legislacion tributaria, (CIAT, 2010).

e Declaracién incompleta: es aquella que no define a ningin miembro de la clase. No
se pueden declarar objetos del tipo de clase ni hacer referencia a los miembros de
una clase hasta que la declaracion esté completa, (Spensiones, 2008).

e Evasion tributaria: es un acto ilicito que consiste en incumplir las obligaciones
tributarias, es decir, no pagar los impuestos que se deben al Estado, (SUNAT, 2020).

e Frecuencia tributaria: referido a la periodicidad con la que se tiene que cumplir las
obligaciones fiscales, tales como la presentacion de las declaraciones y pago de
impuestos, (Intuit Inc, 2024).

e Obligaciones fiscales: tienen que ver con todo lo relativo a impuestos, retenciones,

pago de sueldos, declaracion anual y declaraciones mensuales, en resumen, tiene
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que ver con todo lo que la empresa debe asumir por ley, para poder funcionar,
(Ecovis, 2024).

e Ocultamiento econémico: se refiere a las practicas que buscan esconder
informacién financiera o econdmica, a menudo con el propdsito de evadir impuestos,
cumplir con regulaciones o evitar la deteccién de actividades ilegales, (Segovia,
2024).

e Omision documental: se refiere a la accién de no presentar o no entregar un
documento cuando se tiene la obligacion de hacerlo, (Rodriguez, 2024).

e Organizacion documental: se refiere al proceso de clasificar, ordenar y describir los
documentos de una entidad, respetando su procedencia y orden original, (Archivo
General de la Nacion, 2025).

e Pago puntual: es el cumplimiento de una obligacién financiera dentro del plazo
estipulado, incluso antes de la fecha de vencimiento, (Webempresa, 2016).

e Puntualidad fiscal: se refiere al cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, como la presentacion de declaraciones y el pago de impuestos en las
fechas establecidas por la ley, (RAE, 2018).

e Régimen ftributario: instituye normas y requisitos para que las entidades
empresariales puedan declarar y pagar sus respectivos impuestos. las entidades que
inician actividades empresariales podran elegir su régimen tributario, y las entidades
ya constituidas podran acogerse a otro régimen, (Gueguen, 2024).

e Registro contable: es la anotacion de las transacciones financieras de una empresa
en sus libros de contabilidad, con el objetivo de llevar un control preciso de sus
operaciones, (Siigo, 2025).

e Regularidad mensual: se refiere a la consistencia o patrén repetitivo que ocurre
cada mes, (Albert, 2025).

e Sanciones ftributarias: Es la consecuencia juridica por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias; es decir, el “castigo” que se impone a las personas por la

violacion de las normas tributarias, (SUNAT, 2020).
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién entre la evasién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacion entre la evasién tributaria y el Registro fiscal en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

e Existe una relacion entre la evasion tributaria y el Pago puntual en los comerciantes

del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El Mercado Bellavista es uno de los principales centros de abasto del distrito de Puno,
perteneciente a la provincia y departamento de Puno, ubicado en una zona estratégica y
de alto transito comercial. En este mercado se concentran numerosos comerciantes que
ofrecen productos variados, como alimentos, ropa, articulos de primera necesidad y

productos regionales.
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Figura 01: Ubicacién del Mercado Bellavista en la ciudad de Puno.
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién del mercado Bellavista esta compuesta por un total de 289 comerciantes
dedicados a diversas actividades de comercio. Estos se encuentran agrupados en la
Asociacion de Comerciantes Independientes del Mercado Bellavista y en la Asociacion
de Abasto del Mercado Bellavista, de acuerdo con el padrén de comerciantes formales
inscritos en el afio 2025.

Tabla 01: Numero de comerciantes segun el tipo de venta

TIPO DE VENTA Numero de comerciantes
Venta de comida 104
Venta de ropa 20
Venta de cocina 8
Venta de verduras 6
Venta de jugos 13
Venta de productos electrénicos 11
kioscos de Avenida el sol 14
multiservicio Jirbn Andahuaylas 31
Electricistas Jirobn Lampa 17
Seccion costura 44
Venta de carne 7
Venta de juguetes 8

Venta de chocolates y productos para
aniversarios 6

TOTAL 289

3.2.2. MUESTRA

e Muestreo probabilistico segun la férmula:
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Zzp.q.N
(N-1)E*+Z°pq

n =

Donde:

n = Muestra de comerciantes

N = Poblacion de Comerciantes = 289
p = Eventos Favorables = 0.5

g = Eventos desfavorables = 0.5

Z = Nivel de significancia = 1.28

E= Margen de error = 0.05

n= 128*0.5*0.5*289

(288 * 0.0025) + (1.28 * 0.5 * 0.5)

n=92.48
n=0.72+0.32
n=1.04
n=284

e Se trabajara con 84 comerciantes del mercado Bellavista.

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1. METODO

El método general empleado en la investigaciéon es el cuantitativo, dado que se utilizaron
técnicas estadisticas para la recoleccion y analisis de datos numéricos obtenidos
mediante encuestas estructuradas. Este enfoque permitid medir de manera objetiva tanto
el nivel de evasion tributaria como el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales
de los comerciantes. Asimismo, se aplico el método descriptivo con el propdsito de
caracterizar a la poblacion de estudio y el método correlacional para examinar la relacion

existente entre las variables planteadas.
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TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo basica, ya que tiene como finalidad generar
conocimiento tedrico acerca de la relacion entre la evasion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista. Asimismo, trata
de un estudio correlacional, dado que pretende evaluar el grado de asociacion existente
entre las dos variables importantes del estudio: evasion tributaria (variable independiente)
y el cumplimiento de obligaciones tributarias (variable dependiente).

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es no experimental y de corte transversal, ya que no se
manipularon las variables, sino que se observaran tal como se presentan en su contexto
natural. Ademas, se recolectaran los datos en un solo momento del tiempo, con el

objetivo de analizar la relacion entre ambas variables, (QuestionPro, 2025)
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 02: Operacion de variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DIMENSION

- Conocimiento -Obligaciones fiscales (1) Nunca
Evasion tributario (2)Casi nunca
tributaria - Régimen tributario (3) A veces

- Sanciones tributarias (4 )Casi siempre
) Conducta - Declaraciéon incompleta (5) Siempre
evasiva - Omision documental

-Ocultamiento econémico

Cumplimie - Registro fiscal - Registro contable (1) Nunca
nto - Control interno (2)Casi nunca
tributario -Organizacién documental (3) A veces

(4 )Casi siempre

(5) Siempre

- Pago puntual - Frecuencia tributaria
- Puntualidad fiscal

- Regularidad mensual

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS

e Técnica de recoleccion de datos:

- Las encuestas: son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizado para
obtener informacién de personas sobre diversos temas, (QuestionPro, 2025).

e |Instrumento
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e Cuestionario: Es una herramienta de investigacion que se utiliza para recoger de
manera estructurada datos estadisticos y que permiten dar cuenta de las variables
que son de relevancia en cierto estudio, sondeo, investigacion o encuesta, (Casas,
2003).

e Elinstrumento fue disefiado por el investigador y consta de 12 items, (Anexo 02).

Variable 1:

Instrumento para variable (Evasion tributaria)

e Nombre del instrumento: Evasion tributaria y cumplimiento tributario

e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e (TEMS:6

e INDICADORES: Conocimiento tributario, Conducta evasiva.

Lugar: Mercado Bellavista de la ciudad de Puno

Tiempo de administracion: 5 dias

Escala de Medicion :

(1), Nunca (2), Casi nunca (3), algunas veces (4), Casi siempre (5), Siempre

Escala: Likert modificado

e Validacion

La validacién de este instrumento fue bajo la modalidad de juicio de expertos los cuales

tuvieron el grado de contador publico, magister o doctorado (Anexo 5).

Tabla 03: Niveles y rangos del cuestionario variable - Evasion tributaria

NIVELES Evasion tributaria
MALO DEL 6 - 13
REGULAR DEL 14 - 22
BUENO DEL 23 - 30
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Tabla 04: Niveles y rangos del cuestionario variable - Dimensiones

NIVELES Conocimiento tributario Conducta evasiva
MALO DEL 3-6 DEL 3-6
REGULAR DEL 7 AL 11 DEL 7 AL 11
BUENO DEL 12 AL 15 DEL 12 AL 15
Variable 2:

Instrumento para variable (Cumplimiento tributario)

e Nombre del instrumento : Evasion tributaria y Cumplimiento tributario
e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e (TEMS:6

e INDICADORES: Registro fiscal y pago puntual

Lugar: Mercado Bellavista de la ciudad de Puno

Tiempo de administracion: 5 dias

Escala de Medicion :

(1), Nunca (2), Casi nunca (3), algunas veces (4), Casi siempre (5), Siempre

Escala: Likert modificado
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Tabla 05: Niveles y rangos del cuestionario - Cumplimiento tributario

NIVELES Cumplimiento tributario
MALO DEL6-13
REGULAR DEL 14 - 22
BUENO DEL 23 - 30

Tabla 06: Niveles y rangos del cuestionario variable - Dimensiones

NIVELES Registro fiscal Pago puntual
MALO DEL 3-6 DEL3-6

REGULAR DEL 7 AL 11 DEL 7 AL 11
BUENO DEL 12 AL 15 DEL 12 AL 15

e Validacién

El instrumento para esta investigacién fue validada por dos expertos en el area de

contabilidad (Anexo 05)

e Técnica de recoleccion de datos:

Procesamiento de datos: En este proceso se utilizaron los siguientes programas

e MS Excel: el cual se utilizé para crear base de datos de la encuesta y asi generar
tablas estadisticas

e SPSS version 27: sirvio para comprobar la estadistica de correlacién de Spearman
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLES
4.1.1 PARA OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.
e Nivel de la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de la
ciudad de Puno - 2025.

Tabla 07: Nivel de la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Bellavista de la

ciudad de Puno - 2025.

fi Fi hi %
MALO 16 16 0.19 19.0
REGULAR 50 66 0.6 59.5
BUENO 18 84 0.21 214

Los datos obtenidos en la encuesta realizada sobre el nivel de evasion tributaria entre los
comerciantes del mercado Bellavista en Puno, se presentan de la siguiente manera:

La tabla 07 presenta los resultados sobre el nivel de la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025, el 19.0% de los
encuestados se encuentran en el nivel malo de evasion ftributaria. Este porcentaje

representa a los comerciantes que presentan dificultades significativas en el cumplimiento
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de sus obligaciones fiscales, mostrando un bajo conocimiento sobre sus
responsabilidades tributarias, un 59.5%, se ubica en el nivel regular. Esto indica que,
aunque estos comerciantes cumplen parcialmente con sus obligaciones fiscales, aun
existe un grado considerable de evasién, lo que sugiere una necesidad de educacion y
asistencia en temas tributarios para mejorar su cumplimiento y un 21.4% de los
comerciantes alcanzan el nivel bueno de evasién tributaria, lo que indica que este grupo
tiene una conciencia sélida sobre la importancia de cumplir con sus deberes fiscales.
Aunque este porcentaje es mayor que el nivel malo, sigue siendo una minoria, lo que
refleja un area de oportunidad para incrementar la participacién de los comerciantes en el
cumplimiento tributario.

Estos resultados son parecidos a los que obtuvieron Tiznado y Romero (2024 ) plantearon
como objetivo determinar la incidencia de la evasion tributaria de los comerciantes de
artefactos eléctricos del mercado Internacional San José en la recaudacion de impuestos,
Juliaca — 2022. un 41,7% disminucion de los ingresos del Estado. Mientras que el 43,8%
sefiala que no conocen las ventajas de ser un contribuyente formal, seguido del 41,7%
que consideran que el principal factor influyente es la falta de informacién en la evasion
tributaria. Argumentando que en un 37,5% se vende muy poco y un 31,3% no consideran

importante aportar con los tributos a la SUNAT.
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e Nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.
Tabla 08: Nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

fi Fi hi %
MALO 45 45 0.51 51.2
REGULAR 12 55 0.14 14.3
BUENO 27 84 0.32 321

La tabla 08 presenta los resultados sobre el nivel del cumplimiento de las obligaciones en
los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025, el 51.2% de los
comerciantes se encuentran en el nivel malo de cumplimiento tributario. Esto indica que
mas de la mitad de los encuestados presentan serias deficiencias en el cumplimiento de
sus responsabilidades fiscales, lo cual puede estar relacionado con la falta de
conocimiento o el desinterés por cumplir con sus obligaciones fiscales, el 14.3% de los
comerciantes se ubican en el nivel regular, lo que refleja que, si bien cumplen
parcialmente con sus responsabilidades fiscales, existen deficiencias notables. Este
porcentaje sugiere que los comerciantes de este grupo requieren mas formacién o
asistencia para mejorar su nivel de cumplimiento. un 32.1% de los comerciantes
presentan un cumplimiento adecuado de sus obligaciones fiscales, lo que indica que esta
proporcién tiene una conciencia sélida sobre la importancia de cumplir con sus deberes
tributarios. Aunque el porcentaje es positivo, sigue siendo una minoria comparado con el

grupo que no cumple adecuadamente.
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e Relaciéon entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno -
2025.

Tabla 09: Correlacién entre evasion tributaria y cumplimiento de las obligaciones

tributarias
Correlaciones
Evasion Cumplimient
tributaria o de |las
obligaciones
tributarias
Rho de Spearman Evasion tributaria Coeficiente de 1.000 -0.79
correlacion
Sig (bilateral) .001
N 84 84
Cumplimiento de Coeficiente de -0.79 1.000
las obligaciones correlaciéon
tributarias Sig (bilateral) .001
N 84 84

La Tabla 09 muestra los resultados de la correlacion entre la evasion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman obtiene un valor de rs = -0.79, con un valor p = 0.001 (p < 0.05) lo que indica
que, a medida que aumenta la evasién tributaria, disminuye el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Por lo tanto, se confirma que existe una correlacion negativa
considerable entre la evasién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.
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Dicho resultados son muy diferentes a lo que obtuvieron Montalvo y Rijalba (2022), el

valor de Beta obtenido fue de +0.99, por tanto, una cultura tributaria éptima causa el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes analizados. determiné

que el conocimiento tributario influye significativamente y de manera positiva en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de los comerciantes de la galeria en

estudio, puesto que, el valor de Beta alcanzado fue de +0.88,

4.1.2. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar la relacion entre la evasion tributaria y el Registro fiscal en los comerciantes del

mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

e Nivel de registro fiscal en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad
de Puno - 2025.

Tabla 10: Nivel de registro fiscal en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad

de Puno - 2025.

fi Fi hi %
MALO 16 16 0.19 19.0
REGULAR 34 50 0.4 40.5
BUENO 34 84 0.4 40.5

La tabla 10 presenta los resultados sobre el nivel de registro fiscal en los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025, el 19.0% de los comerciantes tienen
un registro fiscal malo. Esto indica que, en términos generales, no cuentan con una
adecuada anotacién de sus ventas diarias, el 40.5% de los comerciantes presentan un
registro fiscal regular. Esto sugiere que, aunque algunos mantienen un control parcial
sobre sus ventas, no es suficiente para cumplir con las normativas fiscales, el 40.5% de

los comerciantes tienen un registro fiscal bueno. Este grupo refleja un comportamiento
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mas adecuado en cuanto al registro de sus ventas diarias, lo que podria indicar un mejor

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Relacién entre la evasién tributaria y el registro fiscal en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

Tabla 11: Correlacion entre evasion tributaria y el registro fiscal

Correlaciones

Evasion Registro
tributaria fiscal
Rho de Spearman Evasion tributaria Coeficiente de 1.000 -0.52
correlacion
Sig (bilateral) .000
N 84 84
Registro fiscal Coeficiente de -0.52 1.000
correlacion

Sig (bilateral) .000

N 84 84

La Tabla 11 muestra los resultados de la correlacion entre la evasion tributaria y el
registro fiscal. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene un valor de rs =
-0.52, con un valor p = 0.000 (p < 0.05). lo que significa que a medida que aumenta la
evasion tributaria, el registro fiscal tiende a ser menor. Por lo tanto, se confirma que existe
una correlacion negativa moderada entre la evasion tributaria y el registro fiscal en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

Dicho resultado es muy diferente lo que obtuvieron Linarez y Crispin (2020) donde
concluyen mencionado que, existe una correlacién positiva moderada entre las variables

(R=0.612),
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4.1.3. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar la relacion entre la evasion tributaria y el pago puntual en los comerciantes del

mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

e Examinar el nivel de cumplimiento del pago puntual en los comerciantes del mercado
Bellavista de la ciudad de Puno en el afio 2025.

Tabla 12: Nivel de pago puntual en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad

de Puno - 2025.

fi Fi hi %
MALO 50 50 0.6 59.5
REGULAR 1 61 0.13 13.1
BUENO 23 84 0.27 274

La tabla 12 presenta los resultados sobre el nivel de pago puntual en los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025, El 59.5% de los comerciantes
presenta un bajo nivel de pago puntual, lo que sugiere deficiencias significativas en el
cumplimiento de sus obligaciones ftributarias. Los comerciantes clasificados en esta
categoria podrian estar operando de manera informal o sin el debido control de sus
ingresos, lo que genera una mayor vulnerabilidad a la evasion fiscal. El 13.1% de los
comerciantes presentan un nivel regular en su pago. Esto indica que si bien algunos
comerciantes tienen cierto grado de cumplimiento, aun existen areas de mejora.Estos
comerciantes podrian encontrarse en proceso de formalizacion, aunque ain no cumplen
de manera integra con las exigencias fiscales, lo que pone de manifiesto la necesidad de
brindarles mayor apoyo y capacitaciéon para que logren regularizar su situacién y eviten
eventuales dificultades con las autoridades tributarias. Finalmente, se identifica que el

27.4% de los comerciantes presenta un nivel adecuado de pago puntual, lo cual refleja un
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buen grado de cumplimiento y constituye un ejemplo positivo de formalizaciéon que puede
servir de referencia para fortalecer la cultura tributaria en el mercado Bellavista.

En lo que respecta a los porcentajes asociados al cumplimiento fiscal, tanto en la
investigacion de Tiznado y Romero (2024) como en la presente tesis se advierte una
tendencia semejante hacia la informalidad tributaria. En el estudio de dichos autores, se
identific6 que el 43.8% de los comerciantes desconoce los beneficios de ser
contribuyente formal, lo cual evidencia una carencia de informacién adecuada que podria
repercutir en el incremento de la evasion fiscal.

e Relacién entre la evasiéon tributaria y el pago puntual en los comerciantes del

mercado Bellavista de la ciudad de Puno — 2025
Tabla 13: Correlacion entre la evasion tributaria y el pago puntual en los comerciantes del

mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

Correlaciones

Evasién Pago
tributaria puntual
Rho de Spearman Evasion tributaria Coeficiente de 1.000 -0.81
correlacion
Sig (bilateral) .001
N 84 84
Pago puntual Coeficiente de -0.81 1.000
correlacion

Sig (bilateral) .001

N 84 84

La Tabla 13 presenta los resultados del analisis de correlacion entre la evasion tributaria y
el pago puntual. El coeficiente de Rho de Spearman arrojé un valor de rs =-0.81 con un

nivel de significancia de p = 0.001 (p < 0.05), lo que evidencia que, a mayor evasion
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tributaria, menor es el cumplimiento del pago puntual. En consecuencia, se confirma la
existencia de una correlacion negativa fuerte entre ambas variables en los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el afio 2025.

Este resultado guarda similitud con lo reportado por Tiznado y Romero (2024), quienes
también identificaron la existencia de una relacion negativa significativa. En su estudio, la
prueba de correlacion de Rho de Spearman arrojé un valor de rs = -0.736, con un nivel de
significancia de 0.000 (p < 0.05). Dicho hallazgo confirma que, al incrementarse la
evasion tributaria, la recaudaciéon de impuestos tiende a disminuir.

4.4. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Contrastando las Hipodtesis nula e hipotesis alternas considerando como Hipétesis nula
(Ho), e Hipodtesis alternativa (Ha) que se pretenden probar; elegidas comprobando la
veracidad o falsedad de las hipotesis formuladas de acuerdo a los resultados obtenidos.
HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. Existe una relacién entre la evasién tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista
de la ciudad de Puno - 2025.

HIPOTESIS NULA : Ho. No existe una relacion entre la evasién tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista
de la ciudad de Puno - 2025.

La tabla 09 muestra el resultados de la correlacion entre la evasion tributaria vy el
cumplimiento de las obligaciones tributarias el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obtiene un valor de rs= -0.79, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se
confirma que existe una correlaciéon negativa considerable muy fuerte entre la evasion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. Existe una relacién entre la evasion tributaria y el registro

fiscal en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.
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HIPOTESIS NULA : Ho. No existe una relacién entre la evasion tributaria y el Registro
fiscal en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

La tabla 11 muestra el resultados de la correlacion entre la evasion tributaria y registro
fiscal el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman alcanzé un valor de rs= -0.52,
con un p=0.000 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe correlacion negativa
considerable entre la evasién tributaria y el registro fiscal en los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. Existe una relacién entre la evasion tributaria y el pago
puntual de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el ano 2025.
HIPOTESIS NULA : Ho. No existe una relacién entre la evasion tributaria y el pago
puntual en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno - 2025.

En relacion con la evasion tributaria y el pago puntual, los resultados evidencian que si
existe una relacion significativa. La Tabla 13 presenta los datos de la correlacién, donde
el coeficiente de Rho de Spearman alcanzé un valor de rs = -0.81 con p = 0.001 (p <
0.05). Por lo tanto, se confirma una correlacién negativa muy fuerte entre ambas
variables, lo que significa que a mayor evasion tributaria, menor es el nivel de pago
puntual.

Este hallazgo guarda similitud con los resultados obtenidos por Tiznado y Romero (2024),
quienes también identificaron una relacién negativa significativa en sus analisis, lo que
refuerza la consistencia de la evidencia empirica respecto a esta problematica. El
coeficiente de Rho de Spearman (-0.736) muestra una correlaciéon negativa, con un nivel
de significancia de 0.000 (p < 0.05). Esto indica que, a medida que aumenta la evasion

tributaria, disminuye la recaudacion de impuestos.

43

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se verificd la relacién entre la evasion tributaria y el grado de cumplimiento de
las obligaciones fiscales en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno
en el afio 2025. Los resultados muestran que el 59.5% de ellos presenta un nivel regular,
es decir, cumplen de manera parcial con sus deberes tributarios. En cuanto al nivel de
cumplimiento, el 51.2% se ubica en la categoria deficiente, lo que indica que la mitad de
los encuestados presenta serias falencias en el acatamiento de sus responsabilidades
fiscales. Al analizar la correlacién entre evasion y cumplimiento tributario, el coeficiente
Rho de Spearman arrojoé un valor de rs = -0.79 con p = 0.001 (p < 0.05). Esto demuestra
la existencia de una correlacion negativa muy fuerte y significativa entre la evasion de
impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Bellavista de Puno en 2025.

SEGUNDA: Se evidencio la relacién entre la evasion tributaria y el registro fiscal en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno durante el afio 2025. En
cuanto al nivel de registro fiscal, se observé que el 40.5% de los comerciantes presenta
un nivel regular, lo que indica que, si bien algunos llevan un control parcial de sus ventas,
este resulta insuficiente para cumplir adecuadamente con las disposiciones tributarias. El
analisis de correlacion entre evasion tributaria y registro fiscal arrojé un coeficiente de
Rho de Spearman de rs = -0.52 con un valor p = 0.000 (p < 0.05). En consecuencia, se
confirma la existencia de una correlacién negativa significativa y considerable entre la
evasion de impuestos y el registro fiscal en los comerciantes del mercado Bellavista de

Puno en 2025.
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TERCERA: Se comprobd la existencia de una relacion entre la evasion tributaria y el
pago puntual de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno en el afio
2025. En relacién con el nivel de pago puntual, se identificd que el 59.5% de los
comerciantes presenta un bajo cumplimiento de pago puntual, lo que refleja serias
deficiencias con respecto a sus obligaciones tributarias. El analisis estadistico de la
correlacion entre evasion tributaria y pago puntual, mediante el coeficiente de Rho de
Spearman, arrojoé un valor de rs = -0.81 con p = 0.001 (p < 0.05). Esto demuestra que a
mayor evasion tributaria, menor es el cumplimiento del pago puntual. Estos resultados
confirman la existencia de una correlacién negativa muy fuerte y significativa entre la
evasion tributaria y el pago puntual en los comerciantes del mercado Bellavista de Puno

en 2025.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a los comerciales del mercado bellavista solicitar y programar
reuniones con las entidades encargadas de la recaudacién de impuestos y del
cumplimiento de la obligaciones tributarias para elaborar e implementar programas y
capacitaciones de sensibilizacion relacionados a impuestos, esto con el fin de mejorar en
el nivel de conocimiento tributario, concientizar sobre la relevancia del cumplimiento de
las obligaciones tributarias y difundir de manera clara las implicancias y consecuencias
de la evasion fiscal.

SEGUNDA: Se recomienda La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT desarrollar talleres practicos dirigidos a los
comerciantes, enfocados en capacitarlos sobre el registro adecuado de sus ventas y la
correcta administracion de sus ingresos. Estos talleres deberian ser impartidos por
profesionales o especialistas en formalizacion tributaria, con el objetivo de promover el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y reforzar el control tributario en la localidad.
TERCERA: Se recomienda a la SUNAT brindar informacién a los comerciantes del
mercado bellavista sobre las formas y facilidades de pago que ya estan implementadas
esto con el fin de que se entienda la importancia del pago puntual y también activar un
sistema de incentivos destinado a los comerciantes que lleven un registro tributario
adecuado y cumplan con el pago puntual de sus impuestos, estos pueden ser acceso
preferencial a programas de financiamiento en condiciones favorables, con el fin de

motivar la formalizacion y fortalecer la cultura tributaria en la zona.
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Anexo 02: Encuesta del proyecto

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
Objetivo: Determinar la relacion entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno
- 2025.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su situacion actual.
(1) Nunca (2)Casinunca (3)Aveces (4)Casisiempre (5) Siempre.

Variable: Evasion tributaria

Dimensién: Conocimiento tributario
1. ¢Sabe que como comerciante tiene que pagar impuestos?
()Nunca ()Casinunca ()Aveces ()Casisiempre () Siempre.
2. ¢ Conoce en qué grupo o régimen de impuestos esta inscrito?
()Nunca ()Casinunca ()Aveces ()Casisiempre () Siempre.
3. ¢Sabe que puede recibir una multa si no paga sus impuestos?
()Nunca ()Casinunca ()Aveces ()Casisiempre () Siempre.
Dimensién: Conducta evasiva
4. ;Declara todo el dinero que gana cuando le toca pagar impuestos?
()Nunca ()Casinunca ()Aveces ()Casisiempre () Siempre..
5. ¢Entrega boleta o factura cuando sus clientes se lo piden?
()Nunca ()Casinunca ()Aveces ()Casisiempre () Siempre.
6. ¢A veces no dice todo lo que gana para pagar menos impuestos?

()Nunca () Casinunca ()Aveces () Casisiempre () Siempre.

Variable: Cumplimiento tributario
Dimensién: Registro fiscal
5. ¢Anota en algun cuaderno o libreta cuanto vende cada dia?

()Nunca ()Casinunca ()Aveces ()Casisiempre () Siempre.

53

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

6. ¢ Tiene un cuaderno, hoja o sistema donde lleva control de sus ingresos?
()Nunca ()Casinunca ()Aveces () Casisiempre () Siempre.
7. ¢Lleva al dia sus anotaciones de lo que vende?

()Nunca ()Casinunca ()Aveces () Casisiempre () Siempre.

Dimensién: Pago puntual.

8. ¢Paga sus impuestos a tiempo cuando le corresponde?
()Nunca () Casinunca ()Aveces () Casisiempre () Siempre.
9. ¢Hace sus tramites o declaraciones en las fechas que le indica SUNAT?
()Nunca ()Casinunca ()Aveces () Casisiempre () Siempre.
10. ¢ Paga sus impuestos sin retrasos durante el mes o el afio?

()Nunca ()Casinunca ()Aveces ()Casisiempre () Siempre..
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Anexo 03: Base de datos del estudio

@ biase de datos.sav [ConjuntoDatas1] - [BM SP3S Statistcs Editor de datos

Achvo  Edfar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Ubilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda

jl C : b @"’J 1P Q
BB eyELzBASE 4G

Nombe ~ Tpo  Anchwa Decimales  Eliueta  Valores  Perdidos Columnas  Alneacion ~ Medida Rol
v Numérico 0 Evasion tributaria {1, Nunca}... Ninguno EDerecha  ghNomnal '\ Enirada

B

(R Numérico 8
CEV Numérico ~ §
g

g

g

2 Z0erecha  ghNomnal '\ Entrada
3

W Numenco

5

b

Z0erecha  ghNomnal ) Entrada
EDoracha  gNomnal 'y Enlrada
Z0erechs  ghNomnal ) Entrada
ZDerachs  ghNomindl v Entrada

Conacimientot... {1, Nunca)... Ninguno
Conducta evasiva {1, Nuncal... - Ninguno

RFIS Numérico
PPUN Numérico

Registio fiscal {1, Nuncal.. Ninguno

oo oo oo oo oo oo

0
0
0 Cumplimiento d... {1, Nuncal... - Ninguno
0
0

Pagopuntua {1, Nunca}... Ninguno

@ base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

HeEe O e~ FhLIEF A BE 0« Q

&V & CTR & CEV & V2 &> RFIS & PPUN var var var va
1 s 4 5 4 4 4
2 4 4 4 4 4 3
3 3 4 3 4 4 4
4 4 4 4 4 5 3
5 4 4 4 4 3 4
6 4 5 2 3 3 4
7 3 4 2 3 4 1
3 2 4 1 1 1 1
9 4 5 3 4 4 4
10 3 5 1 2 4 1
11 4 4 4 5 4 5
12 3 4 2 4 4 4
13 = 5 4 5 5 5
14 2 3 1 2 2 1
15 2 4 1 2 3 1
16 3 4 2 3 3 3
17 2 3 1 2 3 1
18 2 4 1 3 5 1
19 3 4 1 3 5 1
20 2 4 1 2 3 1
21 2 5 4 4 2 5
22 1 2 1 1 1 1
23 4 4 3 3 2 4
24 1 1 1 2 2 1
25 . 5 4 5 5 5
26 2 4 1 3 4 1
27 3 3 3 4 4 3
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@ base de datos.sav [ConjuntocDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Litilidades Ampliaciones Ventan
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& V1 & CTR & CEV - V2 & RFIS & PPUMN var
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Vista de datos Vista de variables

@ base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBMW SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Litilidades Ampliaciones Venta

H & [ v w [ F = BEEE 3¢

o VA1 &b CTR & CEV o V2 o RFIS &5 PPUN var
59 3 a 2 1 1 1
60 4 4 3 4 4 4
61 a 5 3 5 5 a
62 3 4 3 3 4 2
63 3 a 2 2 a 1
64 3 a4 2 2 4 1
65 2 a4 1 2 3 1
66 3 4 1 2 3 1
67 3 a4 2 a4 5 4
68 1 1 1 1 2 1
69 4 4 3 4 5 3
70 1 2 1 2 2 1
71 4 5 2 4 5 3
72 2 a4 1 3 4 1
73 1 1 1 2 3 1
T4 a4 a 3 4 4 4
75 4 5 3 4 4 4
76 1 1 1 2 2 1
77 5 5 4 4 3 5
78 3 4 2 2 2 1
79 3 5 1 1 1 1
80 2 1 2 1 1 1
81 2 a4 1 1 1 1
82 2 4 1 2 2 1
83 o = 5 5 5 5
84 5 5 5 4 4 4

[s]
m

<

Vista de datos Vista de variables
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Figura 03: Aplica;;ién de instrumento (venta de ropa)
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Figura 05: Aplicacién de instrumento (juguetes y peluches)
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Anexo 05: Validacion de instrumento

MAMUAL DE PRESENTACION' DE COD. DE PAGINA
@ jepicsmostie PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.1 49
INFORME FINAL COD .OF. CI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO BELLAVISTA
"""""" DE LACIUDAD DE PUNQ 22025 7 77 mmrmrmrsrsms s ms s e

1.4 Denominacion del instrumento: ..... CUESTIONARIO i,

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente| Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
(] 1 2 3 4

1. CLARIDAD Estda formulado con lenguaje

apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables medibles. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la

ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectos del estudio. X
7.CONSISTENCIA Basados en aspectos

Tedricos-Cientificos y del tema

de estudio. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,

dimensiones y variables %
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito del estudio. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccion de X

teorias.
SUB TOTAL

6 32
TOTAL 38
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE Resolucién de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
INGENERIAS v°B° N°015-2024-UPSC/CU/PUNO
veB®
Prohibida su reproduccién sin autorizacion.
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MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE ) PAGINA
PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 50
INFORME FINAL COD .OF. CI
VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno( ) | Muy Bueno( ) Excelente (¥
0-8 9-16 17 -24 25-32 33-40
Puno, Junio 2025
Lugar y fecha: .................. L R
Firma del experto
Marlene Cusi Montesinos
Nombre: ... i
o L -
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
CONSEJO UNIVERSITARIO
Resolucion de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
N°015-2024-UPSC/CU/PUNO
vepe

Prohibida su reproduccién sin autorizacién.
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r' = MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGINA
PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN, VERSION: 3.1 49

) {

L INFORME FINAL COD ,OF, Cl

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.3 Titulo de la Investigacion: RELAGION. ENTRE.LAEVASION. TRIBUTARIA Y. EL. CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO BELLAVISTA
.......... DE LA GHIDAD DE-PLHNG - POPE ++ + ¢+ v vt sasnteane ot tatsnaistssniasasiassisssnssissssansornesssessannas

1.4  Denominacion del instrumento: .. CUESTIONARIO ... ...

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente| Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
[ 1 2 3 4

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X

apropiado.
2, OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables medibles. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la

ciencia y tecnologia. X
4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X

cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X

aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos

Tedricos-Cientificos y del tema X

de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X

dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X

propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la X

investigacion y construccion de

teorias.
SUB TOTAL 9 24
TOTAL 33
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION

CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE Resolucién de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
INGENERIAS vB* N°015-2024-UPSC/CU/PUNO
v'B*
Prohibida su reproduccién sin autorizacién.
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MANUAL DE PRESENTACION DE coD. DE ) PAGINA
@ PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 50
INFORME FINAL COD .CF. Cl
VALORACION
Deficiente { ) Regular ( ) Bueno( ) |MuyBueno( ) | Excelente (X)
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40
Lugar y fecha: ., Fune, Junio del 2025 O
e @a
a del experto
Nombre: Juan Fernando Carpio Maraza.....
DNI: ... 46948377 .......
COLEGIO DE CONTADORES PUBUICOS OF AUNO
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
CONSEJO UNIVERSITARIO
Resolucion de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024

N°015-2024-UPSC/CU/PUNO
v
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