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conocimiento tributario regular, lo cual indica que muchos comerciantes
tienen una comprension basica, asi mismo en 76.9% califico su rentabilidad
econémica como mala, lo que indica que la mayoria de los comerciantes

no estan obteniendo rendimientos financieros suficientes para asegurar la
sostenibilidad de sus negocios a largo plazo, el 48.7% de los encuestados
calificé su rentabilidad financiera como regular, lo que sugiere que la

mayoria de los comerciantes tienen un desempefio financiero moderado, el
47.4%, considera que su cumplimiento tributario es satisfactorio. Esto

refleja una buena gestion de sus obligaciones fiscales y podria estar

asociado con un mayor conocimiento y responsabilidad en sus practicas
tributarias. el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el conocimiento tributario y su relacién con
la rentabilidad econémica en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025, es de tipo
descriptiva y correlacional, la poblacién son comerciantes del mercado central de Puno y
una muestra probabilistica de 78 comerciantes se aplico como técnica la encuesta y el
como instrumento el cuestionario, los resultado de la encuesta fueron: el 41% también se
encuentra en la categoria de conocimiento tributario regular , lo cual indica que muchos
comerciantes tienen una comprension basica, asi mismo en 76.9% calificd su rentabilidad
econdémica como mala, lo que indica que la mayoria de los comerciantes no estan
obteniendo rendimientos financieros suficientes para asegurar la sostenibilidad de sus
negocios a largo plazo, el 48.7% de los encuestados calificd su rentabilidad financiera
como regular, lo que sugiere que la mayoria de los comerciantes tienen un desempefio
financiero moderado, el 47.4%, considera que su cumplimiento tributario es satisfactorio.
Esto refleja una buena gestidon de sus obligaciones fiscales y podria estar asociado con
un mayor conocimiento y responsabilidad en sus practicas tributarias. el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman el cual obtiene un valor de rs=0.38, con un p=0.001 (p <
.05). Por lo tanto, se confirma que existe correlaciéon positiva media entre el conocimiento
tributario y la rentabilidad econdmica en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Palabras Clave: Econdmica, Rentabilidad, Tributario.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze tax knowledge and its relationship with economic
profitability in the central market of the city of Puno, 2025, it is of the Descriptive and
Correlational type, Population: merchants of the Central Market of Puno and a probability
sample of 78 merchants was applied as a technique the survey and the questionnaire as
an instrument, the results of the survey were: 41% are also in the category of regular tax
knowledge, which indicates that many merchants have a basic understanding, likewise
76.9% rated their economic profitability as poor, indicating that most merchants are not
obtaining sufficient financial returns to ensure the sustainability of their businesses in the
long term, 48.7% of respondents rated their financial profitability as regular, suggesting
that most merchants have a moderate financial performance, 47.4% consider their tax
compliance to be satisfactory. This reflects good management of their tax obligations and
could be associated with greater knowledge and responsibility in their tax practices. The
Spearman's Rho correlation coefficient obtained a value of rs = 0.38, with a p = 0.001 (p <
.05). Therefore, it is confirmed that there is a medium positive correlation between tax
knowledge and economic profitability in the central market of the city of Puno, 2025.

Keywords: Economic, Profitability, Tax
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INTRODUCCION

e Este analisis se centra en el conocimiento fiscal y su vinculo con la rentabilidad
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, durante el 2025.
Entender los tributos, las responsabilidades fiscales y las regulaciones fiscales es
esencial para el correcto desempefio de cualquier actividad econdmica, y en este
escenario, los comerciantes de mercados locales desempenan un rol esencial en el
crecimiento econoémico de la region.

e La rentabilidad financiera alude a la habilidad de una empresa para producir
beneficios apropiados que garanticen su viabilidad a largo plazo. En este contexto,
una correcta gestion de los recursos economicos y la observancia de las
responsabilidades tributarias son esenciales para sostener una actividad lucrativa.
No obstante, el nivel de entendimiento fiscal entre los comerciantes puede fluctuar
significativamente, lo cual puede impactar directamente en su desempefo
economico.

e El mercado central de Puno es un lugar donde se agrupan varios vendedores de
bienes esenciales, y su competitividad y sostenibilidad se basan en gran parte en su
habilidad para acatar las regulaciones fiscales y administrar correctamente sus
finanzas. En diversas situaciones, el desconocimiento y el incumplimiento de las
responsabilidades fiscales pueden impactar de manera adversa en los rendimientos
financieros, originando circunstancias de incumplimiento, penalizaciones o incluso la
disolucién de empresas.

e En este analisis se toman en cuenta los siguientes temas:

e En el capitulo inicial: expone la descripcién del problema, los entornos a escala
global, nacional y regional, asi como los propésitos de la investigacion.

e En el capitulo II: se presenta el marco tedrico, el marco conceptual y las hipétesis de
este estudio, detallando todos los conceptos que nos ayudaron en la realizacién de la

investigacion.
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e El capitulo lll: presenta la metodologia de investigacion, detallando el area de estudio
y especificando el sitio donde se llevé a cabo tal investigacidon. Adicionalmente, se
detalla la poblacidon, la muestra, los métodos y técnicas empleados, los
procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, los sitios de recoleccién, los
recursos y equipos empleados, y la identificacion de las variables de este analisis.

e En el capitulo IV: se detalla la presentacion y estudio de los hallazgos de este

estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde una perspectiva amplia y global, el sistema fiscal desempefia un papel crucial e
indispensable en el progreso econdmico y la solidez financiera de las naciones a nivel
mundial. Las investigaciones realizadas a nivel mundial han evidenciado que una
comprension limitada de las responsabilidades fiscales y la ausencia de un cumplimiento
apropiado tienen un impacto significativamente dafino en la rentabilidad de las empresas.
En las economias mas avanzadas y en las en desarrollo, resulta vital establecer una
gestion fiscal efectiva y eficiente para asegurar el desempeno adecuado de las empresas,
particularmente en entornos informales y no regulados que enfrentan retos considerables
para obtener la informacién tributaria necesaria y cumplir con sus obligaciones fiscales.
Las evidencias empiricas disponibles indican con claridad que en paises altamente
desarrollados, como Estados Unidos, la practica de elusion fiscal se manifiesta de forma
significativa en la disminucién de los margenes de ganancia de las entidades de pequena
escala, lo que restringe su habilidad para participar de manera exitosa en los mercados
globales.

En el marco de Peru, la configuracion de la estructura tributaria se fundamenta en
principios y regulaciones establecidas con el propédsito de fomentar y estimular la
formalizacion de las pequefias empresas y comerciantes locales. No obstante, todavia
existe una significativa disparidad en la educacién y comprension de los empresarios en

relacion a sus responsabilidades tributarias. Segun los detallados informes emitidos por la
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Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), el desafio
de la actividad empresarial informal continia siendo un desafio considerable en el pais,
especialmente en sectores tan relevantes como el comercio al por menor y las
microempresas. La implementacion de practicas laborales no reguladas y poco
controladas puede generar efectos significativos en la rentabilidad de las empresas, ya
que los empleadores no gestionan sus recursos humanos de forma eficiente y, a menudo,
pasan por alto los beneficios fiscales que podrian aumentar sus margenes de beneficio.
En el ambito local, particularmente en el reconocido Mercado Central de Puno, los
comerciantes dedicados se encuentran con desafios de gran envergadura relacionados
con una mala interpretacion de las normativas fiscales y sus efectos en la viabilidad
financiera de la compafia. Hoy en dia, la mayoria de las empresas comerciales
presentes en el mercado son entidades de pequefia escala que llevan a cabo sus
actividades en un entorno informal y no tienen la posibilidad de adquirir informacion
relevante sobre impuestos, deducciones y otros beneficios fiscales. Esta situacion
desfavorable fomenta una rentabilidad operacional menor a la esperada, lo que se refleja
en una capacidad limitada para hacer inversiones y llevar a cabo procesos de expansion
en las empresas. A pesar de las diversas estrategias implementadas a nivel local con el
objetivo de fomentar y facilitar el proceso de formalizacion de las empresas, la persistente
carencia de conocimientos fiscales continia siendo un desafio significativo para el
avance economico de los empresarios y comerciantes en la region de Puno. La
capacidad econdmica de estas empresas se encuentra en una situacion de vulnerabilidad
debido a la evasion fiscal y la falta de recursos suficientes para poder competir de
manera eficiente en un entorno econémico global cada vez mas competitivo y retador.
1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relaciéon entre el conocimiento tributario y la rentabilidad econémica de los

comerciantes en el Mercado Central de la ciudad de Puno, 20257
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1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ; Qué relacion existe entre el conocimiento tributario y la rentabilidad financiera en el
mercado central de la ciudad de Puno, 20257
e ;Qué relacion existe entre la rentabilidad econdmica y el cumplimiento tributario en el
mercado central de la ciudad de Puno, 20257
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL
Villalva (2022) en su investigacion denominada Régimen fiscal y las obligaciones en el
comercio formal e informal en el contexto legal de Ecuador, se propuso como meta
principal establecer si el actual sistema tributario asegura o no el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes en actividades comerciales formales e informales en la
ciudad de Ambato, utilizando una metodologia de enfoque combinado, con un estudio de
campo y estudio bibliografico. Por lo tanto, realizé una encuesta a 75 comerciantes y
concluyd que, pese a que los comerciantes estan sujetos a un sistema fiscal y cumplen
sus responsabilidades, la mayoria se encuentra en una condicién informal, es decir, no
estan sujetos a un sistema fiscal; lo que sefala la ausencia de proteccion por parte de los
sistemas tributarios para que los comerciantes puedan cumplir con sus responsabilidades
fiscales.
En su estudio denominado Los regimenes tributarios simplificados de los paises de
Sudameérica y el principio de simplicidad fiscal, Rios (2023) propuso el propoésito de
examinar los regimenes fiscales simplificados de estos paises para confirmar su
alineacion con el principio de simplicidad fiscal. Basdé su investigacion en un enfoque
descriptivo; ademas, utilizd antecedentes y fuentes secundarias presentes en las
entidades de recaudacion de cada pais de Sudamérica, lo que le facilitd efectuar una
comparacion de las particularidades de los regimenes simplificados. Ademas, pudo
examinar el acatamiento del principio de simplicidad fiscal que cada pais aplica en el
sistema de simplificado o monotributo, hasta reconocer las ventajas que los

contribuyentes obtienen. Por lo tanto, se descubrieron los descubrimientos que indican
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que nueve paises poseen un sélido sistema fiscal y cuatro naciones no poseen un
régimen simplificado.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

En su estudio denominado "Evaluacion del nivel de conocimientos fiscales en la
observancia de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Tres de
Mayo, provincia de Tambopata, ano 2021", Gonzales y Vera (2023) intentaron
principalmente evaluar el nivel de conocimientos fiscales en la observancia de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Tres de Mayo, provincia de
Tambopata, 2021. La metodologia utilizada es descriptiva de caracter transversal, con la
poblacion y muestra del estudio compuesta por los vendedores del Mercado Tres de
Mayo. Se determindé que el grado de entendimiento fiscal de los vendedores en el
Mercado Tres de Mayo es MEDIO y el acatamiento de las responsabilidades tributarias
es BAJO. Ademas, es MEDIO el entendimiento en NRUS, la emisién de recibos de pago
y otros elementos del sistema tributario por los contribuyentes. El nivel de informacién
fiscal es MEDIANA, lo que implica que el 50% de los comerciantes del mercado Tres de
mayo tienen conocimiento fiscal y el resto lleva a cabo sus operaciones de forma no
oficial. Por lo tanto, durante la expedicion de recibos de pago, muchos trabajadores o
comerciantes se prestan de otros propietarios o empresas, algunos contribuyentes no
poseen RUC y otros han modificado su negocio o actividad a causa de la pandemia.

En su estudio denominado, conocimiento fiscal y cumplimiento de responsabilidades
fiscales de los comerciantes del Mercado Playa Grau de Ayacucho, Gomez et al. (2023)
buscaron determinar la correlacion entre las variables estudiadas. Para alcanzar este
objetivo, utiliza la metodologia siguiente: la investigacion se dirige hacia un enfoque
cuantitativo, aplicado y de nivel correlacional, utilizando la metodologia cientifica como
método general y el método deductivo como método particular. La metodologia de disefio
es no experimental, de tipo transversal, con correlacién; la poblacion abarca 323
comerciantes; la muestra consta de 176 comerciantes. Se empled un cuestionario y una

encuesta; se concluyé que el conocimiento fiscal tiene una relacidon directa con el
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cumplimiento de las responsabilidades fiscales de los comerciantes del mercado Playa
Grau de Ayacucho, 2022; se observa una correlacion media positiva (rho Spearman
0,496). Se puede sostener que hay una correlacion directa entre el grado de
entendimiento fiscal de los comerciantes y su nivel de cumplimiento de las
responsabilidades tributarias. Es crucial subrayar que una correlacion positiva de
intensidad moderada sugiere que esta conexion no es particularmente intensa, pero
continua conservando su relevancia.

Mechan (2020) en su investigacion titulada, cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes mayoristas de abarrotes de Chepén 2016, plante6 como objetivo
central el determinar los factores de relacion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes mayoristas de abarrotes de Chepén 2016, bajo un disefio
de investigacion de tipo causal, descriptivo correlacional, para ello se utilizé una muestra
de 58 comerciantes mayoristas de abarrotes, el cual se consiguié de una poblacion de
100 comerciantes, que fueron elegidos por muestreo probabilistico, porque cualquiera de
ellos hubiera sido elegido con la misma probabilidad, ademas para recoger los datos se
aplicd un cuestionario de preguntas, estructurado en base a los factores de las dos
variables, llegando a las siguientes conclusiones: hay una gran relacion (0,912) entre el
desarrollo de la educacion tributaria y las obligaciones tributarias; el factor infracciones y
sanciones al 0,906 relacionandose altamente, siendo muy cerca a la unidad, ademas los
factores en relacion con las variables propuestas estan dentro de una correlacion de 0,7 y
0,9; teniendo al factor programacion de las obligaciones con la cultura tributaria, como la
correlacion mas baja al 0,795

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Patatingo (2024) en su tesis plante6 como objetivo es determinar la relacion entre el nivel
de conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del distrito de Ollachea,2023.Se trabajé bajo el enfoque cuantitativo,con
tipo de investigacion correlacional,disefio no experimental ,de estudio transversal,con

trabajo de contrastacion de hipétesis,en la que se acepta la hipétesis planteada,la técnica
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utilizada fue la encuesta y el instrumento cuestionario.En esa misma linea,se ejecuté con
una poblacion de 90 comerciantes y con una muestra de 83.A nivel general se obtuvo el
siguiente resultado:El nivel de conocimiento tributario se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del distrito de Ollachea
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.640,o que indica una correlacion
moderada.Asimismo a nivel especifico de los 83 comerciantes,48 tiene conocimiento
tributario bajo que representa el 57.8 % .En esa misma linea,de 83 encuestados 45 tiene
nivel bajo de cumplimiento de obligaciones tributarias que representa el 54.2 %.En
consecuencia se concluye que : Existe el bajo nivel de conocimiento tributario de los
comerciantes del distrito de Ollachea a su vez también existe el bajo nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Establecimiento de una relacién directa. Si
se cuenta con un comerciante con mayor formacion y conocimiento en materia fiscal, se
lograra una recaudacion tributaria positiva o elevada, con los contribuyentes cumpliendo
con sus responsabilidades fiscales.

Chavez (2024), en su disertacion titulada "La conciencia tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de juguetes de la
Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023", busco evidenciar la correlacion
entre la conciencia tributaria y la ejecuciéon de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna, 2023.
Respecto a la metodologia, el estudio se efectu6 bajo una modalidad basica o pura, con
un nivel descriptivo relacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion de estudio consistié en 80 empresarios del sector de juguetes pertenecientes a
la Galeria Coronel Mendoza, utilizando el cuestionario como método de recoleccion de
datos. La conclusién derivada es que existe una correlacién significativa entre la
conciencia fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
juguetes de la Galeria Coronel Mendoza en la ciudad de Tacna. Esta correlacién se
corrobor6 mediante la prueba de correlacion de Rho-Spearman, cuyo valor de

significancia fue inferior a 0.05. Esto evidencia que la conciencia fiscal, el conocimiento
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tributario, el cumplimiento voluntario y la normatividad fiscal mantienen una relacion
directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El objetivo de Yanes (2020) en su estudio titulado "El conocimiento tributario y su
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de comerciantes de la zona
Laguna Temporal de la ciudad de Juliaca durante el periodo 2017 fue llevar a cabo un
analisis del conocimiento tributario en los comerciantes de la zona Laguna Temporal y su
impacto en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias". Para ello, se estableci6 el
siguiente objetivo general: "Establecer el nivel de conocimiento tributario que influye
negativamente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de comerciantes de la
zona Laguna Temporal de la ciudad de Juliaca durante el periodo 2017". EI método de
investigacion adoptado fue analitico, descriptivo y deductivo. Los comerciantes carecen
de conocimiento sobre algun impuesto, atribuible a la falta de oportunidades para asistir a
cursos y formacion sobre normativas fiscales. Cabe destacar que la poblacién recibe una
formacion escasa o inexistente de la SUNAT. Ademas, la insuficiente instruccion en
materia fiscal en las instituciones educativas propicia que los nifos y jévenes no estén
debidamente informados acerca de la tributacién en nuestro pais; factores sociales, la
ausencia de conocimientos sobre el destino de los impuestos incide de manera adversa
en la recaudacion fiscal. Los comerciantes experimentan una percepcion de inequidad en
el sistema fiscal, lo que resulta en una disminucién en su disposicion a cumplir con los
deberes tributarios. Ademas, los comerciantes manifiestan una menor confianza en el
estado debido a la percepcion de que no se les retribuye con obras y/o servicios al
pueblo. Factores econdmicos, los comerciantes perciben los impuestos impuestos como
excesivos y no estan satisfechos con la metodologia de recaudacion de impuestos por
parte de la SUNAT. Los comerciantes exhiben un elevado grado de informalidad debido a
la ausencia de numeros de RUC y un porcentaje significativo no desea formalizarse,
argumentando que el pago de impuestos podria disminuir sus ingresos limitados.
Asimismo, se observéd que la no emision ni exigencia de comprobantes de pago tanto por

sus ventas como por sus adquisiciones, lo que indica que la no emisién de comprobantes
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de pago contribuye a la informalidad. Finalmente, los comerciantes no pagan ninguna
forma de impuesto, lo que representa un numero preocupante de incumplimiento de las
regulaciones fiscales.

Capia (2024), su estudio, su comprension fiscal y su vinculacién con la formalizacion en
los comerciantes de la plaza Mi Peru de Juliaca, 2023, se propuso como objetivo:
"Establecer la correlacion entre el conocimiento fiscal y la formalizacién en los
comerciantes de la plaza Mi Peru en la ciudad de Juliaca durante el afio 2023". La
investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, de naturaleza basica, con un nivel
relacional y un disefio correlacional transversal. A partir de un conjunto poblacional de
190 comerciantes, se selecciond una muestra de 90 comerciantes, a quienes se aplicé un
cuestionario con 16 preguntas para cada variable que fue validado. El resultado arrojado
indica una relaciéon positiva significativa entre el conocimiento y la formalizacion en los
comerciantes de la plaza mi Peru de Juliaca durante el afio 2023, tal como se evidencia
en la r de Pearson de 0,897 y su valor significativo de 0,000. Ademas, se lograron los
resultados pertinentes a los objetivos especificos: inicialmente, se observd una
correlacion entre el conocimiento del Nuevo Régimen Unico Simplificado y la
formalizacion (r es igual a 0,604); posteriormente, el conocimiento del Régimen Especial
de Renta y la formalizacion (r es igual a 0,642); también se observé una correlacion entre
el conocimiento del Régimen Mype Tributario y la formalizacion (r es igual a 0,678), y
finalmente, el conocimiento del Régimen General y la formalizacion (r es igual a 0,581).
Se llegd a la conclusion de que, si el conocimiento tributario es 6ptimo y apropiado, la
formalizacion aumentara de manera significativa. No obstante, en el presente estudio se
observa que los comerciantes presentan un desconocimiento total o parcial de las
obligaciones tributarias, lo que les impide formalizarse.

Puma (2022), en su investigacion titulada "El conocimiento tributario y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Plaza mi Peru de la ciudad de Juliaca -
periodo 2019", estableci6 como objetivo principal "Determinar el nivel de conocimiento

tributario para dar a conocer su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias de los comerciantes de la Plaza mi Peru de la ciudad de Juliaca, periodo
2019". El enfoque de la investigacion fue descriptivo, explicativo y deductivo, y los
resultados se presentaron en tablas y figuras. Posteriormente, se llevdo a cabo la
contrastacién de las hipétesis, culminando en su aceptacion. En consecuencia, se llegé a
la siguiente conclusion: Los factores que influyen en el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales son principalmente los factores educativos en un 79%
tienen el nivel primaria y secundaria y no recibieron educacion tributaria por ello no tienen
conocimiento de temas tributarios; factores sociales, un gran porcentaje de comerciantes
no tienen conocimiento sobre el destino de los impuestos; factores econémicos, de la
mayoria de los comerciantes sus ingresos son mayores a S/ 2,000.00 mensuales
aproximadamente por lo tanto deberian de tributar, sin embargo, los comerciantes indican
que las tasas de los impuestos son excesivos, ademas la gran mayoria de los
comerciantes no cuentan con RUC finalmente se concluyé proponer a la administracion
tributaria para que haga convenios con las instituciones educativas de niveles de
primaria, secundaria para que los estudiantes se instruyan en temas tributarios y cuando
concluyan sus estudios tengan conocimiento tributario, del mismo modo la SUNAT debe
capacitar, orientar y organizar charlas permanentes con profesionales especializados,
asimismo, motivarles a los comerciantes a que cumplan con sus obligaciones formales y
sustanciales para el desarrollo del pais.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar el conocimiento tributario y su relacion con la rentabilidad econémica en el
mercado central de la ciudad de Puno, 2025
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar la relacién entre el conocimiento tributario y la rentabilidad financiera en
el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.
e Determinar la relacién entre la rentabilidad econdmica y el cumplimiento tributario en

el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
e Conocimiento tributario
Segun Romero (2023), el conocimiento fiscal se refiere a la comprensiéon adquirida por
los individuos respecto al sistema fiscal de una nacion, englobando las leyes, normas,
procedimientos y obligaciones fiscales. La comprension de los tributos, su determinacion,
la obligacion de su pago y la utilizacién de los ingresos recaudados para financiar los
servicios publicos. Una comprension fiscal robusta es fundamental para la adhesion
voluntaria a las responsabilidades fiscales y para fomentar una cultura tributaria positiva.
e Rentabilidad econémica
De acuerdo con Fontecha (2022), la rentabilidad econdémica, también denominada
rendimiento sobre activos (ROA), constituye un indicador financiero que cuantifica la
habilidad de una entidad para producir ganancias econémicas a partir de sus activos.
Desde un punto de vista académico, simboliza la rentabilidad econémica de la entidad
por cada unidad monetaria asignada a sus activos, sin considerar los métodos de
financiacion utilizados para su adquisicion.
e Cumplimiento tributario
Esta clasificacion se concede a los contribuyentes con el objetivo de fomentar el
cumplimiento voluntario de sus responsabilidades fiscales, aduaneras y/o otros conceptos
no tributarios administrados por Sunat. Adicionalmente, se busca otorgar ciertos

beneficios o establecer restricciones en la regulacion de los componentes vinculados a
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sus obligaciones. Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(2020).

El objetivo propuesto por el Perfil de Cumplimiento se expone a continuacion:

Promover la observancia voluntaria y evitar la violacion del cumplimiento Voluntario.
Poseer un perfil inico de cumplimiento que integra datos tributarios, aduaneros y/o otros
conceptos no tributarios.

Ofrecer diversas intervenciones terapéuticas en los diversos procedimientos,
fundamentandose en el grado de calificacion necesario para su implementacion.
Beneficios para aquellos individuos con un elevado grado de cumplimiento y restricciones
para aquellos con un nivel de cumplimiento deficiente.

El perfil de conformidad sera implementado como un componente adicional en el proceso
de identificacion y administracién de riesgos.

Los niveles de cumplimiento correspondientes son:

A: Elevada satisfaccion.

B: Elevada satisfaccion.

A: Nivel de satisfaccion intermedio.

B: Disminucion en el nivel de satisfaccion.

A: El nivel de satisfaccion es notablemente reducido.

e Cumplimiento fiscal

De acuerdo con Basware (2021), un certificado de cumplimiento tributario es un
documento oficial emitido por una entidad fiscal que corrobora que un contribuyente ha
cumplido con todas sus responsabilidades fiscales. Este documento certifica la
credibilidad, la confiabilidad y la responsabilidad del contribuyente.

e Rentabilidad financiera

De acuerdo con UNIR (2025), la rentabilidad financiera, también denominada ROE
(Return on Equity), constituye un indicador financiero que cuantifica la habilidad de una

entidad corporativa para generar beneficios a partir de los fondos propios invertidos por
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los accionistas. En términos académicos, se refiere a la eficiencia con la que una
organizacién emplea los fondos de sus inversores para generar beneficios econémicos.
e Rentabilidad de Mercado
De acuerdo con la BBVA (2024), la rentabilidad del mercado, en su definicion mas amplia,
alude a la habilidad de un mercado o inversién para generar beneficios econémicos o
rendimientos. Dentro del ambito financiero, este enfoque se emplea para evaluar la
efectividad de una inversion o actividad comercial, evaluando si los rendimientos superan
la inversién inicial. Este concepto puede ser articulado tanto en términos absolutos (la
totalidad de los fondos adquiridos) como en términos relativos (un porcentaje de la
inversion realizada).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

e Conocimiento tributario: Indica el nivel de comprensién que una persona o entidad
posee en relacion con el sistema fiscal y sus repercusiones. Incorpora informacion
concerniente a los impuestos, sus categorias, bases ftributarias, tasas,
responsabilidades tributarias y los derechos que los contribuyentes ostentan. De
acuerdo con la SUNAT (2020).

e Cumplimiento fiscal: Se refiere a la adhesién a las legislaciones y regulaciones
fiscales dictadas por el gobierno. (RAE).

e Cumplimiento tributario: Se refiere a la obligacibn que asumimos como
contribuyentes frente al Estado es el resultado de determinados hechos o actos que
desencadenan dichas obligaciones. Segun (PWC, 2022).

e Rentabilidad econémica: Esta afirmacion alude a la eficiencia con la que una
entidad utiliza sus activos para generar beneficios econdomicos (Edventure, 2025).

e Rentabilidad financiera: Denota la rentabilidad alcanzada por un individuo mediante
el depdsito de sus ahorros en una entidad financiera, la cual se manifiesta mediante
los intereses, que constituyen un porcentaje del valor monetario acumulativo,

(EDUCA, 2025)

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

e Rentabilidad de Mercado: Esta afirmacién alude al rendimiento medio o general de
un mercado financiero durante un periodo de tiempo especifico
(estrategiasdeinversion, 2020).

2.3. MARCO NORMATIVO

e El Articulo 1 de la Constitucion Politica del Peru establece que:

e Articulo 74°:. Establece la obligacion de todos los individuos de contribuir al
sostenimiento del gasto publico mediante la contribucién tributaria conforme a la
legislacién en vigor.

e Decreto Supremo Numero 133-2013-EF — Cddigo Fiscal

e Norma que define el sistema fiscal nacional, englobando los derechos y obligaciones
de los contribuyentes, asi como las responsabilidades de la administracion tributaria
(SUNAT).

e Legislacion relativa al Impuesto sobre la Renta — Decreto Supremo Numero
179-2004-EF - Legislacion sobre el Impuesto sobre la Renta

e Regula la liquidacion del impuesto sobre la renta, una de las obligaciones fiscales
mas significativas para los comerciantes de entidades formales. Esta normativa
contribuye al entendimiento de como el conocimiento fiscal puede influir en la
rentabilidad neta.

e Legislacion del Impuesto General sobre las Ventas e Impuesto Selectivo sobre el
Consumo — Decreto Supremo Numero 055-99-EF

e El Impuesto sobre el Valor Ahadido (IGV), un gravamen que incide en el consumo de
bienes y servicios, esta establecido. Resulta imprescindible para la valoracion del
cumplimiento fiscal en entidades comerciales que emiten documentos de pagos.

e Las pautas establecidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) abarcan directrices, resoluciones y procedimientos
para la formalizacion, inscripcion en el Registro de Contribuyentes (RUC), emision de
comprobantes de pago y acceso a beneficios tributarios.

e Ley N° 29816 de Consolidacién de la SUNAT — Ley de Consolidacién de la SUNAT
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e Fomenta las habilidades de supervisién y supervisién fiscal con la finalidad de
optimizar la ejecucion de las obligaciones por parte de los contribuyentes.

e Plan Nacional de Desarrollo Fiscal Plan Nacional de Desarrollo Fiscal

e Iniciativa implementada por la SUNAT con el objetivo de promover la cultura
tributaria, con un enfoque particular en los sectores comercial y emprendedor.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El conocimiento tributario tiene una relacion significativa con la rentabilidad econémica en

el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e EIl conocimiento tributario tiene una relacion significativa con la rentabilidad financiera
en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

e La rentabilidad econdmica tiene un relacion significativa con el cumplimiento

tributario en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El Mercado Central de Puno, situado en la ciudad de Puno, Peru, se distingue por ser uno
de los espacios mas emblematicos de la urbe. Situado en la calle Oquendo 154, este
emplazamiento se establece como un punto de interés indispensable para aquellos
interesados en profundizar en la cultura y la gastronomia regional.

Posicionamiento geografico: Ubicacidn geografica: Ubicacion: Océndo 154, Puno.

Figura 01: Zona de estudio - Mercado central de la ciudad de Puno.
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Figura 02: Ubicacion de Mercado central de la ciudad de Puno.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La demografia comprende el conjunto de individuos comerciales que realizan
transacciones comerciales en el Mercado Central de la Ciudad de Puno. De acuerdo con
la Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado Central de la Ciudad de Puno,

estos se clasifican en multiples categorias y han estado registrados desde el afio 2025.
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Tabla 01: Comerciantes del Mercado Central distribuido por secciones

COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DISTRIBUIDO POR SECCIONES

Secciéon "COMIDA" 62
Seccion “VERDURA” 17
Seccion “PAPAS” 18
Seccién “CARNES (pollos, pescado, carne)” 42
Seccion “ABARROTES” 21
Seccion “ACCESORIOS” 31
Seccion “FRUTAS” 10
TOTAL 201

Fuente: (Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado Central de la ciudad de
Puno, comerciantes inscritos al padrén - 2025)

3.2.2. MUESTRA

Muestra probabilistica:

° Segun la férmula:

Zzp.q.N
(N-1)E*+Z°pgq

n =

Donde:

n = Muestra de comerciantes

N = Poblacion de Comerciantes = 201
p = Eventos Favorables = 0.5

q = Eventos desfavorables = 0.5

Z = Nivel de significancia = 1.96

E= Margen de error = 0.05
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n=128*0.5*0.5*201
(200 * 0.0025) + (1.28 * 0.5 * 0.5)

n=64.3*0.5+0.32

0.82
n=78.4
Por lo tanto se trabajoé con un total de 78 comerciantes
3.3. METODO Y TECNICAS
3.3.1. METODO
Este estudio empled una metodologia cuantitativa, adoptando un enfoque correlacional y
descriptivo. Este procedimiento facilita la deteccion de la correlacion entre dos variables:
el conocimiento tributario y la rentabilidad econdmica de los comerciantes del Mercado
Central de la ciudad de Puno en el afio 2025. La seleccién de este enfoque se justifica
dado que facilita la medicion, analisis y determinacion del nivel de correlacién entre
ambas variables a través de la utilizacién de herramientas estadisticas.
3.3.2 TECNICA
La técnica de recoleccion de datos predominante fue la encuesta. Esta metodologia se
manifiesta apropiada para la recopilacién de datos directos de los comerciantes, en
relacién con su conocimiento tributario y su percepcién de su rentabilidad econdmica.
La herramienta empleada consistio en un cuestionario estructurado de tipo Likert, que
ofrecia alternativas de respuesta en una escala ordinal (Nunca, Casi nunca, A veces,
Casi siempre, Siempre), segmentado en bloques tematicos basados en las variables
objeto de investigacion. La instauracién del cuestionario en espacios tanto presenciales

como digitales garantizé tanto el anonimato como la voluntariedad de la participacion.
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Tabla 01: Operacion de variables.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VARIABLES Cumplimiento Tributario Conocimiento de 1. Nunca
DEPENDIENTE Cumplimiento fiscal impuestos 2. Casi nunca
Conocimiento Informacion sobre 3. A veces
Tributario tasas 4. Casi

Conocimiento de siempre
plazos 5. Siempre
Rentabilidad Financiera Impacto en
Rentabilidad de recursos
Mercado financieros
Acceso a crédito
Rentabilidad Toma de
Econémica decisiones
financieras

Competitividad en
el mercado
Reputacion con
clientes

Mejora en
rentabilidad de

mercado
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS

e TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

La encuesta constituye un procedimiento de recoleccion de datos que implica la
implementacién de interrogantes representativas a un conjunto representativo, con el
objetivo de identificar patrones de comportamiento y alcanzar otros objetivos.

- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: El cuestionario (Anexo 02) es particularmente empleado para la recoleccion
de la informacién requerida.

e VALIDACION Y CONFIABILIDAD

Para esta investigacion la validaciéon fue por juicio de expertos que tengan como grado
contador publico. (Anexo 03)

e Instrumento

Instrumento para variable

Conocimiento Tributario

e Ficha técnica

e Nombre del instrumento: Conocimiento Tributario

e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e items:6

e Dimensiones: Cumplimiento Tributario

e  Cumplimiento fiscal

Lugar: Mercado central de la ciudad de Puno

Tiempo de administracion: 2 dias

Escala de Medicion :

(1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi nunca, (5) Nunca

Escala: Likert modificado

Niveles y Rango: Se han establecido los siguientes niveles y rangos
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Tabla 02: Niveles y rangos del cuestionario

NIVELES MALO REGULAR BUENO

Conocimiento tributario Del 6 - 16 Del 14 - 22 Del 23 - 30

Conocimiento de Del 3-6 Del 7 - 11 Del 12 - 16

impuestos

Cumplimiento tributario Del3-6 Del 7 - 11 Del12-16
Variable 2:

Rentabilidad Econémica

e Ficha técnica

e Nombre del instrumento : Rentabilidad Econémica

e Tipo de instrumento: Cuestionario.

e items: 6

¢ Dimensiones: Rentabilidad Financiera: y Rentabilidad de Mercado
Lugar:

Tiempo de administracion:

Escala de Medicion :

Escala:

Niveles y Rango: Se han establecido los siguientes niveles y rangos
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Tabla 03: Niveles y rangos del cuestionario

NIVELES MALO REGULAR BUENO

Rentabilidad Econémica Del 6 - 16 Del 14 - 22 Del 23 - 30
Rentabilidad Financiera Del 3-6 Del 7 - 11 Del 12 - 16
Rentabilidad de Mercado Del 3-6 Del 7 - 11 Del 12 -16

e Validacién y confiabilidad

El instrumento para esta investigacion fue validada por dos expertos en el area de

contabilidad (Anexo 04)

e Técnica de analisis de recoleccion de datos:

Procesamiento de datos: En este proceso se utilizaron los siguientes programas

e MS Excel: Para la creacion de base de datos, la promediacion de los resultados por
variable y dimensién y para el disefio de graficos estadisticos

e SPSS version 27: Para la comprobacion de la relacién entre las variable y las
dimensiones segun la correlacién de Rho de Spearman

e Prueba de normalidad

Tabla 04: Test de Normalidad: Cuando N < 50 Shapiro - Wilk y cuando N > 50

Kolmogorov - Smirnova

Kolmogorov - Smirnova Shapiro - Wilk

N > 50 N <50

Formulacion de la Hipétesis de Normalidad
Ha: Los datos siguen una distribucién normal.

H1: Los datos no siguen una distribucién normal.
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Nivel de significancia: >.0.001
Nivel de confianza = 0.95
a = 0.05 (Margen de error)

Tabla 05: Pruebas de normalidad Shapiro - Wilk y Kolmogorov - Smirnova

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Smirnova Shapiro - Wilk
Conocimiento Estadistica gl Sig Estadistica gl Sig
tributario

,267 78 .001 ,876 78 .001
Rentabilidad ,257 78 .001 ,870 78 .001
economica

La tabla 05 muestra la prueba de normalidad, se concluye que, los datos procesados
segun el tamafio de muestra son N > 50, por lo mencionado se aplicara la prueba de
normalidad de Kolmogorov- Smirnova

Criterio de decisién y conclusion:

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1

Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

En conclusién se demostré que el p-valor=,001<0.05 por lo que se rechaza la hipotesis
alterna (Ho) y se acepta la hipotesis nula(H1): por lo tanto se comprueba que los datos no
tienen una distribucion normal, y se determina que la investigacion esta basada en
pruebas estadisticas no paramétricas con variables cuantitativas, para contrastar o
comprobar la hipétesis se aplicara la estadistica no paramétrica de Rho de Spearman por

que los datos no son normales.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. OBJETIVO GENERAL.:
Analizar el conocimiento tributario y su relacién con la rentabilidad econémica en el
mercado central de la ciudad de Puno, 2025
4.1.1. BAREMACION PARA CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
Y LA RENTABILIDAD ECONOMICA

e Nivel de conocimiento tributario

Conocimientotributario

45.0%
40.0%

0%
35.0% EMALO

30.0% B REGULAR

25.0% mBUENO
20.0%
15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Figura 03: Nivel de conocimiento tributario en el mercado central de la ciudad de Puno,
2025

La figura 03 muestra los resultados sobre el nivel de conocimiento tributario de los
comerciantes en el mercado central de la ciudad de Puno, se observa una distribucién
bastante equilibrada entre las categorias evaluadas. Un 41% de los encuestados

manifestd tener un buen conocimiento tributario (representado por la barra azul), lo que
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sugiere que una parte significativa de los comerciantes tiene claridad sobre sus
obligaciones fiscales y como cumplirlas.

Por otro lado, un 41% también se encuentra en la categoria de conocimiento tributario
regular (barra verde), lo cual indica que muchos comerciantes tienen una comprension
basica, pero aun existen areas que requieren mayor claridad o perfeccionamiento en su
educacioén tributaria.

Finalmente, un 17.9% de los comerciantes presenté un nivel de conocimiento tributario
malo (barra roja), lo que sugiere que una proporcion menor de los encuestados no tiene
suficiente informacioén sobre las obligaciones fiscales, lo que podria derivar en un bajo
cumplimiento tributario y mayores riesgos de evasion fiscal.

Estos resultados son diferentes a los obtenidos por Patatingo (2024), De un total de 83
comerciantes, 48 presentan un bajo conocimiento tributario, lo que constituye el 57.8 %.
Por otro lado, de un total de 83 encuestados, 45 presentan un nivel bajo de cumplimiento
de obligaciones tributarias, lo que constituye el 54.2 %.

e Nivel de rentabilidad econdmica.

Rentabilidad Economica

80.0%
70.0%
60.0% =MALO
50.00% mREGULAR
mBUENO
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Figura 04: Nivel de rentabilidad econdmica en el mercado central de la ciudad de Puno,
2025

La figura 04 muestra los resultados sobre el nivel de rentabilidad econdmica de los
comerciantes en el mercado central de la ciudad de Puno, se observa una tendencia

bastante preocupante en cuanto a la rentabilidad de los negocios. Un 76.9% de los
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encuestados calificé su rentabilidad econdmica como mala (representado por la barra
roja), lo que indica que la mayoria de los comerciantes no estan obteniendo rendimientos
financieros suficientes para asegurar la sostenibilidad de sus negocios a largo plazo.

Un 17.9% de los encuestados calificd su rentabilidad econdmica como regular (barra
verde), lo que sugiere que, aunque algunos comerciantes logran generar ingresos, estos
no son lo suficientemente altos como para mejorar su estabilidad financiera o reinvertir
adecuadamente en sus negocios.

Finalmente, un 5.1% de los comerciantes calificaron su rentabilidad econémica como
buena (barra azul), lo que resalta que una pequefa minoria de los comerciantes esta
obteniendo un nivel de rentabilidad adecuado, lo que puede estar relacionado con la
correcta gestion de sus recursos y un mejor cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
4.1.2. CORRELACION DE SPEARMAN

Tabla 06: Correlacion de Spearman entre el conocimiento tributario y la rentabilidad

economica en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Correlaciones

Conocimient  Rentabilidad

o tributario economica
Rho de Conocimiento Coeficiente de 1.000 0.38
Spearman tributario correlacion
Sig (bilateral) .001
N 78 78
Rentabilidad Coeficiente de 0.38 1.000
economica correlacion

Sig (bilateral) .001

N 78 78
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En la tabla 06, se aprecia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
obtiene un valor de rs=0.38, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva media entre el conocimiento tributario y la rentabilidad econémica en
el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Determinar la relacién entre el conocimiento tributario y la rentabilidad financiera en el
mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

421. BAREMACION PARA CONOCER EL NIVEL DE LA RENTABILIDAD
FINANCIERA

e Nivel de rentabilidad financiera

Rentabilidad Financiera
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Figura 05: Nivel de rentabilidad financiera en el mercado central de la ciudad de Puno,
2025

La figura 05 muestra los resultados sobre el nivel de rentabilidad financiera de los
comerciantes en el mercado central de la ciudad de Puno, se puede observar una
distribucion significativa entre los diferentes niveles evaluados. Un 48.7% de los
encuestados calificd su rentabilidad financiera como regular (barra verde), lo que sugiere
que la mayoria de los comerciantes tienen un desempefo financiero moderado. Esto
puede reflejar una gestiéon financiera que, aunque funcional, aun presenta areas de

mejora para alcanzar una mayor estabilidad.
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Un 37.2% de los encuestados consideré que su rentabilidad financiera es mala (barra
roja), lo que indica que una porcion considerable de comerciantes enfrenta serios
desafios financieros. Esto podria estar relacionado con dificultades en la administraciéon
de recursos, la falta de acceso a financiamiento adecuado o el bajo conocimiento de
practicas financieras efectivas.

Finalmente, un 14.1% de los comerciantes reportaron tener una buena rentabilidad
financiera (barra azul), lo que significa que un pequefio grupo de comerciantes ha logrado
gestionar eficientemente sus recursos y obtener beneficios financieros adecuados.

4.2.2. CORRELACION DE SPEARMAN

Tabla 07: Correlaciéon de Spearman entre el conocimiento tributario y la rentabilidad

financiera en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Correlaciones

Conocimient  Rentabilidad

o Tributaria financiera

Rho de Conocimiento Coeficiente de 1.000 0.52
Spearman tributaria correlaciéon
Sig (bilateral) .001
N 78 78
Rentabilidad Coeficiente de 0.52 1.000
financiera correlacion

Sig (bilateral) .001

N 78 78

En la tabla 07, se aprecia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
obtiene un valor de rs=0.52, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
una correlacién positiva considerable entre el conocimiento tributario y la rentabilidad

financiera en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.
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Este resultado esta por debajo de lo obtenido por Mechan (2020) planteé como objetivo
central el determinar los factores de relacion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes mayoristas de abarrotes de Chepén 2016, llegando a las
siguientes conclusiones: hay una gran relacion (0,912)

4.3. OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Determinar la relacion entre la rentabilidad econémica y el cumplimiento tributario en el
mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

4.3.1. BAREMACION PARA CONOCER EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

e Nivel de cumplimiento tributario

Cumplimiento tributario
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Figura 06: Nivel de cumplimiento tributario en el mercado central de la ciudad de Puno,
2025

La figura 06 muestra los resultados sobre el nivel de rentabilidad financiera de los
comerciantes en el mercado central de la ciudad de Puno, se puede observar una
distribucion significativa entre los diferentes niveles evaluados. un 6.4%, considera que su
cumplimiento tributario es insuficiente. Esto podria indicar falta de conocimiento sobre las
obligaciones fiscales, dificultades para gestionar sus pagos o incluso falta de interés en
cumplir con las normativas tributarias, un 46.2% de los encuestados se encuentran en un
punto intermedio, lo que sugiere que aunque realizan sus pagos y declaraciones fiscales,

pueden enfrentar dificultades ocasionales. Este grupo podria necesitar apoyo o
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capacitacion adicional sobre el manejo adecuado de sus obligaciones fiscales. y el
47.4%, considera que su cumplimiento tributario es satisfactorio. Esto refleja una buena
gestion de sus obligaciones fiscales y podria estar asociado con un mayor conocimiento y
responsabilidad en sus practicas tributarias.

4.3.2. CORRELACION DE SPEARMAN

Tabla 08: Correlacion de Spearman entre la rentabilidad econdmica y el cumplimiento

tributario en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Correlaciones

Rentabilidad  Cumplimient

econdmica o tributario

Rho de Rentabilidad Coeficiente de 1.000 0.29
Spearman econdémica correlacion
Sig (bilateral) .001
N 78 78
Cumplimiento Coeficiente de 0.29 1.000
tributario correlacion

Sig (bilateral) .001

N 78 78

En la tabla 08, se aprecia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
obtiene un valor de rs=0.29, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
una correlaciéon positiva mediana entre la rentabilidad econémica y el cumplimiento
tributario en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Este resultados son inferiores a los que obtuvo Capia (2024), compruebo que si existe
relacion positiva alta entre el conocimiento con la formalizacién en s comerciantes de la

plaza mi Peru de juliaca en el afo 2023, ya que se determiné la r de Pearson 0,897.
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4.4. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Contrastando las Hipétesis nula e hipotesis alternas considerando como Hipétesis nula
(Ho), e Hipdtesis alternativa (Ha) que se pretenden probar; elegidas comprobando la
veracidad o falsedad de las hipotesis formuladas de acuerdo a los resultados obtenidos.
HIPOTESIS GENERAL. El conocimiento tributario tiene una relacion significativa
con la rentabilidad econémica en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025
HIPOTESIS ALTERNA: Ha. El conocimiento tributario tiene una relacién significativa con
la rentabilidad econémica en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

HIPOTESIS NULA : Ho. El conocimiento tributario no tiene una relacién significativa con
la rentabilidad econdmica en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

En la tabla 06, se aprecia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
obtiene un valor de rs=0.38, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva media entre el conocimiento tributario y la rentabilidad econémica en
el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Por tanto, se comprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1. El conocimiento tributario tiene una relacién
significativa con la rentabilidad financiera en el mercado central de la ciudad de
Puno, 2025

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. El conocimiento tributario tiene una relacién significativa con
la rentabilidad financiera en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

HIPOTESIS NULA : Ho. El conocimiento tributario no tiene una relacién significativa con
la rentabilidad financiera en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

En la tabla 07, se aprecia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
obtiene un valor de rs=0.52, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
una correlacién positiva considerable entre el conocimiento tributario y la rentabilidad
financiera en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Por tanto, se comprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2. La rentabilidad econémica tiene un relacién
significativa con el cumplimiento tributario en el mercado central de la ciudad de
Puno, 2025

HIPOTESIS ALTERNA: Ha. La rentabilidad econémica tiene un relacién significativa con
el cumplimiento tributario en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

HIPOTESIS NULA : Ho. La rentabilidad econédmica no tiene un relacién significativa con
el cumplimiento tributario en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025

En la tabla 08, se aprecia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
obtiene un valor de rs=0.29, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
una correlacion positiva mediana entre la rentabilidad econdmica y el cumplimiento
tributario en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

Por tanto, se comprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se analiz6 el conocimiento tributario y su relacion con la rentabilidad
economica en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025, los resultados de la
encuesta: el 41% de los comerciantes tienen buen conocimiento tributario, lo que indica
una comprension significativa de sus obligaciones fiscales. El 41% se encuentran en la
categoria regular de conocimiento tributario, lo que indica una comprension basica pero
aun necesita mejorar en educacion ftributaria. 17.9% presenta un nivel malo de
conocimiento tributario, posiblemente en bajo cumplimiento y riesgos de evasion fiscal.
Asi mismo, la mayoria de los comerciantes (76,9 %) no obtienen la rentabilidad financiera
suficiente para garantizar la sostenibilidad de su negocio a largo plazo. Un pequeio
porcentaje (17,9 %) genera ingresos suficientes para mejorar su estabilidad financiera o
invertir adecuadamente en sus negocios. Un pequefio porcentaje (5,1 %) logra una
estabilidad financiera adecuada mediante una gestion adecuada de los recursos y el
cumplimiento tributario.. el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual obtiene
un valor de rs=0.38, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
correlacion positiva media entre el conocimiento tributario y la rentabilidad econdémica en
el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

SEGUNDA: Se determind la relacion entre el conocimiento tributario y la rentabilidad
financiera en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025. Los resultados de la
encuesta: La mayoria de los comerciantes (48,7 %) considera su estabilidad financiera
regular, lo que indica un rendimiento financiero moderado. Sin embargo, el 37,2 % la
percibe como deficiente, lo que indica graves dificultades financieras. Por ultimo, el 14,1

% declara una buena estabilidad financiera, lo que indica una gestién eficiente de los
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recursos Yy beneficios financieros adecuados. Estos resultados sugieren posibles areas de
mejora en la gestion financiera., el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual
obtiene un valor de rs=0.52, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe
una correlacion positiva considerable entre el conocimiento tributario y la rentabilidad
financiera en el mercado central de la ciudad de Puno, 2025.

TERCERA: Se determind la relaciéon entre la rentabilidad econdmica y el cumplimiento
tributario en el mercado Central de la ciudad de Puno, 2025, los resultados de la
encuesta: el 6.4% de los encuestados consideran su cumplimiento tributario insuficiente,
escrito por dificultades en gestionar sus pagos o interés en cumplir con normativas
tributarias, y 46.2% se encuentran en un punto intermedio, requieren apoyo o
capacitacion adicional para manejar adecuadamente sus obligaciones fiscales. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual obtiene un valor de rs=0.29, con
un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se confirma que existe una correlacion positiva
mediana entre la rentabilidad econdmica y el cumplimiento tributario en el mercado

central de la ciudad de Puno, 2025.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Municipalidad de Puno, (Subgerencia de Rentas y Tributacion), podria
implementar programas de capacitacion y talleres peridédicos sobre educacién tributaria
para los comerciantes del mercado Central. Estos programas deben enfocarse en la
importancia de cumplir con las obligaciones fiscales y explicar detalladamente los
impuestos especificos que deben pagar, las tasas tributarias y los plazos establecidos.
SEGUNDA: A la Municipalidad de Puno, (Subgerencia de Rentas y Tributaciéon), deberia
ofrecer incentivos fiscales a los comerciantes que muestran un cumplimiento tributario
ejemplar, tales como descuentos o bonificaciones en sus impuestos.

TERCERA: A la Municipalidad de Puno, (Gerencia de Desarrollo Econémico Local),
podria colaborar con expertos en finanzas para ofrecer asesoria personalizada a los
comerciantes sobre cémo optimizar sus recursos financieros, mejorar la administracion

de sus ingresos y gastos, y maximizar su rentabilidad econémica
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Anexo 02: Encuesta del proyecto

Encuesta:
Conocimiento Tributario y Rentabilidad Econdmica en el Mercado Central de la
Ciudad de Puno, 2025

Variable 1: Conocimiento Tributario
D1. Conocimiento de Impuestos

Pregunta 1: ;Conoce los impuestos especificos que debe pagar segun su actividad
comercial?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

o=

Pregunta 2: ;Esta informado sobre las tasas de los impuestos que le corresponden?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

abronN-~

Pregunta 3: ;Conoce los plazos para la declaracién y el pago de impuestos en su
negocio?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

o=

D2. Cumplimiento Tributario

Pregunta 4: ;Cumple puntualmente con sus obligaciones fiscales (declaraciones y
pagos)?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

arwoN=

Pregunta 5: ;Ha presentado sus declaraciones tributarias dentro de los plazos
establecidos?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

rPowb-~
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5. Siempre

Pregunta 6: ;Realiza los pagos de impuestos dentro de los plazos establecidos para
evitar multas?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agbronN=

Variable 2: Rentabilidad Econdmica
D1. Rentabilidad Financiera

Pregunta 7: ;El cumplimiento tributario ha tenido un impacto positivo en sus recursos
financieros?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

arwoN=

Pregunta 8: ;Considera que el cumplimiento tributario mejora su acceso a crédito o
financiamiento para su negocio?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agrwN=

Pregunta 9: ; El conocimiento tributario le ha permitido tomar decisiones financieras mas
informadas?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

aobrwN=

D2,. Rentabilidad de Mercado

Pregunta 10: ;El conocimiento de impuestos y el cumplimiento tributario le ha permitido
ser mas competitivo en el mercado?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

abronN=~

Pregunta 11: ;Cree que el cumplimiento tributario mejora su reputacién frente a sus
clientes y proveedores?
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Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

aRrLON=

Pregunta 12: ;La rentabilidad de su negocio en el mercado ha mejorado gracias al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

oL
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Anexo 03: Ficha de validacién de instrumento (experto dos)

MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE VERSION: 3.0 | PAGINA: 56
PROYECTOS DE INVESTIGACION E DOC.:MAN
INFORME FINAL COD. OF.: CI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: NELLY LOURDES ANDEADE QUENTA

1.2 Grado académico:.... CONTADOR PUBLICO...................

13 Titulo de la Investigacién: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y SU RELACION CON
LA RENTABILIDAD ECONOMICA EN EL MER.CADO CENTRAL DE LA CIUDAD
DE PUNO, 2023

1.4 Denomunacién del instrumento: ENCUESTA

Defic B Ay Excelent
CRITERIOS CUALITATIVOS! wie | Regula Bueno .
INDICADORES CTUANTITATIVOS
[} 1 1 3 4
1. CLARIDAD Esta formmulado con lengusje x
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en conductss X
obsarvaibles medibles.
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la e
ciencia v tecnologia
4. ORGANIZACION Existe wuna organizacidn X
logica. ]
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectes de b4
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecnado  para valomar v
aspectos del esmdio. .
T.CONSISTENCLA Bazados &0 ASpectos .
Tedricos-Cismificos v  del X
tema de estudio.
5. COHERENCIA Entre los indices, indicadorss, X
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estategia responde al X X
proposito del esmdio.
10, CONVENIENCILA Gepers mievas pamntas en la
investizacion v construccién X
de teorizs.
SUB TOTAL 4 12 20
TOTAL 36
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MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE VERSION: 3.0 | PAGINA: 57
PROYECTOS DE INVESTIGACION E DOC.:MAN
INFORME FINAL CoD.OF: Cl
VALORACION
Deficiente { ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno { ) Excelente (X)
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

Lugar v fecha: 04/06/2025

Firma del experto

Nombre: NELLY LOURDES ANDRADE QUENTA

DNI: 41690527
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MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE VERSION: 3.0 | PAGINA: 56
PROYECTOS DE INVESTIGACION E DOC.MAN
INFORME FINAL COD. OF.: CI

FICHA DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Fiorela Colque Huaguisto

12  Grado Académico-Contador Publico
13 Titlo de la Investigacién: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ¥ SU RELACION CONLA
EENTABILIDAD ECONOMICA EN EL MERCADOQ CENTRAL DE LA CIUDAD DE PUNQ, 20235

14  Dencmunacion del instrumento: Encuesta

Defici B Ay Excelent
CRITERIOS CUALITATIVOS/ mie | Regula Bueno e
INDICADORES CUANTITATIVOS
[} 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje X
apropiado. )
1 OBJETIVIDAD Esta expresade en conductas %
obzervables medibles.
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ¥
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe wuma ofganizacion X
logica
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de :
cantidsd ¥ calidsd. X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado  para walorar i
aspectos del esmdic. X
T.CONSISTENCIA Bazados &0 ASpeCtos
Tedricos-Cientificos vy del X
tema de estudio.
5. COHERENCIA Entre los indices, indicadoras, ¥
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estrategiz responds al X
proposito del asmdio.
10 CONVENIENCIA epera mmevas pamias em Iz
investizacion ¥ comstruccidn X
de teorias.
5UB TOTAL 4 12 &
TOTAL 32
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AN CARLOS

MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE VERSION: 3.0 | PAGINA: 57
PROYECTOS DE INVESTIGACION E DOC.:MAN
I | INFORME FINAL COD. OF: Cl
VALORACION
Deficiente { ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno (X) Excelente ()
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

Lugar v fecha: 03, de Julio del 2025

Firma del experto
Nombre: Fiorela Colque Huaquisto

DNI: 70016401
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Figura 07: Aplicaciéon de instrumento

Figura 08: Aplicacién de instrumento (venta de frutas)
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Figura 09: Aplicacién de instrumento

Figura 10: Aplicacién de instrumento
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