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RESUMEN
La investigacion “Fiscalizacion y control tributario y su repercusion en el cumplimiento
responsable de las obligaciones tributarias, de los comerciantes del mercado san José de
la ciudad de Juliaca, 2025” tuvo como objetivo general. Establecer la incidencia de la
fiscalizacion y control tributario en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias de
los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional, disefio no
experimental — transaccional. La poblacidon considerada fue 70 comerciantes; la técnica
utilizada fue la encuesta que consta de 11 items para la variable. fiscalizacién y control
tributario y 4 items, para la variable cumplimiento responsable de las obligaciones
tributarias. Pudimos observar en el analisis de las variables en general sobre la

fiscalizacion y control tributario con el cumplimiento de las obligaciones tributarias un

valor de Chi-cuadrado de (x2 = 14.048,p = 0. 081) siendo esta probabilidad mayor al
0.05 de significancia estadistica, por lo que se debe aceptar la hipétesis nula y rechazar
la hipotesis alterna, aunque la diferencia es minima, lo que indica que la fiscalizacion y
control tributario es independiente del cumplimiento responsable de las obligaciones
tributarias. Esto puede deberse a que algunas personas no hayan respondido las
preguntas con la verdad, y que se escondan algunas caracteristicas negativas con
respecto a este tema en general. Sin embargo, vemos que las hipotesis especificas
ambas presentan relacion entre ellas y que estas son altamente significativas.

Palabras claves: Control tributario, Cumplimiento responsable de las obligaciones

tributarias, Fiscalizacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research project "Tax Inspection and Control and Their
Impact on the Responsible Compliance with Tax Obligations of Merchants at the San José
Market in the City of Juliaca, 2025" was to establish the impact of tax inspection and
control on the compliance with tax obligations of merchants at the San José Market in the
City of Juliaca, 2025. The methodology employed was quantitative,
descriptive-correlational in scope, and non-experimental-transactional in design. The
population considered was 70 merchants; the technique used was a survey consisting of
11 items for the variable "tax oversight and control" and 4 items for the variable
"responsible compliance with tax obligations "In the analysis of the variables in general
regarding tax oversight and control with compliance with tax obligations, we were able to
observe a Chi-square value of (x*2=14.048, p=0.081), with this probability greater than
0.05 of statistical significance, so the null hypothesis should be accepted and the
alternative hypothesis rejected, although the difference is minimal, indicating that tax
oversight and control is independent of the responsible fulfillment of tax obligations. This
may be due to the fact that some people have not answered the questions truthfully, and
that some negative characteristics are hidden regarding this topic in general. However, we
see that both specific hypotheses are related to each other and that these are highly
significant.

Keywords: Tax control, Responsible compliance with tax obligations, Audit.
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INTRODUCCION
En el ambito internacional, existe uno de los problemas mas frecuentes entre los
comerciantes, siendo prioritariamente la elusion tributaria. Asimismo, esta problematica
expone al Estado a realizar obligaciones por medio de evaluaciones; por esta razon, los
estados han optado por el uso de la cultura tributaria como mecanismo para solucionar
este problema (Paredes et al, 2018).
Segun Gomez (2011) que, el acontecimiento de la elusién tributaria en los paises de
América Latina es una realidad generalizada de un volumen tal que altera los objetivos
buscados por medio de las normas tributarias y cuestiona los proyectos de las reformas a
ser adoptadas. (p.41). Asi mismo el autor Sarmiento (2016) determina que, “los paises
sudamericanos como es el caso del Ecuador han interpuesto reformas tributarias con el
objeto de mejorar sus cobros, por medio de la exigencia o restablecimiento de la cultura
tributaria en su comunidad". (Gonzalez y Gaspar 2016) resalta que: la gestion tributaria
para Cuba tendra que llevar a cabo un importante proyecto de formacion tributaria v,
como parte de esta estrategia, debera ofrecer instruccién sobre los asuntos tributarios
que engloban el proceso de elaboracion del presupuesto, recaudacion de recursos y de
proyeccion del gasto publico, como primer elemento. Todos los ciudadanos de la
sociedad cubana podrian coexistir con una cultura ciudadana fomentando los principios
éticos de la tributacion.
La investigacion, “fiscalizacion y control tributario y su repercusion en el cumplimiento
responsable de las obligaciones tributarias, de los comerciantes del mercado san José de
la ciudad de Juliaca, 2025”, esta conformada por capitulos: en el capitulo |, indica el
planteamiento del problema, los antecedentes a nivel internacional, nacional y local y
objetivos del estudio; en el capitulo Il, estd compuesta el marco tedrico, el marco
conceptual, las hipotesis del estudio; en el capitulo Ill, estd conformada por el método de
investigacion. Y por ultimo esta conformado por el capitulo 1V, indicando los resultados de
la investigacion, las conclusiones, las recomendaciones respectivas y las referencias
bibliograficas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Internacionalmente la fiscalizacion tributaria se aplica para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de las entidades publicas y privadas con el propdsito
de determinar si se encuentran cumpliendo con sus obligaciones tributarias, de igual
forma, en ciertos lugares se encuentran presentando deficiencias en lo que respecta al
sector publico, debido a que existe un alto porcentaje de informalidad.
Huaman (2020) resalta el efecto del desconocimiento de la aplicacion correcta de las
normas tributarias sobre el pago de tributos entre la poblacion, sefalando que en muchos
casos las situaciones de evasion o elusion tributaria pueden no atribuirse a la voluntad
expresa de los contribuyentes a violar sistematicamente la legislacién tributaria vigente,
sino al desconocimiento de su adecuada realizacion, lo cual conlleva a la aparicion de
riesgos tributarios, la imposicibn de sanciones y multiples situaciones que afectan
negativamente a la compania estudiada.
Eusebio & Ramirez (2022) refieren que la fiscalizacién tributaria posibilita que se brinde
mayor transparencia acerca de las actividades de una empresa que sean susceptibles a
ser gravadas por impuestos, asi como reducir la declaracion de operaciones no reales por
parte de las compafiias y que generan efectos negativos sobre la tributacion de las
mismas, de tal manera que, en un mercado al realizarse una fiscalizacién se encuentra
que muchos de los comerciantes no emiten comprobantes de venta, por lo que no

realizan un buen calculo de pago mensual de los impuestos.
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La investigacion se realizara con la finalidad de establecer la problematica de la
fiscalizacion y control tributario y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por cuanto se considera que la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SUNAT), en el marco de sus amplias facultades para solicitar informacion a los
contribuyentes, actua con notorias limitaciones, sobre todo al interior del pais al evitar
fraudes fiscales e incumplimiento de obligaciones de los contribuyentes.

La actividad del comercio en las diferentes areas del mercado San José de la ciudad de
Juliaca, genera un significativo movimiento de recursos, sobre todo los dias jueves de
cada semana. Las ventas de ropa, zapateria, articulos electrodomésticos y telas de
diversa calidad, son las que cuentan con mayores movimientos y ventas; y como
consecuencia de ello, el ente recaudador, SUNAT, realiza fiscalizaciones y controles del
cumplimiento de las obligaciones ftributarias esporadicas. El presente trabajo de
investigacion pretende verificar si ese proceso de fiscalizacion y control, tienen
repercusiones o incidencia, en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como por
ejemplo, si realizan sus declaraciones mensuales, dentro de la formalidad e informalidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como la fiscalizacion y control tributario repercuten en el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 20257

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué forma inciden los procedimientos de la fiscalizacion y control tributario, en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la
ciudad de Juliaca, 20257

¢De qué modo, las inspecciones y supervisiones de control tributario inciden en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la

ciudad de Juliaca, 20257
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1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONAL

Hernandez (2023), en su articulo “La prevencion del delito de defraudacion fiscal en
México”, tuvo como finalidad “analizar la problematica del fraude fiscal en México y sus
consecuencias en la certidumbre social y la evolucién del pais”. Se utilizé un enfoque
cualitativo para explorar las percepciones y causas subyacentes de la defraudacion fiscal,
asi como las implicaciones sociales y econdmicas de este fendmeno. Los resultados
revelaron una sensacién que ha conducido a un incremento en la recaudacion fiscal y
una reduccién en la recaudacién de impuestos. La conclusion principal destaca la
urgencia de politicas publicas que fomenten la nitidez, la utilizacion eficiente de los
recursos y una mayor conciencia tributaria para evitar la evasion fiscal y fortificar la
confianza en las entidades estatales En este ambito, la fiscalizacion tributaria desempena
un rol determinante en la deteccion y prevencion de la defraudacion fiscal, aportando asi
al progreso econdmico y social del pais.

1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

De acuerdo a Falcon (2022) en su estudio titulado “Evasién Tributaria y su Incidencia en
la Recaudacion Fiscal en la Ciudad de Huacho, 2021”, sustentada en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. El objetivo fue “analizar el impacto de la
evasion tributaria en la recaudacion fiscal’. En esta investigacion, se aplicé una técnica
no experimental con un enfoque descriptivo y correlacional. Se aplicaron cuestionarios
como instrumento para recolectar datos y se gestionaron a una muestra representativa de
50 contribuyentes de diferentes areas comerciales, tales como conjuntos de
comerciantes,, restaurantes chinos, locales de pollo a la brasa, establecimientos de
comida, médicos, abogados, ingenieros y otras carreras que deben emitir constancias de
pago, recibos y facturas por los servicios que ofrecen. Segun la indagacién, se verificd
que el fraude fiscal en Huacho alcanzo el 20%, lo cual implica una disminucion del 10%

en comparacion con el afo previo. Esto sefala que la evasion tributaria tiene
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consecuencias notables en la cantidad de impuestos recaudados por la ciudad,
reduciendo los fondos en un 26% disponibles para el desarrollo urbano.

En base a Rosas (2019), en su tesis titulada “Facultades de Fiscalizacion y su Relacion
con la Evasion Tributaria en las Empresas del Rubro Imprentas de la Ciudad de Tacna,
Periodo 2018”. Tuvo como finalidad “Determinar como las facultades de fiscalizacion se
relacionan con la evasion tributaria en las empresas del rubro imprentas de la ciudad de
Tacna, periodo 2018”. Se aplicd una perspectiva cuantitativa con un bosquejo no
experimental correlacional como metodologia. El estudio aplicé una encuesta dirigida a
ejecutivos y empleados de las areas de finanzas, contabilidad y administracién en
empresas en Tacna. La prueba estuvo compuesta por 100 participantes. Los logros
indicaron que el 60% de las empresas encuestadas muestran indicios de evasion fiscal,
lo cual determina una correlacién importante entre las habilidades de control y la evasion
fiscal en esta industria.

De acuerdo con Salas y Vargas (2022), en su investigacion "Fiscalizacion tributaria y su
incidencia en la evasion de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
de Mancora, 2022", desarrollada en la Universidad César Vallejo, el propdsito principal
fue “analizar la repercusion de la fiscalizacion tributaria en la elusién de obligaciones
fiscales por parte de los comerciantes del mercado de Mancora”, la cual se logré a través
de un sondeo no probabilistico por conveniencia. El procedimiento aplicado, consistié en
un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron
encuestas, a una prueba de 68 comerciantes del mercado de Mancora y se realizaron
encuentros con gerentes y trabajadores de la administracion tributaria local. Los logros
alcanzados demostraron que el 45% de los comerciantes encuestados indicaron que no
tienen conocimientos de los diferentes procesos de fiscalizacion, lo que los coloca en una
situacion de riesgo de posibles castigos y multas sehaladas en el codigo tributario y
aplicadas por SUNAT.

Valle (2022), de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo- Peru, en su tesis de

pregrado titulada: “Tasa progresiva para rentas de capital: propuesta de modificacion del
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articulo 52-a de la ley del impuesto a la renta”, desarrolla el conflicto de la elusion fiscal
en los ingresos clasificados como renta de primera categoria, investigando la importancia
de lograr una mejora el cobro de las rentas de capital, tratando un tema muy importante
que es el cobro, tomando en cuenta la capacidad de pago del contribuyente en relacion
con la carga tributaria. Esta indagacién es de gran magnitud porque trata la evasién
fiscal en las rentas de primera categoria, dando a conocer el verdadero conflicto que se
da en torno a este tema, para poner en marcha el sector. Esta alternativa es
trascendental, porque suministra preceptos utiles para la implementaciéon de lineamientos
que promuevan una mayor proporcionalidad fiscal y una perdurable fiscalizacion, lo que
se complementa, con la propuesta de establecer articulaciones de control que resten la
evasion y maximicen el cobro en este sector.

De acuerdo con Salas y Vargas (2022), en su indagacion "Fiscalizacion tributaria y su
incidencia en la evasion de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
de Mancora, 2022", desarrollada en la Universidad César Vallejo, el objetivo principal fue
“analizar el impacto de la fiscalizacion tributaria en la evasién de obligaciones fiscales por
parte de los comerciantes del mercado de Mancora”, la cual se obtuvo a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia. La metodologia empleada consistido en un
enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron encuestas a
una muestra de 68 comerciantes del mercado de Mancora y se realizaron entrevistas a
funcionarios de la administracién tributaria local. Los resultados revelaron que el 45% de
los comerciantes encuestados indicaron que desconocen los diferentes tipos de
fiscalizacion, lo cual los expone mas a posibles sanciones y multas establecidas en el
cédigo tributario y aplicadas por SUNAT.

Del Castillo & Larrea (2021), Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo Peru, en su
tesis de pregrado titulada: “Factores de incumplimiento en la recaudacién tributaria del
impuesto a la renta de primera categoria en los contribuyentes del distrito de Chiclayo,
periodo 2019”, trata sobre la imperiosa necesidad de que el estado asegure la apropiada

recaudacion tributaria, estableciéndose que en rentas de primera categoria los
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contribuyentes no cumplen con sus compromisos, identificandose de esta manera e
investigando las causas sobresalientes para el incumplimiento en rentas de primera
categoria. La investigacion presente, es de provecho para la presente investigacion, toda
vez que es necesario conocer las causas que originan en los contribuyentes la elusion de
sus rentas de primera categoria, informacion que sera util como base para contribuir con
el conocimiento sobre el tema y constituirse como una referencia de informacion para
poder establecer cuales seran los medios para la solucion de la elusién tributaria.
Inchaustegui (2021), en su investigacion titulada “Conciencia tributaria, algo mas que solo
cumplir con el pago de impuestos”, presentada en la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo, aborda la envergadura de la conciencia tributaria y el cumplimiento
voluntario de los compromisos fiscales. La autora concluye que impulsar la
concientizacion tributaria es fundamental para perfeccionar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y acentla la necesidad de que las autoridades determinen
lineamientos y acciones de mayor efectividad contra la elusién tributaria. Esta tesis es
importante, para esta investigacion, ya que ambos trabajos coinciden en la necesidad de
mejorar la recaudacion tributaria mediante planes efectivos de fiscalizacién y educacion,
lo cual resulta trascendente para disminuir la elusion fiscal.

1.3.3. ANTECEDENTES LOCALES

Gutiérrez & Flores (2023) en la investigacion realizada La exencién de impuestos y su
impacto en la recaudacion de los comerciantes del mercado de Las Mercedes, Juliaca
2022. Evaluar la repercusion de la elusion fiscal en el cobro de los comerciantes del
mercado de Mercedes, Juliaca, 2022. Se determind una repercusion significativa de la
elusion tributaria, con efectos en el cobro de los impuestos a los comerciantes del
mercado de Mercedes, Juliaca, 2022. El valor de -8.047 en relacion al modelo de
regresion lineal 1 con una significancia menor a 0.05 respalda esta conclusién. Esto
implica que la recaudacién de los comerciantes aumenta a medida que aumenta la
evasion fiscal. Segundo: Se establecié una repercusion significativa de la elusion

tributaria en la dilacion en el pago de los comerciantes del mercado las Mercedes,
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Juliaca, 2022. Este descubrimiento se sustenta mediante el valor obtenido de 7.383 en
relacion al modelo de regresion lineal 2, con una notoriedad menor a 0.05. Esto quiere
decir, que a medida que la elusién fiscal, se incrementa , la dilacién en el pago de los
comerciantes también comprueba un incremento correspondiente Tercero: Se logrd
establecer una predominancia significativa de la elusion fiscal en el control de
cumplimiento de los comerciantes del mercado las Mercedes, Juliaca, 2022. Esta
constatacion se sustenta mediante el valor obtenido de -8.162 en el modelo de regresién
lineal 3, con una significancia menor a 0.05. Esto significa que a medida que la evasion
tributaria se incrementa, la fiscalizacién del cumplimiento de los comerciantes, también se
establece un aumento correspondiente. Cuarto: Se logré determinar una contribucion
significativa de la elusion fiscal en el registro de los procedimientos contables de los
ingresos tributarios de los comerciantes del mercado las Mercedes, Juliaca, 2022. por
Gutiérrez & Flores, (2023)

Vilca (2021), en su indagacion “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los microempresarios del mercado central, Jaén — 2021” contemplé como
objetivo principal examinar de qué manera incide la cultura tributaria en el desempefio de
las obligaciones tributarias de los microempresarios del mercado Central de la ciudad de
Puno, para ello utilizé6 una estrategia de trabajo con enfoque cualitativo, debido a que se
ejecutd entrevistas a 10 microempresarios del sector, con el fin de poder recoger la
informacién imprescindible para desenvolver la investigacion, como conclusiones se
establecid que la cultura tributaria incide en el microempresario para que el origine
interés y pueda responder a sus obligaciones tributarias, por lo que el 61.1% indicaron
que contaban con un nivel bajo de cultura tributaria y solo un 38.9% que si estaba en
nivel medio.

Chaifia (2019), en su investigacion “Las obligaciones tributarias y su incidencia en la
informalidad de los comerciantes de abarrotes al por mayor de Puno — periodo 2018”
contemplé como objetivo determinar los deberes tributarias que influyen en la

informalidad de los comerciantes de abarrotes al por mayor de Puno periodo 2018, para
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ello aplico la estrategia de trabajo con un enfoque enfoque cuantitativo, tipo descriptiva -
correlacional, con una muestra de 54 comerciantes de abarrotes del mercado en materia
de investigacién y aplicé la encuesta cuestionario como procedimiento para acopiar
informacion, donde consigui® como producto que el 48% de comerciantes no han
formalizado el pago de sus compromisos tributarios, entre ellos, las contribuciones del
Impuesto General a las Ventas, ademas que el 57% piensa que no cumplen, porque es
un desembolso para ellos, y que disminuirian sus utilidades, en consecuencia, determind
que los comerciantes no tienen conocimiento de los mecanismos para cumplir con
obligaciones tributarias, ademas que desconocen los régimen tributario vigentes.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la incidencia de la fiscalizacion y control tributario en el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 2025.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la incidencia de los procedimientos de fiscalizacién , en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 2025

Establecer el nivel incidencia del control tributario en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. FISCALIZACION TRIBUTARIA
Sistema tributario nacional
Segun Flores (2000), define el término "Sistema Tributario" se refiere a los
procedimientos para recaudar impuestos aplicados en un pais; abarca la creacion,
recoleccién y administracion de impuestos y tasas internas, asi como aquellos
interrelacionados con el intercambio exterior, los cuales se recaudan dentro del pais.
Ademas, engloba la gestién de los servicios aduaneros y la fiscalizacion. En articulacion
con esto, el portal web de la SUNAT- Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracién Tributaria define el Sistema Tributario como un conglomerado
estructurado, razonable y congruente de normativas e instituciones que reglamentan las
relaciones derivadas de la aplicacion de impuestos en el pais. Este sistema se lleva a
cabo mediante la recaudacion de impuestos, contribuciones y tasas, los cuales se
determinaran en ingresos tributarios para las distintas instancias gubernamentales.
En este ambito, cuando se nombra al Sistema Tributario, se esta haciendo alusion al
conglomerado de normativas y organizar las definiciones de los impuestos, asi como los
mecanismos y deberes formales indispensables para asegurar el eficiente flujo de tributos
al Estado. Asi mismo, envolvera tal como lo sefiala Bravo, J. (2006) los principios del
Derecho Tributario, los cuales suelen estar establecidos en la Constitucién. Los
elementos de un Sistema Tributario son:

a. Politica Tributaria:
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Fernandez (2009) refiere que la politica tributaria es el elemento del sistema tributario que
establece “lineamientos que orientan, dirigen y fundamentan el sistema tributario. Es
disefiada y propuesta por el Ministerio de Economia y Finanzas” (p.43). En otras
palabras, los criterio y lineamientos tributarios determinan los parametros en cuanto a
materia impositiva, que debe seguir el pais, por tratarse de determinaciones que han
asumido los poderes del Estado, con legalidad para instituir mecanismos o directrices
tributarias.

Por su lado, Merma (2021) menciona que las politicas tributarias van a ser las
determinaciones gubernamentales vinculadas con materias tributarias que recaen en el
Ministerio de Economia y Finanzas, la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) y el Congreso, a través de las comisiones
correspondientes. Estas instituciones a nivel nacional son cumplidores de tomar
decisiones y determinar politicas en asuntos tributarios, asi como todas las entidades
publicas que toman decisiones en asuntos impositivos. En el contexto local, también
intervienen las instituciones mencionadas, junto con los Concejos Municipales y otros
representantes, encargados de la administracion de los impuestos de ese nivel.

b. Administracion Tributaria:

La administracion en materias tributarias es responsabilidad de una instituciéon o entidad
designada especialmente para ese objetivo, que tiene la responsabilidad de recaudar los
impuestos y cuenta con las facultades para garantizar que se cumplan los deberes
tributarios, como el poder de constrefiir y la ejecuciéon coactiva.

Merma (2021) alude que el Peru cuenta con una gestion centralizada, representada por la
SUNAT, asi como con oficinas subnacionales, como las SAT o Dependencias de
atracciéon de ingresos regionales y locales. Estas instituciones se estructuran en
Gerencias, Subgerencias, Oficinas y Direcciones (p.37). De acuerdo con lo establecido en
la Ley de creacion N 24829, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) es un ente técnico especializado que se encuentra

bajo las érdenes del Ministerio de Economia y Finanzas. Segun Avila, A. (2004), la
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atribucion principal de esta institucion es hacer cumplir la legislacion tributaria, propiciar el
pago de impuestos y comprobar su correcta ejecucion. Es relevante considerar que en el
sistema tributario peruano, la administracion tributaria, personificada por la SUNAT,
cumple la funcion de garantizar el ingreso de impuestos, entendiéndose segun el autor de
una manera sobreentendida, que para que el Estado cumpla sus compromisos
constitucionales exigidas, la ciudadania obligatoriamente debe coadyuvar, esperando
mediante estas contribuciones una retribucion, se comprende que esta ultima se refiere a
que se restituira las contribuciones de la sociedad en servicios u obras publicas de
beneficio de los contribuyentes del pais..

2.1.2. FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Bravo (2012) sustenta que el cometido de la SUNAT es gestionar, adoptar y supervisar el
recaudo de impuestos internos (excluyendo a las entidades sub nacionales), ademas de
contribuir en la enunciacién de politicas tributarias y plantear mecanismos para
incrementar los recaudos de ingresos. Es asi, que la administracion tributaria posee las
capacidades de recaudacion, decisidén, penalizacién y supervision, las mismas que se
desarrollan continuamente:

a) Facultad de recaudacion

Gonzalez (2016) da a conocer, que esta facultad es una expresion del poder financiero
del Estado, que esta protegida por la necesidad de conseguir los recursos financieros
necesarios para cumplir con los fines y responsabilidades del Estado. Esto se comprende
que el Estado requiere el recaudo de impuestos para financiar y respaldar diferentes
requerimientos y servicios publicos, como la educacién, la salud, infraestructura,
seguridad ciudadana, entre otros, asi como para cumplir con sus compromisos y
responsabilizacion hacia la ciudadania en general. De igual modo, segun lo instaurado en
el articulo 55 del Codigo Tributario, la SUNAT tiene la facultad de ejecutar el cobro de los
impuestos, para ello puede convenir servicios de entidades financieras para recibir los

pagos de los endeudamientos tributarios. Ademas, la SUNAT tiene la facultad de ejecutar
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medidas de caucidn, incluso sin necesidad de recurrir a la via de afectacion, segun lo
mencionado por Huaroto (2007)

Por lo tanto, la capacidad de recaudacién tributaria se define como la aptitud de la
Autoridad Tributaria para asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y lograr el
pago de los montos adeudados. Segun la legislacion vigente, es responsabilidad de la
Autoridad Tributaria recaudar los impuestos, y para ello emplea diferentes métodos, como
la contratacion de servicios bancarios y financieros para recibir los pagos y procesar las
declaraciones y comunicaciones relacionadas con los impuestos. En resumen, se refiere
a las tacticas y medidas adoptadas por la Autoridad Tributaria con el propésito de
asegurar el acatamiento de las responsabilidades fiscales y alcanzar la recaudacion de
los impuestos.

b) Facultad de determinacién

Angulo (2000) determina a esta facultad como la destreza que posee la Administracion
Tributaria para establecer y afianzar la obligacion tributaria de los contribuyentes,
incorporando, tanto la presencia de la obligacion como la estimacién de la cantidad de los
impuestos que deben ser cancelados. Esta facultad esta reglamentada por la legislacion y
se ejercita por medio de mecanismos administrativos que deben garantizar la
consideracion a los derechos de los contribuyentes durante el procedimiento de la
determinacion de los impuestos.

La facultad de resolucién de la obligacion tributaria se refiere al poder adjudicado a la
Autoridad Tributaria para determinar y valorar el monto de los impuestos que los
contribuyentes deben pagar. Esto implica la capacidad de determinar la cantidad sujeta a
impuestos, aplicar las tasas impositivas adecuadas y computar las cantidades a ser
pagadas por concepto de impuestos. En resumen, se trata de la autoridad que tiene el
ente tributario para determinar y cuantificar las obligaciones fiscales de los contribuyentes

de acuerdo con la legislacion tributaria vigente.
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En relacién con esto, el cddigo tributario mediante su articulo indica que durante el
proceso para hacer efectiva esta facultad, el contribuyente corrobora la ocurrencia del
evento que genera la obligacion tributaria, proporciona el valor de la base imponible y la
cantidad del impuesto. Por otro lado, la Administracion Tributaria comprueba la ocurrencia
del evento generador de la obligacion tributaria, identifica al contribuyente, establece la
base imponible y determina la cantidad del impuesto a pagar. La SUNAT emite
resoluciones de determinacion y érdenes de pago, las cuales reflejan los montos que los
contribuyentes deben abonar en aquellos casos en los que han calculado o pagado sus
impuestos de forma precisa.

c) Facultad sancionadora

La autoridad que tiene el ente tributario de imponer sanciones o penalidades a los
contribuyentes que incumplan sus obligaciones fiscales. Esta facultad otorga a la
administracién tributaria la autoridad para aplicar multas, recargos u otras medidas
punitivas cuando se detectan infracciones o incumplimientos de la normativa tributaria. El
propésito de esta facultad es fomentar el cumplimiento de las responsabilidades fiscales y
preservar la integridad del sistema tributario, desalentando a los contribuyentes de
cometer infracciones o evadir impuestos. La administracion tributaria debe ejercer esta
facultad de forma adecuada y de acuerdo con los procedimientos y protecciones fijados
por la legislacién. En esta misma linea Gonzalez (2000) da a conocer. que esta facultad
se entiende a su capacidad para implantar sanciones a las personas o contribuyentes
pasivos de la obligacion tributaria que incumplen con sus responsabilidades tributarias.
Estas sanciones pueden ser de diferente naturaleza, como multas, recargos, intereses,
clausuras, cierre de establecimientos. El objetivo de estos correctivos, son para incentivar
el acatamiento voluntario de las responsabilidades fiscales y garantizar los ingresos de
los tributos necesarios para el funcionamiento del Estado. En la normativa peruana, el
Articulo 166° del Cddigo Tributario establece que “la Administracién Tributaria posee la
facultad discrecional para determinar y sancionar administrativamente las infracciones

tributarias”. Adicionalmente, se especifica que la Autoridad Tributaria, gracias a esta
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facultad sin restricciones, tiene la capacidad de ejecutar castigos por incumplimientos
tributarios de forma gradual, sujetandose las pautas y condiciones que ella misma
establece mediante una Resolucion de Superintendencia u otra normativa equivalente. En
otras palabras, la autoridad tributaria posee la capacidad de aplicar sanciones de forma
progresiva y ajustada a las circunstancias especificas de cada caso, segun lo establecido
en una resolucion emitida por la maxima autoridad tributaria o en una norma de similar
jerarquia. Esto implica que la administracion tributaria tiene la ductilidad para
acondicionar las sanciones de acuerdo a las circunstancias particulares.

Inspecciones tributarias

La Inspeccion Tributaria consiste en el ejercicio de las funciones administrativas dirigidas
a: La investigacion de los supuestos de hecho de las obligaciones tributarias para el
descubrimiento de los que sean ignorados por la Administracion.

Controles tributarios

Potestad que ostenta la Agencia Estatal de la Administraciéon Tributaria que ejerce a
través de un plan, para comprobar e investigar los datos sobre los bienes, derechos,
rentas o actividades econdmicas de los obligados tributarios, obtenidos a partir de las
declaraciones presentadas por ellos mismos.

Programacion de las obligaciones tributarias

Constituye la verificacion de la fecha maxima de vencimiento para la declaracién y pago
de tus obligaciones mensuales de acuerdo al ultimo digito de tu RUC. Este cronograma
fue aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 281-2022/SUNAT, publicada
el 24.12.2022.

Infracciones y Sanciones tributarias

Una infraccion se refiere a la accion que viola las normativas establecidas, una sancion
es la consecuencia o penalizacion que se impone como resultado de dicha infraccion, de
acuerdo a lo tipificado como tal, en el Codigo Tributario o en otras normas o decretos
legislativos”.

Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
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La Ley de Cumplimiento Tributario entrega nuevas herramientas al Servicio de Impuestos
Internos para combatir la informalidad, la evasion, la elusién y el crimen organizado, las
que utilizara de manera responsable pero decidida, para impedir el accionar de quienes
buscan perjudicar al pais.

El incumplimiento de la obligacion es la situacion producida por la falta de realizacion del
deudor de la obligacién prevista o la no realizacion de la misma en el momento pactado.
Impuestos: son pagos que se recaudan en casi todos los paises, con el fin de recaudar
ingresos para cubrir los gastos del gobierno y de la poblacion.

Infracciones: Es el incumplimiento de una norma legal.

Multa: es una sancion que puede consistir en el pago de una cuantia de dinero; que se
dan a raiz del incumplimiento de una ley o por cometer delitos y/o faltas.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Definiciones

2.2.1. CARACTERISTICAS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Conforme a Aguayo (2018), las obligaciones tributarias tienen tres (3) caracteristicas:

Es una obligacién ex lege, dado que tiene su origen y fundamento en una normativa y no
en la voluntad de las partes.

Es de derecho publico, ya que el Estado actua como ente recaudador y administrador de
los tributos recaudados.

2.2.2. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Se define como la accion que realiza el deudor previsto en la obligacion, de acuerdo a las
obligaciones tributarias que se generen como contribuyentes, por lo que se considera
importante su cumplimiento para que no se genere multas al usuario, ya que afectaria a
su rentabilidad, ademas que podria suspender su licencia, cierre de establecimientos u
otros (Vasquez y Herrada, 2020).

Ulyssea (2019) mencioné que, las causas y consecuencias de la informalidad son los
precios de la formalidad, ya que no es una habilidad efectiva para reducir la informalidad.

Segun Pérez (2020) precis6 que, son los siguientes: elevada elaboracion y la
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productividad total de los factores. La formalizacion mas efectiva de la politica seria
elevar el uso de la aplicacién teniendo en cuenta los margenes extensivos, pero sin
considerar el margen total de los factores agregados y la produccion, sin necesariamente
aumentar el desempleo

2.2.3. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El cumplimiento de las obligaciones tributarias, constituye la obligacion que tienen los
contribuyentes, ya sean personas naturales o juridicas, que desarrollan diversas
actividades de indole econémica.

2.2.4. EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA FISCAL

Es un proceso mediante el cual las autoridades fiscales vigilan y verifican el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Esta inspeccion incorpora el control de documentos, visitas en el mismo lugar y
fiscalizaciones, para prevenir la evasion o elusion tributaria. La finalidad principal es
acreditar que los contribuyentes sean formales con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y hagan efectivo sus impuestos.

2.2.5. FISCALIZACION TRIBUTARIA

La fiscalizacion tributaria busca demostrar al contribuyente que lo detectado en el proceso
de fiscalizacion es generar nuevas deudas tributarias y, por tanto, una mayor cartera de
cobranza, lo que posibilitara el incremento de los niveles de recaudacion de impuestos.
2.2.6. PLAZOS DE LAS INSPECCIONES

Después de recibir la carta de inspeccion, los contribuyentes tienen 30 dias para
responder, a menos que el IRS establezca un plazo diferente

Las autoridades fiscales también tienen derecho a revisar los documentos antes de que
entre en vigor la legislacion aplicable y a establecer plazos para presentar reclamaciones
Yy recursos.

Por lo tanto, los contribuyentes necesitan conocer las leyes y procedimientos aplicables

para evitar una auditoria fiscal.

27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

Las auditorias fiscales son una herramienta importante para que las autoridades fiscales
detecten y prevengan la evasioén fiscal.

Sin  embargo, es importante que los contribuyentes sepan cémo responder
adecuadamente a este tipo de auditoria para reducir la posibilidad de recibir multas y
recargos por retener informacioén correcta.

Por lo tanto, los contribuyentes no sélo deben comprender sus derechos y obligaciones
cuando sean auditados, sino también estar conscientes de todas sus obligaciones
tributarias. https://etl.es/glosario/inspeccion-tributaria/

2.2.7. PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS TRIBUTARIOS.

Los procedimientos normativos tributarios son un conjunto de reglas y pasos que la
administracion tributaria y los contribuyentes siguen para cumplir con sus obligaciones
fiscales. Estos procedimientos pueden ser de gestion tributaria, de fiscalizacion, de
cobranza coactiva, y contenciosos.

2.2.8. TIPOS DE OBLIGACIONES

Verona (2019), indica que existen dos tipos de obligaciones, que son las siguientes:

Las obligaciones sustanciales: ellas hacen referencia a la accion de tributar, pagar
impuestos y es una obligacion que nace del hecho imponible.

Las obligaciones formales: hacen referencia a todos los procedimientos en los que se
incurre para cumplir con la determinacion adecuada y la obligacidn sustancial.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La fiscalizacién y control tributario repercuten en el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los procedimientos de fiscalizacion y control tributario inciden, en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de

Juliaca, 2025.
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Las inspecciones y supervisiones de control tributario repercuten directamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la

ciudad de Juliaca, 2025.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La zona de estudio se encuentra ubicada en la ciudad de Juliaca, especificamente, en el
Mercado San José, ubicado en el jirbn Raul Porras, donde se encuentra la entrada
principal. Por el costado derecho, con el Jirdn. Ayaviri y por el costado izquierdo y

posterior, con el Jirén Benigno Ballon, provincia de San Roman, Departamento de Puno

Figura 01: Ubicacion del mercado san Jose de la ciudad de Juliaca

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion estara constituida por 70 comerciantes, empadronados en la asociacion de

comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, de quienes obtendremos la
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informacion, para el analisis principalmente estadistico, para el presente trabajo de
investigacion
Tabla 01: Categorias de comerciantes del mercado San José - Juliaca

COMPONENTES DE LA POBLACION

Comerciantes del Mercado San José de Juliaca

N° ORD. ACTIVIDAD COMERCIAL CANTIDAD
01 Zapatos y zapatillas 25
02 Telas y prendas de vestir 25
03 Ferreteria 20
TOTAL 70

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de comerciantes muestreados por categorias

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamano de la muestra, que es no probabilistico, debido a que
constituye una técnica para seleccionar a las personas que seran parte del tamafio de la
muestra de una manera subjetiva. Esto quiere decir, que es decision del investigador
para, evitar hacerlo al azar; por ello se considerara un total de 70 comerciantes dedicados
a la venta zapatillas, telas y prendas de vestir y ferreteria del mercado San José de la
ciudad de Juliaca,

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccién de la muestra es el proceso de elegir un subconjunto representativo de una
poblacion para realizar un estudio o investigacion. Se utiliza para obtener informacién
sobre una poblacién mayor cuando no es posible o practico estudiar a todos sus
miembros. La muestra debe ser representativa para que los resultados del estudio
puedan ser generalizados a la poblacién. Se ha determinado por el total de los 70
comerciantes, de las principales actividades comerciales del mercado San José de la

ciudad de Juliaca.3.4.
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3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. ENCUESTA.

La técnica que se aplicara seran las encuestas, que constituyen una herramienta de
recopilacién de datos y se aplicara a la poblacidon muestra.

En consecuencia, en el presente trabajo de investigacion cientifica, se aplicara la
encuesta a los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca

3.4.2. CUESTIONARIO

El instrumento estara constituido por el cuestionario, debido a que es la certificacion
documental, constituido por preguntas que deben ser escritas de manera clara y
coherente, el mismo que sera validado por 2 expertos (Anexo 3) y el anexo
2(cuestionario)

3.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para poder realizar el analisis de datos, se aplicara en primer lugar las encuestas, las
cuales seran posteriormente tabuladas en el programa Microsoft Excel, y asi poder
plasmar la base de datos, de tal forma, luego de tener que aplicar los métodos
estadisticos y obtener los datos de la correlacién de las variables, lo cual se realizara

mediante la utilizacion el programa SPSS V.27
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
VARIABLE Es el ejercicio de la
INDEPENDIENT funcién fiscalizadora Tasa de errores
E incluye la inspeccion, Procedimientos detectados: Numero
Fiscalizacion investigacion 'y el normativos de errores
Tributaria control del tributarios detectados en los
cumplimiento de procesos de las
obligaciones Inspecciones entidades.
tributarias, incluso de tributarias y
aquellos sujetos que Controles tributarios . Cumplimiento de
gocen de politicas:
inafectacion, ..Porcentaje de
exoneracion o] procesos que cumpl
beneficios tributarios. en con las politicas
y normas internas.
.Tasa de fraudes
detectados:
.Numero de fraudes
detectados por
los controles
internos.
VARIABLE El cumplimiento de

DEPENDIENTE
Cumplimiento
de Obligaciones
Tributarias

obligaciones
tributarias es un pilar
para el adecuado
funcionamiento  de
cualquier sistema
fiscal. Los impuestos
son la  principal
fuente de ingresos
de los gobiernos, y
mediante su
recaudacion, se
financian servicios y
bienes publicos
esenciales, como
educacion, salud,
infraestructura y
seguridad.

Programaciéon  de
las obligaciones
tributarias

Informalidad en el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias

Responsabilidad del
contribuyente

Cronograma de
pagos tributarios

Planeamiento
tributario

Practicas ilegales

Elusion tributaria
Modalidades de
evasion
Informalidad
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3.7. METODO O DISENO ESTADISTICO

El Disefio de la investigacién es No Experimental Transversal, como afirma Hernandez
(2014) se realiza sin manipulacion de las variables. En consecuencia, s6lo se observan
los hechos en su entorno real para su analisis. También es transeccional porque los datos
son recogidos en un solo punto en el tiempo, con el objetivo de describir variables y su
influencia en un momento especifico.

La investigacion utilizé nivel cuantitativo, descriptivo y disefio de estudio no-experimental
de corte transversal, mediante el cual se investigara, el problema de la fiscalizacion y
control tributario y su repercusion en el cumplimiento de responsabilidades tributarias, de
los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025.

La investigacion es de tipo causal-explicativa de acuerdo a lo que sefiala Hernandez
(2014), en este tipo de estudios se emplea el recojo de los datos, con el fin de responder
las preguntas formuladas y verificar las hipotesis definidas previamente, vinculando con la
medicidon numérica, el conteo y el procesamiento estadistico, de manera que sea posible

determinar con precision los patrones de comportamiento de una poblacion o muestra.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS POR OBJETIVO
El presente capitulo expone los resultados obtenidos en esta investigacion, organizados
conforme a los objetivos especificos planteados. A través de un andlisis sistematico y
metodoldgico, se presentan los hallazgos mas relevantes, sustentados en datos
empiricos y evidencia recopilada durante el estudio. Cada seccién corresponde a uno de
los objetivos propuestos, lo que permite una estructura clara y coherente que facilita la
interpretacion de los logros alcanzados. Asimismo, se integran tablas, graficos y
descripciones analiticas que refuerzan la validez de los resultados, sentando las bases
para su posterior discusiéon en el siguiente capitulo. Esta organizacion garantiza una
presentacion rigurosa y alineada con el propdsito central de la investigacion.
Objetivo General
Establecer la incidencia de la fiscalizacién y control tributario en el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de

Juliaca, 2025
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Tabla 01: Tabla de la variable: Fiscalizacion y control tributario

FISCALIZACION Y CONTROL

Frecuencia % % Acum.
TRIBUTARIO
Muy mala 5 7.14% 7.14%
Mala 19 27.14% 34.29%
Regular 33 47.14% 81.43%
Buena 7 10.00% 91.43%
Muy buena 6 8.57% 100.00%
Total 70 100.00%

Nota. Esta tabla muestra que el 47.14% la fiscalizacién y control tributario es regular, un
27.14% de la fiscalizacion es mala, un 10.00% la fiscalizacion es buena, un 8.57% indica

que es muy buena y un 7.14% muy mala.

FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO

a0

Porcentaje

Wuy mala Mala Reqgular Buena MMuy buena

FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO

Figura 01: Fiscalizacion y control tributario
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Tabla 02: Tabla dimension 2: Control y fiscalizacion

Control y fiscalizacion Frecuencia % % Acum.
Mala 14 20.00% 20.00%
Regular 34 48.57% 68.57%
Buena 22 31.43% 100.00%
Total 70 100.00%

Nota. Esta tabla muestra que el 48.57% del control y fiscalizacion es regular, un 31.43%

indica que esta es buena, un 20.00% indica que el control y fiscalizacion es mala

Control y fiscalizacion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Control y fiscalizacion

Figura 02: Dimensién 2: Control y fiscalizacion

Hipétesis General

a) Hipdtesis

Ho: La fiscalizacién y control tributario no repercuten en el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 2025

Ha: La fiscalizacion y control tributario repercuten en el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 2025
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b) Nivel de significancia: 5%
c) Estadistico de Prueba: Test Chi-cuadrado
Tabla 03: Tabla cruzada fiscalizacién y control tributario*cumplimiento responsable de las

obligaciones tributarias

CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

DE LAS OBLIGACIONES Total
TRIBUTARIAS
Mala Regular Buena

Muy mala 4.29% 2.86% 7.14%
FISCALIZACION Y Mala 18.57% 8.57% 27.14%
CONTROL Regular 4.29% 20.00% 22.86% 47.14%
TRIBUTARIO Buena 2.86% 7.14% 10.00%

Muy buena 8.57% 8.57%
Total 4.29% 45.71% 50.00% 100.00%

Nota. Esta tabla muestra que el 47.14% de la fiscalizacion y control tributario es regular,
frente a un 50.00% de una buen cumplimiento de responsabilidades de las obligaciones
tributarias, seguido de un 45.71% que esta es regular y un 4.29% mala. Esto sugiere un
buen cumplimiento de responsabilidades, pero un nivel de fiscalizacion regular en su
mayoria.

Tabla 04: Test Chi-cuadrado para las variables

Pruebas de chi-cuadrado Valor df p-value
Chi-cuadrado de Pearson 14.048 8 0.081
N de casos validos 70

Nota. Esta tabla muestra un valor de Chi-cuadrado de (x2 = 14.048,p = 0. 081) siendo
esta probabilidad mayor al 0.05 de significancia estadistica, por lo que se debe aceptar la
hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna, por lo tanto estas variables no presentan

relacion estadisticamente entre ellas, sino que son independientes.
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d) Conclusiones
Visto los resultados obtenidos de las pruebas realizadas a ambas variables, encontramos
que la fiscalizacion y control tributario es ligeramente independiente del cumplimiento

responsable de las obligaciones tributarias, con un valor valor de Chi-cuadrado de

(x2 = 14.048,p = 0. 081) siendo esta probabilidad mayor al 0.05 de significancia
estadistica, por lo que se debe aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis alterna,
por lo que podemos concluir que La fiscalizacion y control tributario no repercuten en el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San
José de la ciudad de Juliaca, aunque esta sea rechazada por muy poco

Objetivo Especifico 1

Determinar la incidencia de los procedimientos de fiscalizacion, en el cumplimiento de
obligaciones ftributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 2025

Tabla 05: Tabla de la variable Cumplimiento Responsable de las Obligaciones Tributarias

CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE

Frecuencia % % Acum.
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Mala 3 4.29% 4.29%
Regular 32 45.71% 50.00%
Buena 35 50.00% 100.00%
Total 70 100.00%

Nota. Esta tabla muestra que el 50.00% con respecto al cumplimiento responsable de las
obligaciones tributarias es buena, un 45.71% indica que esta es regular y un 4.29% que

esta es mala
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CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

S0

40

30

Porcentaje

20

Mala Reqular Buena

CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Figura 03: Variable Cumplimiento Responsable de las Obligaciones Tributarias

Hipotesis Especifica 1

a) Hipdtesis

Ho: Los procedimientos de fiscalizacion y control tributario no inciden, en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 2025

Ha: Los procedimientos de fiscalizacion y control tributario inciden, en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de
Juliaca, 2025

b) Nivel de significancia: 5%

c) Estadistico de Prueba: Test Chi-cuadrado
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Tabla 06: Tabla Orientacion e Informacion * Cumplimiento responsable de las

obligaciones tributarias

CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE

Total
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Mala Regular Buena
Mala 8.57% 11.43% 20.00%
Control y
Regular 4.29% 34.29% 10.00% 48.57%
fiscalizaciéon

Buena 2.86% 28.57% 31.43%

Total 4.29% 45.71% 50.00% 100.00%

Nota. Esta tabla muestra que la orientacién e informacion es regular pero el cumplimiento
responsable de las obligaciones tributarias sea en un 50.00% buena, seguido de un
45.71% regular con solo un 4.29% mala; con respecto al control y fiscalizacion, vemos
que un 48.57% de esta es regular, seguida de un 31.43% de control de fiscalizacion es
buena, y un 20.00% que indica que el control de fiscalizacién es mala.

Tabla 07: Test Chi-cuadrado

Pruebas de
Valor df p-value
chi-cuadrado
Chi-cuadrado de
Pearson 27,647 4 <0.001
N de casos validos 70

Nota. Esta tabla muestra el valor del test chi-cuadrado (xz = 27.647,p < 0. 001) con una

probabilidad menor al 0.05 de significancia estadistica, por lo que se debe rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, ésea que las variables estan relacionadas
d) Conclusiones

Tal como se ha visto en los resultados, vemos que existe relacion entre las variables
sobre fiscalizacién y control con un valor del test chi-cuadrado (xz = 27.647,p < 0. 001)

con una probabilidad menor al 0.05 de significancia estadistica, por lo que se debe
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rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, ésea que las variables estan
relacionadas, por lo que podemos concluir que los procedimientos de fiscalizacion y
control tributario inciden, en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025

Objetivo Especifico 2

Establecer el nivel incidencia del control tributario en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025
Hipétesis Especifica 2

a) Hipotesis

Ho: Las inspecciones y supervisiones de control tributario no repercuten directamente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de
la ciudad de Juliaca

Ha: Las inspecciones y supervisiones de control tributario repercuten directamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la
ciudad de Juliaca

b) Nivel de significancia: 5%

c) Estadistico de Prueba: Test Chi-cuadrado
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Tabla 08: Tabla cruzada de inspecciones y supervisiones de control

tributario*cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias

Cumplimiento responsable de

Total
obligaciones tributarias
Mala Regular Buena
Inspecciones Nunca 10.00% 15.71% 25.71%
y Muy pocas veces 1.43% 11.43% 4.29% 17.14%
supervisiones  Algunas veces 17.14% 1.43% 18.57%
de control Casi siempre 2.86% 7.14% 7.14% 17.14%
tributario Siempre 21.43% 21.43%
Total 4.29% 45.71% 50.00% 100.00%

Nota. Esta tabla muestra que el 50.00% del cumplimiento de las responsabilidades
tributarias es buena, seguida de un 45.71% con un nivel regular y solo un 4.29% malo;
con respecto al nivel de incidencias del control tributario observamos que el 25.71%
indica que nunca realizan controles tributarios, seguido de un 21.43% que indica que
siempre realizan el control tributario. Esto tambien se divide en un 18.57% lo hacen
algunas veces, un 17.14% se realiza muy pocas veces o tambien casi siempre.

En general, podemos decir que el nivel incidencia del control tributario segun los
encuestados se ubican en los extremos, entre nunca y siempre, y el resto entre estos 2.
Por su parte , en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado San José de la ciudad de Juliaca, vemos que los encuestados indica que esta
se encuentra entre buena y regular (50.00% y 45.71%) que sumado da un 95.71% esta
entre buena y regular, dejando un 4.29% como mal o bajo cumplimiento de obligaciones
tributarias, por lo que podemos observar que mas del 95.00% de los encuestados,

cumplen con sus obligaciones tributarias.

43

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

Tabla 09: Test Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado Valor df p-value
Chi-cuadrado de Pearson 35.397 8 <0.001
N de casos validos 70

Nota. Esta tabla muestra el valor del test chi-cuadrado de (x2 = 35.397,p < 0.001)
siendo la probabilidad menor al 0.05 de significancia estadistica, por lo que se debe
rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, que indica que hay relacion
entre las variables.
d) Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, podemos observar que existe relaciéon entre las

variables, presentando un valor del test chi-cuadrado de (x2 = 35.397, p < 0.001)
siendo la probabilidad menor al 0.05 de significancia estadistica, por lo que se debe
rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, que indica que hay relacion
entre las variables, por lo tanto, podemos concluir que las inspecciones y supervisiones
de control tributario repercuten directamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025
DISCUSION

Tal como se ha visto en los resultados vemos que la efectividad de la fiscalizacion
tributaria se refiere a la capacidad de las autoridades impositivas (como la SUNAT en
Peru) para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, mediante mecanismos de control, auditorias y sanciones. Una
fiscalizacion efectiva no solo implica detectar y penalizar la evasion, sino también disuadir
practicas irregulares, promoviendo una cultura de cumplimiento voluntario. Cuando la
fiscalizacion es eficiente, se logra una mayor recaudacion, se reduce la informalidad y se
fortalece la equidad tributaria, evitando que solo los contribuyentes formales asuman la

carga impositiva.
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Sin embargo, la verdadera efectividad no depende unicamente de la rigurosidad de las
inspecciones, sino también de factores como la claridad de las normas, la capacitacion a
los contribuyentes y la percepcion de justicia en el sistema. En contextos como el
Mercado San José de Juliaca, donde predominan pequefios comerciantes con limitado
acceso a asesoria tributaria, una fiscalizacion rigida sin estrategias de acompafiamiento
puede generar resistencia o fracasar en su objetivo. Por ello, la efectividad debe medirse
no solo por el aumento en la recaudacion, sino también por la reduccién sostenible de la
evasion y la mejora en la confianza entre el fisco y los contribuyentes. También se ha
visto que las variables se encuentran relacionadas tal como lo indica (Mendoza et al.,
2024) que explica que existe evidencia de que dado un mayor control, reduce la evasion
de impuestos especialmente en los mercados informales como de este caso de estudio.

Pudimos observar en el analisis de las variables en general sobre la fiscalizacion y control

tributario con el cumplimiento de las obligaciones tributarias un valor de Chi-cuadrado de

(x2 = 14.048,p = 0. 081) siendo esta probabilidad mayor al 0.05 de significancia
estadistica, por lo que se debe aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis alterna,
aunque la diferencia es minima, lo que indica que la fiscalizacion y control tributario es
independiente del cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias. Esto puede
deberse a que algunas personas no hayan respondido las preguntas con la verdad y que
se escondan algunas caracteristicas negativas con respecto a este tema en general. Sin
embargo, vemos que las hipétesis especificas ambas presentan relacién entre ellas y que

estas son altamente significativas.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos del anadlisis de la fiscalizaciéon y control tributario en el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San
José de la ciudad de Juliaca, 2025, nos permitié llegar a las siguientes conclusiones.

Primero.- Nuestro objetivo general busca establecer la incidencia de la fiscalizacion y
control tributario en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias de los
comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025, y los resultados
obtenidos de la presente investigacion demuestra que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la incidencia de la fiscalizacién y control tributario en
el cumplimiento de las responsabilidades tributarias de los comerciantes del Mercado San

José de la ciudad de Juliaca, 2025, respaldado con por el estadistico Chi-cuadrado de

(xZ: 14.048,p = 0. 081), siendo esta probabilidad mayor al 0.05 de significancia
estadistica, sino que estas son independientes entre ellas, dando a entender que lo que
haga la una no se afecta a la otra.

Esto confirma que, a mayor presencia de auditorias, supervisiones y sanciones por parte
de la autoridad tributaria, los contribuyentes tienden a regularizar sus obligaciones
fiscales, ya sea por temor a multas o por la percepcién de un mayor riesgo de ser
detectados. Sin embargo, este efecto no es absoluto, pues también influyen factores
como el nivel de ingresos, el grado de informalidad previa y el acceso a informacién
tributaria.

Segundo.- Con respecto al objetivo especifico es determinar la incidencia de los
procedimientos de fiscalizacion, en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025, se pudo observar que
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con valor del test de chi cuadrado de (xz = 27.647,p < 0. 001) con una probabilidad

menor al 0.05 de significancia estadistica, podemos concluir que existe una incidencia
significativa de los procedimientos de fiscalizacion con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025, por
lo tanto estas variables si estan altamente relacionadas.

Tercero.- Con respecto al otro objetivo especifico que busca establecer el nivel incidencia
del control tributario en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2025, pudimos observar que

existe relacion entre estas variables y que estas son altamente significativas, con un valor

del test chi-cuadrado de (x2 = 35.397, p < 0. 001) siendo la probabilidad menor al 0.05
de significancia estadistica, lo que indica que existe una incidencia del control tributario
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San

José de la ciudad de Juliaca, y que el nivel de incidencia de esta es alta.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los directivos de los comerciantes del mercado San  José
de la ciudad de Juliaca, coordinar estrategias de capacitacion e informacion con la
SUNAT, para programar e implementar cursos para concientizar por medio de charlas
informativas sobre las normas tributarias, para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

SEGUNDA: Se recomienda a los comerciantes del mercado San José Juliaca, promover
informacién para sensibilizar el pago de sus obligaciones con el Estado, a través de
tripticos informativos, charlas, publicidad y otros medios de comunicacion.

TERCERA: Se recomienda a la SUNAT podria implementar puestos de informacion que
brindaria capacitacién sobre los tributos para que los comerciantes del mercado,
conozcan la importancia de pagar impuestos y en que se invierten los tributos

recaudados.
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FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO Y SU REPERCUSION EN EL CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, DE LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO SAN JOSE DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2025

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADORE METODOLO
ES s _ GIA
TECNICAS
E
INSTRUMEN
TOS
Problema Objetivo Hipotesis Variable Nivel de Tipo de
General general General Independien | Orientacién | ingresos investiga
¢ Cémo la La te e cién
fiscalizacion y | Establecer la | fiscalizacién . o informacion
control tributario | incidencia de la | Y control Fiscalizacio Atencion de Enfoque:
repercuten en el | fiscalizacion y | tributario n 'Y Control solicitudes de Cuar?titaiivo
cumplimiento control tributario | repercuten | Tributario Control y informacion y
de las | en el [enel fiscalizacio | capacitacion -
responsabilidad | cumplimiento cumplimient n Plsenc_) de_
es tributarias de | de las | 0 de las Nivel de investigaci
los responsabilidad | responsabili on N
comerciantes es tributarias de | dades conocimiento o
del  Mercado | |os tributarias experiment
San José de la comerciantes de los de al
ciudad de | del Mercado | comerciant Poblacis
Juliaca, 2025? | San José de la | es del obligaciones oblacion
ciudad de | Mercado " yt
Problemas | Juliaca, 2025 San José tributarias uestra
especificos de la ciudad Ests
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S_an José de la San José de la | cumplimient miento la Szleccién
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Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CUESTIONARIO.

La presente entrevista tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar el trabajo
de investigacion titulado: FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO Y SU
REPERCUSION EN EL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS, DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE LA CIUDAD
DE JULIACA, 2025

INSTRUCCIONES: 1

Se presenta un conjunto de 15 items, los cuales miden el objetivo y las dimensiones de

las variables.
Nunca Mu\yezg;:as A\I/%l;::s Casi siempre | Siempre
Respuesta

1 2 3 4 5

N° item Alternativa
V I: FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO
D1: Orientacién e Informacion

¢ A usted le hacen de su conocimiento, que la orientacion e
1 informacion tienen repercusion en el cumplimiento de 1121345

obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado San
José de la ciudad de Juliaca?

¢, Usted recibe capacitacion o informacion, sobre lo que
2 significa la fiscalizacién tributaria y su repercusién en el (1|2]3(4]5
cumplimiento responsable de las obligaciones tributarias?

A usted le han brindado informacién sobre la importancia
3 que tiene cumplir con las obligaciones tributarias que tienen [1|2]3(4|5
todos comerciantes y ciudadanos?

,Usted sabe si la SUNAT se ha hecho presente en el
Mercado San José, para darles orientacién e informacion,
sobre el cumplimiento responsable de las obligaciones
tributarias?

D2: Control y fiscalizacion

,El ente recaudador, SUNAT realiza controles periddicos,
5 sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los 1234 (5
comerciantes del mercado?

¢.La SUNAT realiza controles sobre el pago regular de sus
impuestos?
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.A usted le han conocido que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, constituye un delito?

,Ud. Se encuentra al dia, con el pago de sus tributos, como

10 .
comerciante)

¢ Durante el ano, el ente recaudador, SUNAT, realiza controles
11 o fiscalizaciones, sobre el pago de sus obligaciones fiscales, [1|2]|3(4|5
que les corresponde como comerciantes?

VD |[CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
D1 Razones econémicas
Los problemas econdmicos que se dan hoy, también afectan
a las actividades comerciales. ¢ En esta realidad, cumplen con
|2 Y , ) . 112]3(4]5
sus obligaciones tributarias responsablemente, teniendo en
cuenta las repercusiones de la crisis econémica?
13 &, Sus ingresos producto del comercio que realizan, les permite 1121345

cumplir responsablemente con sus obligaciones tributarias?

Razones de desconocimiento de las obligaciones
D 2 |tributarias

¢ Usted, seguramente, esta registrado en el SUNAT, sabe en
14 [qué régimen esta, y conoce el cronograma mensual de sus (123|415
declaraciones?

¢A usted, le han informado que la informalidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, son acciones

15 deliberadamente retiradas del control de la SUNAT, las cuales 112(3]4]5
son castigadas?
Elaboracion propia.
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Anexo 03: Ficha de validacion de instrumento

Anexo 3
| i UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
| FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS.

| FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Edgar Raymundo Tisnado Coila

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Titulo de la Investigacion: La presente entrevista tiene por finalidad recoger
informacion para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: FISCALIZACION Y
CONTROL TRIEUTARIO ¥ SU REPERCUSION EN EL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE LA CIUDAD
DE JULIACA, 2025

1.4 Denominacion del instrumento: Encuesta Cuestionario

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS = 1 7 . 2
| 1. CLARIDAD Esta formuladao con lenguaje Cumple
aprapiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas Cumple
observables medibles

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la Cumple
Ciencia y tecnologia

.f'
: 4. DRGANIZACION Existe una organizacian logica Cumple
5. SUFICIENCIA Comprende los aspeclos de Cumple
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar Cumple
aspectos del estudio.

7. CONSISTENCIA Adecuado para valorar Cumple
aspectos del estudio

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, Cumple

dimensiones y varables

9. METODOLOGIA La estrategia responde al Cumple
propésito del estudio

10. CONVEMIENCIA Genera nuevas paulas en la Cumple

investigacion y construccion de
teorias
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Cumple
SUB TOTAL
Cumple
TOTAL
VALORACION
Deficiente Regular Muy bueno Excelente |

Lugar y fecha: 15 de mayo del 2025

NOMBRES Y APELLIDOS: Edgar Raymundo Tisnado Coila

DNI: 0128534‘@_‘_
{ ™

\ -n—@é&f@ﬁff—‘z&- ”ﬁ/

+ MSCHC.EDGAR R TISNARG COLA"
MEATHRICHE 4 Xmpar
- '

Firma del éx[:ilenu

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 3
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS,
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Heber Nehemias Chui Betancur

1.2 Grado académico: Doctor

1.3 Titulo de la Investigacion: Lz presente entrevista tiene por finalidad recoger
informacién para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: FISCALIZACION Y
CONTROL TRIBUTARIO ¥ SU REPERCUSION EN EL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SAN JOSE DE LA CIUDAD
DE JULIACA, 2025

1.4 Denominacién del instrumento: Encuesta Cuestionario

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Deficlente | Regular Bueno Muy busno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS
] 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje Cumple
apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas Cumple

observables medibles
¢ \

/ 3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la Cumple
Ciencia y lecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica Cumple

5. SUFICIENGIA Comprende los aspectos de Cumple

cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar Cumple
aspectos del estudio.

7. CONSISTENCIA Adecuado para valorar Cumple
aspeclos del estudio

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, Cumple

dimensiones y variables

9. METODOLOGIA La estrategia responda al Cumple
proposito del estudio

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la Cumple

investigacion y construccion de
teorias

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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Cumple
SUB TOTAL
Cumple
TOTAL
VALORACION
Deficiente Regular Muy bueno Excelente ‘

Lugar y fecha: 15 de mayo del 2025

NOMBRES Y APELLIDOS: Heber Nehemias Chui Betancur

DNI: 41784365

- Me0ar Nehemigg Chy

CHhiardetce
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Anexo 04: Figura 2

DESARROLLO DEL CUESTIONARIO
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Anexo 05: Base de datos

BASE DE DATOS
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p15

pld

p13

pl2

pll

pl |p2 |p3 |p4 [p5 |p6 |p9 | p10

Nu

m

10
11
12
13
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25
26
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28
29
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32
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34
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40

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.
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