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RESUMEN

El propésito del estudio de investigacion titulado “Impacto de la transformacion digital en
los procesos contables del Colegio Médico del Peru, Consejo Regional XIV Puno 2025”
fue evaluar dicho impacto en los procesos contables de la institucion. El estudio se aplico
a los directivos y personal administrativo, conformando una poblacion de 17 participantes.
La metodologia empleada corresponde a un tipo de investigacion
descriptivo-correlacional, con un disefio transversal, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre dos variables: la transformacién digital como variable independiente y los
procesos contables como variable dependiente. Los resultados mostraron un coeficiente
de 0.866, lo que indica una relacion positiva y alta entre ambas variables. Ademas, el
23.50% de los participantes calificaron los procesos como regulares, lo que sugiere que,
aunque los procesos funcionan, existen areas de mejora en aspectos como la
automatizacion, trazabilidad, tiempos de respuesta e integridad de los datos.

Palabras clave: Automatizacion, Contabilidad, Evaluacién de procesos, Transformacién

digital
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ABSTRACT

The purpose of the research study titled "Impact of Digital Transformation on the
Accounting Processes of the Medical College of Peru, Regional Council XIV Puno 2025"
was to assess the impact on the institution's accounting processes. The study was applied
to the directors and administrative staff, forming a population of 17 participants. The
methodology used corresponds to a descriptive-correlational type of research, with a
cross-sectional design, aimed at determining the relationship between two variables:
digital transformation as the independent variable and accounting processes as the
dependent variable. The results showed a coefficient of 0.866, indicating a strong positive
relationship between the two variables. Additionally, 23.50% of participants rated the
processes as regular, suggesting that, although the processes are functioning, there are
areas for improvement in aspects such as automation, traceability, response times, and
data integrity.

Keywords: Automation, Accounting, Process evaluation, Digital transformation.
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INTRODUCCION
En el contexto global, la transformacion digital ha cambiado radicalmente los procesos
contables en las organizaciones. Instituciones de diversos sectores han adoptado
tecnologias avanzadas como software de gestion contable, sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning)
Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de los
paradigmas existentes sobre la transformacion digital, los cuales estan en constante
evoluciéon con la aparicibn de nuevos programas ERP, como SAP, que se estan
consolidando como herramientas clave en la gestion administrativa y contable. Esto se
aborda en el trabajo de investigacion titulado "Impacto de la transformacion digital en los
procesos contables del Colegio Médico del Peru, Consejo Regional XIV Puno 2025".
En el contexto nacional, el Perd enfrenta desafios significativos en la adopcion de
tecnologias digitales, especialmente en el ambito de las instituciones colegiadas. Muchas
organizaciones se ven limitadas por restricciones presupuestarias, la obsolescencia
tecnoldgica y la falta de politicas publicas claras que fomenten la digitalizacion.
Los hallazgos de esta investigacién podrian tener importantes implicaciones para el
desarrollo de una adopcion efectiva de estas tecnologias. Para ello, es fundamental que
el personal reciba una capacitacion adecuada y continua, lo que garantizara el uso éptimo
de las nuevas herramientas digitales. Esto permitira maximizar sus beneficios y minimizar
los desafios asociados a su implementacion. Ademas, un analisis de costo-beneficio
respaldara la inversién en estas tecnologias, destacando su necesidad para optimizar la
gestion contable.
El desarrollo de esta investigacidon se estructura en cuatro capitulos, cuyos detalles se
presentan a continuacion:
Capitulo I: Dar a conocer la descripcion y definicion del problema, los antecedentes que
comprenden de ambitos internacionales, nacionales y locales, también se establecieron el

objetivo general y los especificos.
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Capitulo II: Se desarrolla la definicion en marco teérico, marco conceptual, hipétesis
general y los especificos.

Capitulo lll: Se indica la metodologia de investigacién en donde comprende zona de
estudio, tamafio de muestra, métodos y técnicas, identificacion de variables, métodos o
disefios estadisticos.

Capitulo IV: Se desarrolla la exposicion, analisis y discusién de los resultados
desarrollados de manera descriptiva en tablas estadisticas.

Finalmente, a partir de los datos obtenidos, se desarrollan recomendaciones para el

mejoramiento
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En el contexto global, la transformacion digital ha cambiado radicalmente los procesos
contables en las organizaciones. Instituciones de diversos sectores han adoptado
tecnologias avanzadas como software de gestion contable, sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) y herramientas de automatizacion para optimizar la eficiencia
operativa y mejorar la precision de los registros financieros. Sin embargo, este cambio
implica retos significativos, como la resistencia al cambio, la inversion en infraestructura
tecnoldgica y la necesidad de capacitacion constante del personal. La falta de estrategias
claras para implementar la transformacién digital puede conducir a deficiencias en los
procesos contables, afectando la toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad
institucional.(Riafho, 2023)

En el contexto nacional, el Perlu enfrenta retos importantes en la adopcion de
tecnologias digitales, particularmente en el ambito de las instituciones colegiadas.
Muchas organizaciones se ven limitadas por restricciones presupuestarias, obsolescencia
tecnoldgica y falta de politicas publicas claras que promuevan la digitalizacion. Ademas,
en varias instituciones, los procesos contables aun se realizan de manera manual o
mediante sistemas obsoletos, lo que genera errores, retrasos y falta de confiabilidad en
los informes financieros. Este problema impacta directamente en la transparencia, el

cumplimiento de normativas y la gestion eficiente de los recursos financieros, factores
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esenciales para fortalecer la confianza de sus miembros y garantizar la sostenibilidad de

las operaciones.(Gestion 1+D,2019)

En el contexto local, en el Consejo Regional XIV del Colegio Médico del Peru, con sede

en la ciudad de Puno, estos desafios son evidentes. Ubicado en el Jr. Huancané N°428,

la institucion enfrenta problemas recurrentes en sus procesos contables, como registros

inexactos, duplicidad de tareas, altos costos operativos y retrasos en la generacién de

reportes financieros. Estos problemas no solo afectan la eficiencia interna, sino que

también generan descontento entre sus colegiados, quienes demandan una gestidon

financiera mas transparente y eficiente. A pesar de contar con recursos humanos

calificados, la ausencia de un sistema digital integrado limita su capacidad para

modernizar los procesos administrativos y contables.

1.2. FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e ; Qué impacto tiene la transformacion digital en los procesos contables del Colegio
de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 20257

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e ; Qué impacto tiene la implementaciéon de herramientas digitales en la precision de
los registros contables del Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV -
Puno 20257

e ;Qué impacto tiene la automatizacion en los procesos contables del Colegio de
Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 20257

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

El estudio realizado por Anago (2024), el analisis del impacto de la transformacion digital

en los procesos contables de las empresas privadas del sector ferretero de Cumbaya y

Tumbaco (2020-2023) revela que la adopcion de sistemas contables avanzados ha sido

clave para optimizar la gestion financiera y facilitar la integracién eficiente con otros

sistemas empresariales. Estos avances en contabilidad digital han permitido a las
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

empresas mejorar actividades que previamente eran manuales, generar informes
detallados y cumplir con las regulaciones vigentes. Gracias a la disponibilidad de datos en
tiempo real, las empresas han podido mejorar sus estrategias de cara al futuro mediante
un analisis mas preciso y agil, La automatizacion de los procesos financieros ha
demostrado ser esencial para incrementar la eficiencia operativa y reducir los errores en
la gestion contable. No obstante, el estudio destaca que aun existen desafios
importantes, como la falta de capacitacién del personal y la carencia de recursos
financieros suficientes para mantener y actualizar estos sistemas, lo que limita el pleno
aprovechamiento de la transformacion digital en algunas empresas del sector.

El estudio realizado por Ocampo Alvarado,(2024) el estudio realizado en Ecuador
muestra que la transformacién digital ha tenido un impacto positivo en el sector contable y
financiero, mejorando de manera significativa la eficiencia en los procesos y la toma de
decisiones estratégicas. Este cambio ha permitido la reduccion de costos operativos, lo
que ha favorecido la competitividad de las empresas. Los contadores y financieros han
percibido mejoras en su desempefio laboral, ya que la adopcion de tecnologias digitales
les ha liberado de tareas repetitivas, permitiéndoles enfocarse en actividades mas
estratégicas que aportan un mayor valor a las organizaciones.

Entre las soluciones tecnoldgicas mas utilizadas en el sector se destacan los software de
contabilidad y finanzas, los sistemas de gestion de recursos empresariales (ERP) y los
sistemas de gestion documental. Estas herramientas han demostrado ser efectivas para
optimizar procesos, mejorando la precisidon en los registros financieros, y reduciendo
significativamente los errores humanos. Ademas, el uso de estas tecnologias ha
permitido a las empresas mejorar su capacidad de analisis y toma de decisiones basadas
en datos, lo que ha llevado a un mejor control financiero y una mayor agilidad en la
adaptacion a cambios del mercado.

Sierra Rodriguez (2024), la transformacién digital en los procesos contables y financieros
ha demostrado tener un impacto positivo en sectores industriales, como el de

confecciones en Bucaramanga. Diversos estudios han evidenciado que la adopcién de
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tecnologias, como sistemas informaticos y plataformas digitales, no solo mejora la
eficiencia operativa y competitividad de las PYMEs, sino que también permite un
cumplimiento riguroso de las normativas legales. La digitalizacion facilita la reduccion de
costos operativos, mejora la calidad de los procesos contables, y contribuye
significativamente al desarrollo sostenible de las empresas, la implementacion de estas
tecnologias enfrenta obstaculos como la resistencia al cambio, la falta de personal
capacitado, y los altos costos de inversion. A pesar de ello, se destaca la importancia de
superar estas barreras mediante capacitacion del personal y colaboracion entre el sector
publico y privado, con el objetivo de maximizar los beneficios de la transformacion digital
y asegurar la competitividad del sector. La transformacién digital ha fomentado el
desarrollo de nuevas habilidades, empoderado a los empleados y reducido la brecha
tecnoldgica, permitiendo una mayor inclusion digital y mejorando la calidad de vida de los
trabajadores. Esta evidencia sugiere que la transformacion digital no solo impulsa el
crecimiento econdmico y la innovacion, sino que también contribuye al desarrollo
sostenible de las empresas y la region, convirtiéndose en un motor clave para el progreso
del pais.

Morales & Zapata (2024), La revolucion digital ha transformado la contabilidad de costos
en el ambito educativo y empresarial, afectando varios aspectos de sus procesos. La
automatizacion de estos procesos ha incrementado la eficiencia y disminuido los errores
en el seguimiento y registro de costos de proyectos especificos. Aunque esta
automatizacion requiere inversiones iniciales y formacién del personal, los beneficios a
largo plazo son notables.La busqueda de la excelencia se refleja en la adaptacién agil a
estandares de calidad, tendencias internacionales y exigencias sociales, destacando la
importancia de la gestion académica y la infraestructura tecnolégica en la educacién
superior. La evolucién hacia la industria 4.0 ha transformado las competencias del
contador, demandando habilidades técnicas como el analisis de Big Data, el manejo de
tecnologias de la informacién y la adaptabilidad a entornos digitales. Mas alla de las

habilidades tradicionales, la resiliencia, la disposicion para aprender de manera continua
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y las habilidades sociales se consolidan como componentes esenciales para el éxito
profesional en este nuevo paradigma.

La transformacién digital en la contabilidad de costos ha generado un profundo impacto
en la educacion contable y en las empresas. En el ambito educativo, se observa una
reconfiguracion de los procesos de ensefianza, con la integracion de herramientas
digitales y la adaptacién de curriculos. En el contexto empresarial, la revolucién digital ha
transformado los métodos tradicionales de contabilidad de costos, introduciendo nuevas
tecnologias como las ABC que optimizan la gestién financiera y mejoran la toma de
decisiones.En la era de la industria 4.0, se destaca la importancia de los contadores como
generadores de informacién confiable y oportuna, y las competencias del contador han
experimentado una transformacion significativa. Mas alla de las habilidades tradicionales,
se demanda un conjunto diversificado de capacidades técnicas, la resiliencia, la
disposicién para aprender de manera continua, y las habilidades sociales y de
comunicacion efectiva. La preparacion integral, que abarque tanto conocimientos técnicos
como habilidades blandas, es la clave para que los contadores se adapten y prosperen
en este dindmico y cambiante escenario empresarial.

Escarraga, J.(2021), La profesién contable ha enfrentado grandes transformaciones
debido a los avances econdmicos, tecnolégicos y cientificos. Diversos estudios han
demostrado que las nuevas tendencias econdmicas exigen que el profesional contable no
solo se enfoque en la gestién financiera, sino también en la ética y la prevencién de
fraudes. Autores como Hernandez (2018) subrayan la importancia de que los contadores
estén capacitados para enfrentar estos desafios de manera ética y estratégica, En el
ambito digital, la tecnologia ha revolucionado los procesos contables. Investigaciones
como la de Gutiérrez y Ramirez (2019) destacan cdmo herramientas como la analitica de
datos y el blockchain han optimizado la toma de decisiones financieras en tiempo real,
exigiendo del contador nuevas competencias tecnoldgicas para adaptarse a estos
cambios. Desde una perspectiva cientifica, estudios como el de Torres (2022) resaltan el

debate sobre la cientificidad de la contabilidad. Este enfoque académico exige que los
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contadores desarrollen pensamiento critico y habilidades analiticas para prever y
enfrentar los retos

1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rojas & Sanchez (2023), La investigaciéon estudia como la digitalizacion puede optimizar
el procesamiento y analisis de la informacion financiera durante las auditorias, una tarea
que actualmente consume una gran cantidad de tiempo y se ha convertido en una labor
ardua y repetitiva para los auditores . Diversos estudios han sefalado la relevancia de
contar con un buen sistema de auditoria para la toma de decisiones efectiva en las
empresas, Ademas se ha identificado que la carga de trabajo excesiva puede afectar la
eficacia de la auditoria, debido a que impacta en las habilidades del auditor. Asimismo, se
ha sefialado que el tiempo invertido en el proceso de auditoria es un factor crucial, ya que
se requiere de una buena organizacién y disponibilidad de tiempo para realizar un trabajo
meticuloso y emitir reportes confiables .

En este contexto, la transformacion digital y el uso de herramientas como la
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) y la Inteligencia Artificial (IA) han
demostrado ser soluciones efectivas para mejorar la eficiencia y productividad en los
procesos de auditoria.

Victor & Alcantara (2022), La transformacion digital en las instituciones microfinancieras
va mas alla de simplemente digitalizar los procedimientos manuales; implica encontrar
soluciones innovadoras que aborden los puntos criticos tanto de clientes internos como
externos, con una visién agil y enfocada en generar experiencias memorables.Esta
transformacioén digital proporciona una base sélida para una mejor toma de decisiones,
permitiendo reducir costos mediante la adaptacién de la cartera de productos y servicios
financieros a las necesidades cambiantes de los clientes. Ademas, automatiza procesos
criticos y de apoyo, y proporciona nuevas fuentes de informacion para la investigacion de
mercados, configurando una innovacién disruptiva. También ofrece un abanico de
tecnologias para atraer y retener clientes, utilizando programas de analisis de datos e

inteligencia artificial.
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Es crucial entender que el desafio no radica solo en la transformacion digital, un tema que
muchas instituciones de microfinanzas ya han adoptado, sino en la velocidad de su
implementacién. Esta velocidad dependera de factores como la madurez organizacional,
el nivel de inversion, la vision de los directivos y la cultura organizacional, entre otros.
Carmona (2023), el analisis de 53 articulos cientificos permiti6 comprender que la
transformacion digital tiene un impacto significativo en las organizaciones desde diversas
perspectivas y angulos descritos por distintos autores, con el objetivo de lograr un
desarrollo mas eficiente frente a futuras adversidades organizacionales, resolviéndolas
mediante estrategias y herramientas digitales. Diversos autores coinciden en que la
transformacién digital es un proceso integrado por paradigmas tecnologicos orientados a
un cambio estructural, sustituyendo modelos tradicionales para optimizar los diferentes
procesos empresariales y crear mecanismos de soluciones efectivas. En plena
globalizacién, es indiscutible la importancia de estar a la vanguardia mediante la
implementacion de tecnologias en las organizaciones, ya que esto genera mayor
satisfaccion a los clientes, permite obtener una ventaja competitiva frente a los
competidores y, sobre todo, mejora la toma de decisiones empresariales. Implementar la
transformacion digital en las empresas resulta en beneficios como la mejora en los
procesos de producciéon, reduccion de costos, aumento de ventas, disminucién de
errores, satisfaccion del cliente, mejor acceso a la informaciéon, aumento de la
productividad y fortalecimiento de la calidad del bien o servicio.

1.3.3. ANTECEDENTES LOCALES

Torres & Paredes et al. (2022), en un mundo globalizado y en constante cambio, una de
las opciones mas interesantes y acertadas es explorar la informacion y aplicacién de la
cuarta revolucion industrial. Este enfoque nos motivé a desarrollar el presente trabajo de
investigacion, centrado en tres areas clave: las tecnologias disruptivas, las habilidades y
los sistemas de informacion. El objetivo es analizar el impacto de la cuarta revolucion
industrial en la contabilidad. Este articulo, de enfoque fenomenoldgico, se basa en un

analisis hermenéutico a partir de la revision bibliografica de las dimensiones
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mencionadas, para estudiar cdmo ha influido esta revolucion en la profesién contable, en

la cual estamos inmersos como profesionales. Concluimos que la industria 4.0 tiene un

impacto positivo y eficiente en la contabilidad, ayudando a las organizaciones a crear un

buen ecosistema empresarial, ofreciendo grandes oportunidades de desarrollo, reduccién

de tiempo, y brindando confianza y transparencia tanto para el contador publico como

para las empresas y el pais.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el impacto de la transformacioén digital en los procesos contables del Colegio
de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el impacto de las herramientas digitales en la precision de los registros
contables del Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

e Analizar el impacto de la automatizacién en los procesos contables del Colegio de

Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. TRANSFORMACION DIGITAL
o Definicion
La transformacion digital se define como el proceso mediante el cual las organizaciones
integran tecnologias digitales en todas sus areas y procesos, con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa, optimizar la experiencia del cliente y crear nuevas oportunidades de
negocio. Este proceso no solo implica la adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas,
sino también un cambio cultural y organizacional que promueve la agilidad, la innovacion
y la adaptabilidad en un entorno en constante evolucion (Gartner, 2022; Westerman et al.,
2014).
Ademas, la transformacién digital se asocia a menudo con la implementacion de
tecnologias como el Big Data, la inteligencia artificial (IA), la automatizacion de procesos,
y el almacenamiento en la nube. Estas tecnologias permiten la optimizacién de procesos
y la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real, lo cual es esencial en la
economia digital moderna (Deloitte, 2020; McKinsey, 2021).
° Historia
La transformacion digital tiene una evolucion que se remonta a las décadas de los anos
50 y 60, con la llegada de las primeras computadoras de gran escala y el desarrollo de la
tecnologia de la informacion. En esta etapa inicial, las organizaciones comenzaron a

utilizar tecnologias para mejorar sus operaciones internas y reducir el trabajo manual,
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pero la digitalizacion aun estaba limitada a procesos especificos dentro de areas como la
contabilidad y la administracién.

Durante los afios 80 y 90, el avance de la informatica personal y el internet transformaron
como las empresas y los consumidores interactian con la tecnologia. El uso de redes y
sistemas informaticos se amplié en las empresas, y el correo electronico y las bases de
datos digitales empezaron a reemplazar los procesos manuales, llevando a una
digitalizacion de las comunicaciones y del almacenamiento de informacion. Esta época
también introdujo los primeros sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP), que permitieron a las empresas integrar y automatizar diversas areas de negocio.
La verdadera revolucién de la transformacién digital llegdé a principios de los afios 2000
con la masificacién de Internet, la aparicion de tecnologias moviles, y posteriormente, la
adopcion de Big Data, inteligencia artificial (IA) y computacién en la nube. Esto permitié
que las organizaciones recopilaran, analizaran y utilizan datos a gran escala, optimizando
procesos y creando modelos de negocio digitales. La transformacion digital pas6 de ser
una opcion a una necesidad competitiva en casi todos los sectores, ya que los
consumidores comenzaron a demandar experiencias digitales mas personalizadas y
eficientes (Deloitte, 2020).

En la actualidad, la transformacion digital abarca la implementacién de tecnologias
avanzadas y cambios en la cultura organizacional que permiten a las empresas adaptarse
rapidamente y responder a las demandas del mercado. La disrupcion digital, impulsada
por tecnologias como la IA avanzada, la automatizacion roboética de procesos (RPA) y el
Internet de las Cosas (loT), ha dado lugar a una era de innovacién continua y una
economia impulsada por datos (McKinsey, 2021).

° Teorias

Teoria de la Innovacién Tecnolégica

La teoria de la innovacidon de Schumpeter sostiene que la introduccion de tecnologias
disruptivas en los procesos empresariales, como la contabilidad, genera cambios

significativos en la eficiencia operativa y competitividad. En el ambito contable, la
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innovacién tecnoldgica incluye el uso de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
que facilitan la integracién y automatizacion de tareas contables como el registro y la
conciliacion bancaria, mejorando la precisién de los datos y reduciendo errores humanos
(Quevedo, 2019).

Teoria de la Automatizacion de Procesos

Segun Davenport y Short (1990), la automatizacién de procesos es un factor clave para
transformar areas operativas, como la contabilidad, al reducir tareas manuales y optimizar
el tiempo. En los procesos contables, la automatizacion se logra mediante la
implementacién de herramientas de software que permiten procesar datos en tiempo real
y generar informes financieros de forma eficiente, lo cual es fundamental para la toma de
decisiones y el cumplimiento normativo en las instituciones (Pérez, 2020).

Teoria de la Gestion de Informacion (Data Management Theory)

Esta teoria propone que la digitalizacion en los procesos contables facilita una mejor
gestion y almacenamiento de datos financieros, proporcionando acceso rapido y seguro a
la informacién. La teoria sostiene que la tecnologia de almacenamiento en la nube y los
sistemas de analisis de datos mejoran la disponibilidad de informacion en tiempo real, lo
cual es fundamental para la transparencia y la toma de decisiones basadas en datos
actualizados (Ballestero, s.f.).

2.1.2. PROCESOS CONTABLES

° Definicion

Los procesos contables son el conjunto de actividades estructuradas que permiten
registrar, clasificar, resumir y analizar las transacciones financieras de una entidad, con el
fin de reflejar su situaciobn econdmica y facilitar la toma de decisiones informadas. Estos
procesos abarcan desde el registro inicial de transacciones en los libros contables hasta
la preparacién de estados financieros, lo que incluye actividades clave como la
conciliacion bancaria, la contabilizacién de activos y pasivos, y la elaboracién de informes

que cumplen con normativas contables y fiscales (Pérez & Rodriguez, 2022).
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Segun Hernandez (2021), los procesos contables constituyen una base esencial para la
transparencia y precision en la informacion financiera, garantizando que la entidad
cumpla con sus obligaciones fiscales y normativas. Ademas, el uso de tecnologias de
automatizacion y software contable en estos procesos permite optimizar la eficiencia
operativa, reducir errores y asegurar la integridad de los datos, facilitando la gestion y
planificacion financiera.

° Historia

Los procesos contables se remontan a miles de afos, evolucionando junto con las
necesidades comerciales y el desarrollo de la sociedad. A continuacion, se destacan las
etapas principales de su evolucion:

Epoca Antigua (4000 a.C.):

Los primeros registros contables conocidos se encuentran en las civilizaciones
mesopotamicas, egipcias y babilénicas, donde la contabilidad era una actividad basica y
manual. Estos registros se realizaban en tablillas de arcilla para llevar un control de los
tributos y el comercio. En Egipto, los escribas llevaban cuentas detalladas de las
actividades de produccion y comercio

Edad Media (Siglo XllI al XV):

Durante este periodo, con el crecimiento del comercio en Europa, se desarrollaron los
primeros sistemas contables formales. El monje franciscano Luca Pacioli fue pionero en
la contabilidad al publicar en 1494 el libro "Summa de Arithmetica", donde se describe el
método de la partida doble. Este sistema permitié una mejor organizacién y control de los
recursos, estableciendo la base de los sistemas contables actuales.

Revolucién Industrial (Siglo XVIIl y XIX):

Con la Revoluciéon Industrial, las empresas crecieron en tamafio y complejidad, y la
contabilidad se volvié una herramienta esencial para gestionar el capital y los recursos de
produccion. La necesidad de informacion precisa y rapida sobre costos y rentabilidad

impulso el desarrollo de la contabilidad de costos y sistemas mas detallados de registro.
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Siglo XX: Digitalizaciéon y Automatizacién Inicial:

La contabilidad experimentd cambios importantes con la llegada de las primeras
calculadoras mecanicas y, mas tarde, de las computadoras. A partir de los afos 60 y 70,
los sistemas informaticos permitieron almacenar y procesar grandes cantidades de datos
financieros, transformando los registros manuales en bases de datos digitales. Esto
mejoro significativamente la precision y velocidad de los procesos contables.

Siglo XXI: Transformacién Digital y Automatizacion Avanzada:

Con la llegada de tecnologias como el software ERP (Enterprise Resource Planning), la
inteligencia artificial y el Big Data, los procesos contables se han automatizado en gran
medida. Estos avances permiten el registro, analisis y presentacion de informacién en
tiempo real, optimizando la toma de decisiones estratégicas y reduciendo el riesgo de
errores humanos. La contabilidad ha pasado de ser un proceso manual y rutinario a un
sistema digital avanzado que facilita la gestion financiera y el cumplimiento normativo

° Teorias

Teoria de la Partida Doble

Introducida por Luca Pacioli en el siglo XV, esta teoria establece que cada transaccion
afecta dos cuentas diferentes en un sistema de balance, lo cual garantiza que los
recursos de la entidad se reflejan de manera precisa y completa. La partida doble es la
base de la contabilidad moderna, pues permite que los estados financieros muestran un
panorama equilibrado de la situacién econémica de una empresa.

Teoria de la Contabilidad Financiera

Esta teoria se enfoca en la preparacion de informacion financiera para los usuarios
externos de una organizacién, tales como accionistas, inversionistas y reguladores. Su
objetivo es ofrecer una vision fiel de la posicion financiera de la empresa y su rendimiento
econdmico, utilizando principios contables como la relevancia, confiabilidad y consistencia
(FASB, 1973).

Teoria de la Contabilidad de Gestion
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Esta teoria se centra en el uso de la informacion contable para la toma de decisiones
internas. A diferencia de la contabilidad financiera, que esta orientada a usuarios
externos, la contabilidad de gestion proporciona datos que ayudan a la administracion en
la planificacion, control y evaluacion de operaciones. Se basa en conceptos como la
contabilidad de costos y el analisis de rentabilidad (Sanchez Espinoza, 2017).

Teoria del Enfoque de Sistemas en Contabilidad

Esta teoria sostiene que la contabilidad debe ser vista como un sistema de informacion
interconectado, donde los datos financieros y las operaciones empresariales estan
alineados para mejorar la toma de decisiones. El enfoque de sistemas implica que los
procesos contables son parte de un sistema mas amplio de gestion empresarial,
permitiendo que los datos contables se integren en la planificacion y control de las
organizaciones (Hall, 2012).

Teoria del Valor Razonable

La teoria del valor razonable sugiere que los activos y pasivos deben registrarse y
reportarse a un valor que refleje las condiciones actuales del mercado. Adoptada en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), esta teoria busca que los
estados financieros ofrezcan informacion mas relevante y representativa de la realidad
economica (IASB, 2004).

2.2. MARCOS CONCEPTUALES

Actitud en los registros contable

Segun Vilchez (2020), la actitud del personal contable hacia la precision y la integridad en
los registros contables es crucial para garantizar la fiabilidad de la informacién financiera.
Una actitud proactiva y meticulosa puede conducir a una reduccion significativa de
errores y a una mayor confianza en los informes contables. Por otro lado, una actitud
descuidada o desinteresada podria resultar en registros inexactos y en decisiones

comerciales erréneas.
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Automatizacion de Procesos:

Gutiérrez (2019) argumenta que la automatizacion es un componente crucial de la
transformacion digital, permitiendo a las organizaciones optimizar sus procesos Yy
aumentar la productividad. Gutiérrez destaca que mediante la automatizacion, las
empresas pueden mejorar significativamente la precision y eficiencia de sus operaciones,
reducir costos y tiempo de ejecucion, y fomentar un entorno de trabajo mas agil y flexible.
Definicién de contabilidad y su importancia

La contabilidad es una disciplina que se encarga de registrar, clasificar y resumir las
transacciones financieras de una organizacion, con el objetivo de proporcionar
informacién util para la toma de decisiones econdémicas. Segun Vilchez (2020), la
contabilidad no solo se limita al registro de operaciones, sino que también implica la
interpretacion y analisis de la informacion financiera para evaluar la situaciéon econémica
de la entidad. La importancia de la contabilidad radica en su capacidad para ofrecer una
vision clara y precisa del estado financiero de una empresa, lo que permite a los
gerentes, inversores y otros interesados tomar decisiones informadas. Ademas, la
contabilidad es fundamental para el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales,
ya que facilita la elaboracién de informes y declaraciones requeridas por las autoridades.
En resumen, la contabilidad es esencial para la gestion eficiente y transparente de
cualquier organizacion, ya que proporciona una base soélida para la planificacion, control y
evaluaciéon de su desempefio financiero.

Eficiencia operativa

Anago (2024), la eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una empresa para
utilizar de manera éptima sus recursos y procesos con el fin de lograr sus objetivos
estratégicos. Este autor destaca que la eficiencia operativa es crucial en un entorno
empresarial altamente competitivo, ya que puede marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso de una organizacion. En su estudio, Pérez analiza como la implementacién de

tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia operativa en diferentes sectores,

27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

destacando la importancia de la automatizacion de procesos, la integracion de sistemas y
la gestion eficaz de la informacion.

ERP - Planificaciéon de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning)

Es un sistema de informacion que integra y gestiona de manera centralizada los diversos
procesos y funciones de una organizacién, como finanzas, recursos humanos, produccion
y logistica. Su objetivo es optimizar el flujo de informacioén y facilitar la toma de decisiones
en tiempo real.Segun la Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion de
Empresas AECA (2007), es "un software integrado de gestion empresarial por sus
modulos funcionales en logisticas, finanzas, recursos humanos, ventas, etc."

Grado de Automatizacion:

El grado de automatizacion en los procesos contables se refiere al nivel de
implementacion de tecnologias que permiten realizar de manera automatica tareas
contables que tradicionalmente eran realizadas de forma manual. Este grado de
automatizacion puede variar desde la digitalizacion de registros basicos hasta la
integracion total de sistemas complejos, como ERP (Enterprise Resource Planning), que
permiten una gestion integral y automatica de todas las areas financieras y operativas de
la empresa.

Segun Pérez (2022), un alto grado de automatizaciéon no solo permite reducir tiempos en
tareas como la conciliacion bancaria o la elaboracion de balances, sino que también
facilita el cumplimiento normativo y el acceso a datos financieros en tiempo real,
mejorando la toma de decisiones.

Por otro lado, Hernandez (2021) sefala que el grado de automatizacion puede medirse
en funcién de cuantas tareas criticas dentro del proceso contable se han digitalizado y
automatizado, como el registro automatico de transacciones, la preparacion de informes
financieros, y el seguimiento de auditorias.

Herramientas Digitales en la Contabilidad

Segun Herrera (2020), las herramientas y tecnologias digitales estan revolucionando la

contabilidad, permitiendo a los profesionales contables optimizar procesos, mejorar la
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precision y eficiencia en la gestién de datos, y ofrecer andlisis mas profundos para la
toma de decisiones. Entre estas herramientas se encuentran los sistemas de gestion
contable y ERP (Enterprise Resource Planning), que facilitan la automatizacién de tareas
contables rutinarias y la integracion de informacion financiera en tiempo real. Asimismo, el
uso de software de analisis de datos y business intelligence proporciona a los contadores
la capacidad de realizar analisis avanzados y obtener insights estratégicos a partir de
grandes volumenes de informacion. La tecnologia blockchain también estda empezando a
jugar un papel importante en la contabilidad, proporcionando una mayor transparencia y
seguridad en las transacciones financieras. Estas herramientas y tecnologias estan
transformando la forma en que se lleva a cabo la contabilidad, permitiendo a los
profesionales contables ofrecer un mayor valor afiadido a sus clientes y organizaciones.
Introduccién a los Procesos Contables

Los procesos contables son una serie de actividades sistematicas y secuenciales que
permiten registrar, clasificar y resumir las transacciones financieras de una empresa para
proporcionar informacién util en la toma de decisiones. Segun Vilchez (2020) estos
procesos son esenciales para garantizar la transparencia y precision en la gestion
financiera, ya que facilitan la elaboracion de informes contables que reflejan la situacion
economica real de la organizacion. La correcta implementacién y seguimiento de los
procesos contables no solo aseguran el cumplimiento de las obligaciones legales y
fiscales, sino que también mejoran la eficiencia operativa y la capacidad de analisis de la
empresa. En la era de la digitalizacion, la automatizacion de estos procesos ha permitido
una mayor rapidez y exactitud en el manejo de la informacion contable, reduciendo
significativamente el margen de error y el tiempo dedicado a tareas repetitivas.

Objetivos de los procesos contables

Los procesos contables tienen como objetivo principal proporcionar informacion financiera
precisa y relevante que sirva para la toma de decisiones en una organizacion. Segun
Vilchez (2020), estos procesos estan disefiados para registrar de manera sistematica

todas las transacciones econdmicas, asegurando que cada una de ellas sea
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correctamente clasificada y resumida en los estados financieros. Entre los objetivos
especificos de los procesos contables, se encuentran la determinaciéon de la situaciéon
financiera de la empresa, el calculo de los resultados operativos, y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y legales. Ademas, estos procesos permiten mantener un control
interno eficiente, prevenir fraudes y errores, y facilitar la auditoria y revision de las
cuentas. En la era digital, la automatizacién de los procesos contables también busca
mejorar la eficiencia operativa y reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas,
permitiendo que los contadores se enfoquen en el anadlisis y la interpretacion de datos
financieros para apoyar la gestion estratégica de la empresa.

Presion de registro

Jacobo (2018) en su obra "Analisis de los procesos y operaciones contables
desarrolladas en la empresa “Soluciones Empresariales E.I.R.L. Trujillo 2017" destaca la
importancia de la precision en los registros contables. Senala que la exactitud en el
registro de las operaciones financieras es esencial para una adecuada toma de
decisiones y para cumplir con las obligaciones legales. La precision implica registrar cada
transacciéon de manera detallada y correcta, evitando errores que puedan distorsionar la
informacion financiera. Para lograrlo, es fundamental seguir procedimientos claros y
contar con un sistema de control interno efectivo.

Principales Procesos Contables

Los procesos contables mencionados son fundamentales para llevar a cabo la
contabilidad de una empresa de manera ordenada y precisa. A continuacion, se
describen brevemente cada uno de ellos:

° Registro de Compras: El registro de compras es un proceso contable esencial que
implica la documentacion detallada de todas las adquisiciones de bienes y servicios
realizados por una empresa. Segun Gonzalez (2019), este registro debe incluir
informacion clave como la fecha de la transaccion, el nombre del proveedor, el concepto
de la compra y el monto total. Este proceso no solo facilita el control interno de los gastos,

sino que también asegura el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que permite a

30

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

la empresa llevar un seguimiento preciso de sus deducciones y créditos fiscales. Un
registro de compras bien mantenido contribuye a una gestion financiera transparente y
eficiente, permitiendo a la empresa analizar sus patrones de gasto y tomar decisiones
informadas sobre futuras adquisiciones y negociaciones con proveedores. Ademas, en el
contexto de la digitalizacién, la automatizacion de este proceso puede mejorar
significativamente la precision y la eficiencia operativa, reduciendo el riesgo de errores
humanos y simplificando la elaboracion de informes contables.

e Registro de Ventas e Ingresos: es un proceso contable fundamental que consiste en
documentar todas las transacciones de ventas y cualquier otro ingreso que la empresa
pueda generar, como intereses, alquileres, entre otros. Segun Lopez (2020), este registro
debe incluir informacién detallada sobre cada venta, como la fecha, el cliente, el producto
o servicio vendido, la cantidad y el monto total. Este proceso es crucial para conocer los
ingresos generados por la empresa, controlar la facturacién y asegurar la precision en la
contabilidad. Ademas, permite evaluar el rendimiento financiero de la empresa, identificar
tendencias de ventas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos soélidos. En el
contexto actual, la digitalizacion de este proceso puede mejorar la eficiencia y exactitud,
permitiendo una integracién mas facil con otros sistemas contables y proporcionando una
vision en tiempo real del flujo de ingresos, lo cual es vital para la gestién financiera y la
planificacién empresarial.

° Registro de Inventario Permanente: es un proceso contable clave que consiste en
llevar un control continuo y actualizado de las existencias de mercancias o productos de
una empresa, asi como de su valoracion. Segun Gonzalez (2019), este registro es
fundamental para asegurar una gestién eficiente del inventario, permitiendo a la empresa
conocer en todo momento la cantidad y el valor de los productos disponibles. La
informacién detallada sobre entradas y salidas de inventario ayuda a prevenir faltantes o
excesos de stock, optimizando asi el uso de los recursos y reduciendo costos asociados
a la sobreproduccioén o desabastecimiento. Ademas, el registro de inventario permanente

facilita la elaboracién de informes financieros precisos y el cumplimiento de las
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normativas fiscales y contables. En un entorno digital, la implementacién de sistemas
automatizados para el registro de inventarios puede mejorar significativamente la
precision y la eficiencia operativa, proporcionando datos en tiempo real que son
esenciales para la toma de decisiones estratégicas.

° Libro de Planillas: Es un proceso contable crucial que consiste en registrar
detalladamente todos los pagos realizados a los empleados de una empresa, incluyendo
sueldos, bonificaciones, gratificaciones y otras remuneraciones. Segun Rodriguez (2018),
este registro no solo es esencial para llevar un control exhaustivo de los gastos laborales,
sino que también asegura el cumplimiento de las obligaciones laborales vy fiscales. El libro
de planillas debe contener informacion precisa sobre cada empleado, los montos
pagados y las deducciones aplicadas, como impuestos y aportes a la seguridad social.
Mantener un libro de planillas actualizado permite a la empresa gestionar de manera
eficiente sus recursos humanos y financieros, facilitando la elaboracion de reportes
salariales y la preparacion de declaraciones fiscales. En el contexto de la digitalizacién, el
uso de software especializado para la gestion de nédminas puede mejorar la precision y
eficiencia del proceso, reduciendo el riesgo de errores y asegurando el cumplimiento de
todas las normativas legales aplicables.

) Registro de Bienes: El registro de bienes es un proceso contable fundamental que
consiste en documentar de manera detallada todos los activos fijos de una empresa,
como maquinaria, equipos, vehiculos, inmuebles y otros bienes de larga duracion. Segun
Omenaca (2017), este registro debe incluir informacion relevante sobre cada activo, como
su descripcion, fecha de adquisicion, costo, vida util estimada y método de depreciacion
aplicado. Este proceso es crucial para mantener un control adecuado sobre los activos de
la empresa, asegurando que se contabilicen correctamente y que se refleje su valor real
en los estados financieros. Ademas, el registro de bienes facilita la gestion del
mantenimiento y la renovacion de activos, asi como la planificacion de inversiones
futuras. En el contexto de la digitalizacion, el uso de sistemas automatizados para el

registro y seguimiento de activos puede mejorar significativamente la precisién y
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eficiencia del proceso, permitiendo una gestion mas efectiva y una toma de decisiones
informada basada en datos actualizados y precisos.

° Libro Diario: Es un proceso contable esencial que implica el registro cronolégico y
detallado de todas las transacciones financieras de una empresa, tanto de ingresos como
de egresos. Segun Omefaca (2017), este registro debe incluir la fecha de la transaccion,
una descripcion de la operacion, las cuentas afectadas y los montos correspondientes. El
libro diario es fundamental para garantizar la integridad y exactitud de la informacion
contable, ya que cada asiento contable debe estar registrado en el orden en que ocurre.
Este proceso no solo facilita la elaboracién de los estados financieros, sino que también
permite un seguimiento preciso de todas las operaciones, lo que es crucial para
auditorias internas y externas. Ademas, el libro diario sirve como base para el posterior
traspaso de la informacion al libro mayor, donde se consolidan y resumen las cuentas. En
la era de la digitalizacion, el uso de software contable automatizado para mantener el libro
diario puede mejorar significativamente la eficiencia y la precision del proceso, reduciendo
el riesgo de errores humanos y facilitando el acceso a informacion contable actualizada y
en tiempo real.

e Libro de Inventario y Balance: Es un componente vital del proceso contable que
proporciona un registro detallado y sistematico de los activos, pasivos y patrimonio neto
de una empresa en un momento especifico. Segun Omenaca (2019) en su libro
"Fundamentos de Contabilidad Financiera", este libro incluye una relacion exhaustiva de
las existencias y su valoracion en el inventario, asi como un resumen de la posicién
financiera de la empresa en el balance. La informacién contenida en este registro es
crucial para evaluar la salud financiera de la organizacion, permitiendo a los directivos
tomar decisiones informadas y estratégicas. Ademas, el libro de inventario y balance
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales, y sirve como base para la
preparacion de los estados financieros anuales, fundamentales para la transparencia y
rendicién de cuentas ante accionistas, inversores y autoridades regulatorias. En su tesis,

Sierra (2024) destaca como la digitalizacién de este proceso mediante el uso de sistemas
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contables automatizados puede mejorar significativamente la precision y eficiencia,
proporcionando datos en tiempo real y fortaleciendo la capacidad de la empresa para
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno econémico.

° Libro Mayor: Es un pilar fundamental en el proceso contable, proporcionando un
registro sistematico y detallado de todas las transacciones financieras organizadas por
cuentas. Segun Omenaca (2018), este libro consolida la informaciéon previamente
registrada en el libro diario, permitiendo una visién clara y ordenada de los movimientos y
saldos de cada cuenta durante un periodo especifico. El libro mayor es esencial para la
elaboracion de los estados financieros, ya que ofrece un resumen comprensivo de la
situacion financiera de la empresa, facilitando el andlisis y la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, su estructura permite identificar errores y discrepancias en los
registros contables de manera eficiente. En su tesis, Morales (2024) destaca la
importancia de la digitalizacién del libro mayor mediante el uso de software contable
avanzado. Este enfoque no solo mejora la precision y la eficiencia del proceso contable,
sino que también facilita el acceso a la informaciéon en tiempo real, optimizando la
capacidad de la empresa para responder a cambios en su entorno operativo. La
digitalizacion del libro mayor, como sefiala Lépez, es una herramienta clave para la
modernizacion de la contabilidad, permitiendo a las empresas mantener un control
financiero riguroso y actualizado.

e Libro de Cajay bancos: Omefiaca (2020) explica en su libro "Contabilidad General"
que el libro de caja y bancos es una herramienta fundamental en la gestion contable de
cualquier empresa. Este libro permite un registro detallado de todas las operaciones de
ingresos y egresos de efectivo, asi como de las transacciones bancarias, proporcionando
una vision clara y precisa del flujo de caja y la situacion financiera de la organizacion.
Ademas, facilita la conciliacion bancaria y la deteccién de discrepancias, asegurando la
precision y confiabilidad de los registros financieros

e Libro de Retenciones: Es un registro contable esencial que documenta todas las

retenciones fiscales aplicadas por una empresa, tales como el Impuesto a la Renta, el
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Impuesto General a las Ventas (IGV) y otras deducciones fiscales obligatorias. Segun
Omenaca (2017), este libro permite un seguimiento detallado de cada retencién,
registrando la fecha, el monto retenido, el concepto y el beneficiario. Este control
meticuloso es fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
prevenir posibles sanciones por parte de las autoridades tributarias.

e Estados Financieros: Son informes contables que muestran la situacién financiera y
los resultados de operacion de la empresa en un periodo determinado. Los estados
financieros incluyen el balance general, el estado de resultados, el estado de cambios en
el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo. Estos informes son fundamentales
para la toma de decisiones gerenciales y para la presentacién de informacion a terceros,
como inversionistas, entidades financieras y autoridades fiscales.(Omenaca, 2017).
Procesos contables

Los procesos contables son el conjunto de procedimientos y actividades sistematicas que
permiten registrar, clasificar, resumir e interpretar las transacciones econdmicas vy
financieras de una entidad, con el propésito de generar informacién util para la toma de
decisiones. Estos procesos incluyen etapas clave como el analisis de transacciones,
registro en libros contables, elaboracion de estados financieros y presentacion de
informes.Segun Garcia Casella (2003) El proceso contable consiste en la secuencia de
pasos organizados que permiten recolectar y procesar datos econdmicos,
transformandolos en informacién financiera util para los usuarios internos y externos de
una organizacion" (p. 45).

Reduccion de costos operativos

Rodriguez (2021), la reduccion de costos operativos es un objetivo clave para las
organizaciones en un entorno empresarial competitivo. La implementacién de tecnologias
de transformacion digital, como la automatizacién de procesos y los sistemas integrados
de gestién, puede contribuir significativamente a este objetivo al mejorar la eficiencia y
reducir la redundancia en las operaciones comerciales. Rodriguez sefala que la

reduccion de costos operativos no solo se refiere a la disminucién de gastos directos, sino
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también a la optimizacién de los recursos y la mejora de los procesos internos para lograr
una mayor eficiencia en general. En su estudio, Rodriguez analiza como las empresas
pueden utilizar estrategias de transformacion digital para identificar y eliminar costos
innecesarios, mejorar la productividad y mantenerse competitivas en el mercado.
Reduccién de errores

Segun Jacobo (2018) la reduccion de errores en los registros contables es fundamental
para mantener la integridad de la informacién financiera de una empresa. Esta reduccién
se logra mediante la implementacién de controles internos efectivos y la capacitacién
adecuada del personal contable. Los errores en los registros pueden tener consecuencias
significativas, como informes financieros inexactos o decisiones comerciales erroneas,
por lo que su prevencion es prioritaria en la gestién contable.

SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos)

(SAP, n.d.) SAP Business One es una solucién de planificacion de recursos empresariales
(ERP) disenada especificamente para pequefas y medianas empresas (PYMEs). Su
objetivo es proporcionar una herramienta integral y accesible que ayude a las empresas a
gestionar todas las areas clave del negocio, incluyendo finanzas, ventas, clientes,
inventarios y operaciones.

Descripcion:

SAP Business One es una plataforma ERP que integra todas las funciones criticas de una
empresa en una unica solucién, facilitando la gestion y optimizaciéon de los procesos
empresariales. Aqui se detallan sus principales caracteristicas y funcionalidades:

Gestion Financiera

e Contabilidad

e Gestidn bancaria

e Presupuestos

e Informes financieros

Gestion de Ventas y Clientes:

e (Gestidn de ventas y oportunidades:
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e (Gestidn de clientes

e Servicio al cliente

Gestion de Compras e Inventarios

e  (Gestidén de compras

e Control de inventarios:

e Gestidn de productos

Produccidén y Gestion de Proyectos:

e Gestidn de produccion.

e  (Gestidn de proyectos.

Informes y Analisis

e Informes integrados: Generacién de informes personalizables y analisis en tiempo
real.

e Dashboard: Visualizacion de datos clave y KPIs en una interfaz amigable.

Gestion de Recursos Humanos

e Gestién de empleados: Informacidn detallada sobre el personal, control de tiempos y
asistencia.

e Procesos de ndmina: Automatizacion de calculos y pagos de némina.

Software contable - excel

Segun Cortez, Reyes. (2020), Excel sigue siendo una de las herramientas mas utilizadas

en la contabilidad debido a su versatilidad y facilidad de uso. Esta herramienta permite a

los contadores realizar una variedad de tareas, como el registro y seguimiento de

transacciones financieras, la elaboracion de informes y analisis de datos, y la creacion de

presupuestos y proyecciones financieras. Aunque Excel es una herramienta poderosa,

también tiene sus limitaciones, especialmente en lo que respecta a la gestion de grandes

volimenes de datos y la automatizacion de procesos. Sin embargo, muchas

organizaciones contintdan utilizando Excel en combinacion con otras herramientas y

tecnologias digitales para satisfacer sus necesidades contables.

Tecnologia:
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Segun gémez (2024), uno de los componentes clave de la transformacion digital es la
tecnologia, que abarca una amplia gama de herramientas y plataformas innovadoras que
permiten a las organizaciones reinventar sus procesos y mejorar su eficiencia operativa.
La tecnologia digital incluye la implementaciéon de sistemas de inteligencia artificial que
automatizan tareas rutinarias y proporcionan analisis predictivos, el uso de big data para
analizar grandes volumenes de datos y obtener insights valiosos, y la adopcion del
internet de las cosas (loT) para conectar dispositivos y optimizar operaciones. Ademas, la
tecnologia blockchain ofrece nuevas formas de seguridad y transparencia en las
transacciones, mientras que el cloud computing permite el almacenamiento y acceso a
datos desde cualquier lugar, facilitando la flexibilidad y escalabilidad de los recursos.
Estas tecnologias no solo mejoran la productividad, sino que también habilitan nuevas
oportunidades de negocio y transforman la manera en que las empresas interactian con
sus clientes y empleados, subrayando la importancia de una infraestructura tecnoldgica
robusta en el proceso de transformacion digital.

Tiempo de procesamiento

Gobmez (2024), el tiempo de procesamiento se refiere al periodo necesario para completar
una tarea o un proceso especifico. En el contexto de la transformacién digital, el tiempo
de procesamiento es un indicador clave de eficiencia operativa, ya que una reduccion en
este tiempo puede resultar en una mejora significativa en la productividad y la capacidad
de respuesta de una organizacion. En su investigacion, Gomez examina como las
tecnologias digitales, como la automatizacién de procesos y los sistemas de informacion
integrados, pueden contribuir a la reduccién del tiempo de procesamiento en diversas
areas empresariales, lo que a su vez puede traducirse en beneficios tangibles, como una
mayor eficiencia, menores costos operativos y una mejor experiencia del cliente.
Transformacién Digital

Paez-Gabriunas et al., (2021), se refiere al proceso de integracién de tecnologias digitales
en todas las areas de una organizacion, cambiando fundamentalmente la manera en que

opera y entrega valor a sus clientes. Este fendmeno no solo implica la adopcion de
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herramientas tecnolégicas avanzadas, como la inteligencia artificial, el big data y el

internet de las cosas, sino también una profunda reestructuracién de procesos internos y

una adaptacién cultural dentro de la empresa. Los beneficios de la transformacion digital

incluye mejoras significativas en la eficiencia operativa, una toma de decisiones mas

informada gracias al andlisis de datos en tiempo real y una mejor experiencia del cliente a

través de servicios mas personalizados y agiles.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

e Latransformacion digital mejora significativamente los procesos contables en el
Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV- Puno 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e La implementacion de herramientas digitales mejora la precision de los registros
contables del Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

e La automatizacion mejora la eficiencia de los procesos contables del Colegio de

Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollo en el Colegio Médico del Peru, Consejo Regional XIV.
UBICACION GEOGRAFICA
Departamento : Puno /Puno /Puno
Direccion : Jr. Huancané N°428
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién de este trabajo de investigacién esta conformada por los 9 directivos que
integran la Junta Directiva, junto con los 8 miembros del personal administrativo del
Colegio Médico del Pert, Consejo Regional XIV Puno, sumando un total de 17
participantes. Estos grupos son fundamentales para analizar el impacto de la
transformacion digital en los procesos contables de la institucién, debido a su
participacién en la toma de decisiones y en la ejecucion de los procesos administrativos y
financieros.
3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA
La muestra utilizada en esta investigacion corresponde a una metodologia censal, ya que
se justifica por el hecho de que la poblacidon de interés es pequefa y especifica,
compuesta por 17 participantes, incluyendo los 9 directivos de la Junta Directiva y los 8
miembros del personal administrativo del Colegio Médico del Peru, Consejo Regional XIV

Puno. Debido al tamafio reducido de la poblacion, se considera mas adecuado y eficiente
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incluir a todos los miembros, en lugar de seleccionar una muestra representativa, lo que
permitira obtener datos mas completos y precisos.

Este enfoque también elimina posibles sesgos que podrian surgir al trabajar con una
muestra, ya que se obtiene una representacion fiel de la totalidad de los participantes
involucrados en la toma de decisiones y en la ejecucion de los procesos administrativos y
financieros. De esta manera, se garantiza la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos.

Tabla 01: Directivos del Colegio Médico del Peru

Grupo Descripcion Cantidad
Directivos Decano regional 1
(Junta
Secretario general 1
Directiva)
Secretario de economia y finanzas 1
Secretaria de desarrollo profesional cientifico 1
Secretaria de incidencia y salud publica 1
Secretaria de ética y deontologia 1
Secretario de asuntos contenciosos 1

administrativos

Accesitarios 2

total 9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 02: Personal administrativos del Colegio Médico del Peru

Descripcion Cantidad
Personal Administracion 1
administrativo
Contador 1
Auxiliares contables 2
Analista contable 1
Cajero 1
Abogado 1
Comunicador social 1
Total 8

Fuente: Elaboracién propia

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigaciébn es cuantitativo, ya que sigue una serie de
procedimientos sistematicos para verificar hipotesis concretas. Inicia con una idea clara
que lleva a la formulacién de objetivos y preguntas de investigacion. Se lleva a cabo una
revision bibliografica y se establece un marco tedrico. A partir de las preguntas
planteadas, se desarrollan hipdtesis que definen y detallan las variables que se van a
estudiar. (Hernandez Sampieri et al., 2010).

3.3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefo de la investigacion es no experimental, transversal y correlacional, ya que tiene
como objetivo explicar la relacidon entre las dos variables, dado que se trata de términos
que se encuentran estrechamente correlacionados.

En cual se representa en el siguiente esquema:
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N CARLOS

Donde:

M: Muestra

V1: Transformacion Digital
V2: Procesos Contables

r: Coeficiente de correlacion entre V1 'y V2

r: Coeficiente de correlacidn

[V1: Transformacién Digital] [V2: Procesos Contables)

M: ‘duﬂ.tral

Figura 01: Coeficiente de correlacién

3.3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado en este trabajo es descriptivo, el cual se emplea cuando
es necesario detallar una realidad en sus componentes esenciales. El objetivo de este
enfoque es describir y caracterizar un fenémeno o situacion tal como ocurre, sin buscar
alterarlo o manipularlo. Para ello, se emplean técnicas de recoleccion de datos
cuantitativos, como encuestas y analisis estadisticos. (Hernandez Sampieri et al., 2010).
3.3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para la recoleccién de informacion en esta investigacion fue la
encuesta. Esta técnica consiste en formular preguntas predefinidas a la muestra
seleccionada, con el fin de obtener datos cuantitativos estandarizados sobre un tema
particular. Las respuestas obtenidas se utilizan para realizar analisis estadisticos y tomar

decisiones informadas.
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Encuesta: Para Hernandez et al., (2014) es un conjunto de principios que orientan las
acciones que se van a realizar en la investigacion cientifica”. (Anexo 2).

Instrumento de investigacion - cuestionario

El instrumento aplicado corresponde al cuestionario el cual se encuentra debidamente
estructurado con 13 preguntas la cual fue planteada segun los indicadores y las
dimensiones planteadas en las variables independiente y dependiente.

Anexo 01 Cuestionario Encuesta correspondiente a la Variable Independiente con 07
preguntas y para la Variable Dependiente con 06 preguntas

Validacion del instrumento.

La validacién del instrumento se llevd a cabo utilizando el método de juicio de experto. Un
especialista en estadistica, cuya informacion se incluye en el Anexo 07, valido el
instrumento. Este experto desempefié un papel clave al asegurar que el instrumento fuera
apropiado en cuanto a su contenido, verificando que las preguntas o items del
cuestionario abordaron de manera precisa y exhaustiva los aspectos relevantes de la
investigacion.

Confiabilidad del instrumento

Adicionalmente, se empled la prueba de Alfa de Cronbach para evaluar el nivel de
confiabilidad de las preguntas del cuestionario. Esta prueba estadistica se utilizdé para
determinar si las preguntas del cuestionario estan interrelacionadas de manera
coherente, lo que es esencial para garantizar que el instrumento sea confiable y produzca
resultados consistentes.

La prueba Alfa de Cronbach evalua la fiabilidad de herramientas que emplean respuestas
en escalas Likert o similares

En la presente investigacion se utiliza la fiabilidad a través del Alfa de Cronbach el cual
nos da los siguientes resultados para cada uno de los cuestionarios las cuales fueron

planteadas para cada variable por lo que se tiene:
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Tabla 03: Alfa de cronbach del instrumento 01

Alfa de Cronbach Nro de elementos

0.820 13

Fuente: SPSS elaboracion propia.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 03, se observa que el valor de Alfa
de Cronbach es 0.820, basado en 13 elementos. Segun el rango de Alfa de Cronbach
(0.8 = a < 0.9), la consistencia interna se considera buena, lo que indica que el
instrumento 01 (Anexo 03), correspondiente a las variables independiente y dependiente,

es confiable.
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VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORE Escala de
DE CONCEPTUAL ES S medicion
ESTUDIO
Transformac Martinez et al. (2023) Herramienta -Software 1. Totalmente
iéon Digital definen la s Digitales: Contable. en
transformacion  digital Software desacuerdo
-Sistemas
como un proceso contable,
, . ERP-(SAP).
integral que abarca sistemas 2. En
tanto la adopcion de ERP. desacuerdo
tecnologias disruptivas
) Automatizac -Nivel de )
como un cambio cultural 3. Ni de
o ion: Automatizacio )
y organizacional. Este acuerdo ni en
n.
proceso busca mejorar desacuerdo
la eficiencia operativa,
promover la innovacion 4. De
y aumentar la acuerdo

competitividad de las
empresas. Ademas de
implementar nuevas
herramientas

tecnoldgicas, la
transformacion  digital
fomenta la agilidad y
adaptabilidad en un
entorno empresarial
dinamico, optimizando
los procesos y
mejorando la toma de

decisiones estratégicas.

5. Totalmente

de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Variable Dependiente
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escalade
DE CONCEPTUAL medicion
ESTUDIO
Procesos Los procesos Precision de -Exactitud en 1. Totalmente
Contables contables son un Registros los Registros en
conjunto de Contables desacuerdo
actividades
sistematicas que 2. En
. : -Reduccion de
permiten registrar, desacuerdo
. ) Errores
clasificar, resumir e
interpretar las 3. Ni  de
transacciones acuerdo ni en
financieras de una Eficiencia -Exactitud en desacuerdo
organizacion. Segun Operativa los Registros

Pérez y Rodriguez
(2022),

procesos

estos
abarcan
desde el registro
inicial en los libros
contables hasta la
preparacion de los
estados financieros,
los cuales reflejan la
situacion econdmica
de la entidad. Son
fundamentales para
asegurar la
transparencia y
precision en la
informacion
financiera y
proporcionan una
base sodlida para la
toma de decisiones

gerenciales. Ademas,

Contables

-Reduccion de
costos

operativos

4. De acuerdo

5. Totalmente

de acuerdo
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la correcta

implementacién  de

estos procesos
garantiza el
cumplimiento de

normativas fiscales y
contables, facilitando
asi la planificacion y
control financiero de

la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion de la aplicacion del instrumento.
4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL:
Evaluar el impacto de la transformacion digital en los procesos contables del Colegio de
Médicos del Pert, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

Tabla 04: Transformacion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 6 35.3 35.3 35.3
Bueno 1 64.7 64.7 100.0
Total 17 100.0 100.0

49

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



'-'I\-?R!iéll)‘-\l) repositorio.upsc.edu.pe

D!
"ARLOS

12
1

=

o MO Oy QD

Regular Bueno

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 02: Transformacion digital

De la tabla 04 y figura 2, se puede dar a conocer lo siguiente: el 64.70% de los
encuestados califica la transformacion digital como “Buena”, lo cual indica que la mayoria
percibe avances positivos en la implementacion de tecnologias digitales dentro del
proceso contable del Colegio de Médicos. Un 35.30% de los participantes la considera
solo “Regular”, lo que evidencia que aun existen limitaciones o deficiencias, posiblemente
relacionadas con infraestructura tecnoldgica, capacitacion o integracién total de los
sistemas.

Tabla 05: Procesos Contables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 1 59 59 59
Regular 4 23.5 23.5 294
Bueno 12 70.6 70.6 100.0
Total 17 100.0 100.0
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Figura 03: Procesos contables

De la tabla 05 y figura 3, se puede dar a conocer lo siguiente: un 70.60% de los
encuestados considera que los procesos contables son buenos, lo que refleja una
percepcion positiva respecto a la calidad, eficiencia y organizacion de dichos procesos
dentro de la institucion. El 23.50% los califica como regulares, lo que sugiere que, si bien
los procesos funcionan, podrian mejorarse en aspectos como automatizacion,
trazabilidad, tiempos de respuesta o integridad de datos. Solo el 5.90% los considera
malos, indicando que las deficiencias estructurales o funcionales son aisladas y no

representan la percepcién general.
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4.1.1. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO:
Analizar el impacto de las herramientas digitales en la precisidén de los registros contables
del Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

Tabla 06: Herramientas digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 1 5.9 5.9 5.9
Regular 5 294 294 35.3
Bueno 1 64.7 64.7 100.0
Total 17 100.0 100.0
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Figura 04: Herramientas digitales

De la tabla 06 y figura 4, se puede dar a conocer lo siguiente: el 64.70% de los
encuestados considera que las herramientas digitales utilizadas en la institucion son
buenas, lo cual refleja una percepcion favorable respecto a la disponibilidad y
funcionalidad de plataformas, software contable, sistemas de gestion, etc. El 29.40%

califica las herramientas digitales como regulares, lo que sugiere que, aunque estan
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presentes, podrian presentar limitaciones de accesibilidad, compatibilidad o capacitacion
en su uso. Un 5.90% sefiala que las herramientas digitales son malas, indicando que
existe una minima proporcidon insatisfecha, posiblemente por deficiencias en
infraestructura o falta de actualizacion tecnolégica. La mayoria de los encuestados
percibe que las herramientas digitales empleadas en los procesos contables son
adecuadas y funcionales, lo cual refuerza el impacto positivo de la transformacion digital
en la institucion. Sin embargo, cerca de un tercio aun las califica como “regulares”, lo que
evidencia que la implementacion no es completamente uniforme o eficaz en todas las
areas. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la capacitacién del personal, mejorar la
conectividad y actualizar los sistemas informaticos.

Tabla 07: Precision de registro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 11.8 11.8 11.8
Regular 4 23.5 23.5 35.3
Bueno 11 64.7 64.7 100.0
Total 17 100.0 100.0
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Figura 05: Precision de registro

De la tabla 07 y figura 5, se puede dar a conocer lo siguiente: El 64.70% de los
encuestados considera que la precision de los registros contables es buena, lo que indica
que los datos se registran con exactitud, hay coherencia en los informes y se minimizan
errores u omisiones en los procesos contables. El 23.50% califica esta precisién como
regular, lo que sugiere la existencia de inconsistencias menores, posiblemente atribuibles
a errores humanos, falta de revision automatizada o fallas en los sistemas de registro. Un
11.80% de los encuestados indica que la precisién de los registros es mala, lo cual
evidencia que aun hay areas criticas donde los registros pueden contener errores,
informacion incompleta o falta de actualizacion oportuna. La mayoria de los participantes
(64.70%) tiene una percepcion positiva sobre la precision de los registros contables, lo
cual es un buen indicio de eficiencia en la gestién de la informacion financiera. Sin
embargo, la presencia del 35.30% (suma de las categorias “regular” y “malo”) sugiere que
aun existen oportunidades de mejora, especialmente en el control de calidad de los
registros, la automatizacién de comprobaciones y la capacitacion del personal

responsable del ingreso de datos.
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4.1.2. EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO:
Analizar el impacto de la automatizacion en los procesos contables del Colegio de
Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

Tabla 08: Automatizacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Regular 6 35.3 35.3 35.3
Bueno 11 64.7 64.7 100.0

Total 17 100.0 100.0
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Figura 06: Automatizacion

De la tabla 08 y figura 6, se puede dar a conocer lo siguiente: El 64.7% de los
encuestados considera que la automatizacion en los procesos digitales es buena, lo que
refleja una valoracién positiva sobre el uso de tecnologias que permiten ejecutar tareas
contables de forma automatica, eficiente y con menor intervencion manual. El 35.3%

opina que la automatizacién es regular, lo que indica que, si bien existen sistemas
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automaticos implementados, todavia hay espacios en los que persiste la intervencion
manual, duplicidad de esfuerzos o procesos que podrian optimizarse mas. No se
registran respuestas que consideren la automatizacion como “mala”, lo cual evidencia
que, aunque aun se puede mejorar, la percepcién global es favorable.

Los resultados indican que la automatizacién de procesos es percibida como un
componente importante y positivo de la transformacion digital en el Colegio de Médicos
del Peru — Consejo Regional XIV Puno. El hecho de que mas del 60% la califique como
‘buena” evidencia avances significativos en la implementacién de tecnologias que
reducen tareas repetitivas, aceleran los procesos y mejoran la eficiencia contable. Sin
embargo, el 35.3% que considera estos procesos como “regulares” sugiere la necesidad
de profundizar la automatizacion, ampliando su alcance e integrandose en todas las
etapas del ciclo contable.

Tabla 09: Eficiencia Operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 5 294 294 294
Bueno 12 70.6 70.6 100.0
Total 17 100.0 100.0
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Figura 07: Eficiencia operativa

De la tabla 09 y figura 7, se puede dar a conocer lo siguiente: El 70.60% de los
encuestados considera que la eficiencia operativa de los procesos contables es buena, lo
cual refleja que los procedimientos contables se ejecutan con agilidad, hay un uso
adecuado de los recursos disponibles, y se optimiza el tiempo y esfuerzo en las tareas. El
29.40% califica la eficiencia operativa como regular, lo que indica que aunque existen
mecanismos que permiten cumplir los objetivos, aun hay limitaciones o demoras en
ciertas actividades que podrian estar afectando el rendimiento general. No se reportan
percepciones negativas (valor “malo”), lo que reafirma que no hay ineficiencia critica
percibida en el area contable.

Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados considera que los procesos
contables del Colegio de Médicos del Pert — Consejo Regional XIV Puno presentan una
eficiencia operativa adecuada, como resultado posiblemente de mejoras en la
transformacion digital y la automatizacién de tareas. Sin embargo, el hecho de que casi

un tercio los califique como “regulares” sugiere que aun hay margenes para perfeccionar
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los procedimientos, reducir pasos innecesarios, o fortalecer la capacitacion del personal
operativo.

4.2. ANALISIS ESTADISTICOS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 10: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Herramientas Digitales .678 17 .000
Automatizacion de Procesos .611 17 .000
Transformacion digital .611 17 .000
Precisidon de registro .679 17 .000
Eficiencia Operativa 579 17 .000
Procesos Contables .630 17 .000

Los datos que fueron procesados fueron 17, lo que corresponde utilizar la prueba de
normalidad de Shapiro -Wilk, siendo validado de la siguiente manera.

Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipétesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05 , entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Por lo que los datos no tienen una distribucion normal, lo que conlleva a utilizar una
prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Validacion de la Hipétesis General
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Ho: La transformacion digital no mejora significativamente los procesos contables en el

Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV- Puno 2025.

Ha: La transformacion digital mejora significativamente los procesos contables en el

Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV- Puno 2025.

Tabla 11. Analisis de correlacion entre la transformacion digital y los procesos contables

Transformacion Procesos
digital Contables
Rho de Transformacion  Coeficiente de 1.000 866"
Spearman  digital correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 17 17
Procesos Coeficiente de .866" 1.000
Contables correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: La transformacion digital mejora significativamente los procesos

contables en el Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV- Puno 2025

El analisis de correlacion de Spearman, brinda la informacién para determinar el nivel de

relacion que se da entre la transformacion digital y los procesos contables, obteniendo un

coeficiente de 0.866**; lo que significa que la relacion es positiva alta, confirmando de
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esta manera que los procesos contables mejoraron significativamente gracias la
transformacion digital.

Validacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacion de herramientas digitales no mejora la precision de los registros
contables del Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

Ha: La implementacion de herramientas digitales mejora la precision de los registros
contables del Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

Tabla 12: Analisis de correlacion entre herramientas digitales y precision de registro

Herramientas Precision de
Digitales registro
Rho de Herramientas  Coeficiente  de 1.000 780"
Spearman Digitales correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 17 17
Precision ~ de Coeficiente  de .780" 1.000
registro correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia:

a=0.05

correlacion de Spearman

Validacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: La automatizacion no mejora la eficiencia de los procesos contables del Colegio de
Médicos del Perl, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

Ha: La automatizacion mejora la eficiencia de los procesos contables del Colegio de

Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.
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Tabla 13: Analisis de correlacion entre la automatizacion y la eficiencia operativa

Automatizacion Eficiencia
de Procesos Operativa
Rho de Automatizacion  Coeficiente de 1.000 874"
Spearman de Procesos correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 17 17
Eficiencia Coeficiente de 874" 1.000
Operativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 17 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: La automatizacién mejora la eficiencia de los procesos contables
del Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional XIV - Puno 2025.

Asi también el analisis de correlacién de Spearman, brinda la informacion para determinar
el nivel de relacibn que se da entre la automatizacién de procesos y la eficiencia
operativa, obteniendo un coeficiente de 0.874**; lo que significa que la relacion es
positiva alta, confirmando de esta manera que la eficiencia operativa mejord
significativamente gracias a la automatizacion.

4.3. DISCUSION

El estudio realizado por Anago (2024), que analiza el impacto de la transformacién digital
en los procesos contables de las empresas privadas del sector ferretero en Cumbaya y
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Tumbaco durante el periodo 2020-2023, proporciona hallazgos relevantes que reflejan
como la adopciéon de sistemas contables avanzados ha optimizado la gestion financiera.
Este avance ha resultado en una mejora significativa en la toma de decisiones gracias a
la disponibilidad de datos en tiempo real y a la automatizacion de los procesos
financieros. Sin embargo, el estudio también destaca desafios persistentes, como la falta
de capacitacién del personal y los recursos financieros limitados para mantener y
actualizar los sistemas, lo que impide un aprovechamiento completo de la transformacion
digital. De manera similar, los resultados de la investigacion sobre el Colegio Médico del
Peru, Consejo Regional XIV Puno, confirman la relacion positiva y significativa entre la
transformacion digital y la mejora de los procesos contables. El analisis de correlacion de
Spearman muestra un coeficiente de 0.866, lo que indica una relacién alta y positiva entre
ambas variables. Este hallazgo respalda la hipétesis de que la implementacién de
tecnologias digitales en los procesos contables ha permitido mejorar la eficiencia
operativa, la precisidn en los registros contables y la toma de decisiones. La digitalizacion
ha facilitado una integracion mas fluida de los diferentes procesos administrativos y
financieros, reduciendo la posibilidad de errores y optimizando el uso de recursos.

Escarraga (2021) sefala que la profesidon contable ha experimentado grandes
transformaciones debido a los avances econdmicos, tecnoldgicos y cientificos. En este
contexto, las nuevas tendencias econdmicas exigen que los contadores no solo gestionen
las finanzas, sino que también se centren en la ética y la prevencion de fraudes. Este
desafio se ve reflejado en la importancia de que los profesionales contables desarrollen
nuevas competencias tecnoldgicas y éticas, como se destaca en los estudios de autores
como Hernandez (2018) y Gutiérrez y Ramirez (2019), quienes subrayan el papel crucial
de las herramientas digitales en la toma de decisiones financieras en tiempo real.

En este sentido, los resultados obtenidos en la investigacion sobre el impacto de las
herramientas digitales y la automatizacién en los procesos contables del Colegio de
Médicos del Peru, Consejo Regional XIV Puno 2025, corroboran la relevancia de la

transformacion digital en el sector. El analisis del primer objetivo especifico, relacionado
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con la precision de los registros contables, muestra que el 64.70% de los encuestados
considera que las herramientas digitales son adecuadas, lo que refleja una percepcién
positiva hacia su funcionalidad y disponibilidad. Sin embargo, el 29.40% que califica estas
herramientas como regulares indica que, aunque presentes, todavia hay areas que
requieren mejoras, especialmente en cuanto a accesibilidad, compatibilidad o
capacitacion. Este resultado resalta la necesidad de seguir mejorando la infraestructura
tecnoldgica y fortalecer la formacion continua del personal, lo cual es esencial para
asegurar que la transformacion digital sea efectiva y eficiente en todas las areas de la
institucion.

Por otro lado, el andlisis del segundo objetivo especifico, que aborda el impacto de la
automatizacion en los procesos contables, revela que el 64.7% de los encuestados
considera que la automatizacion es buena. Este dato refuerza la idea de que la
implementacién de tecnologias automaticas ha contribuido significativamente a la mejora
de la eficiencia operativa en la institucion. La automatizacién ha permitido reducir la
intervencion manual y acelerar los procesos, lo que contribuye a una mayor precision y
rapidez en la gestion contable. Sin embargo, el 35.3% que opina que la automatizacion
es regular sugiere que aun existen areas en las que la automatizacion no esta
completamente implementada, lo que limita su potencial de optimizacion. Este hallazgo
subraya la importancia de continuar integrando la automatizacion en todas las fases del

ciclo contable para maximizar sus beneficios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacidon con el objetivo general de evaluar el impacto de la transformacion
digital en los procesos contables del Colegio de Médicos del Peru, los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento indican que el 35.30% de los
participantes considera que la transformacion digital es "regular", lo que sugiere la
existencia de limitaciones o deficiencias, posiblemente asociadas con la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion o la integracion completa de los sistemas. Ademas, el
23.50% de los encuestados califica los procesos contables como "regulares", 1o que
sefala que, aunque los procesos funcionan, aun es posible mejorar aspectos como la
automatizacion, trazabilidad, tiempos de respuesta e integridad de los datos. Estos
hallazgos son respaldados por el analisis de correlacién de Spearman, que muestra un
coeficiente de 0.866, indicando una relacién positiva alta, lo que confirma que la
transformacion digital ha contribuido significativamente a la mejora de los procesos
contables.

SEGUNDA: En relacion con el primer objetivo especifico, sobre el impacto de las
herramientas digitales en la precisién de los registros contables, se observa que el
29.40% califica las herramientas digitales como "regulares", lo que indica que, aunque
estan implementadas, aun presentan limitaciones de accesibilidad, compatibilidad o
capacitacion, lo que afecta su efectividad en todas las areas. En cuanto a la precisiéon de
los registros, el 23.50% la considera "regular", sugiriendo que existen inconsistencias
menores, probablemente debido a errores humanos, falta de revision automatizada o
fallas en los sistemas. Ademas, el 11.80% califica la precision como "mala", lo que sefiala

que aun existen areas criticas donde los registros pueden tener errores, informacion
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incompleta o falta de actualizacién. Sin embargo, el analisis de correlacién de Spearman,
con un coeficiente de 0.780, confirma una relacién positiva alta, lo que indica que la
precision de los registros ha mejorado significativamente gracias a la implementacién de
herramientas digitales.

TERCERA: En relacion con el segundo objetivo especifico, que consiste en analizar el
impacto de la automatizacion en los procesos contables, los resultados muestran que el
35.3% de los encuestados considera la automatizacion como "regular". Esto sugiere que,
aunque ya se han implementado sistemas automaticos, aun persisten areas donde la
intervencion manual, la duplicidad de esfuerzos y procesos subdptimos afectan la
eficiencia. Ademas, el 29.40% califica la eficiencia operativa como "regular”, lo que indica
que, a pesar de contar con mecanismos que permiten cumplir los objetivos, existen
limitaciones o demoras en ciertas actividades que podrian estar impactando el
rendimiento general. El analisis de correlacion de Spearman, con un coeficiente de 0.874,
confirma una relacién positiva alta, lo que valida que la eficiencia operativa ha mejorado

significativamente gracias a la automatizacion de los procesos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Consejo Directivo se recomienda fortalecer la infraestructura tecnolégica y
ampliar la capacitacion del personal en el uso de herramientas digitales, con el fin de
optimizar la automatizaciéon y la integracién de sistemas, mejorando asi la eficiencia y
precision de los procesos contables en el Colegio de Médicos del Peru, Consejo Regional
XIV Puno.

SEGUNDA: Al Consejo Directivo se recomienda mejorar la capacitacion del personal en
el uso de las herramientas digitales, asi como optimizar la accesibilidad y compatibilidad
de los sistemas implementados. Ademas, se sugiere integrar procesos automatizados de
revision para minimizar los errores humanos y garantizar la actualizacion oportuna de los
registros contables, con el fin de mejorar la precisiéon y eficiencia en el manejo de la
informacion.

TERCERA: Se recomienda ampliar la automatizacion en las areas donde aun persisten
intervenciones manuales o duplicidad de esfuerzos, con el fin de optimizar los procesos y
mejorar la eficiencia operativa. Ademas, es esencial actualizar y optimizar los sistemas
automaticos existentes para eliminar las demoras y limitaciones, y asegurar que todas las
actividades se realicen de manera mas fluida y eficaz, contribuyendo al rendimiento

general de la institucion.
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Anexo 01: Cuestionario

DATOS GENERALES

1. Sexo: Varon () Mujer ()

2. Edad: .........

3. Condicion: nombrado () contratado ()

4. Afos de experiencia:1-2 afos ( ),3-4 anos ( ),5 a mas anos ().

INSTRUCCIONES: Responda marcando una aspa (X), en la escala que mejor refleje su
opinién, teniendo en cuenta.

La siguiente escala:

La escala esta graduada:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni deacuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Transformacion Digital

Herramientas Digitales 1 2 3 4 5

1. Las herramientas digitales (software contable,
sistemas ERP, plataformas en la nube) han
mejorado la precision en los registros
contables.

2. El software contable utilizado en el Colegio ha
reducido el tiempo necesario para la
preparacion de informes financieros.

3. Las herramientas digitales son faciles de usar
y han sido adoptadas sin dificultad por el
personal.

Automatizacion de Procesos 1 2 3 4 5
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4. La automatizacién ha disminuido la carga de
trabajo manual en los procesos contables.

5. La automatizacién ha reducido los errores en
los registros contables.

6. Eltiempo de procesamiento de las
transacciones contables ha mejorado gracias
a la automatizacion.

7. La automatizacion ha facilitado el
cumplimiento de las normativas fiscales y
contables.

Procesos Contables

Precision de Registro 1 2 3 4 5

8. Lainformacion financiera registrada es precisa
y confiable gracias a la implementacién de
herramientas digitales.

9. Los registros contables generados por el
software implementado han reducido
significativamente los errores humanos.

10. La digitalizacion ha mejorado la integridad y
coherencia de los datos financieros
registrados

Eficiencia Operativa 1 2 3 4 5

11. ¢La automatizacion de los procesos contables
ha reducido el tiempo dedicado a tareas
repetitivas, mejorando la eficiencia operativa?

12.La transformacion digital ha mejorado la
capacidad del departamento contable para
cumplir con los plazos establecidos en la
entrega de informes financieros.

13.El uso de herramientas digitales ha optimizado
el uso de recursos (humanos y financieros) en
el area contable, mejorando la eficiencia
operativa general.
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Anexo 04: Solicitud para aplicacion de instrumento de tesis

SUMILLA: SOLICITUD PARAAPLICACION DE
INSTRUMENTO DE TESIS.
SENOR:
Dr. Luis Felipe Zea Vilca.
DECANO DEL COLEGIO MEDICO DEL PERU CONSEJO REGIONAL X1V PUNO.

Die mi mayer consideracion:

Yo, Edwin Alexander QUILLI MANDAMIENTOS identificado con DNI N.® 72737958, estudiante de
la universidad privada SAN CARLOS PUNO, me dirjo a usted con el debido respeto para solicitar
la autorizacion para la aplicacién de un instrumento de recoleccidon de datos como parie del
desarrollo de mi trabajo de investigacién titulade;

“IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROCESOS CONTABLES DEL
COLEGIO MEDICO DEL PERU, CONSEJO REGIONAL XIV PUNO 2025

El cual tiene como objetivo general: Evaluar el impacto de la transformacion digital en los procesos

contables del Colegio Médico del Pert, Consejo Regional XIV - Puno 2025,

La presente investigacidn se realiza con fines estrictamente académicos vy formatives, vy la
informacién obtenida sera tratada bajo criterios de estricta confidencialidad, ética v uso exclusivo

en la elaboracién del trabajo de tesis.

Asi mismao, me comprometo a entregar una copia del informe final al Colegio Médico del Perd =

Consejo Regional XIV - Puno, si asi usted lo dispone.

POR LO EXPUESTO:
Solicito a usted acceda a mi solicitud.

Atentamente

Edwin Alexander QUILLI MANDAMIENTOS
DML F2737958
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N CARLOS

Anexo 05: Solicitud de autorizacion para realizar proyecto

SUMILLA: SOLICITO AUTORIZACION PARA
REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION Y TESIS.

SENOR:
DR. LUIS FELIPE ZEA VILCA )
DECANO DEL COLEGIO MEDICO DEL PERU CONSEJO REGIONAL XIV

PUNO

Edwin Alexander Quilli Mandamiento,
identificado con DNI N° 72737958, con
domicilio real en Jr. Panama N® 565, de la
ciudad de Puno, a Usted respetuosamente,
me presento y digo:

Que, en mi condicion de egresado de la Carrera de Contabilidad con el grado de
Bachiller actualmente, habiendo realizade mis practicas pre profesionales en el
Colegio Médico del Perii Consejo Regional XIV Puno, siendo necesario elaborar el
Froyecto de Investigacién y Tesis para lograr el grado de Contador Pulblico es que
requiero desarrollar mi proyecto que titula “Impacto de la Transformacién Digital
en los procesos Contables del Colegio Médico del Peri Consejo Regional XIV
Puno 2024" de la institucion que usted representa.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a usted acceda a mi solicitud.
Puno, 28 de mayo de 2024,

Atentamente

(

[ COLEGIO MEDICO DEL PERU || Edwin Alexander Quilli Mandamiento
I COMNSEJO REGIONAL XIV . PUNG I
RECIBIDO | D.N.I. 72737958

E

2§ MAY 204 I
|

N

[N
| Furrtin

(L L LT o N T [
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COLEGIO MEDICO DEL PERU

CONSEJO REGIONAL XIV PUNO

GESTION 2024 - 2027

Dir. Luis Felipe Zea Vilea
REAND

[ir, Richard Escabar Encinas
Seeretasin Geagral

Or. Halger Daniel Luna Ortiz
Samwlarin de Fenannda g Finanzas

Dr. Héctar Mendora Mamani
Secredarin de Nesamllo
Prafrsinnal y Ciestificn

Dra. Judith Pilar Ochea Miranda
Serretania de Incideacia rn
Salwd Pilica

[ra. Ligheth Racin Orhochogus Borda
Secaptariade Fttalfllmnlnlmia

Or. Dsvakda Marmani Gonzales
Secmiann e Azmhs
Cantencmens Liminisirativas

Or. Willy Pari Marmamni
Aeeesitanio |

Dr. Edwin Maria Sardan Cruz
Necesitario Il

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACTON;

Puno, 30 de mayo de 2025.
Sefior:
EDWIN ALEXANDER QUILLI MANDAMIENTOS

Presente.-

Dr. Luis Felipe Zea Vilca, en mi calidad de decano del Colegio Médico del Perd
Censejo Regional XIV Puno, ubicada en la ciudad de Puno. OTORGO LA
AUTORIZACION, a EDWIN ALEXANDER QUILLI MANDAMIENTOS
identificado con DNI N® 72737958, que ha culminado sus estudios superiores
en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada San Carlos de Puno, para
que aplique los instrumentos de su Tesis, con la finalidad de que pueda
desarrollar su Trabajo de Investigacion.

Comprometiéndose a lo siguiente:

1. Mo divulgar ni usar para fines personales la “Informacion Confidencial”
que, con objeto de la relacion o actividad académica, le fue
suministrada.

2. Mo proporcionar a terceras personas, a través de cualguier medio de
comunicacion de la institucion.

3. No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos
(documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el
proyecto para otro fin que no sea lo solicitado.

El interesado asume que toda informacian y el resuitado del proyecto seran de
usa exclusivamente academico.

El egresado declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de
Investigacion, son auténticos.

MEMLD DEL PERD

Dr, Lais Fefipe ZeaVilea
Stcano
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Anexo 07: Ficha de validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO ~ ‘}{TW )
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: ... 45! Tess nos J’L{D‘“&"‘"‘u .........
1.2. Grado Académico: ..cald TR b ssnisssiarns

1.3. Titulo de la fnvestlgacldn:I.m;m.;ip..r.{l...‘.'.ns.'ﬁrzc._uzaﬁf..sa;ts.'ﬁ.l.'f:,".-.._..Q:,;-.‘.’.Iﬁ,e.{..-.i.f:...E-?.'.«,,,...,..
{"3']"‘1.'.*”“!”.5tf‘:”?‘réé‘iﬂfff{{’&‘gwr“& =="*°-'£""H"J+E;:-’J~ﬁ‘3 ::-t'xf Kk foae Loz

1.4. Denominacidn del Instrumento: .........

CRITERIO CUALITATIVOY Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CUANTITATIVO 0 1 2 3 4
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apraplado ,vg
Estd expresado en conductas
. OBJETMDAD observables medibles. ‘?‘L
3. ACTUALIDAD ﬁ:d!ﬂ_.ladﬂ al alc,?ru::e de la }L
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica =
Comprende los aspectos de
5. SURCIENCIA cantidad y calidad Fal
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorar A
aspectos del estudio
Basado en aspectos tedrico-
7. CONSISTEMNCIA cientificos y del tema de g;k,/
estudio
8. COHERENCIA Erﬂre Ic_r_r. indices, Iindl'c.adores -
dimensiones y variables
. i La estrategia responde al )
8- METODOLOG propdsito del estudio i
Genera nuevas pautas en la
10, CONVENIENCIA investigacién y construccion v
de teorias.
SUB TOTAL ,, K 20
TOTAL J 3
VALORACION
Deficiente{ |} | Regular{ ) Bueno( | MuyBueno [ ) | Excelente ()
0-8 9-16 17-24 25-32 | 33-40
Lugar?fg: . P{-"’i-a ) _r!‘(f‘ Eree va {gd'.', EC‘? 5

Numhre:....,(é{.“"‘{*-’“- G—L“’“. /f '1{1?’{?"’-""“;'

Lriees
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Figura 8: Evidencia fotografica de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 10: Evidencia fotografica de la aplicacién del cuestionario
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