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RESUMEN

El desempeino de los funcionarios a cargo de la gestiéon contable en un gobierno local
esta a merced de diferentes vulneraciones producto de limitaciones como falta de
transparencia, ineficiencia y la inadecuada aplicacion del sistema de control interno
institucional. La investigaciéon tiene como objetivo “determinar la relacién entre el control
interno y la gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025”. La
metodologia es de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no experimental. La
poblacion de estudio la conforma todo trabajador involucrado en areas administrativas de
la gestion contable, cuya muestra no probabilistica indica un grupo final de 70
participantes, quienes registraron su percepcion en una encuesta con preguntas de
escala de Likert. Los resultados revelan que el 45,7% de los participantes considera en
su percepcion el control interno como “muy alto”, mientras que el 38,6% considera en el
mismo nivel a la gestion contable. Por otro lado, el analisis estadistico inferencial indica
que hay una correlacion positiva alta y ademas significativa entre las variables “control
interno” y “gestion contable” con un Rho de Spearman equivalente a 0,792 (p=0,00).
Llegando a la conclusion de que las practicas que permitan fortalecer el sistema de
control interno tendran repercusiones positivas con la eficiencia y transparencia de la
gestion contable en la Municipalidad de Puno.

Palabras clave: Administracion publica, Auditoria interna, Contabilidad, Control interno,

Gestion financiera.
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ABSTRACT

The performance of officials in charge of accounting management in a local government is
subject to various violations due to limitations such as a lack of transparency, inefficiency,
and inadequate implementation of the institutional internal control system. The research
objective is to "determine the relationship between internal control and accounting
management in the Provincial Municipality of Puno - 2025." The methodology is
quantitative, correlational, and non-experimental. The study population consists of all
workers involved in administrative areas of accounting management. The non-probabilistic
sample consists of a final group of 70 participants, who recorded their perceptions in a
survey with Likert-scale questions. The results reveal that 45.7% of participants consider
internal control to be "very high," while 38.6% consider accounting management to be at
the same level. Furthermore, the inferential statistical analysis indicates a high and
significant positive correlation between the variables "internal control" and "accounting
management,” with a Spearman's rho of 0.792 (p=0.00). The conclusion is that practices
that strengthen the internal control system will have a positive impact on the efficiency and
transparency of accounting management in the Municipality of Puno.

Key words: Public Administration, Internal Audit, Accounting, Internal Control, Financial

Management.
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INTRODUCCION

La gestién contable en las entidades del sector publico enfrenta crecientes desafios
relacionados con la transparencia, el control de los recursos y la eficiencia administrativa.
En el caso de la Municipalidad Provincial de Puno, la complejidad operativa, la
multiplicidad de funciones y la constante presién por ejecutar adecuadamente el
presupuesto requieren de un sistema de control interno sélido y funcional. Sin embargo,
persisten debilidades en la articulacidén entre las areas contables y los mecanismos de
supervision, comunicacion, control y evaluacién de riesgos. Estas limitaciones afectan la
calidad de la informacion financiera, dificultan la toma de decisiones oportunas y exponen
a la entidad a errores o riesgos administrativos. Por ello, resulta necesario estudiar la
relacion entre el control interno y la gestion contable como eje clave para el
fortalecimiento institucional.

Esta investigacion es relevante porque aporta evidencia empirica sobre cémo el control
interno, desde sus distintas dimensiones, incide en la eficiencia y confiabilidad de la
gestion contable dentro de una institucion publica. A nivel teorico, contribuye a la
comprension del vinculo entre ambos sistemas de gestion, fortaleciendo el enfoque
preventivo en la administracion financiera publica. En términos practicos, sus resultados
ofrecen insumos utiles para mejorar las politicas internas, disefar planes de mejora y
tomar decisiones informadas basadas en evidencia. Ademas, desde el punto de vista
social, promueve una cultura institucional basada en la rendicion de cuentas, la
transparencia y el uso adecuado de los recursos publicos, en beneficio directo de la
ciudadania.

El propésito de esta investigacidon es contribuir al analisis y comprension de los factores
que condicionan el desempeno contable en las entidades publicas, especificamente en
gobiernos locales. El estudio tiene como objetivo general determinar la relacién entre el
control interno y la gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025. Para
ello, se analizaron las dimensiones clave del control interno: ambiente de control,
actividades de control, informaciéon y comunicacién, supervision y evaluacion de riesgos; y

13
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su asociacion con los componentes fundamentales de la gestién contable: desempefio
financiero, normas y politicas contables, confiabilidad de la informacién financiera y
delegacion de funciones.

La presente tesis se encuentra organizada en cinco capitulos. El primer capitulo
desarrolla el marco tedrico y contextualiza las variables de estudio, sustentandolas en
teorias relevantes y antecedentes empiricos. El segundo capitulo detalla la metodologia
utilizada, precisando el tipo de estudio, disefio, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos aplicados. En el tercer capitulo se presentan y analizan los resultados
descriptivos e inferenciales. El cuarto capitulo corresponde a la discusion de resultados,
donde se comparan los hallazgos con estudios previos. Finalmente, el quinto capitulo
incluye las conclusiones y recomendaciones, seguidas por la bibliografia y anexos que

respaldan el trabajo desarrollado.

14

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL
PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional y en el panorama latinoamericano, los sistemas de control interno en
la administracion contable de las instituciones publicas han sido objeto de constante
analisis debido a los retos a los que se enfrentan las naciones en cuanto a corrupcion,
ausencia de transparencia y vulnerabilidades institucionales. Los reportes de entidades
como la CEPAL y el Banco Mundial han indicado que en numerosos paises de la region
se presentan sistemas de control interno insuficientes que no consiguen evitar anomalias
en la gestién publica (Vélez, 2023). Naciones como Brasil y Colombia han puesto en
marcha reformas con el objetivo de fortalecer el control interno en sus municipalidades,
con variados resultados, demostrando que una administracion contable robusta se basa
en gran parte en la habilidad institucional para implementar procedimientos de controles
transparentes y eficaces (Guayacan, 2024).

En el contexto nacional, en Perq, los sistemas de control interno en las municipalidades
tienden a ser débiles debido a problemas estructurales como la carencia de formacion del
personal, escasez de recursos y una implementacion restringida de tecnologias en la
administracion contable (Laurente, 2023). De acuerdo con reportes de la Contraloria
General de la Republica (2024), numerosas municipalidades muestran carencias en la
responsabilidad fiscal y en la gestién apropiada de los fondos publicos. Esto ha suscitado

interrogantes acerca de la eficacia de las administraciones municipales y ha destacado la
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imperiosa necesidad de perfeccionar los sistemas de control interno para asegurar una
administracion contable mas clara y eficaz.

En el escenario local, la Municipalidad Provincial de Puno no se encuentra libre de estas
dificultades. La ausencia de un sistema de control interno firme y renovado ha conducido
a una administracion contable que no siempre satisface los criterios de transparencia y
eficiencia previstos. Los reportes de la auditoria interna han descubierto anomalias en la
implementacién del presupuesto, fallos en la documentacién contable y una ausencia de
un control apropiado sobre las transacciones financieras (Cutipa, 2023). Estas
circunstancias impactan no solo en la vision de los ciudadanos respecto a la
administracion municipal, sino también en la habilidad de la municipalidad para alcanzar
sus metas y proporcionar servicios de alta calidad a los habitantes. Por lo tanto, es
necesario examinar cémo el control interno puede impactar en la optimizacién de la
administracién contable en esta entidad, reconociendo los elementos que restringen su
puesta en marcha y sugiriendo soluciones factibles para su robustecimiento.

El control interno se constituye en un mecanismo esencial para garantizar la
transparencia, eficiencia y eficacia en la gestién contable de las instituciones publicas,
especialmente en el contexto de la administracién municipal. La correcta aplicacion no
solo garantiza el acatamiento de las regulaciones contables, sino que también reduce
riesgos, fomenta la responsabilidad y robustece la confianza de los ciudadanos
(Contraloria General de la Republica, 2024). No obstante, en numerosas municipalidades,
estos sistemas muestran debilidades considerables, lo cual impacta de manera adversa
en la administracion contable, resultando en la ausencia de supervision sobre los fondos
publicos y en potenciales actos de corrupcién (Ramirez, 2023). Este asunto es
especialmente significativo en las municipalidades de Perl, donde la complejidad de los
procedimientos administrativos y la escasez de habilidades técnicas representan barreras

para una administracion eficaz (Mestanza, 2020).
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1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion entre el sistema de control interno y la gestiéon contable en la

Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;,Como se relaciona el ambiente de control con la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Puno?

e ,;Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Puno?

e ,;Cual es la relacion entre la informacion y comunicacion del control interno con la
gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno?

e ;Qué relacion existe entre la supervision del control interno y la gestion contable en
la Municipalidad Provincial de Puno?

e ,;COmo la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion contable en la
municipalidad provincial de Puno?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

La investigacion llevada a cabo por Mieles (2024) “Control Interno y su Influencia en el

Proceso Administrativo del Area de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Olmedo®, desarrollado con el objetivo de examinar

el impacto del control interno en la administracion del departamento de recursos humanos

del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Olmedo. EI método

utilizado fusiond perspectivas deductivas, inductivas y bibliograficas, lo que posibilitd la

realizacién de una investigacién con atributos tanto cualitativos como cuantitativos. Para

la recopilacién de informacion, se utilizd un sondeo destinado al personal de la entidad.

En consecuencia, se concluyo que el sistema de control interno existente en esa entidad

no se administra correctamente, lo que produce controles ineficientes. Esto, por

consiguiente, provoca demoras en la realizacion de obras, fallos en los procedimientos y

compras inapropiadas de bienes y servicios.
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Calderén y Mesa (2023), en su tesis titulada “Influencia De La Auditoria De Control
Interno En EI Cumplimiento De La Promesa De Valor De Las Empresas De Mensajeria Y
Carga”, aborda la importancia de la auditoria de control interno en la garantia de calidad y
puntualidad en las operaciones de estas empresas, factores criticos para la satisfaccion y
confianza de los clientes. Este estudio de enfoque descriptivo pretende identificar
problemas clave como la ausencia de metodologias claras y estructuradas para las
auditorias internas, la falta de inventarios completos de controles internos y la presencia
de brechas no atendidas en su cumplimiento. Estos factores afectan negativamente la
eficacia operativa y la percepciéon del servicio. Los autores concluyen que es esencial
implementar estandares legales y mejores practicas en las auditorias internas, incluyendo
una revision exhaustiva de metodologias, identificacion de controles clave y planes de
mejora para mitigar riesgos y garantizar el cumplimiento de la promesa de valor.

Velasco (2019), en su tesis titulada “Sistema de control interno para las areas
administrativa y contable en la empresa Distrilujos Ibarra, de la ciudad de Ibarra, provincia
de Imbabura”, desarrollé un diagndstico situacional mediante un checklist aplicado a la
gerencia y un focus group con el personal, lo que permitid identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (matriz F.O.D.A.). El marco tedrico integré
referencias bibliograficas actuales sobre gestién administrativa, contable y control interno.
La propuesta se estructuré a través de una matriz de control interno disefada para las
areas administrativas y contables, ajustada a las necesidades organizacionales vy
presentada de manera sencilla. Ademas, se realizé un analisis de impacto considerando
los ambitos econdmico, social, empresarial y educativo, con indicadores especificos. El
estudio concluye con recomendaciones orientadas a optimizar la gestion empresarial
mediante un sistema de control interno que fortalezca las operaciones administrativas y
contables.

Guayacan et al. (2024), en su tesis titulada “Propuesta de un plan de mejoramiento del
sistema de control interno en el area de contabilidad de la empresa Constructora
Centurion S.A.S”, plantea una estrategia basada en la metodologia COSO para revitalizar
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los procesos contables y modernizar los procedimientos administrativos de la empresa
tras un cambio de administracion. Este trabajo se justifica en la necesidad de adaptarse a
las regulaciones actuales y los avances tecnolégicos del sector de la construccion,
destacando la importancia del control interno en la optimizacion de la eficiencia
organizativa. La propuesta busca transformar practicas obsoletas, garantizar el
cumplimiento normativo y mejorar la transparencia operativa. La investigacion sefala que
una modernizacion del sistema de control interno, fortalece la competitividad de la
empresa y asegurando su alineacion con las normativas vigentes y mejores practicas de
la industria.

Salazar y Lima (2020), en su tesis titulada “Sistema de control interno administrativo
contable y financiero para la Federacion de asociaciones comunitarias del Carchi,
ubicada en la ciudad de San Gabriel, cantdon Montufar, provincia del Carchi”, desarrollé un
sistema de control interno enfocado en optimizar la gestion administrativa, contable y
financiera de la organizacion. Este estudio empled un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, utilizando métodos descriptivos y herramientas como encuestas, entrevistas
y anadlisis FODA, para diagnosticar problemas y disefar lineamientos estratégicos. La
propuesta incluyé medidas administrativas y financieras alineadas con las necesidades
especificas de la Federacion, orientadas a mejorar su eficiencia y transparencia en la
gestion de recursos. La validacion de este sistema confirmé su aplicabilidad y utilidad,
concluyendo que su implementacion contribuira significativamente al logro de los
objetivos organizacionales y al fortalecimiento de la gestién interna de la Federacion.
1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Mestanza (2020), en su tesis titulada “Relacion del control interno y la gestion contable en
la UGEL San Martin, San Martin 2020”, tuvo como obijetivo principal determinar la
relacion entre el control interno y la gestién contable en esta entidad. La investigacion, de
tipo no experimental, aplicada y transversal, con disefio correlacional, utiliz6 como
muestra a 50 colaboradores de las areas administrativas, contables, logistica y de
recursos humanos. A través de encuestas y cuestionarios, se identificé que el control
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interno presenta un nivel regular en un 70%, mientras que la gestién contable es eficiente
en un 48%. Los resultados correlacionales revelaron una relacion positiva y alta (r=0.528)
entre ambas variables, con un nivel de significancia de p=0.000, confirmando que el
control interno influye significativamente en aspectos como el desempefio financiero, la
confiabilidad de la informacion y la delegacién de funciones. El estudio concluye que un
control interno sélido mejora la gestion contable en la organizacion.

Jaramillo (2022), en su tesis titulada “Control gubernamental y la gestiéon contable en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana afio 2022”, investigo la relacion entre el
control gubernamental y la gestion contable en dicha institucion. El estudio, de tipo
aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental, incluyé una muestra de 89
trabajadores y utilizd cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados indicaron que el control gubernamental es regular, caracterizado por una
supervision interna independiente y objetivos definidos de forma parcial. En cuanto a la
gestion contable, se destacd su eficiencia al respetar las normas internacionales y
proporcionar informacion econdmica confiable y libre de errores. El analisis estadistico de
correlacion de Pearson evidencid una relacion positiva muy fuerte (r=0.938) entre ambas
variables, con un nivel de significancia de p=0.000, concluyendo que un control
gubernamental adecuado incide significativamente en la mejora de la gestién contable.
Vilca y Villanueva (2022), en su tesis titulada “Sistema de control interno y gestion
contable en La Municipalidad Distrital de Independencia — Ancash, periodo 2022”, se
examino la relacion entre el sistema de control interno y la gestién contable en esta
institucion. La investigacion, de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel relacional y
diseio no experimental de corte transversal, incluyd una muestra censal de 110
administrativos de la municipalidad. Se emplearon encuestas con cuestionarios de escala
Likert validados mediante juicio de expertos y cuya confiabilidad fue corroborada por el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron que el sistema de control
interno contribuye significativamente a la gestidon contable, con una relacion directa y
moderada (Rho de Spearman: 0.518; p=0.000). El estudio concluye que un sistema de
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control interno eficiente es clave para fortalecer la gestion contable y, en ultima instancia,
para alcanzar los objetivos organizacionales de la institucién.

Pariguana y Gavilan (2024), en su tesis titulada “Control Interno y Gestién Contable de la
Empresa Servicios Degla S.A.C. San Isidro, Lima, 2022”, se investigo la relacion entre el
control interno y la gestion contable en esta organizacion. La investigacion, de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, conté con la participacion de 19 colaboradores. Se
utilizé una encuesta basada en cuestionarios tipo Likert, validados por tres expertos de la
Universidad Autonoma del Perud, con altos niveles de confiabilidad (Alfa de Cronbach:
0.904 para control interno y 0.915 para gestion contable). Los resultados mostraron una
correlacion alta (Spearman: 0.857; p<0.05), lo que confirma una relacién significativa
entre ambas variables. Se concluye que un control interno solido esta directamente
vinculado con una gestién contable eficiente en la empresa, destacando su importancia
en la mejora de los procesos organizacionales y contables.

Cuentas y Mendoza (2024), en su tesis titulada “Control interno y gestion contable de la
empresa Ecosem S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022”, investigdé la influencia del
control interno en la gestion contable de esta organizacion. La investigacion, de tipo
basica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional, permitié analizar
los principios de control interno y gestién contable sin alterar las variables. Con una
muestra representativa, los resultados indicaron una relacién significativa entre ambas
variables, respaldada por el coeficiente de Rho de Spearman (0.546, p < 0.001). El
estudio concluye que el fortalecimiento del control interno es imperativo para optimizar la
gestion contable, siendo aplicable a empresas de contextos similares, permitiéndonos en
posterior una comparacion de contextos diferentes en la discusion de resultados (entorno
publico / entorno privado).

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Cutipa (2023), en su tesis titulada “Control interno y su repercusiéon en el area de
tesoreria del Gobierno Regional de Puno, periodo 2021”, tuvo como objetivo principal
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determinar la relaciéon entre el control interno y su impacto en el area de tesoreria de
dicha institucion. La investigacién, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no
experimental, incluyd una muestra de 30 empleados de las areas de contabilidad,
tesoreria y control interno, utilizando encuestas procesadas con el software estadistico
SPSS. Los resultados revelaron que el 74,9% de los encuestados consideraron que la
aplicacion de normas legales del control interno repercute positivamente en la
planificacion y gestion contable de tesoreria. Ademas, un 62,1% destaco la relevancia de
los procedimientos de control interno en la adecuada fiscalizacién y funcionalidad del
area. Finalmente, se concluyéd que el control interno contable garantiza registros
financieros confiables y protege eficientemente los recursos de la institucion,
evidenciando una repercusion positiva en la gestion de tesoreria.

Tacca (2021), en su tesis titulada “Control interno y su incidencia en ejecucion de gastos
en la Municipalidad Distrital de Arapa, Provincia de Azangaro - Puno, 2020”, investigo la
relacion entre el control interno y la ejecucidn de gastos en dicha municipalidad. La
investigacion, de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio correlacional, no
experimental y de corte transversal, analizé una poblacion de 34 funcionarios de diversas
areas, utilizando encuestas basadas en cuestionarios tipo Likert, validados por juicio de
expertos y con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach). Los hallazgos indicaron una
correlacion muy fuerte (Rho de Spearman: 0.918) entre las variables estudiadas. Se
concluyo que un control interno efectivo, estructurado en dimensiones como ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y monitoreo, incide
significativamente en la ejecucion eficiente de las fases del gasto publico, destacando su
importancia en la transparencia y eficiencia de la gestion financiera en entidades publicas.
Luque (2023), en su tesis titulada “Control interno y gestién contable en la Sociedad de
Beneficencia de la Region Puno, periodo 2022”, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestidon contable en dicha institucion. El estudio, de tipo
aplicada, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental, incluyé una muestra de
20 trabajadores nombrados y contratados, a quienes se les aplicd un cuestionario como
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instrumento de recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una correlacion baja
(r=0.051) y una significancia no relevante (p=0.829) entre las variables principales.
Ademas, los coeficientes de correlacién de los componentes del control interno respecto
a la gestiéon contable variaron, mostrando valores como -0.145 para el ambiente de
control y 0.361 para la evaluacion de riesgos, indicando inconsistencias. En conclusion,
no se encontrd evidencia suficiente para afirmar una relacién significativa entre el control
interno y la gestion contable en la organizacion estudiada.

Tola y Huisa (2023), en su tesis titulada “Control interno y su influencia en la gestién
financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019”, tuvo como objetivo
determinar como los componentes del control interno influyen en la gestion financiera de
dicha asociacién. La investigacién, de tipo descriptivo-correlacional con enfoque
cuantitativo, utilizé un disefio no experimental y transversal, aplicandose a una muestra
de 32 trabajadores administrativos. Los datos se recopilaron mediante una encuesta de
39 preguntas valoradas en una escala de Likert. El analisis de correlacion mediante el
coeficiente de Pearson arrojé un valor de 0.248, indicando una correlacion positiva media
entre el control interno y la gestién financiera. Se concluyé que el control interno influye
de manera moderada en la gestion financiera, recomendandole implementar
capacitaciones, fortalecer el ambiente de control, realizar evaluaciones de riesgos
periddicas y mejorar la supervision y monitoreo para optimizar la relaciéon entre estas
variables y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Laurente (2023), en su tesis titulada “El control interno y su incidencia en la ejecucion
presupuestal de inversiones en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodos 2021
- 2022”, buscé determinar como el control interno influye en la ejecucion presupuestal de
inversiones en el marco de la Ley de Control Interno para el sector publico. El estudio, de
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-analitico, emple6é técnicas de revision
documental, cuestionarios y entrevistas. Los resultados evidenciaron un cumplimiento
"regular" en los componentes del control interno: ambiente de control (34%), evaluacion
de riesgos (31.5%), actividades de control (36%), informacion y comunicacién (29%) y
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supervision (33%). Se concluy6 que la implementacion del control interno es insuficiente y

afecta la ejecucion eficiente de las inversiones, debido a una baja concienciacion sobre

su importancia. El trabajo resalta la necesidad de mejorar la implementacion del control

interno como herramienta clave para alcanzar los objetivos institucionales.

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el control interno y la gestién contable en la Municipalidad

Provincial de Puno en el periodo de 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la relacion entre el ambiente de control y la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Puno.

e Determinar la relacién entre las actividades de control y la gestién contable en la
Municipalidad Provincial de Puno.

e Examinar la relacion entre la informacion y comunicacién del control interno y la
gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno

e Determinar la relacion entre la supervision del control interno y la gestién contable en
la Municipalidad Provincial de Puno.

e Examinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion contable en la

Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION MARCO
TEORICO

2.1. CONTROL INTERNO

El control interno es un sistema de medidas y procedimientos continuos y en constante
evolucion, cuidadosamente estructurado con el propésito de garantizar un nivel adecuado
de proteccién en relacidén con el logro de las metas y objetivos de una organizacion en
términos de eficacia operativa, integridad de los datos contables y el acatamiento de las
normativas legales y disposiciones vigentes (Mestanza, 2020). Este sistema de gestién es
absolutamente esencial en el ambito publico, donde el manejo adecuado y eficiente de
los recursos, asi como la transparencia y la rendicion de cuentas, son pilares
fundamentales de una gestion institucional efectiva y responsabile.

En el ambito de la administracidén publica, el sistema de control interno cumple un papel
fundamental al actuar de manera preventiva y correctiva, lo cual posibilita una adecuada
administracién de los recursos disponibles y contribuye a prevenir posibles situaciones de
corrupcién que puedan surgir. De acuerdo con la investigacion realizada por Lozano y
Tenorio (2016), se concluyd que la implementacion de sistemas de control interno
eficaces contribuye significativamente a la reduccién de posibles riesgos asociados a la
pérdida de recursos, fraudes o malgastos, al mismo tiempo que asegura la transparencia
y el acatamiento de las regulaciones tanto internas como externas establecidas por la
organizacién. Las dimensiones claves que deben ser consideradas en el marco de un
sistema de control interno efectivo incluyen el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, el disefio e implementacion de actividades de control, la comunicacion de
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informacion relevante y oportuna, asi como la supervision continua para garantizar la
eficacia y eficiencia de los procesos organizacionales.

2.1.1. AMBIENTE DE CONTROL

Es el fundamento estructural que sustenta y se utiliza en todo sistema de control interno.
Este elemento incluye los principios éticos, la integridad, la dedicacién institucional, la
organizacion estructurada, la distribucion de responsabilidades y la participacion de la alta
direccién en los procedimientos de supervision. De acuerdo con Calderén y Mesa (2023),
un entorno de control apropiado facilita la definicion de reglas claras de conducta
organizacional y condiciones institucionales que guian la actuacion del personal. Cutipa
(2023) sostiene que el entorno de control desempefia una funcion preventiva que influye
de manera positiva en la cultura institucional. Ademas, Laurente (2023) resalta que sin
una cultura de control fundamentada en valores éticos, las reglas se tornan ineficientes y
susceptibles al incumplimiento, creando asi ambitos donde se intensifican malas practicas
administrativas.

Igualmente, Hernandez (2019) argumenta que el entorno de control tiene un impacto
directo en la eficacia de los procesos, pues establece si los empleados entienden sus
responsabilidades y las desempefan de acuerdo a principios técnicos y juridicos. Esto se
fortalece con lo indicado por Guayacan, Rivera y Rodriguez (2024), quienes sefalan que
los entornos laborales con valores éticos firmemente establecidos potencian el
sentimiento de pertenencia, lo que a su vez mejora la calidad en el rendimiento del
personal. Asimismo, Cuentas y Mendoza (2024) argumentan que una estructura
jerarquica claramente establecida, complementada con politicas institucionales claras,
ayuda a disminuir los riesgos operacionales y simplificar la rastreabilidad de las
decisiones tomadas.

En cambio, el entorno de control no es inmutable; tiene que ajustarse a las
modificaciones estructurales, regulaciones y situaciones a las que se enfrenta una
organizacion. De acuerdo con Luque (2023), las entidades publicas que no revisan
regularmente su cultura de control interno suelen reiterar fallos estructurales o tolerar
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espacios de incertidumbre funcional. Igualmente, la Contraloria General de la Republica
(2024) sugiere la puesta en marcha de sistemas de evaluacion constante del entorno de
control, con el objetivo de identificar de manera oportuna las vulnerabilidades internas.
Ademas, Tacca (2021) propone que el liderazgo institucional debe adoptar un papel
proactivo en este proceso de mejora, coordinando modificaciones normativas con
formacion constante que facilite la interiorizacién de valores de la organizacion.

En ultima instancia, la presencia de cddigos de ética, manuales de organizacion, vias de
denuncia y sistemas de responsabilidad son indicativos palpables de un entorno de
control fortalecido. Mieles (2024) sostiene que estos instrumentos son esenciales para
instaurar conductas apropiadas y evitar acciones de corrupcion. Por otro lado, Tola y
Huisa (2023) sugieren la integracion de estos dispositivos con sistemas de informacion
que faciliten la supervisién del cumplimiento de las normativas éticas y funcionales.
Adicionalmente, Ramirez (2023) sefiala que un ambiente de control limitado es uno de los
factores estructurales mas significativos de la corrupcién en instituciones publicas de
América Latina. Asi, un entorno de supervisién sélido robustece la institucionalidad, y se
transforma en un requisito esencial para lograr eficacia, legitimidad y sostenibilidad en la
administracion publica.

2.1.2. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control se refieren al conjunto de politicas, procedimientos e
implementados para garantizar que se alcancen los objetivos institucionales de acuerdo a
lo previsto. Estas tareas comprenden inspecciones, autorizaciones, autorizaciones,
conciliaciones, separaciéon de tareas y controles fisicos o digitales sobre los recursos y la
informacion financiera. Calderén y Mesa (2023) sostienen que estas tareas son
esenciales para asegurar la legalidad, eficacia y claridad en las actividades de cualquier
organizacion. En este contexto, la Contraloria General de la Republica (2024) dicta que
se deben llevar a cabo acciones de control en todos los estratos jerarquicos y con una

orientacion preventiva.
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Ademas, Cuentas y Mendoza (2024) argumentan que estas actividades no deben
restringirse a un listado de procedimientos, sino que deben ser de naturaleza operacional
y ser implementadas de manera constante, tanto en procesos estratégicos como
cotidianos. Esto significa que los encargados institucionales deben elaborar guias de
procesos transparentes, fijar horarios para las revisiones y disponer de instrumentos que
permitan registrar el acatamiento de los controles. Guayacan, Rivera y Rodriguez (2024)
sugieren que se incluyan indicadores de evaluacion, revisiones regulares vy
retroalimentacién para asegurar su eficacia. Igualmente, Jaramillo (2022) subraya la
necesidad de adaptar las actividades de control a la realidad operativa de cada entidad,
evitando la implementacion de esquemas universales que no se ajustan al contexto.
Ademas, Hernandez (2019) sefala que la elaboracion de las actividades de control debe
fundamentarse en el estudio de procesos criticos, en particular aquellos vinculados con la
utilizacion de recursos econdmicos y la toma de decisiones estratégicas. En este
escenario, Luque (2023) enfatiza que la automatizacién de algunas tareas (como la
verificacion de facturas o la gestion de inventarios) facilita la disminucién de la carga
operacional y mejora la fiabilidad de los datos. No obstante, también alerta que la
aplicacion de tecnologia debe estar acompafada de una formaciéon apropiada del
personal. Laurente (2023) afiade que uno de los errores mas graves en la administraciéon
publica es creer que la supervision es exclusiva del departamento de auditoria, cuando en
realidad debe incorporarse de manera transversal en todos los sectores de la entidad.
Finalmente, Tola y Huisa (2023) subrayan la necesidad de un seguimiento constante de
las actividades de control para detectar fallos y rectificar desviaciones. Pérez-Grau (2019)
propone la implementacion de plataformas digitales con seguimiento automatico para
mejorar la eficacia del control y asegurar la transparencia frente a las entidades de
control. Adicionalmente, Ramirez (2023) propone que la falta de controles efectivos es un
factor directo en la aparicion de actos corruptos, por lo que las acciones de control no
deben ser consideradas como un impedimento administrativo, sino como un medio para
mantener la legitimidad institucional. Para resumir, estas actividades constituyen el nucleo
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operativo del control interno, y su adecuada ejecucidén garantiza procesos sostenibles,
auditables vy fiables.

2.1.3. INFORMACION Y COMUNICACION

La dimension de informacién y comunicacion en el control interno hace referencia al
procedimiento a través del cual los datos pertinentes son reconocidos, documentados,
procesados y enviados dentro y fuera de la organizacion, facilitando la realizacion de
decisiones fundamentadas y oportunas. Calderén y Mesa (2023) argumentan que una
correcta administracion de la informacién facilita que todos los integrantes de la
organizacién entiendan sus tareas y obligaciones, garantizando asi la consistencia
institucional. Cuentas y Mendoza (2024) enfatizan que sin una comunicacion nitida y
organizada, las politicas de control interno pueden ser desconocidas o mal entendidas.
Por lo tanto, la transmisién constante de informacion potencia la coordinacion entre areas,
optimiza el seguimiento de tareas y disminuye los fallos en la realizacién operativa.
Ademas, los datos pertinentes deben satisfacer los estandares de fiabilidad, relevancia,
integridad y oportunidad. De acuerdo con Hernandez (2019), estas caracteristicas
resultan fundamentales para prevenir alteraciones que puedan perjudicar la calidad del
control interno. Cuando la informaciéon se transmite correctamente, se simplifica la
supervision de riesgos, la puesta en marcha de acciones correctivas y la responsabilidad.
Laurente (2023) subraya que en el ambito publico, la informacién debe ser accesible no
solo para los directivos, sino también para los organismos de control, la ciudadania y las
entidades de supervision, fomentando una administracion mas transparente vy
participativa. En este contexto, la Contraloria General de la Republica (2024) sugiere la
utilizacion de vias institucionales oficiales y auditables, tales como sistemas de
administracion de datos, correo institucional y plataformas de comunicacion interna
normalizadas.

Por otro lado, es obligatorio que los sistemas de informaciéon y comunicacion se disefian
basandose en las necesidades estratégicas y operativas de la organizacion. Luque (2023)
sugiere que el exceso de informacion o la presencia de varios canales no coordinados
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pueden provocar confusién, repeticion de funciones y disminucion de la rastreabilidad de
los documentos. En este contexto, Tola y Huisa (2023) sugieren una arquitectura
informativa unificada que facilita la unificacion de informacién financiera, administrativa y
de control en una unica plataforma. Igualmente, Pérez-Grau (2019) indica que la
implementacion de tecnologias digitales facilita la automatizacion de procesos de reporte,
la generacién de alertas anticipadas y el apoyo para la toma de decisiones fundamentada
en pruebas.

Por ultimo, resulta vital tener en cuenta la dimensiéon comunicacional no Unicamente como
un instrumento técnico, sino también como un elemento de la cultura de la organizacion.
Ramirez (2023) argumenta que una cultura de dialogo abierto, en la que los empleados
se sientan escuchados y respetados, fomenta la deteccidon de riesgos y el compromiso
con la observancia de las regulaciones. Ademas, Cutipa (2023) sefiala que la ausencia de
comunicacion entre niveles de jerarquia es uno de los elementos que mas merma el
control interno en las instituciones estatales, creando vacios entre la planificacion y la
implementacion. Por esta razén, los lideres de instituciones deben promover espacios de
intercambio formal e informal, evaluar constantemente la eficacia de los medios y formar
al personal en competencias de comunicacién organizacional.

2.1.4. SUPERVISION

La supervision es una dimensién esencial del control interno, pues asegura un monitoreo
constante y sistematico de las actividades de la organizacion, facilitando la deteccion de
desviaciones, fallos o incumplimientos en el tiempo oportuno. De acuerdo con Calderén y
Mesa (2023), la supervision no solo conlleva la supervision directa, sino también la
implementacién de mecanismos organizados para valorar el acatamiento de los objetivos,
procedimientos y reglas institucionales. Ademas, Cutipa (2023) subraya que esta tarea
debe llevarse a cabo de manera constante, a través de auditorias internas, analisis de
informes y monitoreo de indicadores de rendimiento. Una supervision eficaz ofrece
retroalimentacién a tiempo y potencia la habilidad de reaccion institucional ante sucesos
adversos o decisiones equivocadas.
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En contraposicién, Cuentas y Mendoza (2024) sostienen que la supervision no debe
restringirse a la valoracion de los resultados, sino que debe incorporarse en cada fase del
proceso de operacion. Esto significa que los encargados de areas, ademas de dirigir,
deben supervisar y confirmar de forma directa la realizaciéon de las tareas asignadas.
Hernandez (2019) enfatiza que el seguimiento constante facilita la supervision de las
operaciones vitales y disminuye la probabilidad de fallos acumulativos. Igualmente, la
Contraloria General de la Republica (2024) propone que la supervisiéon forme parte de
una estrategia institucional que se alinee con los principios de responsabilidad, eficacia y
mejora constante.

Ademas, es decisivo tener en cuenta que la vigilancia debe ajustarse a las circunstancias
tecnoldgicas y organizativas presentes. Guayacan, Rivera y Rodriguez (2024) sugieren la
puesta en marcha de tableros de control automatizados, en los que se pueden observar
indicadores esenciales, alertas anticipadas y objetivos establecidos. Laurente (2023)
afade a esta perspectiva indicando que la utilizacion de instrumentos digitales facilita la
descentralizacién de la supervision y otorga mayor independencia a las unidades
operativas, manteniendo el control central desde la direccion. No obstante, para que este
procedimiento sea eficaz, es necesario una formacién apropiada del personal en métodos
de evaluacion, recopilacion de pruebas y creacion de informes. Luque (2023) alerta que
numerosas instituciones no cumplen con la supervision debido a la escasez de
herramientas, sino a la falta de una cultura de seguimiento y feedback continuo.
Finalmente, se debe entender la supervisién como un proceso educativo y correctivo, en
lugar de como un proceso de sancion. Ramirez (2023) indica que la visiéon de la
supervision como un instrumento de sancién provoca resistencias, ocultacién de fallos y
desmoronamiento de la confianza en la organizacion. Por otro lado, un monitoreo
participativo y centrado en la mejora potencia el aprendizaje institucional, evita la
corrupcién y potencia el rendimiento global. Tola y Huisa (2023) sugieren que la
supervision se vincule con estrategias de mejora, seminarios internos y sesiones de
feedback colectivo. Asi, se fomenta un ambiente organizacional en el que el control se
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entiende como un instrumento para el crecimiento institucional, y no como un
impedimento.

2.1.5. EVALUACION DE RIESGOS

La valoracion de riesgos es un elemento esencial del sistema de control interno, pues
facilita la identificacion, analisis y reaccion frente a posibles sucesos que podrian
perjudicar la consecucion de las metas institucionales. De acuerdo con Calderén y Mesa
(2023), este procedimiento implica el analisis sistematico de amenazas internas y
externas, ademas de las condiciones operativas que puedan modificar la eficiencia de los
procesos. lgualmente, Cuentas y Mendoza (2024) argumentan que una evaluacién
correcta requiere identificar no solo riesgos econdémicos, sino también legales,
tecnoldgicos, sociales y éticos. La meta es reducir las pérdidas, garantizar la
sostenibilidad de la institucién y potenciar la habilidad para prever. Esta evaluacién debe
llevarse a cabo periédicamente y ajustarse a las variaciones en el ambiente, teniendo en
cuenta la progresién de las regulaciones, politicas y presupuestarias.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica (2024) subraya que la evaluacion
de riesgos debe ser institucionalizada mediante metodologias validadas y instrumentos
estandarizados. Estos abarcan matrices de riesgos, estudio FODA, diagrama de procesos
esenciales y valoracion de impactos y probabilidades. Hernandez (2019) sefiala que si
una organizacion detecta adecuadamente sus riesgos, puede implementar controles
preventivos mas eficaces y disminuir considerablemente las oportunidades de
desviaciones. En contraposicién, Luque (2023) alerta que numerosas instituciones
publicas carecen de una cultura de administracion de riesgos, lo que provoca respuestas
inesperadas ante crisis en sus operaciones. Por lo tanto, es indispensable incorporar la
evaluacion de riesgos en la planificacion estratégica de la institucion, para que cada
unidad funcional maneje sus amenazas particulares.

Ademas, Cutipa (2023) afirma que centrarse en los riesgos permite priorizar las acciones
y una asignacién mas racional de recursos. En este marco, la evaluacién de riesgos se
convierte en un criterio para la toma de decisiones, evitando el uso arbitrario de fondos
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publicos. Guayacan, Rivera y Rodriguez (2024) sugieren la creacion de comités de
riesgos en las instituciones publicas con representantes de diversos ambitos para
elaborar un diagnéstico integrado y consensuado. Asimismo, Laurente (2023) enfatiza la
importancia de que estos diagndsticos se basen en datos reales y verificados, en lugar de
percepciones subjetivas. De esta manera, se mejora la calidad de la informacion
disponible y la planificacion institucional a largo plazo.

Finalmente, Ramirez (2023) sostiene que una administracion inadecuada de riesgos
promueve situaciones de corrupcion, descuido o desplome administrativo, particularmente
en escenarios de elevada presion politica o reduccién del presupuesto. Por otro lado, una
evaluacion continua facilita la creacion de organizaciones resistentes, que aprenden de
sus fallos y modifican sus sistemas de control segun la situacion real. Tola y Huisa (2023)
sugiere que el analisis de riesgos se relaciona con el sistema de informacion institucional
y se alimenta de los informes de supervision, auditoria y retroalimentacion de los
ciudadanos. Esto garantiza que el sistema de control interno no solo actia como un
mecanismo de cumplimiento, sino también como una estrategia de administracion
proactiva.

2.2. GESTION CONTABLE

La gestidon contable se puede describir como el conjunto de actividades que abarca el
registro, analisis, interpretacion y presentacion detallada de la informacion financiera, con
el proposito de brindar apoyo a la toma de decisiones fundamentadas por parte de la
direccién de la empresa (Pérez-Grau, 2019). En el ambito municipal, la adecuada gestion
contable y financiera garantiza la eficiente administracion y control de los recursos
publicos, asi como el estricto cumplimiento de las normativas contables vigentes.
Ademas, posibilita la generacion de informes detallados y veraces, fundamentales para la
planificacion estratégica y la ejecucion presupuestaria de manera efectiva y eficiente.
Segun Joao et al. (2014), la gestion contable desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de estrategias organizacionales. Esto se logra a través del exhaustivo andlisis
de datos financieros, lo que posibilita la anticipacién de posibles riesgos y oportunidades.
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Este enfoque fortalece de manera significativa la capacidad de las instituciones para
hacer frente a desafios operativos y presupuestarios de manera efectiva y eficiente.
Asimismo, la implementacion y puesta en marcha de sistemas contables de ultima
generacion puede contribuir significativamente a optimizar la eficacia operativa y elevar el
estandar de excelencia de los servicios publicos prestados.

La relacion entre el control interno y la gestion contable es fundamental para garantizar la
integridad y transparencia de la informacion financiera de una organizacién. El control
interno se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos establecidos por
la direccion para asegurar que las operaciones se lleven a cabo de manera eficiente,
efectiva y conforme a las leyes y regulaciones aplicables.

Diversas investigaciones han demostrado de manera contundente la estrecha y
sustancial correlacién existente entre la eficaz supervision interna y el adecuado manejo
de la contabilidad. De acuerdo con la investigacion realizada por Mestanza (2020), se
destaca que la implementacion de un sistema de control interno sdélido y efectivo tiene un
impacto significativo en la gestion contable de una organizacion. Este tipo de control
contribuye de manera positiva al fortalecimiento de la estructura organizativa, a la
optimizacion del rendimiento financiero y a la garantia de la veracidad y precisién de los
datos contenidos en los informes financieros. El exhaustivo andlisis de correlacién llevado
a cabo en estudios anteriores revela coeficientes positivos que respaldan la idea de que
ambos sistemas estan estrechamente relacionados y son mutuamente necesarios para
asegurar una gestién publica eficaz, transparente y responsable.

2.2.1. DESEMPENO FINANCIERO

El rendimiento financiero hace referencia al nivel de efectividad y eficacia con que una
entidad, ya sea publica o privada, administra sus recursos econémicos, basandose en la
consecucion de sus objetivos institucionales. De acuerdo con Cuentas y Mendoza (2024),
esta dimensién conlleva el andlisis de factores como ingresos, costos, liquidez,
implementacion del presupuesto y sostenibilidad financiera. Igualmente, Luque (2023)
resalta que un 6ptimo rendimiento financiero en el sector publico se manifiesta en el uso

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

adecuado de los recursos asignados, la observancia de las regulaciones contables y la
claridad en la informacion financiera. Calderén y Mesa (2023) sostienen que el control
interno es un factor indispensable para lograr un rendimiento financiero positivo, pues
facilita la instauracion de procesos de verificacidn y monitoreo en la utilizacion de los
recursos.

En este contexto, Cutipa (2023) sostiene que a menudo, un rendimiento financiero
deficiente se relaciona con la ausencia de planificacion presupuestaria, el caos contable y
la ausencia de mecanismos de control apropiados. La Contraloria General de la
Republica (2024) subraya que las instituciones publicas tienen la obligacién de informar
sobre su ejecucion financiera de forma precisa, veraz y transparente, con el objetivo de
garantizar la supervisién ciudadana y el control politico. De acuerdo con Ramirez (2023),
las falencias financieras no siempre son resultado de la falta de recursos, sino de la falta
de habilidad para administrarlos con claridad y eficacia. Por esta razén, es imprescindible
implementar procesos que vinculan el rendimiento financiero con las metas estratégicas
de la institucién.

Adicionalmente, Tola y Huisa (2023) argumentan que la valoracién del rendimiento
financiero debe fusionar indicadores numéricos con estudios cualitativos que consideren
la calidad del desembolso, la realizacion de objetivos fisicos y el efecto en los
ciudadanos. Laurente (2023) indica que, en el contexto de las universidades publicas, un
rendimiento financiero apropiado esta fuertemente vinculado con la realizacion de
proyectos de inversion y la satisfaccion de compromisos de administraciéon. Mieles (2024)
sefiala que un sistema financiero deficiente restringe la habilidad institucional para
innovar, reaccionar ante emergencias o tomar nuevas responsabilidades otorgadas por la
legislacion. Por esta razon, es importante adoptar un enfoque financiero preventivo, que
prevea situaciones de déficit, defina reservas estratégicas y fomente la disciplina fiscal
interna.

Por dltimo, Pérez-Grau (2019) propone que el anadlisis financiero debe ser
complementado con la implementacion de tecnologias contables que simplifican el
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procesamiento, visualizacién y reporte de datos en tiempo real. Estas herramientas
ayudan a optimizar el proceso de toma de decisiones y prevenir demoras en la
implementacién del presupuesto. Jaramillo (2022) sugiere la implementacién de sistemas
automatizados para el control de gastos y la conciliacién contable, particularmente en
entidades con gran fluctuacién de personal o estructura complicada. Adicionalmente,
Laurente (2023) indica que el vinculo entre la administracion contable y el rendimiento
financiero debe fundamentarse en politicas institucionales estables, enfocadas en la
transparencia y la sostenibilidad.

2.2.2. NORMAS Y POLITICAS CONTABLES

Las normas y politicas contables constituyen el conjunto de directrices técnicas, legales y
procedimientos que regulan el reconocimiento, evaluacion, exposiciéon y divulgacion de
las operaciones financieras de una entidad. Estas pautas garantizan la homogeneidad,
claridad y legitimidad de la informacion financiera, tanto en el sector privado como en el
sector publico. De acuerdo con Cuentas y Mendoza (2024), el acatamiento de estas
regulaciones posibilita que los estados financieros representen con precision la condicion
econdmica de una entidad, aspecto vertebral para la responsabilidad fiscal.
Adicionalmente, Cutipa (2023) alerta que la ignorancia de estas normativas puede
provocar inconsistencias, observaciones de supervision y penalizaciones administrativas.
Ademas, la Contraloria General de la Republica (2024) dicta que, de forma obligatoria, las
instituciones publicas deben acatar el Marco Normativo de Contabilidad Gubernamental,
que define pautas para la elaboracion y exposicién de la informacion financiera. Estas
reglas comprenden principios tales como el fundamento contable, la entidad contable, el
devengo y la continuidad temporal. Hernandez (2019) enfatiza que la efectividad de la
implementacion de politicas contables se basa en su constante renovacién y en la
formacion del personal encargado de los registros financieros. Igualmente, Guayacan,
Rivera y Rodriguez (2024) sostienen que para que las politicas contables sean efectivas,
se necesitan procesos escritos, programas especializados y auditorias periddicas que
aseguren su acatamiento.
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Ademas, Jaramillo (2022) propone que el establecimiento de politicas internas de
contabilidad, en concordancia con las reglas generales, posibilita que cada entidad ajuste
su administracion a sus particularidades y requerimientos especificos. Tola y Huisa (2023)
subrayan que estas politicas deben ser registradas en manuales institucionales, recibir el
aval de la direccion superior y ser difundidas entre el personal operativo. Luque (2023)
indica que las entidades que no poseen politicas de contabilidad definidas suelen
documentar operaciones basandose en criterios subjetivos, lo cual impacta en la fiabilidad
de la informacién. Laurente (2023) argumenta que, en el ambito universitario, las
regulaciones contables también deben estar relacionadas con los sistemas de
planificacion, implementacion y supervisién del presupuesto.

Finalmente, Pérez-Grau (2019) resalta la relevancia de integrar tecnologias de la
informacion en la implementacion de regulaciones y politicas de contabilidad,
particularmente en situaciones donde la complejidad operativa demanda altos grados de
control. Estas herramientas facilitan la anotacién automatica, la verificacion cruzada de
datos y la creacion de reportes en tiempo real. Ramirez (2023) sefiala que una
inadecuada implementacién de las reglas contables representa un portal abierto a
acciones de corrupcion, sobreestimaciones o manipulaciéon financiera. Por lo tanto,
Laurente (2023) sugiere que las organizaciones dispongan de unidades contables
robustas, formadas por personal con formaciéon profesional, con ética profesional y
acceso a tecnologia.

2.2.3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

La confiabilidad de los datos financieros se refiere a la autenticidad, integridad y
coherencia de los datos econémicos que una entidad presenta. De acuerdo con Cuentas
y Mendoza (2024), un dato financiero de confianza es aquel que representa con precision
los datos econdmicos, sin omisiones ni alteraciones, facilitando que los usuarios puedan
entenderlo adecuadamente. Por otro lado, Calderén y Mesa (2023) subrayan que la
calidad de la informacién se basa en la estricta aplicacion de las regulaciones contables y
en el correcto desempefio del sistema de control interno. La Contraloria General de la
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Republica (2024) también argumenta que la fiabilidad financiera es un factor esencial
para la auditoria del gobierno, ya que sin informacion coherente, resulta imposible valorar
la eficacia del desembolso ni identificar anomalias en la gestién de los recursos.

Ademas, la fiabilidad se ve influenciada por elementos estructurales como la calidad del
personal de contabilidad, la presencia de procedimientos estandar y la utilizacién de
sistemas tecnoldgicos adecuados. Laurente (2023) indica que las instituciones publicas
que no forman a sus contadores o0 no modernizan sus sistemas estan en peligro de emitir
informes financieros con fallos que comprometen su confiabilidad institucional. Guayacan,
Rivera y Rodriguez (2024) proponen que la automatizacion de los registros contables, el
backup documental en formato digital y la validacién cruzada de transacciones son
componentes esenciales para garantizar la integridad de los datos. Tola y Huisa (2023)
afiaden que la puesta en marcha de sistemas de control y evaluacién regular de los
reportes financieros ayuda a fortalecer la confianza en los datos producidos.

Desde un punto de vista practico, la fiabilidad de los datos financieros facilita la valoracion
de la sostenibilidad econdmica, el grado de acatamiento del presupuesto y la
implementacion de los planes de inversion. De acuerdo con Hernandez (2019), sin datos
fiables, los equipos directivos no pueden llevar a cabo una administracion estratégica ni
rectificar desviaciones operativas. Igualmente, Ramirez (2023) sostiene que los estados
financieros fiables constituyen un obstaculo contra la corrupcién, dado que facilitan el
seguimiento del dinero publico y demandan responsabilidades frente a los desvios. En
este contexto, Jaramillo (2022) sugiere la conexién entre los reportes contables y los
sistemas de alerta y seguimiento institucional, posibilitando que los administradores
respondan oportunamente ante circunstancias inusuales o fallos en las operaciones.
Finalmente, Pérez-Grau (2019) sugiere que se debe tratar la fiabilidad de la informacion
financiera desde una perspectiva técnica y moral, donde se dediquen la transparencia,
precision y oportunidad de los datos. Igualmente, Luque (2023) enfatiza que la confianza
institucional se forja a partir de reportes financieros transparentes, auditables y en
concordancia con las metas estratégicas. La Contraloria General de la Republica (2024)
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propone que cualquier organizacién debe instaurar sistemas de control cruzado,
conciliaciones automatizadas y comprobaciones antes de la emision de los estados
financieros. En conclusion, asegurar la fiabilidad de los datos financieros no es
simplemente una demanda contable, sino un elemento imperativo de la gobernabilidad
institucional.

2.2.4. DELEGACION DE FUNCIONES

La transferencia de responsabilidades es un procedimiento organizacional en el que la
direccion superior otorga autoridad, responsabilidades y tareas concretas a los
subordinados, con el objetivo de optimizar la eficiencia y la reparticiéon del trabajo. En el
campo de la contabilidad, esta dimensién cobra importancia al posibilitar una
administracion organizada y regulada de los procedimientos financieros. De acuerdo con
Calderon y Mesa (2023), la adecuada delegacion de funciones asegura que las
responsabilidades no se concentran en un Unico individuo o sector, lo que evita fallos,
excesos de autoridad y estafas. Por otro lado, Cutipa (2023) alerta que la ausencia de
una adecuada delegacion provoca exceso de responsabilidades, ineficiencia en las
operaciones y confusion en la toma de decisiones, particularmente en instituciones
publicas con estructuras jerarquicas estrictas.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica (2024) dicta que el reparto de
responsabilidades debe ser oficializado a través de resoluciones o documentos internos
que definan de manera precisa los limites de autoridad y las responsabilidades de cada
funcionario publico. Hernandez (2019) sefala que cuando las responsabilidades
contables no estan claramente definidas, aumentan los peligros de repeticion, negligencia
o alteracién de la informacion. Tola y Huisa (2023) enfatizan que la delegacién debe tener
en cuenta las habilidades técnicas del personal. En otras palabras, no es suficiente con
asignar tareas, sino que se debe asegurar que el encargado de la responsabilidad posea
el saber y la experiencia requeridos.

Desde un punto de vista de control, la distribucion de responsabilidades potencia la
responsabilidad y facilita una evaluacion mas efectiva del rendimiento individual y grupal.

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

Ramirez (2023) sostiene que la acumulacion de responsabilidades provoca opacidad y
complica el monitoreo de las operaciones financieras, en cambio, la distribucién
diferenciada fomenta la transparencia. Laurente (2023) indica que, por ejemplo, en la
administracion publica universitaria, la delegacion ayuda a descentralizar la
administracién del presupuesto y acelerar la realizacién de tareas administrativas y
académicas. Luque (2023) sugiere que cada seccidn contable disponga de un
organigrama funcional que identifique las tareas y las relaciones de subordinacion, lo que
previene ambigiiedades y disputas internas.

Finalmente, Jaramillo (2022) enfatiza que delegar responsabilidades también significa
fomentar la confianza institucional y fortalecer al personal en la realizacion de sus tareas.
No obstante, Laurente (2023) alerta que esta delegacién debe estar respaldada por
sistemas de supervision, evaluacion regular y retroalimentacion continua. La ausencia de
monitoreo puede provocar que las actividades se distorsionen o que se adopten
decisiones sin base técnica. Por lo tanto, la distribucion de responsabilidades no debe
interpretarse como una transferencia total de responsabilidades, sino como una tactica
organizacional que persigue potenciar la eficiencia operacional sin sacrificar el control.
Para finalizar, una correcta distribucion de responsabilidades potencia la eficacia
contable, disminuye los peligros administrativos y fortalece un sistema de administracién
fundamentado en la responsabilidad colectiva y la observancia de las regulaciones.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. AUDITORIA

Es el proceso que ayuda en la revisién y evaluacién del estado de los procedimientos
administrativos y financieros de una entidad, con el propdsito de encontrar fortalezas y
debilidades en la confiabilidad de la informaciéon e impulsar la eficiencias operativa
(Pariguana y Gavilan, 2024)

2.3.2. CONTROL INTERNO

Es un conjunto de procedimientos, politicas y procesos que una organizacion dispone
para garantizar eficiencia, confiabilidad y calidad de los resultados que genere su labor en
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relacion con el servicio a la poblaciéon en general en cumplimiento con las normativas
legales, permitiendo disminuir riesgos y mejorar las condiciones para decisiones en la
administracién publica (Contraloria General de la Republica, 2024).

2.3.3. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Significa la adhesion de una decision de un gestor con las normas, leyes, regulaciones y
estandares que ajustan a una organizacion publica o privada, en donde se considere un
debido y legal procedimiento administrativo financiero (Pariguana y Gavilan, 2024).

2.3.4. DELEGACION DE FUNCIONES

Consiste en la asignacion y division de responsabilidades entre los colaboradores de una
entidad publica o particular, en sus distintas instancias segun niveles, ambito,
especialidad o rubro de trabajo, con el fin de sostener una instituciéon ejecutiva y
productiva (Jaramillo, 2022).

2.3.5. EVALUACION DE RIESGOS

Es un proceso que involucra la responsabilidad de una organizacion de anticipar
amenazas y riesgos identificando, analizando y gestionando esas amenazas potenciales,
resguardando el cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos (Laurente, 2023).
2.3.6. GESTION CONTABLE

Es la gestion de los registros, el analisis, interpretacién y control de la informacion
financiera que existe en la vida de una organizacién, en el cual su correcta ejecucion
contribuye a la solides y sustentabilidad econémica de una organizacién a través de la
transparencia y cumplimiento cabal de las normas (Mestanza, 2020).

2.3.7. SUPERVISION Y MONITOREO

Es la accién que permite el control del cumplimiento y ejecucion de las politicas y
procedimientos administrativos de una institucion a fin de mantener una mirada fija ante la
efectividad y las posibles irregularidades del las actividades, contribuyendo con la
obtencion de informacion relevante para posteriores o inmediatos ajustes en la gestion de

la institucion.
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2.3.8. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Es la disposicién de una institucion que brindar accesibilidad publica a la informacion

correspondiente a la gestién y administracién que viene realizando, posibilitando una

relacion entre la institucion y colaboradores con la poblacion a quienes dirigen sus

servicios (Ramirez, 2023)

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestién contable en

la Municipalidad Provincial de Puno - 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El ambiente de control se relaciona de manera positiva con la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Puno.

e Las actividades de control se relacionan de manera positiva con la gestion contable
en la Municipalidad Provincial de Puno.

e La informacion y comunicacion del control interno se relaciona positivamente con la
gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno.

e La supervision del control interno se relaciona positivamente con la gestién contable
en la Municipalidad Provincial de Puno.

e La evaluacion de riesgos mantiene una relacién positiva con la gestion contable en la

Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. METODOLOGIA
3.1.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se desarrollara en la Municipalidad Provincial de Puno, ubicada en el Jr.
Deustua N° 458, a 4047 m.s.n.m. La institucion es el érgano administrativo con mayor
responsabilidad en la planificacién urbana, la administracion financiera y la prestacion de
servicios publicos en la ciudad de Puno. Su estructura se organiza se compone por
diversas gerencias y oficinas especializadas, en particular la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, la Gerencias de Administracion, la Gerencia de Administracién y Finanzas y
la Oficina de Control Institucional, instancias responsables del fendmeno de estudio que
se pretende analizar.
3.1.2. POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:
La poblacion determinada para la investigacion a emprender se dirige a colaboradores
administrativos que se encuentran en las instalaciones de la Municipalidad Provincial de
Puno, que de acuerdo a la tabla de Asignacién de Cargos de la institucion se determina

una grupo general de 595 personas de diversos areas y niveles que laboran.
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Figura 01: Organigrama de la municipalidad Provincial de Puno

Fuente: Cuadro Para Asignacién de Personal de la Municipalidad de Puno.
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Muestra y criterios de seleccion:

La muestra es un subconjunto seleccionado de una poblacion, la cual comprende todos
los individuos o elementos con una o varias cualidades comunes relevantes para la
investigacion (Arias et al., 2022). Para calcular la muestra se utiliz6 el muestreo no
probabilistico considerando la pertinencia de la actividad del trabajador modelo que esta
dentro del ambito de trabajo del “control institucional” y “gestién contable” (ver la tabla 1).

Tabla 01: Poblacion de estudio

Area Sub-area Numero Total
Gerencia de Planificacion y Sub. Ger. De Planificacion y 5 13
Presupuesto Programacion de inversiones
Sub. Ger. de presupuesto 3

Sub. Ger. de Desarrollo Organizacional 2
Sub. Ger. de Cooperacién Técnica 3

organizacional y Pre inversion

Gerencia de Administracion  Sub. Ger. de Personal 12 44
Sub. Ger. de Logistica 18
Sub. Ger. de Tesoreria 8
Sub. Ger. de Contabilidad 6
Gerencia de Administracion Sub. Ger. de Recaudacion tributaria 3 18
Tributaria Sub. Ger. de Finanzas y Operaciones 10
Total 70

Fuente: Cuadro Para Asignacién de Personal de la Municipalidad de Puno.

La seleccion se realizé en una muestra de estudio de 70 individuos que corresponden a
las siguientes areas administrativas de la municipalidad: Gerencias de Planificacién (13),
Gerencia de Administracién (44), y la Gerencia de Administracion tributaria (18).

3.1.3. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es de tipo basico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental y

transversal. Se empled un enfoque cuantitativo porque se busca medir la relacién entre
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las variables de estudio mediante la recoleccion y analisis de datos numéricos. El disefio
no experimental implica que las variables no fueron manipuladas, sino observadas en su
contexto real dentro de la Municipalidad Provincial de Puno. El corte transversal se
justifica porque los datos se recogeran en un solo momento en el tiempo. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones tedricas tienen como objetivo la
generacién de conocimiento explicativo mediante el andlisis de casos concretos.

3.1.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El estudio sigue un enfoque cuantitativo, ya que se analizé los datos numéricos obtenidos
a través de encuestas estructuradas, con el propdsito de evaluar la relacion entre el
control interno y la gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno. Con el
enfoque elegido se podra obtener resultados objetivos y generalizables dentro del
contexto municipal.

3.1.5. TECNICAS E INSTRUMENTO DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Técnica

La técnica principal utilizada sera la encuesta, debido a que permite obtener informacién
estructurada y cuantificable sobre el control interno y la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Puno. Se empled una escala tipo Likert de cinco puntos para
medir la percepcion de los encuestados respecto a las variables del estudio.

Instrumento

En este estudio, se llevé a cabo un cuestionario estructurado basado en la escala de
Likert, con el objetivo de valorar la vision de los participantes respecto al control interno y
la administracion contable en la Municipalidad Provincial de Puno. El cuestionario consto
de 34 preguntas divididas en dos secciones. En la primera se tratara el control interno,
con aspectos como el entorno de control, actividades de control, informacion vy
comunicacion, supervisién y evaluacion de riesgos. En la segunda se centrara en la
administracion contable, abarcando el rendimiento financiero, regulaciones y politicas
contables, fiabilidad de la informacién financiera y asignaciéon de responsabilidades (ver
en anexos).
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Para garantizar la validez del instrumento, fue sometido a un examen de especialistas
que evaluaran su claridad y relevancia, seguido de un ensayo piloto realizado a un grupo
limitado de participantes con el objetivo de identificar modificaciones en la escritura o
entendimiento de los elementos. Adicionalmente, se valorara su fiabilidad estadistica a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo un valor que exceda 0.7 como un
indicador de gran consistencia interna. Con este procedimiento, se asegurara que el
instrumento brinde informacién fiable y valida, facilitando un examen exhaustivo de la
conexion entre el control interno y la administraciéon contable en la municipalidad
analizada.

3.1.6. PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Dentro del contexto de la verificacién técnica del método de recopilaciéon de datos, se
utilizé la prueba estadistica del Alfa de Cronbach con el objetivo de valorar la consistencia
interna de los elementos que conforman las escalas de las variables "control interno" y
"administracion contable". Este método es importante en estudios de naturaleza
cuantitativa, pues asegura la confiabilidad de las mediciones realizadas y posibilita
comprobar si los elementos del cuestionario mantienen una correlacion apropiada entre
ellos. Un valor elevado en este examen indica que los componentes del instrumento
miden de manera coherente el mismo constructo, garantizando de esta manera
resultados validos y reproducibles en investigaciones parecidas.

Tabla 02: Prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,903 36

El resultado del test de fiabilidad se muestra en la Tabla 2, donde se registré un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,903 para un total de 36 items. Este valor sobrepasa
considerablemente el limite de 0,80 fijado por la literatura especializada como senal de

una confiabilidad excelente. Por lo tanto, se puede sostener que el instrumento tiene una
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consistencia interna robusta y apropiada para evaluar las variables implicadas en este
estudio.

3.1.7. PRUEBA DE NORMALIDAD

Previo a realizar las pruebas inferenciales pertinentes, se llevé a cabo la verificacion de la
distribucion de los datos mediante

. Si la distribucién de los datos no es normal, se aconseja la aplicacién de pruebas no
paramétricas como el coeficiente Rho de Spearman, como se realizé en este estudio.

Tabla 03: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable Estadistic Estadistic
gl Sig. gl Sig.
o o
Gestion contable 0,328 70 0,000 0,739 70 0,000
Control Interno 0,275 70 0,000 0,773 70 0,000

La Tabla 3 muestra que los valores significativos para las dos variables —gestion
contable y control interno— no superaron el 0.05 en los ensayos de Kolmogorov-Smirnov
y Shapiro-Wilk. En términos detallados, se registré una significancia de 0.000 para las dos
variables, lo que significa que se rechazé la hipotesis nula de normalidad. Esta
circunstancia sefiala que la distribucion de los datos no es normal, lo que respalda la
utilizacién de estadisticos no paramétricos en el estudio de correlacién, en particular el

coeficiente Rho de Spearman.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: AMBIENTE DE CONTROL Y LA
GESTION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.
Tabla 04: Escala de percepcion de “ambiente de control” en la Municipalidad Provincial

de Puno — 2025

Ambiente de Control

Gerencias Muy Muy
Bajo Regular Alto Total
bajo alto
Gerencia de N 0 1 3 5 4 13

Planificacién y
% 0.0% 1,4% 4,3% 7,1% 57% 18,6%
Presupuesto

Gerencia de N 0 1 8 12 23 44
Administracion % 0.00% 1,4% 11,4% 171% 329%  62,9%
Gerencia de N 0 0 4 4 5 13

Administracion
% 0.0% 0,0% 5,7% 5,7% 7,1% 18,6%

Tributaria

N 0 2 15 21 32 70
Total
% 0.0% 2,9% 21,4% 30,0% 457%  100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.
La tabla presenta resultados sobre el ambiente de control y la gestidon contable en tres
gerencias de la Municipalidad Provincial de Puno durante el afo 2025. Es importante

destacar que, en lo referente al ambiente de control (VI), la Gerencia de Administracion
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es la que presenta los valores mas altos en percepcion favorable, con un 27,3% en la
categoria “alto” y un 36,4% en “muy alto”, lo que denota un ambiente organizacional
considerado solido por la mayoria de su personal. La Gerencia de Planificacion vy
Presupuesto también concentra valores significativos en las categorias “alto” (38,4%) y
“muy alto” (7,6%), aunque presenta un pequefio porcentaje en “muy bajo” (0,0%) y “bajo”
(4,3%), lo cual refleja cierta dispersidén en la percepcion interna. En cambio, la Gerencia
de Administracion Tributaria muestra una percepcion mas equilibrada, con un 21,4% en
nivel “regular”, 30,0% en “alto” y 17,1% en “muy alto”. En ese sentido, se evidencia una
tendencia general a valorar positivamente el ambiente de control, aunque con diferencias
segun la dependencia institucional.

En cuanto a la gestién contable (VD), se aprecia que el mayor porcentaje de valoracion
positiva se encuentra en la Gerencia de Planificacién y Presupuesto, donde un 37,1%
califica el proceso como “alto” y un 22,9% como “muy alto”. Es importante precisar que en
esta gerencia no se registran niveles “muy bajos” ni “bajos”, lo que denota una alta
conformidad con los procedimientos contables. En la Gerencia de Administracion
Tributaria también predominan las percepciones positivas, con 38,5% en “alto” y 30,8%
en “muy alto”, aunque se observa un 14,3% que sitla su percepcion en nivel “bajo”, lo
cual puede estar asociado a deficiencias puntuales o a diferencias en la carga operativa.
En ese sentido, los datos globales muestran que el 38,6% del personal total encuestado
percibe la gestidn contable como “muy alta” y el 55,7% como “alta”, sumando un 94,3%
de aprobacion general. Sin embargo, el 5,7% restante se ubica en el nivel “bajo”, lo que

amerita atencion institucional.
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Figura 02: Comparacion de niveles de “ambiente de control” y “gestién contable” en la
Municipalidad Provincial de Puno — 2025

La figura muestra un contraste visual de los niveles de percepcion entre el entorno de
control y la administracion contable, resaltando que los niveles "alto" (55,7% en el entorno
de control y 30% en la administracion contable) y "muy alto" (45,7% y 38,6%,
respectivamente) son los mas representativos. La correlaciéon ascendente entre ambos
grupos de datos indica que los empleados que perciben un ambiente organizacional
apropiado también reconocen un rendimiento contable positivo, lo que evidencia
visualmente la relacion positiva establecida estadisticamente.

4.1.1. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H.: El ambiente de control se relaciona de manera positiva con la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Puno.

H,: El ambiente de control no se relaciona de manera positiva con la gestién contable en

la Municipalidad Provincial de Puno.
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Tabla 05: Prueba de correlacion Rho de Spearman entre "ambiente de control” y

“gestion contable" en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Rho de Spearman Ambiente de Gestion
control contable

Ambiente de Coeficiente de 1,000 0,402
control correlacion

Sig. (bilateral) 0.0 0,001

N 70 70
Gestién contable Coeficiente de 0,402 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,001 0.0

N 70 70

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla presenta los datos del examen de correlacién Rho de Spearman realizado a las
variables "ambiente de control" y "gestion contable" en un grupo de 70 empleados. El
coeficiente de correlacién alcanzado fue de 0,402, con una significancia bilateral de
0,001, lo que sefiala una correlacion moderadamente positiva y de relevancia estadistica.
Esto posibilita descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis complementaria,
determinando que a mayor percepcion del entorno de control, mas positiva sera la
percepcion de la administracion contable en la Municipalidad Provincial de Puno para el

ano 2025.
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Figura 03: Analisis de dispersion de la correlacion entre “ambiente de control” y “gestion

contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

El diagrama de dispersién muestra la correlacion entre las calificaciones del entorno de
control y la administracién contable. Pese a la dispersion vertical presente en la
distribucion, se detecta una leve tendencia ascendente, lo que evidencia la correlacion
positiva encontrada. Este comportamiento evidencia que, pese a que la relacion no es
perfecta ni linealmente rigurosa, hay una tendencia notable en la que ambientes de
control institucional mas eficientes se vinculan con una gestion contable mas eficiente,

subrayando la relevancia de consolidar esta dimension para mejorar la gestion financiera

municipal.
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4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: ACTIVIDADES DE CONTROL Y
LA GESTION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.
Tabla 06: Escala de percepcion de “actividades de Control” en la Municipalidad

Provincial de Puno — 2025

Actividades de control

Gerencias Muy Muy Total
Bajo Regular Alto
bajo alto
Gerencia de N 0 0 2 7 4 13

Planificaciéon y
% 0.0% 0.0% 2,9% 10,0% 57% 18,6%
Presupuesto

Gerencia de N 0 0 8 18 18 44
Administracion % 0.0% 0.0% 11,4% 25,7% 25,7% 62,9%
Gerencia de N 0 0 4 6 3 13

Administracion
% 0.0% 0.0% 57% 8,6% 4.3% 18,6%
Tributaria
N 0 0 14 31 25 70

Total
% 0.0% 0.0% 20,0% 44 ,3% 35,7% 100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla presenta resultados de actividades de control y la gestion contable. Es
importante senalar que, en lo referente a las actividades de control (VI), la Gerencia de
Administracion presenta la percepcion mas favorable, ya que el 27,3% califica el nivel
como “alto” y el 36,4% como “muy alto”, lo que representa una mayoria clara con una
opinién positiva. Denota una percepcion consolidada sobre el cumplimiento de
procedimientos, supervisién y acciones internas en esa gerencia. En la Gerencia de
Administracion Tributaria, si bien hay un 30,0% que considera el nivel como “alto” y un
17,1% como “muy alto”, también aparece un 20,0% en la categoria “regular” y un 8,6% en
“bajo”, lo cual indica una percepcién mas dividida respecto al funcionamiento de los

controles internos. En el caso de Planificacion y Presupuesto, un 53,9% valora las
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actividades de control como “altas” o “muy altas”, aunque persiste un 15,3% entre los
niveles “bajo” y “regular”, lo cual evidencia ciertas diferencias internas en la evaluacion.

En ese sentido, cuando se analiza la percepcién sobre la gestion contable (VD), se
observa que el conjunto de gerencias mantiene una tendencia positiva. Es importante
indicar que en ninguna gerencia se reporta percepcion en nivel “muy bajo” ni “bajo”, lo
que denota una valoracidon uniforme sobre el manejo contable. La Gerencia de
Administracién mantiene un 27,3% en “muy alto” y un 50,0% en “alto”, consolidando una
percepcidon mayoritaria favorable. Planificacion y Presupuesto alcanza un 69,2% de
valoracion positiva entre las categorias “alto” y “muy alto”, con apenas un 7,7% en
‘regular”. En el caso de Administracion Tributaria, aunque se registra un 14,3% en nivel
“bajo”, el 69,2% restante se concentra entre “alto” y “muy alto”. En ese sentido, la gestién
contable parece ser una de las dimensiones mejor valoradas dentro de la institucion. Sin
embargo, el hecho de que aun existan respuestas en nivel “bajo” dentro de una sola
gerencia implica que hay aspectos puntuales que podrian mejorar para lograr una

percepciéon homogénea en todas las dependencias.

55.7%

Muy bajo Bajo Regular Alte Muy alto

B Actividades de control M Gestion contable = Linear[Actvidades de control) Linear(Geztion contable)

Figura 04: Comparacion de nivel de "actividades de control” y “gestién contable” en la

Municipalidad Provincial de Puno — 2025
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La figura muestra la distribucion porcentual de las percepciones respecto a las
actividades de control y gestién contable de acuerdo a los niveles de valoracion. Para
ambas variables, la mayoria de las respuestas se agrupan en los niveles "alto" (44,3% y
55,7%) y "muy alto" (35,7% y 38,6%). El patrén ascendente en ambas situaciones indica
que los participantes suelen vincular el correcto desarrollo de actividades de control con
un rendimiento contable igualmente eficaz, lo que evidencia la congruencia visual con la
correlacion estadistica detectada.

4.2.1. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H.: Las actividades de control se relacionan de manera positiva con la gestién contable
en la Municipalidad Provincial de Puno.

Hy,: Las actividades de control no se relacionan de manera positiva con la gestion
contable en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 07: Prueba de correlacion Rho de Spearman entre "actividades de control” y

“gestion contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Rho de Spearman Actividades de Gestion
control contable

Actividades de Coeficiente de 1,000 436"
control correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 70 70
Gestién contable Coeficiente de ,436" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 70 70

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.
La tabla presenta el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las actividades de
control y la gestién contable, estimado a partir de un grupo de 70 empleados. El resultado

alcanzado fue de 0,436, con un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo que sefiala una
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correlacion positiva moderada y de relevancia estadistica. Esto posibilita descartar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, lo que implica que, a mayor eficacia en
las actividades de control, se nota una gestién contable mas eficiente en la Municipalidad

Provincial de Puno para el afio 2025.
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Figura 05: Analisis de dispersion de la correlacion entre "actividades de control” y

“gestidon contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

La figura ilustra la conducta de los valores personales entre las dos variables estudiadas.
Pese a la variabilidad de los puntos, hay una tendencia positiva general en la nube de
datos, que apoya la correlacion moderada que se ha identificado. Esto sefala que,
aunque el vinculo entre las actividades de control y gestién contable no es totalmente
lineal ni ideal, existe una tendencia evidente en la que el perfeccionamiento de una se
relaciona con el apoyo de la otra, lo cual es significativo para la planificacién contable

estratégica en las administraciones locales.
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4.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: INFORMACION -
COMUNICACION Y LA GESTION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO.

Tabla 08: Escala de percepcion de “informacién y comunicacién” en la Municipalidad

Provincial de Puno — 2025

Informacién y comunicacién

Gerencias Muy Muy Total
Bajo Regular Alto
bajo alto

Gerencia de Planificacion N 0 0 0 5 8 13
y Presupuesto % 0,0% 0,0% 0,0% 7.1% 11,4% 18,6%

Gerencia de N 0 2 10 19 13 44
Administracion % 0,0% 29% 14,3% 271% 18,6% 62,9%

Gerencia de N 0 0 6 7 0 13

Administracion Tributaria % 0,0% 0,0% 8,6% 10,0% 0,0% 18,6%

N 0 2 16 31 21 70
Total
% 0,0% 29% 229% 44,3% 30,0% 100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla presenta los resultados de percepcion sobre el componente de “informacién y
comunicacion” (VI) y la gestion contable (VD) en tres gerencias de la Municipalidad
Provincial de Puno para el afio 2025. Es importante resaltar que, respecto a la dimension
de informacién y comunicacion, la Gerencia de Administracion muestra el mayor nimero
de respuestas en las categorias positivas: 29,5% en “alto” y 27,3% en “muy alto”,
sumando un 56,8 % de valoracion favorable. Ademas, un 14,3 % indica un nivel “regular”,
mientras que el 9,1 % la califica como “baja” y el 2,3 % como “muy baja”. Denota una
percepcion general positiva, aunque con una parte del personal que identifica deficiencias
en los flujos o canales comunicativos. En la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, la
percepcion también se concentra en niveles “alto” (14,1%) y “muy alto” (18,6 %),

totalizando un 32,7 %. Por otro lado, la Gerencia de Administracién Tributaria se sitla en

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

una posicion intermedia: 13,0 % de su personal considera la informacion como “alta”,
0,0% en “muy alta”, mientras que el 8,6 % la percibe como “baja” y el 5,7 % como
‘regular’. En conjunto, el total de encuestados indica un 44,3 % en “alto”, un 30,0 % en
“muy alto”, un 22,9 % en “regular”, un 2,9 % en “bajo” y 0,0 % en “muy bajo”.

En ese sentido, la percepcion sobre la gestidon contable (VD) mantiene una tendencia
positiva similar a las tablas anteriores. Es importante destacar que, a nivel general, el
38,6 % del personal califica la gestion como “muy alta”®, el 55,7 % como “alta”, el 5,7 %
como “regular”, y no se reportan valoraciones en los niveles “bajo” ni “muy bajo”. La
Gerencia de Administracion es la que mas destaca, con un 59,1 % en la categoria “alta” y
un 27,3 % en “muy alta”, acumulando un 86,4 % de percepcién favorable. Denota una
evaluacion solida respecto al manejo contable en dicha area. La Gerencia de
Administracién Tributaria, por su parte, presenta un 38,5 % en “alta”, un 30,8 % en “muy
alta” y un 14,3 % en “bajo”. La Gerencia de Planificacién y Presupuesto mantiene un
comportamiento estable, con un 43,2 % en “alta” y un 12,9 % en “muy alta”, aunque con
un 1,4 % en “regular’. Sin embargo, el hecho de que Administracion Tributaria registre
respuestas en nivel “bajo” (14,3 %) indica que existen diferencias internas que deben
observarse de manera mas detallada. La distribucion general de los datos refuerza la
percepcion institucional de que el area contable goza de aceptacion mayoritaria, aunque

con matices por gerencia.
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Figura 06: Comparaciéon de niveles de "informacion y comunicacion” y “gestion
contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

La figura gréfica presenta una comparacién porcentual entre los grados de percepcion de
la dimension de informacién y comunicacion y la gestidon contable. Las categorias "alto"
(44,3% y 55,7%) y "muy alto" (30% y 38,6%) predominan, en contraste con los niveles
mas bajos que practicamente no existen. La correlacién lineal ascendente entre ambas
variables evidencia una estrecha relacion en las percepciones, sefialando que los
empleados que perciben que la institucion transmite sus procesos de manera correcta
también perciben una gestion contable eficaz y transparente.

4.3.1. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H.: La informacién y comunicacién del control interno se relaciona positivamente con la
gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno.

H,: La informacion y comunicacion del control interno no se relaciona positivamente con

la gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Tabla 09: Prueba de correlacién Rho de Spearman entre "informacién y comunicacion” y

“gestion contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Rho de Spearman Informacién y Gestiéon
comunicacion Contable

Informacidn y Coeficiente de 1,000 0,602"
comunicacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.0 0,000

N 70 70
Gestién Contable Coeficiente de 0,602 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 0.0

N 70 70

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla muestra el coeficiente Rho de Spearman entre las dimensiones de informacion y
comunicacion del control interno y la gestion contable, estimado en un grupo de 70
empleados. Se alcanza un coeficiente de 0,602, con un valor bilateral de significancia de
0,000, lo que senala una correlacién positiva de moderada a alta intensidad y de
relevancia estadistica. Esto facilita la aceptacién de la hipétesis alternativa y sostiene que
hay una correlacion directa entre una comunicacion e informacion institucional mas
eficiente y una gestion contable mas eficaz en la Municipalidad Provincial de Puno para

2025.
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Figura 07: Analisis de dispersién de la correlacion entre "informacion y comunicacion” y
“gestién contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

El diagrama de dispersion muestra una tendencia positiva evidente entre ambas
variables: conforme los valores de gestién contable se incrementan, los de informacion y
comunicacioén también lo hacen. Pese a que la informaciéon muestra cierta variabilidad, la
alineacién global de los puntos corrobora visualmente la correlacion moderadamente
elevada observada. Este modelo subraya la relevancia de establecer efectivos
mecanismos de comunicacion institucional como apoyo esencial para una gestion

contable organizada, oportuna y fiable en el contexto municipal.
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4.4. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4: SUPERVISION Y LA GESTION
CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

Tabla 10: Escala de percepcidn de “supervision” en la Municipalidad Provincial de Puno

- 2025
Supervision
Gerencias Muy Muy Total
Bajo Regular Alto
bajo alto

Gerencia de Planificaciéony N 0 0 1 1 11 13
Presupuesto % 0.0% 0,0% 1,4% 1,4% 157% 18,6%

N 0 3 11 15 15 44

Gerencia de Administracion
% 00% 43% 157% 21,4% 21,4% 62,9%

Gerencia de Administracion N 0 1 6 2 4 13
Tributaria % 0.0% 1,4% 8,6% 2,.9% 5,7% 18,6%
N 0 4 18 18 30 70
Total

% 00% 57% 257% 257% 429% 100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla muestra la escala de percepcién sobre la supervisién (V1) y la gestidon contable
(VD) en las distintas gerencias de la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio
2025. Es importante destacar que, en relacion con la supervision, la Gerencia de
Administracion alcanza un 25,0 % de percepcién alta y un 21,4 % muy alta, mientras que
un 15,7% la califica como regular. Denota una evaluacion positiva, aunque con un
margen intermedio significativo. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto tiene un
7,1 % en nivel regular, 7,1 % en alto y 15,7 % en muy alto, sin presencia en los niveles
bajo o muy bajo, lo que indica una percepcion aceptable pero menos contundente. En la
Gerencia de Administracién Tributaria, el 8,6 % senala un nivel regular, 29,0 % un nivel
alto y 5,7 % uno muy alto, mientras que un 2,9 % califica negativamente en la categoria

baja. En conjunto, el total general refleja un 25,7 % en nivel regular, 25,7 % en alto y
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42,9% en muy alto, mientras que el 5,7 % corresponde a nivel bajo y no se reportan
respuestas en nivel muy bajo.

En ese sentido, la gestion contable mantiene una percepcién general favorable. Es
importante sefalar que, de manera global, el 55,7 % de los encuestados la califica como
alta y el 38,6 % como muy alta. Denota una fuerte aprobacion institucional de esta
dimensién. La Gerencia de Administracién muestra un 50,0 % en nivel alto y 22,7 % en
muy alto, aunque un 13,6 % se ubica en el nivel regular, lo cual puede representar
diferencias internas en la apreciacién. En la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, el
43,2 % ubica la gestién contable en nivel alto, el 12,9 % en muy alto y el 1,4 % en regular,
sin respuestas en bajo ni muy bajo. La Gerencia de Administracion Tributaria presenta un
61,5 % en alto, 30,8 % en muy alto, 0,0 % en regular y un 7,7 % en bajo, sin presencia en
muy bajo. Sin embargo, la aparicion de un 5,7 % general en la categoria baja indica que,
aunque la mayoria de respuestas son favorables, aun existen areas con percepcién

negativa que deben revisarse para garantizar coherencia y consistencia institucional.
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Figura 08: Comparacién de niveles de “supervisién” y “gestiébn contable” en la
Municipalidad Provincial de Puno — 2025
La figura ilustra el contraste entre los grados de percepcion entre las dimensiones de

supervision y gestion contable. Las frecuencias mas elevadas se concentran en los
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niveles mas elevados: "muy alto" (42,9% en supervision y 38,6% en administracion
contable) y "alto" (25,7% y 55,7%, respectivamente). Esta tendencia evidencia que en
lugares donde se nota una mayor supervisiéon institucional, también se aprecia mas la
calidad de la gestion contable. El curso de ambas lineas es ascendente y convergente, lo
que respalda visualmente la presencia de una relacion directa entre ambas dimensiones.
4.4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

H.: La supervision del control interno se relaciona positivamente con la gestion contable
en la Municipalidad Provincial de Puno.

Hy: La supervision del control interno no se relaciona positivamente con la gestion
contable en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 11: Prueba de correlacion Rho de Spearman entre “supervision” y “gestion

contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Rho de Spearman Supervision Gestidn contable
Supervision Coeficiente de 1,000 0,583"

correlacion

Sig. (bilateral) 0.0 0,000

N 70 70
Gestién contable Coeficiente de 0,583" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 0.0

N 70 70

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla presenta el coeficiente Rho de Spearman entre la dimension de supervision del
control interno y la gestion contable, en un grupo de 70 empleados. El coeficiente
alcanzado fue de 0,583, con un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo que sefala una
correlacion positiva de moderada intensidad y de relevancia estadistica. Asi, se descarta

la hipétesis nula y se adopta la hipétesis alternativa, corroborando que un correcto control
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interno de la institucién aporta de manera significativa a una gestion contable mas eficaz,

transparente y organizada.
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Figura 09: Analisis de dispersion de la correlacion entre “supervision” y “gestiéon
contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Se puede apreciar en el grafico de dispersion una correlacién general favorable entre las
calificaciones de supervision y gestion contable. A pesar de que los puntos no siguen un
patrén ideal, hay una tendencia ascendente evidente, lo que apoya empiricamente la
correlacion moderadamente intensa hallada. Esta relacion indica que la puesta en marcha
eficaz de mecanismos de control —tales como el monitoreo sistematico de
procedimientos contables, auditorias internas y revisién de reportes— es una practica que

potencia directamente la calidad del rendimiento contable de la institucion
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4.5. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 5: EVALUACION DE RIESGOS Y LA
GESTION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.
Tabla 12: Escala de percepcion de “evaluacion de riesgos” en la Municipalidad

Provincial de Puno — 2025

Evaluacién de riesgos

Gerencias Muy Muy Total
Bajo Regular Alto
bajo alto
Gerencia de Planificaciéony N 0 0 3 4 6 13
Presupuesto % 0.0% 0.0% 4,3% 5,7% 8,6% 18,6%
N 0 0 9 16 19 44

Gerencia de Administracion
% 0.0% 00% 129% 229% 271% 62,9%

Gerencia de Administracion N 0 0 5 3 5 13
Tributaria % 0.0% 0.0% 7.1% 4.3% 7.1% 18,6%
N 0 0 17 23 30 70
Total

% 0.0% 0.0% 243% 329% 429% 100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla presenta la escala de percepcion sobre la evaluacion de riesgos (VI) y la gestion
contable (VD) en tres gerencias de la Municipalidad Provincial de Puno para el afio 2025.
Es importante sefalar que, en la dimension de evaluacion de riesgos, la Gerencia de
Administracion retne un 27,1 % de respuestas en nivel muy alto, un 22,9 % en alto, un
20,7% en regular y un 0% en bajo o muy bajo, lo que muestra un predominio de
valoraciones positivas. En la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, el 46,2 % se
reparte entre los niveles alto (30,8 %) y muy alto (15,4 %), mientras que el 23,1 % marca
regular, el 7,7 % bajo y el 7,7 % muy bajo. Denota una percepcién mas fragmentada,
aunque con mayoria favorable. Por otro lado, la Gerencia de Administracién Tributaria
tiene un 17,1 % en nivel regular, 13,0 % en alto, 4,3 % en muy alto, sin reportes en bajo o

muy bajo. En total, el 30,0 % del personal evalu6 este componente como alto, el 18,6 %
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como muy alto, el 24,3 % como regular, el 7,1 % como bajo y ningun caso en muy bajo, lo
que representa un panorama predominantemente positivo.

En ese sentido, la gestion contable muestra un comportamiento similar al de otras
dimensiones analizadas. Es importante resaltar que, a nivel general, el 55,7 % del
personal califica la gestidon contable como alta, el 38,6 % como muy alta y el 5,7 % como
regular, sin presencia de valoraciones en bajo ni muy bajo. Denota un nivel generalizado
de aceptacion respecto al manejo contable en las distintas gerencias. En la Gerencia de
Administracion, el 52,3 % valora la gestién como alta, el 22,7 % como muy altay el 2,3 %
como regular. La Gerencia de Planificacion y Presupuesto registra un 43,2 % en alto,
12,9% en muy alto y 1,4 % en regular, mientras que en la Gerencia de Administracion
Tributaria, el 61,5 % se ubica en nivel alto, el 30,8 % en muy alto y el 7,7 % en bajo. Sin
embargo, ese 7,7 % en nivel bajo en una sola gerencia pone en evidencia que aun
persisten ciertas percepciones negativas que deben ser atendidas institucionalmente para

mejorar los estandares de uniformidad.

55.7%

50.0%

42.9%
40.0% / 386%
32.9%
30.0% /
5.7%

24.3%
y

0.0% . —
Muy bajo Bajo Regular Alte Muy alte
M Evaluacion de riesgoz M Gestion contable = Linear|Evaluacion de riesgos) Linear(Gestion contable)

Figura 10: Comparacion de niveles de “evaluacién de riesgos” y “gestidén contable” en la
Municipalidad Provincial de Puno — 2025
La figura representa el contraste porcentual entre los niveles de percepcion en la

evaluacion de riesgos y gestién contable. La mayoria de las respuestas pertenecen a las
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categorias "alto" y "muy alto", con un 32,9% y 42,9% respectivamente para la evaluacion
de riesgos, y un 55,7% y 38,6% para la administracion contable. A pesar de que los
niveles son positivos, se nota una leve variacion en la conducta de ambas lineas, lo que
podria justificar por qué la correlacion hallada es menos intensa que en otras
dimensiones. Esta figura indica que, a pesar de que se aprecia una adecuada
administracion del riesgo, su impacto en la administraciéon contable no es tan directo o
homogéneo.

4.5.1. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5

H.: La evaluacion de riesgos mantiene una relacion positiva con la gestion contable en la
Municipalidad Provincial de Puno

Hy: La evaluacion de riesgos no mantiene una relacién positiva con la gestion contable en
la Municipalidad Provincial de Puno

Tabla 13: Prueba de correlacibn Rho de Spearman entre “evaluacién de riesgos” y

“gestion contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Rho de Spearman Evaluacion de Gestion
riesgos contable

Evaluacion de riesgos Coeficiente  de 1,000 0,317

correlacion

Sig. (bilateral) 0.0 0,007

N 70 70
Gestién contable Coeficiente de 0,317" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,007 0.0

N 70 70

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.
La tabla muestra los resultados del coeficiente Rho de Spearman entre la dimensiéon de
evaluacion de riesgos y la gestion contable. El coeficiente alcanzado fue de 0,317, con

una significancia bilateral de 0,007, lo cual sefiala una correlacién positiva minima pero
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relevante de manera estadistica. Esto posibilita descartar la hipétesis nula y admitir la
hipétesis alternativa. Aunque el vinculo no es sélido, el desenlace demuestra que una
correcta valoracién de riesgos esta vinculada a una gestion contable mas constante y

regulada en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025.
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Figura 11: Andlisis de dispersion de la correlacién entre “evaluacion de riesgos” y
“gestion contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

El diagrama de dispersion presenta una nube de puntos con una dispersion superior y
una inclinacién ascendente inferior en relacion a otras dimensiones. Esto evidencia la
escasa intensidad de la correlacion, pese a que la tendencia general todavia indica una
relacion favorable. Desde el punto de vista de la administracion contable municipal, este
hallazgo sefiala que, a pesar de su relevancia, la evaluacion de riesgos no esta
adecuadamente incorporada a los procedimientos de gestion contable. Por ello, se
sugiere potenciar los mecanismos de deteccion, estudio y reaccién ante el riesgo como

un componente de la planificacion financiera de la institucion.
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4.6. RESULTADO GENERAL: CONTROL INTERNO Y GESTION CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.
Tabla 14: Prueba de correlacion Rho de Spearman entre Control interno y gestion

contable en la Municipalidad Provincial de Puno.

Gerencia Control interno (VI) Gestion contable (VD)
s Muy Baj Reg Alt Mu Tot Mu Baj Reg Alt Mu Tot
bajo o ular o y al y o ular o y al

alt baj alt

o o o

Gerenci N 0 0 8 13 6 13 0 0 1 3 9 13
ade % 00 00 14 18 86 18, 00 00 14 43 12, 18,
Planific % % % 6% % 6% % % % % 9% 6%
acion y
Presup
uesto
Gerenci N 0 0 20 44 19 44 O 0 2 26 16 44
ade % 00 00 286 62, 27, 62, 00 00 29 37, 22, 62
Admini 0% 0% % 9% 1% 9% 0% 0% % 1% 9% 9%
stracion
Gerenci N 0 0 2 13 5 13 0 0 1 10 2 13
ade % 00 00 29 18, 71 18, 00 00 14 14, 29 18,
Admini % % % 6% % 6% % % % 3% % 6%
stracion
Tributar
ia

Total N 0 0 30 70 30 70 0 0 4 39 27 70
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% 0.0 00 429 100 42, 100 0.0 0.0 5,7 55 38 100

% % % 0% 9% 0% % % % 7% 6% ,0%

La tabla muestra la escala de percepcion sobre el control interno (VI) y la gestion contable
(VD) en tres gerencias de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2025. Es
importante resaltar que, en relacidon con el control interno, la Gerencia de Administracion
presenta una percepcion ampliamente favorable: el 44,3 % de los encuestados lo califica
como alto y el 27,1 % como muy alto, sumando un 71,4 % de valoracion positiva. El
28,6 % restante lo ubica en nivel regular, sin registros en niveles bajo ni muy bajo. En la
Gerencia de Administracion Tributaria, el 37,1 % valora el control interno como alto, el
18,6 % como muy alto, el 2,9 % como regular y no se reportan niveles negativos. Por su
parte, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto presenta una distribucion mas
equilibrada: 11,4 % en regular, 18,6 % en alto y 8,6 % en muy alto, sumando 38,6 % en
niveles favorables. Denota una implementacion mas sélida del control interno en las
gerencias administrativas, con menor intensidad en el area de planificaciéon. A nivel
general, el 42,9 % del total percibe el control interno como alto, el 30,0 % como muy alto y
el 27,1 % como regular, sin presencia de percepciones en niveles negativos.

En ese sentido, la gestion contable refleja una tendencia positiva en las tres gerencias
evaluadas. Es importante senalar que, a nivel global, el 55,7 % de los encuestados
considera la gestion contable como alta, el 38,6 % como muy altay el 5,7 % como regular,
sin respuestas en niveles bajo ni muy bajo. En la Gerencia de Administracion, el 59,1 %
califica esta dimension como alta, el 22,7 % como muy alta y el 13,6 % como regular. En
la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, el 43,2 % la ubica en nivel alto, el 12,9 % en
muy alto y el 1,4% en regular. Denota una mayor concentracion de valoraciones
favorables en las areas operativas, en comparacion con la planificacion. La Gerencia de
Administracién Tributaria alcanza un 61,5 % en nivel alto, un 30,8 % en muy alto y un
7,7 % en regular, sin presencia de niveles bajos. Sin embargo, el leve porcentaje en nivel
regular registrado en todas las gerencias, aunque minoritario, representa una oportunidad
para revisar procedimientos o0 mecanismos contables que puedan ser fortalecidos. En

72

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

conjunto, los datos reflejan una aceptacién general del control institucional y del manejo

financiero por parte del personal evaluado.

3:":1

Figura 12: Comparacién de niveles de “control interno” y “gestion contable” en la
Municipalidad Provincial de Puno — 2025.

La figura contrasta los porcentajes de percepcion por niveles (muy bajo, bajo, regular,
alto, muy alto) de las variables de control interno y administracion contable. Se observa
una tendencia creciente paralela entre las dos variables: los niveles "alto" y "muy alto"
agrupan la mayor cantidad de respuestas (55,7% y 45,7% en control interno; 38,6% vy
30% en administracién contable, respectivamente). Esta distribucion indica que, por lo
general, los empleados que sienten un fuerte control interno también aprecian de manera
positiva la administracion contable, evidenciando visualmente la correlacion estadistica
detectada.

4.6.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

H.: Existe una relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion contable
en la Municipalidad Provincial de Puno - 2025.

Hy,: No existe una relacion positiva y significativa entre el control interno y la gestion

contable en la Municipalidad Provincial de Puno - 2025.
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Tabla 15: Prueba de correlacién Rho de Spearman entre “control interno” y “gestion

contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Rho de Spearman Control interno Gestion contable
Control interno Coeficiente de 1,000 7917
correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0,000
N 70 70
Gestion contable Coeficiente de 0,791” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0.0
N 70 70

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla muestra los hallazgos del coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las
variables de control interno y administracién contable, estimado a partir de un grupo de 70
empleados municipales. Se percibe un coeficiente de correlacion de 0,791 y un nivel de
significancia bilateral de 0,000, lo que sefiala una alta y significativa relacion positiva entre
ambas variables de manera estadistica. Este hallazgo posibilita descartar la hipétesis
nula y admitir la hipétesis alternativa, lo que sugiere que, a mayor avance del control
interno, la administracién contable percibida en la Municipalidad Provincial de Puno para

el afio 2025 sera mas eficiente.
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Figura 13: Analisis de dispersion de la correlacién entre “control interno” y “gestion
contable” en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025.

La figura presenta un diagrama de dispersién en el que se aprecia una tendencia lineal
positiva evidente entre las calificaciones de control interno y administracién contable.
Conforme se incrementan los valores de una variable, los de la otra también lo hacen,
presentando una dispersién limitada alrededor de la linea de ajuste visual. Este patron
respalda de manera empirica el resultado estadistico del coeficiente de Spearman,
demostrando que las percepciones acerca del control interno estan directamente
vinculadas a la calidad de la administraciéon contable en la municipalidad, corroborando
asi la consistencia del modelo sugerido y la solidez del descubrimiento.

4.7. RESULTADOS DESCRIPTIVOS VD: GESTION CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2025

4.7.1. DESEMPENO FINANCIERO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO -
2025

El desempeno financiero es un indicador oportuno que muestra la habilidad de una
entidad publica para gestionar sus recursos econdmicos de manera eficaz, alcanzando
sus metas institucionales y funcionando bajo normas de responsabilidad fiscal y
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transparencia. En la Municipalidad Provincial de Puno, evaluar el rendimiento financiero
posibilita reconocer fortalezas y debilidades en la administracion presupuestaria,
financiera y fiscal, ademas de establecer cuan eficaz es la gestidén en la optimizacion de
los recursos publicos disponibles, un elemento decisivo para una gobernanza local eficaz,
eficiente y acorde con las expectativas de los ciudadanos.

Tabla 16: Escala de percepcién de “desempeno financiero” en la Municipalidad

Provincial de Puno — 2025

Gerencias Desempeio financiero Total
Muy Bajo Regular Alto Muy

bajo alto

Gerencia de N 0 0 2 7 4 13
Planificaciéon y % 0.0% 0.0% 2,9% 10,0% 57% 18,6%
Presupuesto
Gerencia de N 0 0 8 18 18 44
Administracion % 0.0% 0.0% 1,4%  257% 257%  62,9%
Gerencia de N 0 0 4 6 3 13
Administracion % 0.0% 0.0% 5,7% 8,6% 4,3% 18,6%
Tributaria
Total N 0 0 14 31 25 70

% 00% 00% 200% 443% 357% 100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla muestra las valoraciones del rendimiento financiero de 70 empleados repartidos
en tres direcciones municipales: Gerencia de Planificacién y Presupuesto, Gerencia de
Administracion y la Gerencia de Administracion Tributaria. En términos generales, la
percepcion es predominantemente “alto” con un 44,3% evalua el rendimiento financiero y
un 35,7% como "muy alto", logrando en total un 80% de calificaciones positivas. Sin
embargo, el 20% restante califica el rendimiento econémico como "regular”. La Gerencia

de Administracion tiene las percepciones mas favorables (51,4%), la Gerencia de
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Planificacion y Presupuesto esta a la cabeza con un 15,7%, mientras que la Gerencia
Tributaria exhibe una percepcion un poco menos positiva.

4.7.2. NORMAS POLITICAS CONTABLES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO - 2025

Las normas y politicas contables representan el marco técnico y normativo que asegura
la uniformidad, exactitud y claridad en la gestion financiera de las instituciones publicas.
En la Municipalidad Provincial de Puno, analizar las opiniones de los empleados acerca
del entendimiento y uso eficaz de estas reglas facilita la determinacion de la coherencia y
transparencia en la administracion de los registros contables, el presupuesto y la
informacién financiera en su totalidad. Es decisivo para asegurar una gestion
responsable, transparente y acorde a las normativas financieras actuales.

Tabla 17: Escala de percepcion de “normas politicas contables” en la Municipalidad

Provincial de Puno — 2025

Gerencias Normas politicas contables Total
Muy Bajo Regular Alto Muy

bajo alto

Gerencia de N 0 0 0 5 8 13
Planificaciéon y % 0.0% 0,0% 0,0% 7,1% 11,4% 18,6%
Presupuesto
Gerencia de N 0 2 10 19 13 44
Administracion % 0.0% 2,9% 14,3% 271% 18,6%  62,9%
Gerencia de N 0 0 6 7 0 13
Administracion % 0.0% 0,0% 8,6% 10,0%  0,0% 18,6%
Tributaria
Total N 0 2 16 31 21 70

% 0.0% 2,9% 22,9% 44,3% 30,0% 100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.
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La tabla expone la opinidn acerca de la implementacion de reglas y politicas contables en
tres direcciones municipales (Planificaciéon y Presupuesto, Administracién, Administracion
Tributaria), teniendo en cuenta las opiniones de 70 empleados. El cual los empleados
tienen una escala de percepcion “alta”, con un 44,3% de valoracién, y un 30% como "muy
alta". No obstante, un notable 22,9% manifiesta una escala de percepcion “regular”, y un
reducido porcentaje (2,9%) las considera "bajas". La Gerencia de Administracién muestra
predominantemente percepciones favorables (entre alto y muy alto), en cambio, en la
Gerencia Tributaria predomina una escala de percepcién de menor proporcién (entre
regular y alto).

Desde una perspectiva critica especializada en administracién contable municipal, los
hallazgos indican una correcta aplicacién global de las regulaciones y politicas contables.
No obstante, la cantidad de respuestas frecuentes y bajas demuestra la presencia de
notables desigualdades en la uniformidad y comprensién practica de estas regulaciones,
especialmente en sectores especificos como la Administracion Tributaria.

4.7.3. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO - 2025

Es fundamental la confiabilidad de la informacion financiera para garantizar la
transparencia, exactitud y credibilidad en la administracién contable y financiera de
cualquier entidad publica. En la Municipalidad Provincial de Puno, esta dimension
determina cuan fiables ven los empleados los informes y registros financieros producidos
en los diferentes sectores administrativos. Una alta fiabilidad posibilita que los
encargados de la administracion tomen decisiones fundamentadas y oportunas,
asegurando ademas una rendicidon de cuentas mas eficiente y una imagen favorable tanto

entre la ciudadania como entre las entidades reguladoras externas.
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Tabla 18: Escala de percepcion de “confiabilidad de la informacién financiera” en la

Municipalidad Provincial de Puno — 2025

Gerencias Confiabilidad de la informacion financiera Total
Muy Bajo Regular Alto Muy

bajo alto

Gerencia de Recuento 0 0 1 1 11 13
Planificaciony % del total 0.0% 0,0% 1,4% 1,4% 157% 18,6%

Presupuesto

Gerencia de Recuento 0 3 11 15 15 44

Administraciéon % deltotal 0.0% 4,3% 157% 21,4% 214% 62,9%

Gerencia de Recuento 0 1 6 2 4 13
Administracién % del total 0.0% 1,4% 8,6% 2,9% 5,7% 18,6%
Tributaria
Total Recuento 0 4 18 18 30 70

% deltotal 0.0% 57% 257%  257% 429% 100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla muestra las calificaciones acerca de la confiabilidad de los datos financieros en
tres direcciones de la Municipalidad Provincial de Puno, recogiendo las opiniones de 70
empleados. La mayor parte de las opiniones son favorables: el 42,9% evalua la
confiabilidad como "muy alta" y el 25,7% como "alta", lo que suma un 68,6%. En
contraposicién, el 25,7% percibe esta dimension como "regular", mientras que un
porcentaje inferior (5,7%) la considera como "baja". La Gerencia de Administracion tiene
el mayor numero de percepciones positivas (42,8%), pero también es la gerencia la que
muestra la mayor variabilidad en las respuestas.

Los resultados encontrados evidencian que, aunque la Municipalidad Provincial de Puno
exhibe una confiabilidad general aceptable en los datos financieros, es claro que hay

zonas vulnerables que necesitan atencion inmediata. El porcentaje considerable que
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califica la confiabilidad como "regular" o "baja" sefala posibles irregularidades en los
procedimientos contables o en la redaccion de reportes financieros, especialmente en la
Gerencia de Administracion Tributaria. Es imprescindible fortalecer los procesos internos,
instaurar auditorias regulares y realizar formacion continua en administracion contable,
para incrementar significativamente la fiabilidad y exactitud de los datos financieros
producidos en la entidad.

4.7.4. DELEGACION DE FUNCIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO - 2025

La delegacion de funciones es necesaria para una administracion eficaz en las
instituciones publicas, pues posibilita la distribucién de responsabilidades claramente
establecidas y simplifica la realizacién suave de procesos administrativos y financieros.
En la Municipalidad Provincial de Puno, analizar la percepcion de los empleados sobre la
eficacia en la distribucion de responsabilidades proporciona datos significativos acerca de
la claridad en la distribucion de tareas, la eficacia operacional y la correcta separacién de
funciones esenciales, factores imperativos para una administracion contable organizada y

transparente.
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Tabla 19: Escala de percepcion de “delegacion de funciones en la Municipalidad

Provincial de Puno — 2025

Gerencia Delegacién de funciones Total
Muy Bajo Regular Alto Muy

bajo alto

Gerencia de N 0 0 3 4 6 13
Planificacién y %  0.0% 0.0% 4,3% 5,7% 8,6% 18,6%
Presupuesto
Gerencia de N 0 0 9 16 19 44
Administracion %  0.0% 0.0% 12,9% 229% 27,1% 62,9%
Gerencia de N 0 0 5 3 5 13
Administracion %  0.0% 0.0% 7,1% 4,3% 7,1% 18,6%
Tributaria
Total N 0 0 17 23 30 70

% 0.0% 0.0% 24,3% 32,9% 429%  100,0%

Fuente: Base de datos analizado estadisticamente por el software SPSS 27.

La tabla presenta las valoraciones de 70 empleados de tres direcciones especificas en
relacion a la distribucién de responsabilidades en la Municipalidad Provincial de Puno.
Los resultados encontrados indican una mayoria de respuesta con una escala de
percepcion “alta” con un 32,9% de participantes y al 42,9% en la escala de "muy alto",
con un acumulado total positivo del 75,8%. Por otro lado, el 24,3% considera esta
dimensién como "normal". La Gerencia de Administracion cuenta con la mayor proporcion
en la escala de percepciones (entre alto y muy alto”, sobresaliendo notablemente en la
transparencia y efectividad de la distribucién de responsabilidades.

Desde un punto de vista critico y especialista en administracién contable publica, estos
hallazgos sefialan que la distribucion de responsabilidades en la Municipalidad Provincial
de Puno es vista en su mayoria como eficaz, promoviendo una administracion

organizada. Sin embargo, la notable percepcién "regular" (24,3%) indica areas concretas
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donde la delegacién podria no estar claramente establecida o donde la responsabilidad
no esta adecuadamente organizada, en particular en las gerencias de Planificacion y
Tributaria.

4.8. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se determind que existe una relacion positiva y significativa
entre el control interno y la gestidon contable en la Municipalidad Provincial de Puno —
2025, segun los resultados obtenidos. En el estudio descriptivo, el 45.7% de los
empleados consultados consideran un nivel de control interno "muy alto", mientras que el
38,6% comparte la misma opinién sobre la gestion contable. Adicionalmente, al utilizar el
test Rho de Spearman, se registré un coeficiente de correlacion de 0,791 con un valor de
significancia p=0,000, lo que sefiala una relacion directa, relevante y elevada entre las
dos variables. Esta conexion indica que el reforzamiento de los elementos del control
interno impacta directamente en la eficacia de los procedimientos contables, lo que
resulta indispensable en una entidad publica que gestiona recursos con responsabilidad
social y financiera. Los valores descriptivos e inferenciales corroboran la hipétesis central
del analisis y establecen una conexion estrecha entre la calidad del control interno y la
eficacia de la gestion contable.

Estos descubrimientos concuerdan en gran parte con los antecedentes analizados.
Mestanza (2020) identificd una correlacion positiva relevante entre el control interno y la
gestion contable en la UGEL San Martin, determinando que un control interno soélido
potencia elementos esenciales como la fiabilidad de la informacién y el rendimiento
financiero. Igualmente, Vilca y Villanueva (2022) mostraron una correlacion directa y
moderada entre estas variables en un distrito municipal, destacando la relevancia del
sistema de control interno para lograr metas institucionales.

En el ambito privado, Pariguana y Gavilan (2024) informaron una correlacién elevada
(Spearman: 0.857), resaltando que un control interno firme se relaciona con una gestion
contable eficaz. Calderon y Mesa (2023), con una perspectiva mas técnica, enfatizan que
la auditoria de control interno potencia la operatividad y la percepcion del servicio al
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implementar metodologias estructuradas. En el contexto local, Cutipa (2023) argumenta
que la supervision interna tiene un impacto positivo en la planificacién y supervision
contable, potenciando la eficacia financiera de la institucion. En suma, estos
antecedentes apoyan y corroboran los hallazgos globales de este estudio, corroborando
la interrelacion entre el control interno y la administracién contable como pilar estratégico
para la administracién publica.

4.8.1. DISCUSION DE RESULTADOS ESPECIFICOS 1

El primer resultado especifico del estudio se enfocd en analizar la conexion entre el
ambiente de control y la gestion contable en la Municipalidad Provincial de Puno - 2025.
Los datos descriptivos indican que el 45,7% de los empleados percibe un entorno de
control "muy alto", mientras que Unicamente un 2,9% opina que es "bajo", lo que
demuestra una visibn ampliamente positiva sobre esta dimensién del control interno.
Igualmente, al comparar este elemento con la gestién contable mediante la prueba Rho
de Spearman, se logré un coeficiente de 0,402 con un valor de significancia p=0,001.
Este hecho corrobora un vinculo positivo y moderado, lo que sugiere que, a mayor
transparencia, liderazgo moral y dedicacion institucional en el ambiente organizacional,
superior sera la calidad de la gestiéon contable. Asi se confirma que el entorno de control
es un pilar fundamental para la integridad de los procedimientos contables en entidades
publicas.

Estos resultados mantienen una estrecha relacion con lo reportado por Tacca (2021),
quien argumentd que el ambiente de control tiene un impacto considerable en la
realizacion de costos, subrayando su funcion estructural en la administracion contable. En
cambio, Mieles (2024) detecté que un ambiente de control mal gestionado provoca
ineficiencias y demoras en la realizacion de tareas administrativas, lo que concuerda de
manera indirecta al destacar la relevancia de su correcta implementacién. Mestanza
(2020) también corroboré estos descubrimientos al descubrir que la vulnerabilidad en el
entorno de control impacta de manera adversa en la eficiencia del sistema de
contabilidad.
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Para Velasco (2019), su analisis situacional de las empresas de Ecuador resalté la
importancia de acentuar esta dimension para asegurar decisiones contables
fundamentadas en criterios sélidos y transparentes. Finalmente, Laurente (2023)
descubrié que el ambiente de control fue uno de los elementos de cumplimiento mas bajo
en una universidad publica, alertando que su debilidad afecta la implementacion del
presupuesto. Por lo tanto, estos antecedentes confirman que, aunque el ambiente de
control no es el Unico elemento, funciona como un soporte fundamental que mantiene el
equilibrio entre la cultura de la organizacion y la gestién contable eficaz.

4.8.2. DISCUSION DE RESULTADOS ESPECIFICOS 2

El segundo resultado concreto del estudio examind la conexion entre las actividades de
control y la gestiéon contable en la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2025.
La informacién detallada muestra que el 44,3% de los empleados consideran las
actividades de control como "altas" y un 35,7% las consideran "muy altas", lo que sefala
una robusta aplicacion de sistemas operativos, procedimientos y politicas para evitar
fallos o anomalias. Respecto a la prueba de correlacion de Spearman, se registré un
coeficiente de 0,436 con un valor p=0,000, lo cual sefiala una correlacién moderadamente
positiva entre las dos variables. Este descubrimiento indica que, si las actividades de
control se realizan con claridad, consistencia y seguimiento, esto influye positivamente en
la calidad de la gestion contable, tanto en el registro, supervision como en la exposicion
de datos financieros transparentes.

En relacion con los antecedentes, Mestanza (2020) sostiene que las actividades de
control constituyen uno de los elementos clave para garantizar una gestion contable
eficaz, lo que concuerda con los resultados de este analisis. Igualmente, Guayacan et al.
(2024) evidenciaron que la reestructuracion de las tareas de control contable a partir del
modelo COSO potencia el acatamiento de las normativas y la eficacia administrativa, lo
cual concuerda con las ventajas notadas en la Municipalidad de Puno. En contraposicion,

Calderén y Mesa (2023) detectaron que la ausencia de métodos definidos para las
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auditorias de control interno afecta la eficacia contable, o que subraya la relevancia de
disponer de actividades de control adecuadamente organizadas.

Igualmente, Pariguana y Gavilan (2024) determinan que las actividades de control son
importantes para optimizar los procesos contables, en particular cuando estas se
incorporan en toda la cadena de operaciones de la entidad. Finalmente, Cutipa (2023)
subrayé que los procedimientos apropiados en el control interno facilitan una mejor
supervisidon y salvaguarda de los recursos institucionales, siendo estos elementos
esenciales en la gestion contable publica. En su conjunto, todos estos antecedentes
refuerzan la nocién de que una adecuada implementaciéon de las actividades de control
aporta de manera significativa al robustecimiento de la administracién contable y la
eficacia organizacional.

4.8.3. DISCUSION DE RESULTADOS ESPECIFICOS 3

El tercer resultado particular se ocup6 de la conexién entre la dimensién de informacion y
comunicacion del control interno y la gestion contable en la Municipalidad Provincial de
Puno - 2025. Desde una perspectiva descriptiva, el 44,3% de los empleados consideran
esta dimensién como "alta" y un 30% como "muy alta", lo que muestra una visién positiva
acerca de la fluidez, claridad y oportunidad con la que se propaga la informacién de la
institucion. En el estudio inferencial, la prueba Rho de Spearman mostré un coeficiente de
0,602 y un valor p=0,000, lo que indica una correlacion positiva de nivel moderadamente
elevado y relevante. Este hallazgo sugiere que una correcta gestion de la informacion,
complementada con canales de comunicacion institucional operativos, fomenta una
gestion contable mas exacta, fiable y oportuna, especialmente en contextos publicos
donde la responsabilidad es esencial.

Los resultados obtenidos aqui concuerdan con los descubrimientos de Salazar y Lima
(2020), quienes determinaron que un adecuado flujo de informacién financiera vy
administrativa incrementa la transparencia institucional y fortalece la gestién contable.
Asimismo, Guayacan et al. (2024) subrayan que una de las mayores falencias en los
sistemas de control interno es la ausencia de una comunicacion eficaz, lo que restringe la
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eficacia de los procedimientos contables, lo que concuerda con la necesidad de reforzar
esta dimensién. Jaramillo (2022) sefiald a nivel nacional que, en la Subregion de Ucayali,
uno de los puntos fuertes de la gestion contable fue la presencia de sistemas de
informacion que facilitaban la produccion de informacién econdmica fiable, lo que
concuerda con la vision de los empleados municipales de Puno.

Vilca y Villanueva (2022) indicaron que la puesta en marcha de canales de comunicacion
apropiados en el sistema de control interno tiene un impacto directo en la calidad de la
gestion contable, dado que disminuye los errores y mejora la rastreabilidad de las
operaciones. Finalmente, Tola y Huisa (2023) determinaron que es necesario reforzar
constantemente los canales de comunicacién interna para mejorar la gestion financiera y
contable en entidades educativas, proporcionando desde otro sector una perspectiva
adicional al contexto municipal. En ese sentido, los antecedentes demuestran que la
informacién y la comunicacion son componentes decisivos para vincular eficazmente el
control interno con la administracién contable.

4.8.4. DISCUSION DE RESULTADOS ESPECIFICOS 4

La cuarta constatacion especifica de la tesis examind la conexion entre la supervision,
como aspecto del control interno, y la gestién contable en la Municipalidad Provincial de
Puno durante el afo 2025. En los datos descriptivos, se noté que el 42,9% de los
participantes en la encuesta percibe la supervision como "muy alta" y un 25,7% la
cataloga como "alta", lo que muestra una visidon positiva acerca del monitoreo y
regulacion de las actividades internas. Respecto a los resultados inferenciales, el test Rho
de Spearman presentd un coeficiente de correlacion de 0,583 con un valor p=0,000, lo
que demuestra una correlacion positiva moderadamente elevada y de relevancia
estadistica entre la supervision y la gestidn contable. Esto sefiala que cuanto mas
mecanismos de control, retroalimentacion y verificacion institucional existan, mas
eficientes y fiables seran los procedimientos contables en la municipalidad.

Los antecedentes analizados corroboran extensamente estos resultados. En primera
instancia, Salazar y Lima (2020) desarrollaron un estudio entorno al analisis FODA (para
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diagnosticar problemas y disefar lineamientos estratégicos”, identificando relaciones
entre los sistemas de supervisidon, que incrementan considerablemente la eficacia
financiera y contable de las entidades comunitarias, en particular cuando se vinculan con
procesos de supervision y control. Asimismo, Calderén y Mesa (2023) enfatizaron que la
falta de auditorias regulares debilita el sistema de control interno, poniendo en riesgo la
calidad de la contabilidad; esto reafirma la importancia de una supervisién robusta para
asegurar la calidad del servicio.

De igual manera, Mestanza (2020) detecté que una supervision insuficiente disminuye la
eficacia de los controles internos y, consecuentemente, impacta de manera negativa en la
gestion contable, lo que respalda los resultados de este estudio. En el escenario local,
Cutipa (2023) descubrié que la supervision constante fortalece el control interno contable,
especialmente en el sector de tesoreria, lo que incrementa la confiabilidad de los registros
financieros. Finalmente, Guayacan et al. (2024) propuso que los sistemas de control
contemporaneos fundamentados en normas internacionales, como COSO, resultan
relevantes para mejorar los resultados financieros y la toma de decisiones en contextos
corporativos y publicos. Entonces, los antecedentes corroboran que el control institucional
desempefia un papel estratégico en la conexion entre el control interno y una
administracioén contable eficaz.

4.8.5. DISCUSION DE RESULTADOS ESPECIFICOS 5

El quinto hallazgo especifico del estudio traté la conexion entre la evaluacién de riesgos
—como aspecto del control interno— y la gestion contable en la Municipalidad Provincial
de Puno - 2025. En términos descriptivos, el 42,9% de los empleados valord esta
dimensién como "muy alta" y el 32,9% como "alta", lo que refleja una vision favorable
acerca de la habilidad institucional para detectar y minimizar amenazas que podrian
impactar los procesos financieros. Sin embargo, en el estudio inferencial, el test Rho de
Spearman mostré un coeficiente de correlacion de 0,317 con un nivel de significancia
p=0,007, lo que sefala una relacién positiva aunque limitada. Este hecho indica que,
aunque hay una visién positiva acerca de la evaluacién de riesgos, su influencia directa
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en la gestion contable todavia es restringida, probablemente debido a una aplicacion
parcial o insuficiente de esta dimension en el sistema de control interno municipal.

Al comparar estos hallazgos con los precedentes, se nota una parcial coincidencia. En el
caso del estudio de Laurente (2023), quien descubrié que la evaluacién de riesgos fue
uno de los elementos mas débiles en el control interno universitario, impactando en la
implementacion del presupuesto; este descubrimiento coincide con la disminuida
correlacion encontrada en la Municipalidad de Puno. Igualmente, Tola y Huisa (2023)
indicaron que el impacto de esta dimension en la administracién financiera fue
Unicamente moderado, lo cual concuerda con la necesidad de fortalecerla a través de
procesos constantes y bien organizados.

Por otro lado, Cuentas y Mendoza (2024) detectaron una correlacién relevante entre la
evaluacién de riesgos y la gestion contable, resaltando su importancia como instrumento
para evitar pérdidas y garantizar la transparencia; esta discrepancia podria deberse a la
naturaleza mas corporativa y privada del entorno estudiado. Igualmente, Guayacan et al.
(2024) subrayan que numerosas organizaciones no consiguen vincular correctamente la
evaluacion de riesgos con sus procedimientos contables, por lo que sugieren su
incorporacion mediante metodologias contemporaneas como COSO, lo que podria
representar un camino de mejora para la instituciéon analizada. Finalmente, Velasco
(2019) sugiri6 la aplicacién de matrices FODA para detectar riesgos contables concretos,
lo que pone de manifiesto la necesidad de estrategias mas técnicas y situacionales. En tal
sentido, los antecedentes evidencian tanto acuerdos como discrepancias con este
resultado, lo que indica que, aunque la evaluacion de riesgos es reconocida como

relevante, su aplicacion efectiva todavia se topa con obstaculos en el sector publico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que hay una conexion positiva y relevante entre la gestién
contable y el control interno en la Municipalidad Provincial de Puno para el afio 2025. El
estudio descriptivo mostré que el 45,7% de los empleados consideran un control interno
"muy alto", mientras que el 38,6% valora igualmente la administracion contable.
Adicionalmente, el test de correlacién de Spearman presenté un coeficiente de 0,791 y un
valor p=0,000, lo que sefiala una correlacién elevada y relevante. Esto corrobora que el
robustecimiento del control interno impacta directamente en la eficacia, claridad vy
excelencia de la gestidon contable de la institucion.

SEGUNDA: En relacion con la dimension del ambiente de control, se evidencia que esta
tiene una relacién positiva y moderada con la gestion contable. El 45,7% de los
participantes en la encuesta considera que el ambiente de control es "extremadamente
alto", mientras que el 30% lo evalia como "alto". La prueba Rho de Spearman evidencio
un coeficiente de 0,402 y una significancia p=0,001, corroborando una correlacién
relevante. Esto indica que un ambiente institucional fundamentado en el liderazgo moral,
la responsabilidad de la organizacion y la transparencia estructural influye de manera
positiva en la eficacia contable y en la integridad de los registros financieros.

TERCERA: Respecto a las actividades de control, se deduce que mantienen una relacién
moderadamente positiva con la gestion contable. Los resultados descriptivos indican que
el 44,3% de los empleados considera estas tareas como "alto" y el 35,7% como "muy
alto". La correlacion de Spearman presento un coeficiente de 0,436 y un valor p=0,000, lo
que sehnala una relacion con relevancia estadistica. Este conocimiento demuestra que la
implementacién sistematica de procesos de verificacion, autorizaciones y controles
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operativos impacta directamente en la organizacion, calidad y fiabilidad del sistema
contable de la institucion.

CUARTA: Acerca de la dimension de informacion y comunicacion, se concluye que
mantiene una relacion moderadamente positiva con la gestion contable. El 44,3% de los
empleados sostiene que este elemento esta en un nivel "alto", mientras que el 30% lo
considera en un nivel "muy alto". La correlacion Rho de Spearman registré6 una
correlacion de 0,602 con un valor p=0,000, lo que evidencia una relacion fuerte y
relevante. Esto sefala que la presencia de vias eficaces de comunicacién interna y la
correcta divulgacion de datos financieros son elementos fundamentales que potencian el
rendimiento contable de la municipalidad.

QUINTA: En relacion a la supervision, se encuentra que dicha dimensiéon muestra una
relacion moderadamente positiva con la gestion contable. De acuerdo con la informacion
descriptiva, el 42,9% de los empleados la califica como "muy alta" y el 25,7% como "alta".
El test Rho de Spearman mostré un coeficiente de 0,583 y una significancia p=0,000,
corroborando una correlacion relevante. Este acierto evidencia que la vigilancia
constante, a través de auditorias internas, revisiones y retroalimentacion institucional,
ayuda directamente a incrementar la precisiéon, claridad y uniformidad de los
procedimientos contables.

SEXTA: Por ultimo, en relacién con la evaluaciéon de riesgos, se determina que esta
dimension conserva una relacion positiva, aunque limitada, con la gestion contable. El
42,9% de los participantes en la encuesta considera este elemento como "muy alto" y el
32,9% como "alto". No obstante, la correlacion de Spearman registré una correlacion de
0,317 con p=0,007, lo que muestra una relacion notable pero limitada. Esto senala que, a
pesar de que hay una visién positiva acerca de los métodos de identificacién y mitigacion
de riesgos, su influencia aun no se manifiesta de manera efectiva en los procedimientos

contables, requiriéndose su integracion operativa mas amplia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se aconseja a los funcionarios de los gobiernos locales, consolidar en su
totalidad el sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Puno, dando
prioridad a su vinculacion con los procedimientos contables. En este sentido, se
recomienda la puesta en marcha de un plan estratégico que incorpore auditorias internas
regulares, formacion constante y una valoracion sistematica de los cinco elementos del
control interno, siendo imprescindible que ambos sectores operen en conjunto,
instaurando sistemas de feedback continuo y fomentando una cultura organizacional
fundamentada en la transparencia, la eficacia y la responsabilidad.

SEGUNDA: En cuanto al entorno de supervision, se aconseja potenciar los principios
éticos institucionales, el liderazgo empresarial y la clara determinacion de roles y
funciones dentro de la Municipalidad. En el cual, su optimizacion influira de manera
positiva en la calidad de la contabilidad. Se recomienda la implementacién de talleres
educativos sobre integridad institucional, asi como la actualizaciéon del manual de
organizacion y funciones (MOF), en concordancia con los principios de buen gobierno y
administracion basada en resultados. Esto facilitara la formacion de un ambiente
organizativo que fortalezca la confianza y eficacia en los procedimientos financieros.
TERCERA: Respecto a las actividades de supervision, se aconseja a los funcionarios de
la Municipalidad, establecer procesos normalizados, evaluados y documentados para
cada una de las operaciones de contabilidad y administracion. A fin de que una correcta
implementacién influya directamente en la calidad de la administracion contable. Por esta
razén, se sugiere instaurar un sistema de control preventivo, que incluya formatos de
comprobacion, procedimientos de autorizacion y calendarios de supervision. Ademas, es
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necesario robustecer la unidad de control institucional para asegurar la supervision
constante de estos procedimientos y evitar fallos o acciones de descuido.

CUARTA: En relacion con la dimension de la informacién y la comunicacion, se aconseja
a la Municipalidad, mejorar los medios institucionales formales, en particular aquellos que
conectan el sector contable con otras entidades. Se recomienda desarrollar un sistema de
administracién documental digital que facilite el registro, archivo y flujo de la informacion
financiera a tiempo. Ademas, es necesario implementar protocolos de comunicacion
interna que garanticen la claridad, oportunidad y seguimiento de los mensajes
institucionales, fomentando de esta manera una cultura organizacional enfocada en el
acceso libre a la informacion y en la toma de decisiones basadas en evidencia.

QUINTA: Al respecto sobre la supervisién, se aconseja a la Municipalidad, implementar
sistemas de monitoreo constante y evaluacién interna regular en todos los sectores
relacionados con el sistema contable, par que sea factible el fortalecimiento de las
medidas de control a través de auditorias internas, revisidn conjunta de reportes
financieros y aplicacion de indicadores de cumplimiento. Ademas, se sugiere establecer
una unidad de mejora continua que elabore reportes trimestrales acerca del rendimiento
contable y su conformidad con los estandares de control, favoreciendo de esta manera
una administracion mas transparente y eficiente.

SEXTA: En relacion con la evaluaciéon de riesgos, se aconseja a los funcionarios de la
Municipalidad, establecer una politica institucional para la administracion de riesgos
financieros y contables, complementada con una matriz de riesgos especifica para los
procedimientos municipales. Ademas, se recomienda llevar a cabo formacion en
identificacion, estudio y reduccién de riesgos, ademas de incorporar esta dimensién en la
planificacién del presupuesto anual. Esta herramienta posibilitara prever eventuales
contingencias que impacten la administracién contable, potenciando la capacidad de

reaccion institucional frente a situaciones desfavorables.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre control interno y gestion contable

El propdsito de este cuestionario es recolectar datos acerca de la percepcién del control
interno y la administracién contable en la Municipalidad Provincial de Puno — 2025. Sus
respuestas seran manejadas con total privacidad y unicamente se emplearan para

propésitos de investigacion académica.

Le pedimos que responda a todas las preguntas de forma honesta. En la Seccién | se
presentan cuestiones generales acerca de su perfil, mientras que en la Seccion Il se
plantean interrogantes sobre su percepcion en relacion al control interno y la

administracién contable. Para la Seccion Il, emplee la escala de Likert siguiente:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

i. Datos generales

4. Tiempo de servicio en la Municipalidad Provincial de

1. Sexo: p .
uno:
() Masculino () Menos de 1 afio
() Femenino ()1-3anos
Prefiero no ~
decir(lo ) ()4 -6 anos
2. Edad: () Mas de 6 afios
~ (1) Menos de 25 5. Nivel educativo alcanzado:
anos
()25 - 35 afos () Técnico superior
() 36 - 45 anos () Universitario
() Mas de 45 afios () Posgrado

3. Area de trabajo en la Municipalidad:
() Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
() Gerencia de Administracién
() Gerencia de Administracion y Finanzas
() Oficina de Control Institucional
ii. Preguntas

V1: CONTROL INTERNO

D1: Ambiente de Control 1 2 3 4 5

1. ¢En qué medida el cédigo de ética institucional es
conocido y aplicado en su area de trabajo?

2. ¢Hasta qué punto se cumplen las politicas
organizacionales en la municipalidad?
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3. ¢Cbémo evaluar el nivel de liderazgo dentro de la
institucidn en términos de orientacion y toma de
decisiones?

4. ;En qué medida los empleados participan activamente en
el cumplimiento de los objetivos institucionales?

D2: Actividades de Control 1 2 3 4 5
5. ¢En qué grado la supervision de criticas actividades en su
area permite mejorar la eficiencia operativa?

6. ¢MHasta qué punto los procedimientos internos son
eficaces y facilitan el cumplimiento de objetivos en su
unidad?

7. ¢Qué tan claras y accesibles son las politicas de
autorizacion en su area de trabajo?

8. ¢Como evaluar la continuidad y efectividad del monitoreo
de actividades dentro de su unidad de trabajo?

D3: Informacién y Comunicacién 1 2 3 4 5

9. ¢En qué medida existen sistemas adecuados para
compartir informacién entre gerencias y unidades de
trabajo?

10. ¢Hasta qué punto los reportes financieros son accesibles
para quienes los necesitan?

11. ¢ Como evaluar la frecuencia y efectividad de la
comunicacion interna en su area?

12. ¢ En qué medida los mensajes institucionales son claros y
comprensibles para los trabajadores?

D4: Supervisién 1 2 3 4 5
13. ¢ Como evalua la frecuencia con la que se realizan
auditorias internas en su area de trabajo?

14. ; En qué grado el monitoreo de procesos administrativos y
contables contribuye a la eficiencia organizacional?

15. ¢Como valora la participacion de los supervisores en la
toma de decisiones clave?

16. ¢En qué medida se realizan evaluaciones periddicas sobre
los controles implementados en la municipalidad?

D5: Evaluacién de Riesgos 1 2 3 4 5
17. ¢En qué grado se identifican con anticipacion las pérdidas
y gastos innecesarios en la ejecucion del presupuesto?

18. ¢ Como califica la pertinencia del uso de registros en
logistica dentro de su area de trabajo?

19. ¢ En qué medida los registros de gastos reflejan con
precision la realidad financiera de la municipalidad?

VARIABLE: GESTION CONTABLE

D1: Desempeiio Financiero 1 2 3 4 5

20. ¢ Como evaluar la eficiencia en la ejecucion presupuestal
dentro de su area de trabajo?
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21. ¢ En qué medida se han logrado reducir gastos
innecesarios en la gestion financiera de la municipalidad?

22. ;Hasta qué punto ha habido un incremento en los
ingresos propios de la municipalidad debido a una mejor
gestion financiera?

23. ¢Como valora el cumplimiento de los plazos de ejecucion
financiera en su area de trabajo?

D2: Normas y Politicas Contables 1 2 3 4 5
24. ; Como califica el cumplimiento de las normas contables
locales e internacionales en la municipalidad?

25. ¢En qué medida los manuales de politicas contables estan
disponibles y son utilizados en la gestién diaria?

26. ;Como evaluar la claridad de las politicas contables
aplicadas en su area de trabajo?

27. ¢ Hasta qué punto se actualizan periédicamente las
normativas contables en la municipalidad?

D3: Confiabilidad de la Informacién Financiera 1 2 3 4 5
28. ¢En qué grado los registros contables reflejan de manera
precisa y veraz la situacion financiera de la municipalidad?

29. ;Como califica la exactitud de la informacion financiera
reportada en los documentos contables?

30. ¢En qué medida se realizan auditorias externas para
garantizar la transparencia en la gestion financiera?

31. ¢Hasta qué punto los sistemas utilizados para generar
informes financieros son confiables y seguros?

D4: Delegacién de Funciones 1 2 3 4 5
32. 4 Cbémo evaluar la claridad en la definicion de roles y
tareas dentro de su unidad de trabajo?

33. ¢Hasta qué punto los empleados estan satisfechos con la
asignacion de responsabilidades en la municipalidad?

34. ;Cbémo califica la supervision de tareas delegadas dentro
de su unidad?

35. ¢En qué medida la delegacion de funciones contribuye al
cumplimiento de los objetivos organizacionales?
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