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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar los niveles de ruido y la
autopercepcion sobre los efectos en la salud de los comerciantes del mercado Bellavista,
en la ciudad de Puno — 2024. El estudio fue de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental, y se trabajé con una poblacion de 286 comerciantes y una muestra
probabilistica de 82 comerciantes. Ademas, se realizé el monitoreo ambiental en 6 puntos
del mercado. Los niveles de ruido mas elevados en horario diurno (mafiana), punto 5 -
Ingreso interaccion Jiron Lampa con Jiron Andahuaylas, con 77.6 dB, punto 4 - 1ra Puerta
del mercado - Avenida el Sol, con 77.1 dB. y en diurno tarde, el punto 1 - 1ra Puerta del
mercado - Avenida el Sol, con 74.6 dB. punto 4 - Centro del mercado Bellavista, con 74.2
dB y punto 3 - Ingreso al mercado frente a la comisaria - Jirbn andahuaylas con 73.2 dB,
todos ellos superando los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) establecidos. En
cuanto a la autopercepcion de los comerciantes, el 61% indicdé un estado psicoldgico
malo y el 93% un estado fisiologico también negativo. Finalmente, se comprobd la
existencia de una relacién significativa entre los niveles de ruido y la autopercepcion de
sus efectos en la salud, mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, que
arrojé un valor de rs = 0.487 y p = 0.001 (p < 0.05), evidenciando una correlacién positiva
de nivel medio.

Palabras claves: Autopercepcion, Ruido, Salud fisiolégica, Salud psicolégica.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to evaluate noise levels and self-perception of
the effects on the health of merchants at the Bellavista market, in the city of Puno - 2024.
The study was descriptive, with a non-experimental design, and worked with a population
of 286 merchants, of which a sample of 82 was surveyed. In addition, sound monitoring
was carried out at 6 points in the market. The highest noise levels during daytime were
recorded at point 5 (11/01/2024) with 86.8 dB, point 2 (10/14/2024) with 85.4 dB, point 1
(11/07/2024) with 81.9 dB, again point 2 (10/18/2024) with 86.0 dB, point 4 (10/18/2024)
with 72.8 dB and point 6 (10/14/2024) with 78.5 dB, all of them exceeding the established
Environmental Quality Standards (ECA). Regarding the self-perception of the merchants,
61% indicated a bad psychological state and 93% a negative physiological state as well.
Finally, the existence of a significant relationship between noise levels and self-perception
of its effects on health was verified using Spearman's Rho correlation coefficient, which
yielded a value of rs = 0.487 and p = 0.001 (p < 0.05), showing a positive correlation at a
medium level.

Keywords: Self-perception, Noise, Physiological health, Psychological health.
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INTRODUCCION

El problema global del ruido ambiental es alarmante en la actualidad, dado que se ha
observado un aumento gradual de diversos factores en los ultimos afos. Entre ellos se
encuentra el crecimiento demogréafico, que conlleva un aumento en la adquisicion y
comercializacion de vehiculos de transporte publico. Se reconoce ampliamente que los
vehiculos son esenciales para la movilidad eficiente de las personas, lo que incrementa el
ruido ambiental. No obstante, debido a que es un contaminante cuyos efectos son
erraticos (a diferencia de los ocasionados por la contaminacion del suelo, el agua o el
aire), aun no se le ha otorgado un estatus prioritario en Perd. La contaminacién acustica
esta en aumento y provoca mayor incomodidad en el publico debido al ruido excesivo; se
ha convertido into una forma de contaminacién dificil de gestionar. Las entidades publicas
no estan llevando a cabo las medidas pertinentes para mejorar y mitigar la situacion,
(Environmental Noise in Europe, 2020).

En Perq, la contaminacion acustica representa uno de los problemas mas graves que
afecta a la poblacién, dado que implica riesgos para la salud y el bienestar general, como
estrés, hipertensién, insomnio, pérdida auditiva y dificultades en el habla, entre otros.
Asimismo, segun la OMS, los nifios son los mas vulnerables, dado que su organismo y su
estructura psicolégica estan en desarrollo (OEFA, 2017). La poblacion de Puno ha
experimentado un crecimiento reciente, lo que ha aumentado la cantidad de automéviles
en las vias y el numero de comerciantes. En las zonas de proteccion especial de la
ciudad, ha aumentado la cantidad de vehiculos de transporte publico, incluyendo
ambulancias, taxis y automoviles particulares de los médicos.

Este estudio tiene como finalidad evaluar los niveles de ruido y la autopercepcién de los
efectos en la salud de los comerciantes del mercado Bellavista en Puno en 2024.
Asimismo, se pretende establecer, mediante una encuesta, la autopercepcion del impacto
del ruido en la salud psicoldgica y fisioldgica. Se utilizara la prueba de correlacion de Rho
de Spearman para determinar la relacion entre los niveles de ruido y la autopercepcién de

los efectos en la salud de los comerciantes del market Bellavista de Puno.
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Capitulo I: Exponemos el problema a través de la referencia a informacién relevante para
la investigacién, posteriormente abordamos antecedentes a nivel internacional, nacional y
local, y finalizamos con la formulacion de los objetivos de la presente investigacion.
Capitulo Il: Se examinan los términos que fundamentan el trabajo realizado; para ello, se
exponen el marco teodrico, el marco conceptual, la normativa nacional vigente y las
hipétesis de la investigacion.

Capitulo lll: Comprende la metodologia, el ambito de estudio, la poblacién y la muestra.
Chapter IV: Outcomes, Examination, and Discourse. Finalmente, las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La exposicion al ruido ambiental es un problema preocupante global, ya que puede
ocasionar diversos efectos adversos en la salud de la poblacién, incluyendo molestias,
trastornos del suefo, repercusiones perjudiciales en los sistemas cardiovascular y
metabdlico, asi como déficits cognitivos en la infancia. La exposicién al ruido ambiental en
areas urbanas esta relacionada con una disminucion en el trafico vehicular y se asocia
con 7,600 muertes prematuras, cardiopatia isquémica y 29,500 hospitalizaciones por esta
enfermedad. En Europa, 12.525.000 individuos padecieron algun tipo de malestar,
mientras que 3.242.400 experimentaron insomnio como resultado de este problema
ambiental (Environmental Noise in Europe, 2020).
La contaminacion acustica en América Latina ejerce un impacto mas considerable en los
centros urbanos. Buenos Aires es la ciudad mas ruidosa de América Latina, con un
promedio de 80 dB entre semana y picos que alcanzan los 102 dB. La contaminacion
acustica puede afectar la audicion y también influir en la salud de diversas maneras,
como el aumento del estrés, la hipertension, la fatiga cronica y los trastornos del suefio y
respiratorios, entre otros. Ruido ambiental en Europa, 2020.
Las principales fuentes de ruido ambiental en los mercados son la circulacién de
vehiculos de transporte urbano y las actividades comerciales, tanto formales como
informales. Asimismo, conforme a la Ordenanza Municipal N°084, se sanciona la emision

excesiva de ruidos, ya que genera malestar y estrés en las personas. Por lo tanto,
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recomendd a los propietarios de los comercios que disminuyan el volumen de los

altavoces para evitar molestias en la comunidad. (Municipio Provincial de Puno, 2020)

Este estudio proporcioné un analisis detallado de los niveles de ruido en una zona

comercial, a través del monitoreo acustico y su comparacion con el ECA DS N°

085-2003-PCM. Se evalué la autopercepcion de los comerciantes sobre la contaminacion

acustica en el mercado Bellavista, proporcionando informacién que permita a la autoridad

local implementar medidas adecuadas para mitigar sus efectos e informar a la poblacién

sobre su impacto en la calidad de vida.

Por lo tanto, es esencial evaluar el impacto del ruido; se realizan mediciones que se

confrontan con los estandares de calidad ambiental ECA. Finalmente, se realizara un

cuestionario para recopilar la autopercepcion de los comerciantes sobre aspectos

relacionados con su salud debido del ruido en el mercado Bellavista.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL.

¢, Como es la relacion entre los niveles de ruido de acuerdo a los ECA DS N°

085-2003-PCM vy la autopercepcién de la salud de los comerciantes del mercado

Bellavista de la ciudad de Puno — 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cudles son los niveles de ruido generado durante el horario diurno comparados con
los ECA DS N° 085-2003-PCM en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno?

e ;CAOmo es la autopercepcion sobre los efectos en la salud psicolégica vy fisiolégica de
los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno?

e ;COmo es la relacién entre los niveles de ruido y la autopercepcion sobre los efectos
en la salud de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Fernandez (2021), en su trabajo “Evaluacion de la contaminacion acustica ambiental en la

parroquia Santa Lucia del municipio de Maracaibo, Venezuela”, realizé6 mediciones de

ruido en campo durante tres meses no consecutivos en 2017 y 2018. Para ello, empled
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un sonodmetro digital durante el dia. Los resultados indicaron que el nivel promedio de la
parroquia es de 71,1 decibelios, lo que sefiala la presencia de contaminacién acustica
ambiental. De acuerdo con la legislacién venezolana, la parroquia esta sujeta a niveles de
ruido que pueden provocar enfermedades fisicas y psicologicas tras exposiciones
prolongadas a ruido nocivo.

Llanos y Suéarez (2020), en su estudio "Analisis y Evaluacién de la Contaminacién
Ambiental Generada por Establecimientos Nocturnos en Saman y Barrios Independencia
en Acacias, Departamento del Meta, Colombia", examinaron la contaminacion ambiental
provocada por negocios nocturnos en Saman y Barrios Independencia en el area urbana
de Acacias - Meta entre marzo y junio de 2019. La investigacién emple6 un modelo
experimental basado en bloques y representaciones graficas descriptivas para evaluar la
percepcion comunitaria acerca de la contaminaciéon ambiental. Se confeccionaron cuatro
mapas ambientales empleando el software ArcGis 10.2.2, y se analiz6 el impacto de los
niveles de ruido en la zona, calculando sobre los niveles de presién sonora
documentados.

Idrogo (2019) evalud los niveles de ruido en el Hospital de Lambayeque y los relacion6
con la contaminacion acustica para ver si superan los limites maximos legales. Se llevé a
cabo la medicion de los niveles de ruido en el entorno hospitalario. La poblacion
seleccionada consisti6 en 45 puntos, evaluados en turnos matutinos, vespertinos y
nocturnos, durante un intervalo de 10 minutos, a lo largo de un periodo de seis dias,
desde el 20 de enero hasta el 30 de marzo de 2018. Mediante la utilizacién del programa
SPSS y del software de cartografia ARCGIS, se elaboré un mapa de ruido para identificar
las zonas de ruido significativas. Posteriormente, los resultados fueron confirmados
mediante un analisis de varianza (ANOVA) con un nivel de confianza del 95% (2014). En
sintesis, durante el turno vespertino del 16 de marzo de 2018, el nivel de ruido en la sala
de hospitalizacion de ginecologia se registré6 en 35,5 decibelios. El 21 de marzo, la

entrada principal del hospital fue evaluada con un nivel de ruido de 124,9 decibelios (dB).
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La mayoria de los entornos hospitalarios presentan niveles de ruido elevados, superando
el Limite Maximo Permisible establecido en 50 decibelios (D.S. 085-2003-PCM).

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Bravo (2020) evalud los niveles de ruido ambiental en las principales zonas comerciales
de Chancay, provincia de Huaral. Se realizaron pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, correlaciones de Spearman Rho, analisis de
Pearson y pruebas de regresion lineal. Los hallazgos indicaron que seis ubicaciones
(R-01, R-02, R-03, R-05, R-07 y R-08) exhibieron niveles de ruido elevados (58,9 y 73,6
dB), alcanzando un maximo de 69,3 dB, superando los limites establecidos por las
normativas de la Agencia de Control Ambiental. Las evaluaciones de evaluacion
evidenciaron una notable evaluacion directa entre las fuentes moviles lineales, las fuentes
fijas zonales y los niveles de ruido ambiental en las principales areas comerciales de
Chancay.

Asencio (2023), en su trabajo “Evaluacién de los niveles de ruido ambiental en las zonas
comerciales de la ciudad de Moquegua”, tuvo como objetivo analizar los niveles de ruido
ambiental producidos en las zonas comerciales de la ciudad. Los hallazgos indican que
los niveles de ruido diurno, en general, superaron el Nivel de Reduccion de Ruido
Ambiental (ECA), siendo los valores mas altos registrados en el punto 8 (-73,7 dB),
seguidos por los puntos 3 y 5 (69,4 dB y 69 dB, respectivamente). Durante la noche, la
mayoria de los niveles sonoros excedieron el estandar ECA, con los maximos registrados
en el punto 1 (70,2 dB) y el punto 8 (59,2 dB). Estos elementos son fundamentales para
la contaminacion acustica ambiental durante el dia y la noche.

Chacca (2023), en su investigaciéon tuvo como obijetivo evaluar el nivel de contaminacion
sonora en la zona comercial de la provincia Espinar — Cusco, su investigacion es de tipo
aplicado con un enfoque cuantitativo y de disefio experimental de sub categoria cuasi
experimental por las cuales mediante el muestreo de tipo aleatorio simple con un nivel de
confianza del 95% y un error de 0.05 %, dispuso 15 puntos con un tiempo de 15 minutos,

identificé la fuente que mayor ruido aporta en una zona comercial siendo el uso
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inadecuado de bocinas y parlantes tanto en las fuentes méviles como en las fuentes
puntuales en las cuales de los puntos en monitoreo el 73.4 % (P1; P4; P5; P6; P9; P10;
P11; P12; P13; P14 y P15) estan dentro de los parametros establecidos que no superan
los ECA s para la zona comercial con valores de ruido en un rango de 59.2 — 67.4
decibelios y el 26,6 % superan los estandares de calidad ambiental con valores de
P2,71,8 dB, P3,70,4 dB; P7,70,3 dB y P8; 71,6 dB que superan los 70 decibelios para una
zona comercial en horario diurno.

Llancari (2022) realiz6 una tesis examinando los niveles de ruido y la percepcién, con el
objetivo de determinar la relacion entre la percepcion y los niveles de ruido en el mercado
de Huancavelica en 2021. Se realizé mediante el método cientifico, empleando una
metodologia de alcance correlacional y adoptando un disefio no experimental y
correlacional-causal. La poblacion objeto de esta investigacion consistio en 610
comerciantes, de los cuales 236 fueron seleccionados como muestra, ademas de 14
puntos de control acustico. Se utilizaron el cuestionario, la ficha de informacién, la ficha
de campo y el sonémetro como instrumentos para la recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes: El nivel medio de ruido en los puntos de muestreo fue el
siguiente: PM1: 81.3 dB, PM2: 76.0 dB, PM3: 71.0 dB, PM4: 79.0 dB, PM5: 67.7 dB, PM6:
66.5 dB, PM7: 70.6 dB, PM8: 77.4 dB, PM9: 77.8 dB, PM10: 72,0 dB, PM11: 73,9 dB,
PM12: 76,1 dB, PM13: 65,2 dB, PM14: 70,2 dB. Asimismo, se aborda la medicion entre el
nivel de ruido comercial y la percepcion fisiolégica de los comerciantes en el mercado de
abastos, sefialando que en el punto de monitoreo mas alto se exceden los estandares de
calidad ambiental (>70 dB), lo que se asocia con un 52.9 %, sugiriendo una percepcion
fisiologica adversa del ruido; mientras que se documentan datos por debajo del estandar
de calidad ambiental (70 dB <). Los puestos estan ubicados en zonas con baja afluencia
de usuarios, lo que representa el 47,1 %. Con respecto a la percepcion, el 57,1 %
manifestd una percepcion negativa del ruido, mientras que el 42,9 % expresé una

percepcion positiva. Se determina que hay una relacion moderadamente significativa
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entre el nivel de ruido comercial y la percepcion de los comerciantes, con un valor P de
0.00 y un coeficiente rho de +0.594.

En su disertacion del afio 2022 titulada “Ruido Ambiental y Estrés Ocupacional entre
Comerciantes del Mercado Modelo Lambayeque - 2022, Torres buscéd determinar la
relaciéon entre el ruido ambiental y el estrés ocupacional entre los comerciantes del
Mercado Modelo Lambayeque. Para lograr este objetivo, se empleé una metodologia
descriptiva no experimental de disefio correlacional. Para alcanzar este objetivo, se
empledé un instrumento validado por expertos designados encuesta. Se utilizé un
sonémetro de clase 2 para cuantificar los niveles de presion sonora. Los resultados
indican que el 50% de los participantes.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Ramos (2020), en su investigacion titulada Evaluacion de los niveles de ruido ambiental
en el mercado Manco Capac, Juliaca, Puno 2019, tuvo como objetivo conocer el nivel de
ruido en el mercado Manco Capac de la ciudad de Juliaca. La supervision se realizé en
los jirones Cahuide, Tumbes, Carabaya y Ramoén Castilla, que constituyen el mercado
Manco Céapac. La supervisidon se realizdé durante cinco dias, de domingo a jueves, entre
las 7:40 a.m. y las 9:00 a.m., en el mes de octubre. Las lecturas medias registradas en P1
son 91,3 LaeqT, en P2 son 81,2 LaeqT, en P3 son 76,4 LaeqT y en P4 son 79,1 LaeqT.
Se deduce que los niveles de ruido superan los limites maximos estipulados por el
Decreto Supremo N°085-2003-PCM ECA, que establece 70 decibelios para areas
comerciales. Ubicado cerca del mercado Manco Capac.

En su investigacion, Colca (2021) examind el efecto del ruido ambiental en la salud
humana en los principales mercados y ferias comerciales de Juliaca (2019). EI monitoreo
de ruido se llevé a cabo en 51 ubicaciones, tres dias a la semana, y se realizé una
encuesta y una muestra de 384 individuos utilizando escalas de Likert. Los resultados
indicaron un aumento en los niveles de ruido durante las ferias La Dominical (76,10 dB) y
Virgen de las Mercedes (76,07 dB), asi como en Tupac Amaru (76,64 dB) y Pedro Vilca

Apaza (76,28 dB). Los factores que las infecciones recurrentes estaban asociados a

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

factores como el estrés (40%), la fatiga (33%), la cefalea (32%) y las dificultades
comunicativas (27%). La investigacion establece que el 60,8% de los puntos
monitoreados diariamente y el 58,8% durante los dias laborables exceden los niveles de
exposicion al ruido. Se identificd una relacién lineal significativa entre el ruido ambiental y
la salud de la poblacién, con un coeficiente de Pearson de 0,808, y se localizaron areas
de contaminacién acustica en el mercado de Mercedes, ferias y zonas adyacentes.
Soncco (2021) realizé un estudio sobre los niveles y la percepcion del ruido en el
mercado "Santa Barbara" con el propésito de elaborar un mapa de ruido en Juliaca 2021.
Su objetivo fue determinar el nivel de ruido y su percepcion social en el mercado Santa
Barbara, mediante la medicion del ruido tanto en el interior como en el exterior del
mercado, utilizando un total de 27 puntos de monitoreo. La evaluacion de la percepcion
del ruido se llevd a cabo mediante encuestas a un grupo de 107 comerciantes, tanto del
sector interno como internacional, en el mercado Santa Barbara. Los resultados sobre la
percepcion indican que el 37,38 % se debe a ruidos vehiculares y el 28,97 % a gritos; el
intervalo de mayor intensidad sonora se presenta durante las horas matutinas. El 82,24 %
de los encuestados afirma que el ruido tiene efectos perjudiciales para su salud,
manifestandose en un 50,47 % con cefaleas y en un 18,69 % con estrés debido a la
exposicion al ruido. Se identificaron cuatro ubicaciones con niveles de ruido elevados: V-1
(75.029 dB), I-1 (74.814 dB), I-S-3 (74.014 dB) e I-4 (73.800 dB).

En su investigacion de, Sutty (2023) evalud la contaminacion acustica y generdé mapas de
ruido con base en las zonas comerciales y especializadas de la Municipalidad Provincial
de Puno. Para alcanzar este objetivo, se categorizaron ocho puntos de monitoreo en
cuatro zonas comerciales y cuatro areas de proteccion especial. Para el analisis
cromatico en mapas de ruido se utilizé el software ArcGIS 10.8. Los hallazgos indican que
el nivel acustico mas elevado registrado en la zona comercial durante el dia se observo
en el punto 4 (Jirbn Lampa con Avenida Simoén Bolivar) con una intensidad de 73.5
decibelios, mientras que durante la noche se registré en el punto 6 (Jiron José Antonio

Encinas y la interseccion de Avenida El Sol) con una intensidad de 68.5 decibelios. En la
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zona de proteccion especial diurna, el Punto 6 (Jiron José Antonio Encinas en la

intersecciéon con Avenida El Sol) registré una intensidad sonora de 68,5 decibelios. En los

mapas de ruido de la zona comercial diurna, el punto 4 (interseccion Jiron Lampa con

Avenida Simon Bolivar) fue marcado en color rojo. En el horario nocturno, el punto 4

registré un nivel de ruido de 67,4 decibelios. Durante el dia, el punto 6, con un valor de

68,5 dB, fue igualmente marcado en rojo. Durante la noche, el punto 6, con un nivel de

65,8 dB, estaba igualmente marcado en rojo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la relacion entre los niveles de ruido de acuerdo a los ECA DS N°

085-2003-PCM, y la autopercepcion sobre los efectos en la salud de los comerciantes del

mercado Bellavista de la ciudad de Puno — 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar los niveles de ruido generado durante el horario diurno comparados con
los ECA DS N° 085-2003-PCM en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno —
2024.

e Determinar la autopercepcion sobre los efectos en la salud psicolégica en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.

e Determinar la autopercepcién sobre los efectos en la salud fisiolégica en los

comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. RUIDO
De acuerdo con Tapia (2004), desde una perspectiva fisica, el ruido se define como una
superposicion de sonidos de diversas frecuencias e intensidades, con una intensidad
particular y sin clasificacion subyacente. Desde la perspectiva fisioldgica, cualquier sonido
que el receptor perciba como perturbador, indeseable y desagradable,
El ruido se define como cualquier sonido no deseado que cause incomodidad, dafio o
afecte la salud de las personas. Desde una perspectiva fisica, se determina que no existe
diferencia entre sonido y ruido (DECRETO SUPREMO N.o 085-2003-PCM).
Berglund et al. (2019) definen el ruido como cualquier estimulo auditivo que pueda
provocar respuestas psicologicas y fisiolégicas en un individuo, obstaculizando asi
objetivos sociales personales o colectivos. Los objetivos sociales incluyen todas nuestras
actividades comunicativas, laborales, recreativas y de ocio, entre otras.
2.1.2. GENERACION Y TRANSMISION DEL RUIDO
La produccion de sonido exige que la fuente libere energia en el entorno circundante.
Como resultado de esta energia, las moléculas del medio de transmisién vibran,
produciendo ondas de compresion y expansion que, en ultima instancia, se difunden
como ondas sonoras. El sonido puede llegar a un receptor a través de diferentes medios:

la tierra, materiales liquidos o solidos, como las paredes de una edificacion (Harris, 1995).
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El diagrama siguiente representa la transmision de sonido desde una fuente hasta un
receptor; aunque los componentes se muestran como elementos separados, existe una

interaccion entre ellos.

FUENTE > MEDIO ' ™ RECEPTOR
-— — — -— — —

Figura 01: Diagrama Esquematica en la transmision del sonido

Fuente: (Harris, 1995)

Donde:

Fuente: Representa a una o varias fuentes de sonido.

Medio: Pueden ser numerosos, el principal es el aire.

Receptor: Constituye una sola persona o grupo de personas.

2.1.3. EL RUIDO AMBIENTAL

El ruido ambiental representa un desafio significativo para la salud y la calidad de vida de
los ciudadanos, y se observa un incremento en la conciencia sobre la contaminacion
acustica. Se observa un incremento en la cantidad de investigaciones que analizan y
demuestran una correlacion evidente entre los elevados niveles de ruido y el incremento
de enfermedades en la poblaciéon. Al mismo tiempo, la legislacion ha progresado
gradualmente, impulsada principalmente por organizaciones internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Union Europea (UE). No obstante, persiste
una evidente desatencion por parte del sector politico y las administraciones encargadas
de implementar estrategias para su regulacion y mitigacion.

La Organizacién Mundial de la Salud afirma que el ruido es la mayor contaminacion
ambiental en los paises desarrollados, siendo Espana uno de los paises mas ruidosos a

nivel global. Ruido ambiental en Europa, 2020
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2.1.4. CONTAMINACION POR RUIDO

e La contaminaciéon acustica, junto con la contaminacion atmosférica y acuatica,
constituye un problema ambiental de notable impacto en la poblacién (Berglund et al.,
1999).

e La contaminacion acustica se define como la emision continua de ruidos indeseables
durante un periodo especifico, que representa un riesgo para la salud humana y el
bienestar colectivo de la poblacién (Suasaca, 2014).

e Las principales fuentes de contaminacion acustica en las urbes son: el notable
incremento del parque automovilistico, las actividades industriales, las obras publicas
y la construccién, los servicios de limpieza y recoleccidon de residuos, las sirenas y
alarmas, asi como las actividades recreativas y ludicas (Carmona y Félez, 2010).

e EIl Ministerio del Ambiente de Chile (2019) indica que el ruido presenta fluctuaciones
significativas en relacion con otros contaminantes. Las divergencias se especifican a
continuacion:

e La supervision de este fendmeno es compleja, principalmente debido a que se trata
de un fendmeno espontaneo vinculado con el horario y la actividad que lo genera.

e No produce desechos ni ejerce un impacto acumulativo en el medio ambiente,
aunque puede tener un efecto acumulativo en los seres humanos.

e La cuantificacion de este fendbmeno es compleja.

e Exige la cantidad minima de energia para su produccion.

e La radio de accion de este contaminante es inferior a la de otros, lo que sugiere su
localizacion.

2.1.5. EFECTOS A LA SALUD

El ruido es un contaminante que deteriora progresivamente la salud humana, causando

efectos acumulativos perjudiciales que varian segun la sensibilidad individual (Tapia,

2004).

La exposicion prolongada e intensa al ruido puede ocasionar una pérdida auditiva

temporal o permanente, que abarca desde el deterioro auditivo hasta la sordera casi total.
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Las consecuencias habituales abarcan la perturbacion in la comunicacién, alteraciones en
el sueio y la relajacion, malestar, impedimento de la capacidad de un individuo para
llevar a cabo tareas complejas y estrés (Orozco & Gonzalez, 2015).

2.1.5.1. MALESTAR

Este es probablemente el efecto mas prevalente del ruido en los individuos y la causa
directa de la mayoria de las reclamaciones. La percepcién de malestar se genera no solo
via la interrupcién de la actividad en curso o el reposo, sino también por sentimientos de
inquietud, desasosiego, depresién, abandono, ansiedad o ira. Lobos, 2008 Asimismo, el
autor senala que el grado de incomodidad fluctia no solo en funcion de la intensidad del
ruido y de otras caracteristicas fisicas menos objetivas (ruidos "chirriantes", "estridentes",
entre otros), sino también en relaciéon con factores como los temores vinculados a la
fuente sonora o el nivel de legitimidad que el individuo le confiere a esta. Si el ruido es
intermitente, se debe evaluar la intensidad maxima de cada episodio y su frecuencia
(Lobos, 2008).

Durante el dia, el malestar moderado se presenta a partir de 50 dBA e intenso a partir de
55 dBA; en las horas nocturnas, estos umbrales disminuyen en 5 a 10 dBA (Chavez,
20009).

2.1.5.2. PERDIDA DE CONCENTRACION Y PROBLEMAS DE CONDUCTA

El ruido impacta el desempefio de las funciones cognitivas, particularmente en
trabajadores y nifios. Un aumento del ruido puede ser beneficioso para el rendimiento en
tareas simples a corto plazo, ya que eleva el nivel de activacion del individuo; no
obstante, el rendimiento cognitivo disminuye significativamente en tareas mas complejas.
Las funciones cognitivas mas impactadas por el ruido abarcan: la lectura, la atencion, la
resolucion de problemas y la memorizacién (Berglund et al. 1999).

Estos efectos, caracterizados por su complejidad, sutileza e indirectividad, emergen de la
interaccion con diversas variables no auditivas adicionales. Las emergencias subitas de

ruido pueden provocar alteraciones conductuales, manifestandose como una mayor
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sensibilidad o agresividad, o evidenciando un incremento en el desinterés e irritabilidad
del individuo (Berglund et al., 1999).

2.1.5.3. EFECTOS EN EL SUENO

Numerosos individuos experimentan dificultades para conciliar el suefio con la causa del
ruido. Investigaciones sociales sugieren que la alteracion del suefio se considera uno de
los efectos mas nocivos del ruido ambiental. La exposicion al ruido puede provocar
alteraciones en el suefio, manifestandose en dificultades para iniciar el suefio, cambios
en los ciclos y la profundidad del mismo, asi como en el proceso de despertar (Suasaca,
2014).

La exposicion nocturna al ruido puede provocar efectos secundarios durante el suefio y
efectos secundarios que se pueden manifestar al dia siguiente. Las principales
consecuencias del trastorno del suefio abarcan dificultades para conciliar el suefio,
interrupciones durante el mismo y alteraciones en la profundidad del suefio. Los efectos
adversos comprenden fatiga, alteraciones emocionales, disminucién del rendimiento e
irritabilidad (Suasaca, 2014).

2.1.5.4. EFECTOS EN LA AUDICION

La exposicion temporal a niveles sonoros elevados no induce sordera, sino una alteraciéon
transitoria del umbral auditivo, manifestada por una disminucién de la capacidad auditiva
debido al ruido, como sucede tras seis o mas horas en una discoteca; se observa una
recuperacion completa después de un intervalo, siempre que la exposicidon no se repita.
Generalmente, la recuperacién sera casi completa después de dos horas y se completara
a las 16 horas tras la cesacion del ruido, siempre que se mantenga un nivel de confort
acustico inferior a 50 decibelios (Burneo, 2007).

La exposicion prolongada a niveles elevados de ruido agrava la disminucién temporal de
la capacidad auditiva, y la recuperacion tras la eliminacién del ruido se torna
progresivamente mas lenta y parcial, alcanzando un estado en el que la discapacidad

auditiva se vuelve permanente (Berglund et al., 1999).
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La exposicidon a niveles de ruido ensordecedores, como una explosién violenta, puede
provocar la fractura del timpano, resultando en sordera parcial o hipoacusia, con
posibilidad de reversibilidad. Burneo, 2007

2.1.5.5. ESTRES

Berglund et al. (1999) asi lo afirman. El estrés se define como la respuesta inespecifica a
factores adversos del entorno fisico, psicoldgico y social. Los individuos expuestos de
manera prolongada a condiciones como las mencionadas (ruidos que interrumpen vy
obstaculizan sus esfuerzos de atencion, concentracion o comunicacién, o que afectan su
tranquilidad, descanso o sueno) pueden desarrollar sintomas de estrés, provocando una
respuesta inespecifica en el organismo que puede resultar en alteraciones permanentes.
Este autor también detalla los sindromes que pueden surgir de la exposicion prolongada
a niveles elevados de ruido: fatiga crdénica, insomnio, lo que agrava la situacién, y
afecciones cardiovasculares como hipertensién, alteraciones en la composicion quimica
sanguinea e isquemias cardiacas, entre otras. Asimismo, modificaciones en el sistema
inmunoldgico encargado de la respuesta an infecciones y neoplasias. Y trastornos
psicofisicos como la ansiedad, la mania, la depresion, la irritabilidad, las nauseas, las
jaquecas, y la neurosis o psicosis en individuos predispuestos a estos trastornos.
Alteraciones conductuales, particularmente comportamientos antisociales como
hostilidad, intolerancia, agresividad, aislamiento social y una reduccién en la
predisposicion innata hacia la cooperacion reciproca.

2.1.6. MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL

2.1.7. MEDICION DE RUIDO

2.1.7.1. SONOMETRO

Instrumento que cuantifica directamente el nivel de presion sonora en decibelios. El
sonometro se identifica como el instrumento mas empleado debido a su capacidad para
detectar sefales, evaluarlas conforme a la sensibilidad auditiva humana, las diversas

frecuencias y proporcionar un valor especifico en decibelios (dBA) del nivel sonoro del
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area a evaluar. De acuerdo con MINAM (2013), los sonémetros se pueden clasificar en
cuatro categorias:

Categoria 0: Estas categorias de sonémetros se emplean como estandares en entornos
de laboratorio.

Tipo 1: Estos dispositivos son de alta precisiéon y proporcionan mediciones del nivel de
presion sonora generada por diversas fuentes acusticas en el entorno.

esfera exterior. Segun el momento de ocurrencia, pueden manifestarse de manera
estable en el area especifica, fluctuante, peridédica o impulsiva. Los niveles de ruido de 30
dB, 40 dB, 70 dB y 100 dB se agrupan en tres categorias de frecuencia, designadas A, B
y C, respectivamente. Se asignara una ponderacion de A a los sonidos de nivel bajo, B a
los de nivel medio y C a los de nivel alto. - Intensidad acustica. Las mediciones
efectuadas con la red ponderada A se expresan en decibelios A, abreviados como dBA o,
en ocasiones, dB(A), conforme a MINAM (2013).

mayor precision.

Tipo 2: Los sondémetros de esta categoria estan predominantemente utilizados en el
sector industrial para llevar a cabo a cabo estudios de monitoreo.

El sonédmetro esta compuesto por un micréfono, un amplificador, filtros de ponderacion y
un indicador de lectura. Asimismo, se necesitan ciertos accesorios, como el cortaviento y
un tripode (MINAM, 2013).

2.1.8 ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA RUIDO

Se refiere a los limites maximos de presion acustica que, al ser superados, pueden
perjudicar la salud de la poblacién y deteriorar la calidad de vida de los individuos. Los
criterios de evaluacion acustica (ECA) se utilizan como parametro el nivel de presion
sonora continua equivalente ponderado. Estos niveles se determinan en funcién de
intervalos temporales diurnos y nocturnos, asi como de diferentes contextos de aplicacion

(urbano, comercial, industrial y zonas de proteccion especial) (ECA, 2003).
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Tabla 01: Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Zona de Aplicacién Valores Expresados en LAeqT
Horario Diurno Horario Nocturno

Zona de Proteccion Especial 50 dB 40 dB

Zona Residencial 60 dB 50 dB

Zona Comercial 70 dB 60 dB

Zona Industrial 80 dB 70 dB

Fuente: http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Autopercepciéon: Conjunto de valoraciones que un individuo efectua acerca de si
mismo.

e Decibel (dB): unidad adimensional de medida que expresa el logaritmo de la relacion
entre una magnitud medida y una magnitud de referencia (MINAM, 2013)

e Emisidon sonora: generacion de ruido proveniente de una fuente o conjunto de fuentes
en un area determinada, donde se lleva a cabo una actividad especifica (MINAM,
2013).

e |Los Estandares de Calidad Ambiental de Ruido establecen los niveles maximos de
ruido en el entorno exterior que no deben ser superados para salvar la salud humana
(MINAM, 2013).

e Exposicién continua al ruido: Segun Zannin et al. (2006), las repercusiones del ruido
en los individuos pueden ser clasificadas en tres categorias primordiales: fisioldgicas,
psicoldgicas y sociales.

e Fuente de ruido: cualquier elemento vinculado a una actividad particular que pueda

generar ruido que exceda los limites de un terreno (MINAM, 2013).
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e Horario diurno: intervalo que comprende desde las 07:01 hasta las 22:00 horas
(MINAM, 2013).

e Intervalo de medicién: duracion del registro del nivel de presion sonora (MINAM,
2013)

e Monitoreo: proceso sistematico de evaluacion y recopilacion de datos sobre los
parametros que influyen en la calidad ambiental (MINAM, 2013).

e EIl Nivel de Presién Sonora Maxima se refiere al nivel maximo registrado mediante la
curva ponderada A (dBA) en un intervalo temporal determinado (MINAM, 2013).

e Nivel minimo de presién acustica: nivel registrado mediante la curva ponderada A
(dBA) en un intervalo temporal determinado (MINAM, 2013).

e EIl Nivel Continuo Equivalente de Presion Sonora con Ponderacion A (LAeqT) es un
nivel constante, medido en decibelios A, que, durante un intervalo de tiempo
especifico, contiene la misma energia total que el sonido registrado (MINAM, 2013).

e Zona comercial: area designada para la ejecucién de actividades comerciales y de
servicios, aprobada por las autoridades locales (MINAM, 2013).

e Zonas con alta contaminacién acustica: areas que superan los 80 decibelios (MINAM,
2013)

2.3. MARCO NORMATIVO

e Acuerdo Ministerial No. 031-2011-MINAM/OGA. Protocolo Nacional para el Monitoreo
de Ruido Ambiental, Disposicion Numero 085-2003-PCM. Reglamento de Normas
Nacionales de Calidad Ambiental

e De acuerdo con el articulo 133 de la Ley General del Ambiente, el objetivo de la
vigilancia y monitoreo ambiental es proporcionar informaciéon que guia la ejecucion de
acciones que aseguren el cumplimiento de los objetivos de las normativas y politicas
ambientales.

e EIl Sistema Nacional de Gestion Ambiental, el Reglamento de la Ley N° 28245 y el

Reglamento de la Ley N° 28245.

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

e Organizacion Europea para la Educaciéon y la Cultura, 2010. Andlisis inmediato del
nivel de ruido ambiental - CDAM - Ministerio.

e Contrato NTP 1996-1:2007. SECCION 1. DESCRIPCION, CUANTIFICACION Y
EVALUACION DEL RUIDO AMBIENTAL.

e NTP 1996-2:2008 Descripcion, cuantificacion y evaluacion del ruido ambiental.
Seccién 2. Plan de Accion Nacional para el Medio Ambiente - PLANAA para el
periodo 2021-2025

e Protocolo Nacional de Monitoreo de Ruido Ambiental.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién entre los niveles de ruido de acuerdo a los ECA DS N° 085-2003-PCM y la

autopercepcion sobre la salud de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de

Puno — 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS:

e Los niveles de ruido generados durante el horario diurno superan los ECA DS N°
085-2003-PCM, en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno.

e La autopercepcion de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
indican que afecta la salud psicoldgica.

e La autopercepcion de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,

indican que afecta la salud fisioldgica.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente estudio se desarroll6 en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno, se
encuentra ubicado en el barrio Bellavista.
La zona considerada en este proyecto es:
Zona comercial: Area autorizada por el gobierno local correspondiente para la

realizacién de actividades comerciales y de servicios.(MINAM, 2013),

!

3

Figura 02: Ubicacion del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION.

La poblacién del mercado Bellavista esta conformada por un total de 289 comerciantes
que se dedican a la venta de diferentes productos como carnes, verduras, frutas, lacteos,
abarrotes, tubérculos, menestras entre otros.

Tabla 02: Numero de comerciantes segun el tipo de venta

TIPO DE VENTA Numero de comerciantes
Venta de comida 104
Venta de ropa 20
Venta de cocina 8
Venta de verduras 6
Venta de jugos 13
Venta de productos electrénicos 11
kioscos de Avenida el sol 14
multiservicio Jirbn Andahuaylas 31
Electricistas Jiron Lampa 17
Seccion costura 44
Venta de carne 7
Venta de juguetes 8

Venta de chocolates y productos para
aniversarios 6

TOTAL 286

3.2.2. MUESTRA.
Para el monitoreo de ruido se trabajé con 6 puntos de monitoreo los cuales fueron

ubicados en el interior y en el exterior del Mercado Bellavista.
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A

Figura 03: Ubicacion de puntos de monitoreo.
En la Figura 03 se muestra los 6 puntos de monitoreo ubicados de forma aleatoria dentro
del mercado Bellavista

Tabla 03: Ubicacion de puntos de monitoreo de ruido por coordenadas UTM

PUNTOS DE UBICACION INTERIOR DEL COORDENADAS UTM

MONITOREO DE MERCADO BELLAVISTA ESTE NORTE

RUIDO

PUNTO 1 1ra Puerta del mercado - Av. Sol 390371 8249233
PUNTO 2 2da puerta del mercado - Av. Sol 390382 8249199
PUNTO 3 Ingreso al mercado - Jiron Lampa 390400 8249248
PUNTO 4 Centro del mercado Bellavista 390427 8249244
PUNTO 5 Ingreso interaccion Jiron Lampa con 390418 8249231

Jr Andahuaylas
PUNTO 6 Ingreso al mercado frente a la 390397 8249217

comisaria - Jirobn andahuaylas
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e Para la encuesta se utilizé el muestreo probabilistico segun la féormula:

Zzp.q.N
(N-1)E’+Z’pq

n =

Donde:

n = Muestra de comerciantes

N = Poblacion de Comerciantes = 289
p = Eventos Favorables = 0.5

g = Eventos desfavorables = 0.5

Z = Nivel de significancia = 0.67

E= Margen de error = 0.05

n= 0.46*0.5*0.5*289

(288 * 0.0025) + (0.46 * 0.5 * 0.5)

n=33.433
0.83
n=82
° Se trabajé con un total de 82 comerciantes del mercado Bellavista.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODO

Este estudio se realizé mediante la metodologia del Protocolo Nacional de Monitoreo de

ruido Ambiental.(MINAM, 2013),

3.3.2. DISENO METODOLOGICO POR OBJETIVOS

3.3.2.1. PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO I:

e Medir los niveles de ruido generado en horario diurno mafana y durante 6 dias de
lunes a sabado en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno — 2024

1. Ubicacion del punto de monitoreo.

Se seleccion6 de manera aleatoria tanto en el interior y exterior del mercado Bellavista
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2. Instalacion de sonémetro

El Protocolo Nacional de Monitoreo (MINAM, 2013) estipula que el sondmetro debe
situarse en una altura de 1,5 metros del suelo, empleando un tripode de soporte. Esta
distancia debe ser adecuada para prevenir cualquier interferencia durante el proceso de
medicion, estableciendo 3 metros como la separacion desde el limite del equipo. Ruido
ambiental.

Finalmente, los registros de ruido obtenidos en los seis puntos durante los seis dias de
monitoreo fueron promediados en decibeles, utilizando los ECA para zonas comerciales.
Se llevd a cabo una comparacién entre los niveles de ruido diurnos y el estandar de
calidad ambiental establecido en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA RUIDO

Tabla 04: Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido - zona comercial.

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido - Zona comercial

Zona de Aplicacion Valores Expresados en LAeqT
Horario Diurno Horario Nocturno
Zona de Proteccion Especial 50 dB 40 dB
Zona Residencial 60 dB 50 dB
Zona Comercial 70 dB 60 dB
Zona Industrial 80 dB 70 dB

Fuente: http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-
3.3.2.2. PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO II:
e Determinar la autopercepcion sobre los efectos en la salud psicolégica en los

comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
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En este procedimiento, se administré un cuestionario con el objetivo de recopilar datos

sobre la autopercepcion del ruido en relacidon con la salud psicolégica de los comerciantes

del mercado Bellavista.

El instrumento de evaluacion consiste en seis preguntas, dirigidas a un total de 82

comerciantes seleccionados mediante un muestreo probabilistico del conjunto de

comerciantes del mercado Bellavista, como se detalla en el (Anexo 05).

3.3.1.3 PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO lil:

e Determinar la autopercepcién sobre los efectos en la salud fisiolégica en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno..

En este procedimiento, se administré un cuestionario con el objetivo de recolectar datos

sobre la autopercepcion del ruido en relacién con la salud psicolégica de los comerciantes

del mercado Bellavista.

El instrumento de evaluacion consiste en seis preguntas, dirigidas a un total de 82

comerciantes seleccionados mediante un muestreo probabilistico del conjunto de

comerciantes del mercado Bellavista, como se detalla en el (Anexo 05).
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3.3.2.3. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Niveles de Ruido

Variable Dependiente: Autopercepcion sobre efectos en la salud

Tabla 05: Matriz de operacionalizacion de variables

repositorio.upsc.edu.pe

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DIMENSION
Variable Nivel de ruido >50 dB(A) Ficha de recoleccion
independiente <50 dB(A) de datos y el
Niveles de Ruido ~ EMision de de ruido 5 gg gB(A) Sondémetro
en horario diurno <50 dB(A) (Decibeles)
> 40 dB(A)
<40 dB(A)
Variable Psicoldgica Nivel de Escala de Likert
dependiente Autopercepcion
Autopercepcidn psicologica  (items
sobre efectos en la del 1 al 4)
salud Fisiolégica Nivel de
Autopercepcién

Efecto en la salud

fisiolégica (items del
5 al 8)
Nivel de
Autopercepcion

ambiental (items del

9al 12)
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3.4. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.4.1. TIPO DE INVESTIGACION

e DISENO DE INVESTIGACION:

Cortés e lIglesias (2024) evidencian que el disefio de investigacion no experimental se
caracteriza por la ausencia de manipulacién de las variables, las cuales fueron
examinadas a través de la observacion en un contexto temporal y espacial determinado.
Asimismo, sostienen que las investigaciones no experimentales son eficaces.

El muestreo utiliza un enfoque longitudinal, dado que se realizaron mediciones de ruido y

se recolectaron datos para validar la autopercepcion del ruido en el mercado Bellavista.

XKOn

1
\YC;

Xo1: observacion de la variable nivel de ruido

r: relacion entre variables.
Yo2: observacion de la variable autopercepcion de los comerciantes.
Se realiz6 un disefio estadistico descriptivo, que abarca una tabla de frecuencias y
medidas de tendencia central. Se empleara un disefio estadistico inferencial, basado en
el coeficiente de proporcién de Spearman, para establecer la clasificacion entre variables.
63D
r=1-—
)
n (nz - 1)
Donde:
e .= Correlacion de rango de Spearman

e D =ladiferencia entre los rangos de las variables correspondientes

e n =numero de observaciones
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Tabla 06: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

e METODOS DE INVESTIGACION:

La regién de estudio se localizé en el mercado Bellavista, el cual, conforme al protocolo
de monitoreo de ruido, se clasifica como zona comercial.

El formato correspondiente (Anexo 04 y 05) fue completado en el lugar, utilizandose para
identificar los seis puntos de monitoreo y para registrar datos como limites maximos,
limites minimos y decibeles.

3.4.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Este estudio utilizé la metodologia del analisis documental, implementando el protocolo
de monitoreo de ruido con el propésito de establecer las etapas a seguir en dicho
procedimiento. Se llevd a cabo un analisis bibliografico de los estandares de calidad
ambiental (ECA) para el ruido, con el objetivo de confrontar los resultados obtenidos en el
campo y determinar si estos exceden los limites establecidos por la norma DS No

085-2003-PCM.
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Empleo:

El fichaje, o ficha de informaciéon, es un método para recolectar y acumular datos
mediante una ficha que contiene un conjunto de datos relacionados con un tema
especifico (Gardufio et al., 1998).

Se implementé la metodologia de fichaje con el objetivo de recopilar y almacenar
informacién secundaria, esto que facilita el procesamiento de datos. Esta metodologia
facilitara el registro de los datos correspondientes al nivel de ruido comercial equivalente.
En el contexto ambiental, la cadena de custodia se define como un registro que compila
todos los datos obtenidos mediante mediciones en el terreno.

Monitoreo: Se llevd a cabo el seguimiento del ruido de manera bisemanal, con una
duracion de cinco minutos en cada ubicacion durante el periodo de monitoreo. Las fechas
de monitoreo de ruido, conforme al calendario establecido, son las siguientes: 14, 18, 22
y 28 de octubre, asi como el 1y 7 de noviembre de 2024.

El equipo empleado era un sonémetro modelo UT352 de Clase |l.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA ENCUESTA :

Técnica:

Encuesta

La encuesta posibilita la recoleccion, ejecucion y evaluacion de informacién de forma
rapida y eficiente; Ademas, facilitar la recopilacion y analisis de un conjunto de datos
obtenidos de la muestra, cuyo propdsito es describir, proporcionar informacién y discutir
un conjunto de caracteristicas (Anguita et al., 2003).

Se aplicé el método de encuesta para recopilar la informacién requerida y se utilizaron los
recursos disponibles para analizar la cultura financiera de los estudiantes (Anexo 05).
Instrumentos para variable 2

Autopercepcién sobre efectos en la salud

e Ficha técnica

¢ Nombre del instrumento: Autopercepcion sobre efectos en la salud

e Tipo de instrumento: Cuestionario.
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e iTEMS: 12

e INDICADORES: Psicoldgica , Fisiologica y Efecto en la salud

e Lugar: mercado Bellavista de la ciudad de Puno — 2024.

Dias de administracion: 7 dias

Escala de Medicion :

(1) Nunca (2), Casi nunca (3), algunas veces (4), Casi siempre, Siempre (5)
Escala: Likert modificado

Niveles y Rango: Se han establecido los siguientes niveles y rangos

Tabla 07: Niveles y rangos del cuestionario de educacién ambiental

NIVELES MALO REGULAR BUENO
Dimension Psicolégica 4a9 4a9 4a9

Dimension Fisioldgica 10a 14 10a 14 10a 14
Dimension Efecto enla salud 15a 20 15a20 15a20
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 OBJETIVO GENERAL:
RELACION ENTRE LOS NIVELES DE RUIDO DE ACUERDO A LOS ECA DS N°
085-2003-PCM, Y LA AUTOPERCEPCION SOBRE LOS EFECTOS EN LA SALUD DE
LOS COMERCIANTES DEL MERCADO BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO -
2024.

Tabla 08: Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (niveles de ruido -

autopercepcion)
Nivel de Autopercepcion
ruido en la salud
Rho de Nivel de ruido Coeficiente de 1.000 487
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 82 82
Autopercepcion Coeficiente de 487

en la salud correlacion
Sig. (bilateral) 0.001

N 82 82

En la tabla 08, se observan los resultados del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman obteniendo un valor de rs=0.487, con un p=0.001 (p < .05), correlacion positiva
media. Por lo tanto, se confirma que existe correlacion positiva media entre los niveles de
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ruido y la autopercepcién sobre los efectos en la salud de los comerciantes del mercado
Bellavista de la ciudad de Puno. El resultado de este estudio es inferior a los obtenidos
por Llancari (2022), cuya tesis estuvo enfocada a estudiar los niveles de ruido y la
percepcion, en la contrastacién de hipétesis concluye mencionando que, existe relacién
significativa moderada entre el nivel de ruido comercial y el nivel de percepciéon de los
comerciantes, con un P valor=0.00 y un rho=+0.594.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 1:

NIVELES DE RUIDO GENERADO DURANTE EL HORARIO DIURNO COMPARADOS
CON LOS ECA DS N° 085-2003-PCM EN EL MERCADO BELLAVISTA DE LA CIUDAD
DE PUNO - 2024.

4.2.1. NIVELES DE RUIDO GENERADOS EN EL MERCADO BELLAVISTA DE LA
CIUDAD DE PUNO - 2024.

Se realizd el monitoreo de ruido cumpliendo el protocolo establecido en el DS N°
085-2003-PCM.

El trabajo de monitoreo se realiz6 durante 6 dias calendario.

° TURNO DIURNO (MANANA)

Tabla 09: Niveles de ruido ambiental en dB durante la mafana

Fecha 14/10/24 18/10/24  22/10/24 28/10/124 1111124 7/11/24
dB dB dB dB dB dB
Punto 1 741 80.8 771 73.5 75.8 81.9
Punto 2 85.4 76.0 711 75.2 77.6 69.8
Punto 3 76.1 74.2 70.7 711 71.8 77.8
Punto 4 73.2 72.8 70.8 80.7 69.8 70.6
Punto 5 68.1 70.1 78.8 83.5 86.8 80.1
Punto 6 73.4 75.0 68.7 67.2 66.8 76.8

En la tabla 09 se muestran los niveles de ruido (en decibeles, dB) registrados en seis
puntos de monitoreo en diferentes fechas entre el 14 de octubre y el 7 de noviembre de
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2024. Se observa que los niveles de ruido varian significativamente entre puntos y fechas
en el horario de la mafiana como sigue.

e El Punto 1: registra un valor maximo de 81.9 dB el 7 de noviembre del 2024.

e El Punto 2: registra un valor maximo de 85.4 dB el 14 de noviembre del 2024.

e El Punto 3: registra un valor maximo de 77.8 dB el 7 de noviembre del 2024.

e El Punto 4: registra un valor maximo de 80.7 dB el 28 de noviembre del 2024.

e El Punto 5: registra un valor maximo de 86.8 dB el 1 de noviembre del 2024,

e EIl Punto 6 registra un valor maximo de 76.8 dB el 7 de noviembre del 2024,

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian niveles de ruido variables en
los diferentes puntos de evaluacion, con valores que oscilan entre los 66.8 dB y los 86.8
dB. Al comparar estos resultados con los obtenidos por Colca (2021), quien evalud el
impacto del ruido ambiental en la salud de las personas en los principales mercados y
ferias comerciales de Juliaca durante el afio 2019, se observa que los niveles de ruido
registrados in este estudio are, en numerosos casos, superiores a los reportados
anteriormente. Estos resultados, al compararse con los de Colca (2021), mostraron
promedios de ruido de 76.10 dB en el mercado Dominical, 76.07 dB in Virgen de las
Mercedes, 76.64 dB en Tupac Amaru y 76.28 dB en Pedro Vilca Apaza. Este estudio ha
registrado niveles que superan dichos valores, como en el Punto 5, que alcanzé un
maximo de 86.8 dB el 1 de noviembre de 2024, y el Punto 1, con 81.9 dB el 7 de
noviembre de 2024. Puntos como el 4 y el 6 también alcanzan o superan los 80 dB in
fechas determinadas.

° Horario diurno tarde
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Tabla 10: Niveles de ruido ambiental en dB - horario tarde durante seis dias

Fecha 14/10/2024 18/10/2024 22/10/2024 28/10/2024 1/11/2024 7/11/2

024
dB dB dB dB dB dB

Punto 1 82.4 71.8 72.1 70.1 74.8 74.6
Punto2 559 56.0 65.1 61.4 68.6 77.8
Punto3 66.1 75.2 79.7 73.2 77.2 62.0
Punto4 782 72.8 62.8 72.7 69.8 71.6
Punto5 79.1 82.1 77.8 79.5 76.8 721
Punto6 78.5 78.1 67.2 73.3 68.7 78.0

En la tabla 10 se muestran los niveles de ruido (en decibeles, dB) registrados en seis
puntos de monitoreo en diferentes fechas entre el 14 de octubre y el 7 de noviembre de
2024. Se observa que los niveles de ruido varian significativamente entre puntos y fechas
en horario diurno (tarde).

e El Punto 1: registra un valor maximo de 82.4 dB el 11 de octubre del 2024.

e El Punto 2: registra un valor maximo de 77.8 dB el 7 de noviembre del 2024.

e El punto 3: registra un valor maximo de 79.7 dB el 22 de octubre del 2024.

e El Punto 4: registra un valor maximo de 78.2 dB el 14 de octubre del 2024.

e ElPunto 5: registra un valor maximo de 72.1 dB el 7 de noviembre del 2024.

e El Punto 6: registra un valor maximo de 78.5 dB el 14 de octubre del 2024.

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian niveles de ruido variables en
diferentes puntos de evaluacién, con valores que oscilan entre los 72.1 dB y los 82.4 dB.
.Los resultados obtenidos revelan que el punto 6 exhibe niveles de ruido de hasta 78.5
dB, superando en casi 10 dB lo documentado por Sutty (2023), quien en su investigacion
sobre contaminacién acustica y mapas de ruido en zonas comerciales y especificas de la
Municipalidad Provincial de Puno identificé un valor maximo de 68.5 dB. Asimismo, los
puntos 1 y 5 presentan niveles aun mas elevados, lo que evidencia un aumento

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

significativo en la contaminacion acustica, posiblemente asociado con el incremento de la
actividad comercial, el trafico vehicular y el uso de dispositivos sonoros. Estos hallazgos
evidencian la urgente necesidad de actualizar los mapas de ruido y de implementar
medidas efectivas de control acustico en las dreas mas afectadas.

4.2.2. COMPARACION DE LOS NIVELES DE RUIDO CON LOS ECA DS N°
085-2003-PCM EN EL MERCADO BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO - 2024.

e HORARIO DIURNO (MANANA)

Tabla 11: Promedio de los Niveles de ruido ambiental en dB - turno manana durante 6

dias

Fecha 14/10/24 18/10/2 22/10/2 28/10/2 1/11/24 7/11/24 Promedio

4 4 4 en dB
dB dB dB dB dB dB
Punto1 74.1 80.8 77.1 73.5 75.8 81.9 771
Punto2 854 76.0 711 75.2 77.6 69.8 70.5
Punto3 76.1 74.2 70.7 71.1 71.8 77.8 72.6
Punto4 73.2 72.8 70.8 80.7 69.8 70.6 71.9
Punto5 68.1 70.1 78.8 83.5 86.8 80.1 77.6
Punto6 734 75.0 68.7 67.2 66.8 76.8 71.8
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COMPARACION CON LOS ECAS
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Figura 04: Comparacioén de los niveles de ruido en dB con los ECAS turno mafana

En la tabla 11 y figura 04 se aprecian los resultados en promedios en decibeles de los 6
puntos de monitoreo en horario diurno de este estudio, asi mismo se resalta que los 6
puntos de monitoreo exceden los estandares de calidad. entre los mas elevados fueron:

e El punto 5 - Ingreso interaccién Jiron Lampa con Jirébn Andahuaylas, con 77.6 dB

e El punto 4 - 1ra Puerta del mercado - Avenida el Sol, con 77.1 dB.

e El punto 3 - Ingreso al mercado - Jirbn Lampa, con 72.6 dB.

Al comparar los resultados del presente estudio con los hallazgos de Soncco (2021), se
observa que los niveles actuales de ruido en el market Santa Barbara superan los valores
previamente registrados. En el presente estudio, el Punto 5 (Ingreso, interseccion Jiron
Lampa con Jiron Andahuaylas) alcanzé 77.6 dB, mientras que el Punto 4 (Primera puerta
del mercado — Avenida El Sol) registré 77.1 dB, y el Punto 3 (Ingreso al mercado — Jirdn
Lampa) mostré 72.6 dB.

e HORARIO DIURNO TARDE
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Tabla 12: Promedio de los Niveles de ruido ambiental en dB - turno tarde durante 6 dias.

Fecha 14/10/20 18/10/20 22/10/20 28/10/20 1/11/20 7/11/202 Promedio

24 24 24 24 24 4 en dB

dB dB dB dB dB dB
Punto1 824 71.8 72.1 70.1 74.8 74.6 74.6
Punto2 55.9 56.0 65.1 61.4 68.6 77.8 71.0
Punto 3 66.1 75.2 79.7 73.2 77.2 62.0 73.0
Punto4 78.2 72.8 62.8 72.7 69.8 71.6 74.2
Punto5 79.1 82.1 77.8 79.5 76.8 721 721
Punto6 78.5 78.1 67.2 73.3 68.7 78.0 73.2

COMPARACION CON LOS ECAS
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Figura 05: Comparacién de niveles de ruido registrados en dB con los ECA

En la tabla 12 y figura 05 se aprecian los resultados en promedios en decibeles de los 6
puntos de monitoreo en horario diurno (tarde) de este estudio, asi mismo se resalta que
los 6 puntos de monitoreo exceden los estandares de calidad, entre los mas elevados

son:
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e Elpunto 1- 1ra Puerta del mercado - Avenida el Sol, con 74.6 dB.

e El punto 4 - Centro del mercado Bellavista, con 74.2 dB

e El punto 3 - Ingreso al mercado frente a la comisaria - Jirbn andahuaylas con 73.2
dB.

Al comparar los resultados del presente estudio con los hallazgos de Colca (2021), se

evidencia que los niveles de ruido registrados en el marketplace Bellavista son

marginalmente inferiores a los reportados en los principales mercados y ferias

comerciales de Juliaca en 2019. En esta investigacion, el Punto 4 (centro del mercado

Bellavista) alcanzé 74.2 dB, el Punto 1 (primera entrada del mercado — Avenida el Sol)

registré 73.2 dB, y el Punto 3 (acceso al mercado — Jiron Lampa) lleg6 a 73.0 dB.

En cambio, Colca (2021) reporté valores mas altos que los de la presente investigacion

en mercados como La Dominical (76.10 dB), Virgen de las Mercedes (76.07 dB), Tupac

Amaru (76.64 dB) y Pedro Vilca Apaza (76.28 dB), evidenciando una mayor intensidad de

contaminacion sonora en esos espacios durante el periodo evaluado.

4.3. OBJETIVO ESPECIFICO 2:

AUTOPERCEPCION SOBRE LOS EFECTOS EN LA SALUD PSICOLOGICA EN LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO.

En este proceso se desarrolld una encuesta realizada a los comerciantes del mercado

Bellavista.

Dicha encuesta se realiz6 durante tres dias.

e PERCEPCION SOBRE LOS EFECTOS EN LA SALUD PSICOLOGICA

Proceso de baremos para la Dimensién 1 Psicologica
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Psicologica

= MALO = REGULAR = BUENO

Figura 06: Baremos dimension 1: Psicologica

En la figura 06 se presentan los resultados de la encuesta realizada a los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno. Muestra los resultados sobre los efectos en
salud psicoldgica en comerciantes del mercado Bellavista. El 61% de los comerciantes lo
indican malo; de igual manera, el 24% de comerciantes lo consideran regular y el 5% de
comerciantes lo consideran bueno. Estos resultados son similares a los obtenidos por
Llancari (2022), quien determiné la relacion entre la percepcion y el nivel de ruido en el
mercado de abastos de Huancavelica, 2021. En su encuesta, se menciona que el 52,9 %
de los encuestados indica una percepcion fisioldgica negativa del ruido generado en el
mercado de abastos.

4.4. OBJETIVO ESPECIFICO 3:

AUTOPERCEPCION SOBRE LOS EFECTOS EN LA SALUD FISIOLOGICA EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE PUNO.

e PERCEPCION SOBRE LOS EFECTOS EN LA SALUD FISIOLOGICA

Proceso de baremos para la Dimension 2 Fisiologica
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Fisiologica

1%

= MALO = REGULAR = BUENO

Figura 07: Baremos dimension 2: Fisiologica

En la figura 07 se presenta los resultados de la encuesta realizada a los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno

Esta figura muestran los resultados sobre los efectos en salud fisiolégica en comerciantes
del mercado Bellavista que el 93% de los comerciantes lo indican malo, de igual manera
el 6% de comerciantes lo consideran regular y el 1% de comerciantes lo considera
bueno.Los hallazgos de este estudio son inconsistentes con los resultados presentados
por Torres (2022) en su tesis "Ruido ambiental y estrés laboral en los comerciantes del
mercado modelo de Lambayeque - 2022". El autor sefiala que el 36% de los
comerciantes encuestados reportan experimentar ansiedad de manera constante debido
al ruido en su entorno laboral, mientras que el 30% indica que casi siempre siente
ansiedad, y el 26% lo experimenta ocasionalmente, en contraste con el 8% que nunca
sufre ansiedad. Se sefala que el 38% experimenta ocasionalmente depresion a causa del
ruido en el entorno laboral, el 32% la padece con frecuencia y el 20% de manera

constante, en contraste con el 10% que nunca sufre de depresion en el trabajo.
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4.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS.

La prueba de hipétesis es un procedimiento estadistico utilizado para tomar decisiones o
hacer inferencias acerca de un parametro de una poblacién, basandose en una muestra
de datos.

4.5.1. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA Ha: Existe relacién entre los niveles de ruido de acuerdo a los
ECA DS N° 085-2003-PCM vy la autopercepcion sobre la salud de los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno — 2024.

HIPOTESIS NULA HO: No existe relacion entre los niveles de ruido de acuerdo a los ECA
DS N° 085-2003-PCM vy la autopercepcion sobre la salud de los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno — 2024.

En la tabla 08 se aprecia el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene un
valor de rs=0.487, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se comprueba que si existe
relacion entre los niveles de ruido de acuerdo a los ECA DS N° 085-2003-PCM vy la
autopercepcion sobre la salud de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de
Puno — 2024.

Por tanto, Se acepta la hipétesis alterna Ha y se rechaza la hipétesis nula HO

4.5.2. COMPROBACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HIPOTESIS ALTERNA Ha: Los niveles de ruido generados durante el horario diurno
superan los ECA DS N° 085-2003-PCM, en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
HIPOTESIS NULA HO: Los niveles de ruido generados durante el horario diurno no
superan los ECA DS N° 085-2003-PCM, en el mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
En las figuras 04 y 05 se aprecian la comparacién de los puntos de monitoreo con los
estandares de calidad ambiental tanto en horario diurno los cuales se comprueba que los
6 puntos de monitoreo en ambas figuras superan el ECA.

Por lo tanto, Se acepta la hipotesis alterna Ha y se rechaza la hipotesis nula HO
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4.5.3. COMPROBACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HIPOTESIS ALTERNA Ha: La autopercepcion de los comerciantes del mercado

Bellavista de la ciudad de Puno, indican que afecta la salud psicolégica.

HIPOTESIS NULA HO: La autopercepcién de los comerciantes del mercado Bellavista de

la ciudad de Puno, indican que no afecta la salud psicologica

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figuras 06 obtenidos de la encuesta

aplicada a los comerciantes del mercado Bellavista:

e Salud psicoldgica: El 61% de los encuestados considera que su salud psicoldgica se
encuentra en un estado "malo".

Con base en los resultados de la encuesta, se puede afirmar que existe una clara

autopercepcion negativa por parte de los comerciantes respecto a los efectos de su

actividad comercial sobre su salud en aspecto psicolégico

Por lo tanto, Se acepta la hipotesis alterna Ha y se rechaza la hipétesis nula HO

4.5.4. COMPROBACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HIPOTESIS ALTERNA Ha: La autopercepcién de los comerciantes del mercado

Bellavista de la ciudad de Puno, indican que afecta la salud fisiolégica.

HIPOTESIS NULA HO: La autopercepcién de los comerciantes del mercado Bellavista de

la ciudad de Puno, indican que no afecta la salud fisiolégico.

De acuerdo con los datos obtenidos en la figuras 06 de la encuesta aplicada a los

comerciantes del mercado Bellavista:

e Salud fisioldgica: El 93% de los encuestados percibe que su salud fisiolégica también
se encuentra en un estado "malo”.

Con base en los resultados de la encuesta, se puede afirmar que existe una clara

autopercepcion negativa por parte de los comerciantes respecto a los efectos de su

actividad comercial sobre su salud en aspecto fisioldgico.

Por lo tanto, Se acepta la hipotesis alterna Ha y se rechaza la hipotesis nula HO
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacién positiva media entre los niveles de ruido registrados en
dB, segun los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) establecidos en el DS N.°
085-2003-PCM, y la autopercepcion sobre la salud de los comerciantes del mercado
Bellavista de la ciudad de Puno — 2024. Esta relacién fue comprobada estadisticamente
mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, obteniendo un valor de rs =
0.487 con un nivel de significancia de p = 0.001 (p < 0.05), lo que indica que a mayor
nivel de ruido, mayor percepcién de afectacion en la salud por parte de los comerciantes.

SEGUNDA: Los niveles de ruido generados durante el horario diurno en el mercado
Bellavista de la ciudad de Puno — 2024 superan los limites permitidos por los Estandares
de Calidad Ambiental (ECA) establecidos en el DS N.° 085-2003-PCM. Los mas valores
registrados en horario diurno (manana) son: punto 5 - Ingreso interaccién Jiron Lampa
con Jirén Andahuaylas, con 77.6 dB, punto 4 - 1ra Puerta del mercado - Avenida el Sol,
con 77.1 dB. y en diurno (tarde), el punto 1 - 1ra Puerta del mercado - Avenida el Sol,
con 74.6 dB. punto 4 - Centro del mercado Bellavista, con 74.2 dB y punto 3 - Ingreso al
mercado frente a la comisaria - Jiron andahuaylas con 73.2 dB. Estos resultados
evidencian que todos los puntos evaluados exceden los limites establecidos por la
normativa vigente, lo cual representa un riesgo para la salud de los comerciantes y del
publico expuesto de forma continua a estos niveles de ruido.

TERCERO: La autopercepcién sobre los efectos en la salud psicologica en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno es predominantemente
negativa. Segun los resultados de la encuesta aplicada a 82 comerciantes, el 61%

manifestd encontrarse en un estado psicoldégico malo, lo que evidencia una percepcién

54

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

clara de afectacién emocional y mental asociada a su entorno laboral. Estos resultados
reflejan una posible relacion entre la exposicion continua al ruido y otros factores
estresantes del entorno comercial con el deterioro del bienestar psicolégico de los
comerciantes.

CUARTO: La autopercepcioén sobre los efectos en la salud fisioldgica de los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno es marcadamente negativa. Segun la
encuesta aplicada a 82 comerciantes, un 93% manifestd encontrarse en un estado
fisiolégico malo, lo que revela una percepcion generalizada de afectacion fisica derivada
de las condiciones laborales a las que estan expuestos. Este elevado porcentaje sugiere
que factores como el ruido constante, el estrés diario y las extensas jornadas de trabajo
podrian estar incidiendo negativamente en su salud corporal, generando una situacion

que requiere atencién desde un enfoque preventivo y de salud publica.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A la Municipalidad Provincial de Puno, tomar en cuenta en coordinacion con
el sector Salud, implementar programas de apoyo para el problema de autopercepcion
sobre la salud de los comerciantes del mercado Bellavista y tomar decisiones para
minimizar esta problematica.
SEGUNDA: A la Municipalidad Provincial de Puno, tomar en cuenta los niveles de ruido
ambiental obtenidos en la presente investigacidén para la toma de soluciones con respecto
a los niveles de ruido generados en el mercado Bellavista.
TERCERA: A |la Municipalidad Provincial de Puno, tomar en cuenta en coordinacién con
el sector Salud, implementar programas de apoyo psicoldgico y tomar decisiones para
minimizar esta problematica.
CUARTA: A la Municipalidad Provincial de Puno, tomar en cuenta en coordinacién con el
sector Salud, implementar programas de apoyo fisiolégica y tomar decisiones para

minimizar esta problematica.
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Anexo 02: Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Zona de Aplicacion Valores Expresados en LAeqT

Horario Diurno Horario Nocturno

Zona de Proteccion Especial 50 dB 40 dB
Zona Residencial 60 dB 50 dB
Zona Comercial 70 dB 60 dB
Zona Industrial 80 dB 70 dB

Anexo 03: Formato que se utilizara durante la ejecucion de este proyecto

: FORMATO DE UBICACION DE PUNTOS DE MONITOREO

UBICACION DEL LUGAR DE MONITOREO:

DISTRITO: PROVINCIA:

PUNTOS DE MONITOREO:

PUNT | UBICACIO | DISTRIT [ PROVINCI [ COORDENADAS ZONIFICACIC')N
O N @) A UTM SEGUN (ECA).
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Anexo 04: Formato que se utilizara durante la ejecucion de este proyecto

ANEXO N°2: HOJA DE CAMPO

UBICACION DEL PUNTO: PROVINCIA: DISTRITO:
CODIGO DEL ZONIFICACION DE
PUNTO: ACUERDO AL ECA:

FUENTE GENERADORA DE RUIDO

(MARCAR CON UNA X)

FIJA: MOVIL:

DESCRIPCION DE LA FUENTE:

CROQUIS DE UBICACION DE LA FUENTE Y DEL PUNTO DE MONITOREO:
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Anexo 05: Instrumento de recoleccién de datos - encuesta

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

ENCUESTA: NIVELES DE RUIDO Y AUTOPERCEPCION SOBRE EL EFECTO EN LA
SALUD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO BELLAVISTA DE LA CIUDAD DE
PUNO - 2024

GUIA DE ENCUESTA.

Estimado comerciante marque con una x la respuesta que usted considere corresponde

al servicio que le fue proporcionado.

SIEMPRE CAS|I SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA | NUNCA
VECES

VARIABLE

DIMENSIONES PREGUNTA
1. ¢Ha tenido problemas para dormir
Psicologica Ultimamente?

2. ¢Ha notado recientemente que tiene la nariz
tapada o que siente la cabeza mas pesada?

3. ¢Siente ahora tics musculares o
palpitaciones que no experimentaba antes?

4. ¢Ha tenido sudores frios intensos
recientemente?
Fisiologica 5. ¢Siente que su situacién ha empeorado

recientemente?

6..Ha experimentado problemas de
memoria recientemente?

7..,Ha tenido temblores severos en las
manos recientemente?

8. A pesar de que esta con sus amistades, ¢se
siente solo o aislado?

Efecto 9..,Ha tenido dolores de cabeza
en la salud ultimamente, a diferencia de lo que suele
sentir?

10.;,Considera  molestos  los  ruidos
producidos por otros comerciantes?
11. ¢ El ruido ha afectado mi concentracion y
rendimiento
durante la atencion a la clientela?
12.4,Ha sentido cambios de animo repentinos al
estar expuesto a los ruidos producidos en el
mercado?
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Basadus cn aspecing
Tedricos-Cientificos vy del
nemsa de esbwdio,

8. COHERENCIA

Entre los indices. indbcadores,
dimensiones v varishles

5. METODOLOGIA

La esirategia responde gl

propdsiog del esnsdio.
10, CONVENIENCTA Genera nucvas pautas cm ln
imwestigacion ¥ comglniccion X
e teorins
SUB TOTAL AR h ls
TOTAL 34
REWIEADC POR: APRDEADD FOR: FECHA DE APROBACKN
COMNSEIQ UNIVERSTTARIO
CONSEID DE FACULTAD DE CEENCIAS Resolacisn de Consejo Universliaria PO, 31 OE ENERO DEL 2074
e O 20RAPSC/ CUPIHD
"
Prohibids su renrodectitn sin asorizacitn,

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

MANLAL DE PRESENTACION DE
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Figura 09: Base de datos
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primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerle

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

!
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Figura 11: Monitoreo de ruido ambiental - punto 2
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 12: Monitoreo de ruido ambiental - punto 3

Figura 13: Monitoreo de ruido ambiental - punto 4

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 14: Monitoreo de ruido ambiental - punto 5

Figura 15: Monitoreo de ruido ambiental - punto 6
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 17: Encuestando a comerciantes de productos varios del mercado Bellavista
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



	Report #26953417

