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PRESENTADA POR: LIZBETH QUILCA RUELAS RESUMEN El presente estudio tuvo como
objetivo determinar la incidencia del control interno en la gestion de

inventario de bienes muebles en la Red de Salud Puno, durante el afio

2024, a fin de comprender el vinculo existente entre ambas variables, la
investigacion fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional descriptivo, la

muestra fue no probabilistica y estuvo conformada por 67 servidores

publicos, para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario estructurado, los resultados
evidenciaron una relacién directa y positiva entre el controlinternoy

la gestion de inventario de bienes muebles, en particular, se identifico

que componentes como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,

las actividades de control, la informacién y comunicacion, asi como la
supervisién y monitoreo, inciden de manera directa y significativaen la

gestion de inventarios, asimismo, el analisis estadistico arrojé una

correlacion positiva alta entre ambas variables, con un coeficiente de
Spearman de 0.716, lo que indica que a mayor eficacia del control

interno, mejor sera la gestion de inventario en la misma proporcion.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno en la
gestion de inventario de bienes muebles en la Red de Salud Puno, durante el ano 2024, a
fin de comprender el vinculo existente entre ambas variables, la investigacién fue de tipo
basico, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional descriptivo, la muestra fue no probabilistica y estuvo conformada por 67
servidores publicos, para la recoleccidon de datos se aplicd la técnica de encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario estructurado, los resultados evidenciaron
una relacién directa y positiva entre el control interno y la gestién de inventario de bienes
muebles, en particular, se identifico que componentes como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informaciéon y comunicacién, asi
como la supervision y monitoreo, inciden de manera directa y significativa en la gestion
de inventarios, asimismo, el analisis estadistico arrojé una correlacién positiva alta entre
ambas variables, con un coeficiente de Spearman de 0.716, lo que indica que a mayor
eficacia del control interno, mejor sera la gestién de inventario en la misma proporcion.

Palabras clave: Control, Comunicacién, Gestién, Inventario, Supervision.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the impact of internal control on the
management of movable property inventories in the Puno Health Network during 2024, in
order to understand the relationship between both variables, the research was basic in
nature, with a quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional scope, and
descriptive-correlational level, a non-probabilistic sample of 67 public servants was
selected, data was collected using the survey technique, through a structured
questionnaire as the main instrument, the results showed a direct and positive relationship
between internal control and inventory management of movable property. Specifically, it
was found that components such as the control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, as well as monitoring and supervision,
significantly influence inventory management, furthermore, statistical analysis revealed a
high positive correlation between the two variables, with a Spearman coefficient of 0.716,
indicating that stronger internal control leads to proportionally improved inventory
management.

Keywords: Control, Communication, Management, Inventory, Supervision.
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INTRODUCCION

Actualmente, la supervision interna y la gestion de existencias de activos tangibles
enfrentan desafios significativos, como la escasa financiacién, una administracion
ineficiente y deficiencias en los procesos de control. Esta situacion se agravé con la
pandemia de COVID-19, que afectd la planificacion y adquisicidén de insumos a nivel
global, en los hospitales, centros de salud, la administracién de inventarios es
fundamental para garantizar la continuidad y calidad del servicio de salud, al abarcar la
gestion de insumos, equipos y medicamentos, para que esta funcion sea eficaz, debe
realizarse conforme a las normativas contables, con transparencia y eficiencia, siendo
clave la supervision interna en la verificaciéon de documentacion y procesos, la Contraloria
General de la Republica ha identificado multiples deficiencias en instituciones de salud de
la regién de Puno, como problemas de almacenamiento, falta de autorizacion sanitaria en
farmacias y debilidades en el control interno, esto afecta directamente la calidad del
servicio y pone en riesgo el abastecimiento de medicamentos.

Estas problematicas motivaron el presente estudio, al evidenciarse una débil cultura de
control interno y la falta de articulacion con politicas publicas contra la corrupcion,
también se detectaron errores en la codificacién y trazabilidad de productos, vy
discrepancias entre inventarios fisicos y registros del sistema, con la investigacion se
busca contribuir a la comprension del problema, fomentar la reflexion académica y
proponer soluciones aplicables, con impacto tanto teérico como practico, asimismo, se
espera que sirva de base para futuras investigaciones en el ambito del control de
inventarios en instituciones publicas, la tesis se encuentra estructurada de la siguiente
manera: Capitulo I: en este capitulo se desarrollé el Planteamiento del problema,
antecedentes y objetivos de la investigacion; en el Capitulo Il: desarrollamos el marco
tedrico, conceptual e hipétesis de la investigacion; en el Capitulo Ill: se desarrollé la
metodologia, en ella se encuentra la zona de estudio, tamafo de la muestra, métodos y

técnicas de investigacion; en el Capitulo IV: se desarrollo el analisis y discusion de
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resultados por objetivos tanto general como especificos y el proceso de prueba de

hipotesis; finalmente se llegd a las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A nivel internacional, el control interno ha adquirido una importancia creciente en los
ultimos afos, consolidandose como una herramienta esencial para alcanzar una gestion
eficiente, eficaz y transparente en el sector publico. El sistema de control interno (Cl)
permite fortalecer los procesos institucionales y garantizar el cumplimiento de objetivos
estratégicos, especialmente en areas criticas como la administracion de inventarios de
bienes muebles. Las entidades publicas y privadas enfrentan constantemente el desafio
de establecer mecanismos de control que aseguren la adecuada adquisicion,
almacenamiento, uso y disposicién de los bienes, reduciendo los riesgos de pérdida,
deterioro o uso indebido. En este contexto, contar con un sistema de control interno
sélido contribuye a mejorar la trazabilidad de los recursos, optimizar su utilizacion y
garantizar la rendiciéon de cuentas ante la ciudadania. Ademas, la implementacién del
control interno como herramienta de gestion permite al personal identificar las causas
reales de los problemas operativos, diferenciandose de sus sintomas, lo cual resulta
fundamental para la toma de decisiones informadas y sostenibles en el tiempo. Su
correcto funcionamiento no solo impacta positivamente en la gestion institucional, sino
también en la calidad del servicio brindado a los usuarios. (Cruz & Delgado, 2021).
En el contexto nacional, la relacion entre el control interno, la gestion publica y los

resultados institucionales ha cobrado una relevancia cada vez mayor, especialmente con
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la adopcion del enfoque de “valor publico”. Este concepto hace referencia al valor que el
Estado genera al producir bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades de la
ciudadania, superando asi la visién tradicional centrada Unicamente en estructuras
burocraticas y en la administracion de recursos. Desde esta perspectiva, se busca que
las entidades publicas no solo ejecuten funciones administrativas, sino que lo hagan de
manera eficiente, segura, oportuna y orientada a resultados que impacten positivamente
en la calidad de vida de la poblacién. Procesos como la ejecucion del presupuesto, la
gestion de adquisiciones y la administracion de recursos deben alinearse con este
enfoque, promoviendo la eficiencia y la transparencia en cada una de sus etapas. Para
lograrlo, resulta indispensable fortalecer el sistema de control interno en las instituciones
del Estado. Este sistema no solo permite identificar riesgos y corregir desviaciones, sino
que también garantiza que los procesos se desarrollen conforme a los principios de
legalidad, eficiencia y ética publica. Uno de los pilares clave en este proceso es la
articulacién entre el control interno y el control externo, asegurando una supervision
integral que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la generacion
de valor publico de manera sostenible. (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
2023

A nivel local, la Red de Salud Puno, como institucién publica encargada de brindar
atencion médica especializada, enfrenta diversas deficiencias en la implementacion y
practica del sistema de control interno. Si bien este mecanismo constituye una
responsabilidad inherente a la gestion publica y es fundamental para asegurar la
eficiencia, legalidad y transparencia en los procesos, en la practica se evidencia una
cultura institucional débil en cuanto al ejercicio del control interno. Una de las sefales
mas visibles de esta debilidad es la ausencia de informacion sobre actividades de control
interno en el portal institucional, lo que limita la transparencia y dificulta la rendicion de
cuentas. Asimismo, se han identificado deficiencias operativas relacionadas con la
gestion de inventarios, como la inadecuada codificacion de productos, la falta de

trazabilidad por codigos de barras o lotes, y la entrega cruzada de medicamentos debido
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a fallas en la distribucion desde los laboratorios. Estas limitaciones afectan directamente

la precision de los registros, generando discrepancias entre los reportes del sistema y los

inventarios fisicos, lo que se traduce en bienes faltantes, excesos o productos vencidos.

Tales problemas comprometen no solo la eficiencia administrativa, sino también la calidad

de la atencion que reciben los usuarios. Por otro lado, se advierte una desconexion entre

el sistema de control interno y las politicas publicas de lucha contra la corrupcion

implementadas por el Gobierno Regional de Puno. Esta falta de articulacion limita el

alcance del control interno, impidiendo que actie como una herramienta efectiva para el

cumplimiento de los objetivos institucionales y normativos en materia de gestiéon de

recursos. (Maquera, 2018). Por lo que se arrib6 a las siguientes interrogantes:

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

¢, Cual es el nivel de incidencia del control interno en la gestion de inventarios de bienes

muebles de la Red de Salud Puno, 20247

Problemas especificos

[0 ¢ Como incide el ambiente de control en la gestién de inventarios de bienes muebles
de la Red de Salud de la ciudad de Puno, 20247

[l ¢,Como incide la evaluacién de riesgo en la gestién de inventario de bienes muebles
de la Red de Salud de la ciudad de Puno, 20247

11 ¢Cbémo incide la actividad de control en la gestion de inventario de bienes muebles
de la Red de Salud de la ciudad de Puno, 20247

11 ¢Cbémo incide la informacion y comunicacion en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud de la ciudad de Puno, 20247

[0 ¢Como incide la supervision y monitoreo en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud de la ciudad de Puno, 20247

1.2. ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales
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Burgos & Vallejo (2022), en el estudio titulado “Implementacién de un sistema de
control de inventarios en la empresa Importadora MIGUEV S.A. LTDA. — Guayaquil”, se
planteé como objetivo establecer un sistema de control de inventarios que permita
mejorar los procesos de gestidon en dicha empresa, con el proposito de evitar pérdidas y
fortalecer la toma de decisiones a través de un control contable mas riguroso. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, utilizando encuestas dirigidas a los
trabajadores del area de produccion y entrevistas realizadas a gerentes y contadores de
empresas textiles de la ciudad de Guayaquil. A partir del analisis realizado, se evidencio
que la importadora presentaba deficiencias en la gestion de almacenes, tales como la
ausencia de un sistema de costos por ordenes de produccion y una inadecuada
organizacién de los procesos internos, lo que generaba pérdidas de inventario y afectaba
negativamente la rentabilidad de la empresa. El estudio concluyd que la implementacion
de un sistema de control de inventarios es esencial para optimizar la administracién de
los recursos, fortalecer el control interno y mejorar el desempeno econdmico y operativo
de la organizacién.

Mercado & Peinado (2021), en el estudio titulado “Revision del examen interno en la
division de inventarios y almacenamiento en una compariia agroindustrial de
Cereté-Cérdoba (2019-2020)”, se tuvo como objetivo analizar y presentar alternativas
para modernizar los procesos de gestion de inventarios, con el fin de mejorar el control
interno de la empresa. La metodologia aplicada fue de tipo exploratorio y descriptivo, con
un enfoque cualitativo basado en un estudio de caso. Se inspeccionaron documentos,
listas de verificacion, dictamenes financieros y casos similares en el sector agroindustrial,
lo que permitid identificar deficiencias en la estructura y supervision de los tramites del
area de inventarios. La muestra estuvo compuesta por documentos, personal del area de
inventarios y estados financieros de los afios 2019 y 2020. Los hallazgos concluyeron
que, aunque la empresa Inversiones Cereté BB S.A.S. presenta fortalezas, también
enfrenta dificultades en la gestidon interna de inventarios que afectan su rentabilidad y

liquidez. A partir de los resultados, se recomendaron mejoras en los controles de los
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procedimientos, lo que se espera que optimice los procesos, aumente la eficiencia y
favorezca la estabilidad financiera de la organizacion.

Martinez & Sanchez (2023), en el trabajo de investigacién titulado “Andlisis de un
manual de control interno de inventarios segun la NIC 2, aplicado a las MiPymes de la
ciudad de Guayaquil — 2022”, se plante6 como objetivo proponer un manual actualizado
para el control interno y manejo de inventarios, con el fin de optimizar la operatividad de
las empresas. La investigacion adopté un enfoque analitico-descriptivo y se centré en
evaluar tanto el método actual de valuacién y control de inventarios como los costos
asociados al manejo de estos durante el afio 2022. La poblacién estuvo conformada por
el personal del area de inventarios de las MiPymes guayaquilefias, y la recoleccién de
datos se realizd mediante entrevistas estructuradas con preguntas cerradas. Entre las
principales conclusiones, se identificd la necesidad de implementar un manual de control
interno adecuado que permita a estas empresas gestionar sus recursos de forma mas
eficiente, mejorar sus procesos contables y asegurar un mejor cumplimiento de las
normativas contables internacionales, como la NIC 2.

Montesdeoca & Mendoza (2022), en el estudio titulado “Incidencia del control interno de
inventarios en la toma de decisiones de la bodega de dispositivos médicos del Hospital
General de Manta — Ecuador”, se plante6 como objetivo analizar cémo influye el control
interno de inventarios en los procesos de decision dentro de dicha area. La investigacion
fue de tipo no experimental, con un diseno descriptivo, y se aplicaron técnicas como la
revision documental, la observacion directa y la entrevista al personal involucrado. Los
resultados permitieron concluir que el manejo de inventarios en el Hospital General Manta
- IESS se ajusta a las normativas establecidas por la Contraloria General del Estado, ente
rector del control y uso de los recursos publicos en Ecuador. Esta adecuacion normativa
representa un aspecto positivo, ya que garantiza la transparencia, el buen uso de los
recursos y la efectividad en la gestion de los productos médicos almacenados,
contribuyendo asi a una toma de decisiones mas informada y responsable dentro de la
institucion.
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Antecedentes Nacionales

Arcentales (2021), en su investigacion realizada sobre la relacion entre el control interno
y la gestién de inventarios en la UGEL San Martin durante el afio 2021, se plante6 como
objetivo comprender el vinculo existente entre ambas variables. El estudio fue de tipo
basico, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y de nivel
correlacional descriptivo. La muestra estuvo conformada por 49 trabajadores de la
entidad, aplicandose la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario
como instrumento. Los resultados mostraron que el 47 % de los encuestados califico el
control interno como regular, el 33 % como eficiente y el 20 % como deficiente. En cuanto
a la gestion de inventarios, el 41 % la consideré regular, mientras que el 59 % la califico
como insuficiente. En términos estadisticos, se identificé una relacion fuerte y positiva
entre el control interno y la gestién de inventarios, evidenciando que la planificacion,
organizacioén y control de existencias se ven directamente influenciados por la calidad del
sistema de control interno. El nivel de significancia fue de 0.000, lo que confirma una
correlacion directa y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Farfan & Gomez (2022), en su estudio realizado en la empresa DISELET S.A.C., se tuvo
como objetivo identificar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios. La
investigacion adopté un enfoque cuantitativo de nivel basico, con un disefio no
experimental, transversal y de tipo correlacional. La poblacién y muestra estuvieron
conformadas por 25 trabajadores de la empresa, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos, se utilizé6 una encuesta estructurada con un
cuestionario orientado a evaluar las condiciones actuales del control interno y la gestion
de inventarios. El analisis estadistico se llevd a cabo con el software SPSS version 26,
obteniéndose como resultado que el control interno guarda una correlacion positiva con
diversas dimensiones de la gestién de inventarios: estrategia competitiva (Rho = 0.603),
clasificacién de inventarios (Rho = 0.116), pronéstico de la demanda (Rho = 0.298) y
politicas de inventario (Rho = 0.481). En general, se concluydé que existe una relacién

significativa, moderada y positiva entre el control interno y la gestion de inventarios, con
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un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.546, al 95 % de nivel de confianza y un
margen de error del 5 %.

Arellano & Pardo (2023), en su investigacién desarrollada en la Empresa Corporacion
Yiac S.A.C. Durante el afo 2022, se plante6 como objetivo determinar la relaciéon entre el
control interno y la gestion de inventarios. Para ello, se empled el método
hipotético-deductivo, bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental y de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 92 colaboradores
de la empresa, y la recoleccion de datos se realizé6 a través de encuestas aplicadas
mediante cuestionarios estructurados. Para el analisis estadistico, se utilizd la prueba de
correlacion Rho de Spearman, cuyos resultados evidenciaron una relacion muy fuerte y
positiva entre las variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion de r = 0.887 y un
nivel de significancia de p = 0.000, valor inferior a 0.05, lo que confirma la significancia
estadistica de la relacion. En conclusién, se determind que un sistema de control interno
eficiente incide positivamente en la gestion de inventarios, especialmente cuando se
aplica correctamente en dimensiones clave como el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision. La
adecuada implementacién de estos componentes resulta esencial para garantizar la
rentabilidad de la empresa y optimizar la toma de decisiones.

Quispe & Zeballos (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre el
sistema de control y la gestién de inventarios en la empresa Proyectos Electrénicos
S.R.L. Arequipa — 20207, el objetivo principal fue establecer la relacion existente entre el
sistema de control y la administracion de inventarios en dicha empresa. El estudio adoptd
un enfoque cuantitativo, de nivel basico, con disefio descriptivo y transversal no
experimental. La recolecciéon de datos se realizd mediante encuestas y entrevistas
aplicadas a una poblacion de 10 trabajadores, utilizando un cuestionario estructurado de
26 preguntas. El procesamiento y analisis de los datos se llevo a cabo con el software
SPSS versién 23, aplicando la prueba de correlacion de Pearson. Los resultados

evidenciaron una correlacién moderada y positiva entre el sistema de control y la gestion
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de inventarios, con un coeficiente de r = 0.708. En conclusién, se determind que la
existencia de un sistema de control adecuado influye significativamente en la
optimizacion de la gestion de inventarios, lo que a su vez contribuye a una mayor
rentabilidad empresarial.

Valdivia (2019),en su investigacion titulada “Sistema de control interno para optimizar la
gestion de inventarios de la Direccion Sub Regional de Salud Jaén — 2019”, se planteé
como objetivo principal proponer un sistema de control interno que permita mejorar la
gestion de inventarios en dicha instituciéon. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental de corte transversal. Los resultados obtenidos
evidenciaron que la mayoria de los colaboradores no alcanzan el nivel de conocimiento ni
las habilidades necesarias para optimizar los procesos relacionados con la gestion de
inventarios. Esta situacion se atribuye a la ausencia de programas de capacitacién, asi
como a la falta de control y supervisién efectiva de las actividades y procedimientos
ejecutados en el area de almacén. En consecuencia, el estudio concluye que es
indispensable implementar un sistema de control interno que fortalezca la capacidad
operativa del personal y mejore los procesos logisticos vinculados al manejo de
inventarios.

Antecedentes Locales

Flores (2021), en su estudio titulado “Relacién entre el sistema de control interno y la
gestion de inventarios en el Hospital Ill Essalud Puno — 2020”, se plante6 como propdsito
identificar y analizar como se vinculan ambas variables dentro de dicha institucién de
salud. La investigacién fue de tipo basica, con un disefo descriptivo correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 236 trabajadores del hospital, y se aplicé una muestra
censal a 87 empleados del area de farmacia, incluyendo al personal del almacén. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, mediante cuestionarios
debidamente validados, que alcanzaron niveles de confiabilidad de p=0.858 y p=0.866
para cada variable. Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa de

p=0.829"* con un nivel de significancia de p=0.000 (< 0.05), lo que permitié aceptar la
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hipétesis alterna. En consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa entre
el control interno y la gestibn de inventarios, destacando que una adecuada
implementacién del sistema de control interno contribuye directamente a una
administracion mas eficiente de los inventarios en el Hospital Ill Essalud Puno.
Cahuapaza (2021), en su estudio titulado “Relacion entre el control interno y la gestion de
inventarios en la Prelatura de Ayaviri, Puno — 2020”, se abordé la importancia del control
interno en entidades sin fines de lucro en el contexto peruano. El objetivo principal fue
determinar la relacion entre el control interno y la gestién de inventarios en dicha
organizacién religiosa, dedicada a labores pastorales y de beneficencia social. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por
30 colaboradores de la Prelatura, incluyendo empleados, voluntarios, sacerdotes y
religiosas. Se utilizé un cuestionario estructurado, validado por expertos y con altos
niveles de fiabilidad (alfa > 0.90). Los resultados mostraron que el 50% de los
encuestados calific6 como regular tanto el control interno como la gestion de inventarios,
lo que sugiere una posible relacion entre ambas variables. Asimismo, se encontrd una
correlacion positiva significativa (r = 0.787; p < 0.01), evidenciando una fuerte relacion
entre el control interno y la administracion de inventarios. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de fortalecer los procedimientos de control para optimizar la gestion de
existencias en instituciones similares.

Tola & Huis (2023), en la tesis titulada “Control interno y su influencia en la gestion
financiera de la Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019”, se planteé como
objetivo principal analizar el impacto de los componentes del control interno en la gestion
financiera de dicha institucion. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefo descriptivo, correlacional y de corte transversal. Se aplicd una encuesta a
32 colaboradores de la asociacion, obteniéndose como resultado una correlacidn positiva
media (r = 0.248), segun el coeficiente de Pearson. Esto indica que el control interno

influye de manera moderada en la gestidon financiera. A partir de los hallazgos, se
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recomienda fortalecer el ambiente de control, realizar evaluaciones de riesgos con mayor
frecuencia y mejorar los procesos de comunicacion y supervision, a fin de optimizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y aumentar la efectividad del control interno
en futuros estudios.

Ccari (2023), en su investigacién sobre "El control posterior y su impacto en la
administracion de la Unidad de Abastecimientos del Hospital Regional 'Manuel Nunhez
Butrén' durante el periodo 2020", el propdsito fue analizar la frecuencia con la que se
siguen las sugerencias de los informes de control posterior en la gestion de la Unidad de
Abastecimientos del Hospital Regional “Manuel Nufiez Butron”. La investigacion adoptd
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, empleando técnicas analiticas y
descriptivas. Segun los resultados obtenidos, se concluye que los niveles de
recomendaciones en los informes de control posterior y la gestion de la Unidad de
Abastecimientos son percibidos como altos. Un 45% de los trabajadores indicd que el
nivel de recomendaciones es alto (65%), y estos mismos participantes reportaron que el
nivel de gestion en la unidad también es alto, alcanzando un 12.5%.

Machaca (2023), en su investigacion, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el
control interno y la gestion del almacén central de la Municipalidad Distrital de Coasa, se
empled un enfoque cuantitativo. El estudio fue de tipo descriptivo y correlacional, con un
disefio no experimental de corte transversal. Se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccién de datos, aplicando un cuestionario como herramienta principal. Los
resultados obtenidos indican que existe una relacién positiva y significativa entre el
control interno y la gestion del almacén central de la Municipalidad Distrital de Coasa
durante el periodo 2022-2023. La correlacién de Spearman fue de 0.759, lo que
representa una relaciéon moderada, con una significancia estadistica de p=0.001, que es
menor a 0.01. Esto sugiere que una gestién eficaz del control interno puede mejorar
significativamente la gestién de los almacenes municipales. Sin embargo, se identificaron
lagunas en la estructura actual del control interno, lo que impacta negativamente en la

administracion de los procesos en el almacén.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del control interno en la gestién de inventario de bienes muebles

de la Red de Salud Puno, 2024

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Determinar la incidencia del ambiente de control en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024

Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgo en la gestion de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024

Determinar la incidencia de la actividad de control en la gestion de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024

Determinar la incidencia de la informacion y comunicacion en la gestiéon de inventario
de bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024

Determinar la incidencia de supervision y monitoreo en la gestiéon de inventario de

bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. VARIABLE CONTROL INTERNO
La Ley N° 28716 (2006) instaura los parametros para regular la innovacion, asentimiento,
desarrollo y/o aplicacion, ejercicio, progreso y valoracion del Control Interno de las
Entidades del Estado. El tercer articulo establece los siguientes elementos: Control
ambiental, evaluacion de riesgos, actividades de control de gestién, actividades de
prevencion y monitoreo, sistemas de informacién y comunicacién, seguimiento de
resultados, compromisos de mejora. Asi mismo, en el articulo 5 se menta que el
funcionamiento del control interno es continuo, dinamico y abarca todas las actividades
de la institucion , realizandose de manera previa, simultdnea o posterior segun lo
sefalado en el articulo 7 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la
Contraloria General de la Republica (ley 27785). Los funcionamientos y resultados son
revisados y analizados incesantemente por la administracién institucional para asegurar
la agilidad, confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control interno, siendo
responsabilidad del Titular de la entidad supervisar su funcionamiento.
Segun Lozano et al., (2020) en los ultimos tiempos en el pais se habla de control que
esta normado por el Estado y se debe ejecutar bajo un sistema de control interno, en
dicho contexto solo algunos tienen un concepto a favor del control interno y peor aun no
se logra comprender y entender las responsabilidades para fortalecer e implementar un

sistema de control interno.
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Segun Catacora (2016) mencionado por Lozano et al. (2020), el control interno se
considera como la justificacion segura y confiable del sistema contable, donde se
evaluara si se cuenta con una seguridad razonable en las transacciones que se reflejan
en los estados financieros. La confiabilidad de un sistema de control interno es lo mas
importante.

En el afio de 1949, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA),
proclamé la primera nociéon de control interno mediante las Normas de Instruccion
Administrativa (Mendivil & Erro, 2021). Menciona Rodriguez y Valencia (2009, p. 46)
citado por Grageola et al., (2020) .Hace alrededor de cincuenta afios, el control interno
era conocido como verificacion interna o comprobacién interna, y desde entonces ha
experimentado varias innovaciones.En tiempos anteriores, se documentaron "las
acciones llevadas a cabo por los sectores de contabilidad y finanzas con el fin de llevar a
cabo la conciliacion bancaria: disminuir los errores al minimo y guarecer los intereses
institucionales".

Para Lozano etal., (2020) el control interno de las organizaciones comprende los
siguientes componentes: el mismo que tiene concordancia con la ley de Control Interno
N° 28716, en su articulo 3 donde menciona los componentes del sistema de control
interno:

Ambiente de control. En esta parte, se instauran la formalidad en los que descansa la
efectividad del control interno, dado que incluye los principios éticos del personal
encargado de diligenciar, instruir y examinar los controles; estos deben ser transmitidos a
través de los canales adecuados.

Evaluacion de riesgos. Este ingrediente describe como los administradores y el
gobierno corporativo identifican y responden a los riesgos del negocio, asi como su
secuela.

Actividades de control gerencial, las actividades de control son las politicas y
procedimientos emitidos por la administraciéon, con el propdsito que se cumplan los

mecanismos de control implementados para lograr los objetivos.
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Informacion y comunicacion. Inmediatamente que la etapa haya progresado hasta
alcanzar este componente especifico, es trascendental notificar a todo el cuerpo y
transmitir el reportaje importante sobre las actividades que son propias de la institucion.
Actividades de prevencion y Monitoreo. Las actividades de inspeccion tienen como
finalidad controlar y gestionar la observacion constante de las otras partes.

Seguimiento de resultados. Revision y verificacion actualizada sobre atencion y el logro
de las medidas incluidas la recomendacion en sus informes.

Compromiso de mejoramiento continuo. los érganos y personal de la administracion

institucional efectian autoevaluaciones conducentes, informando desviaciones vy

deficiencias susceptibles de correccion

Supervision ~ Ambiente

y monitoreo de control

Control
Interno

Evaluacion
de riesgos

Informaciony
comunicacion

Atividades
de control

Figura 01: El control interno y sus componentes basicos.

Nota. La figura muestra los cinco componentes del control interno en una organizacion.
Fuente: segun Estupifian (2011) citado por Lozano et al., (2020)

Para Escobar et al., (2023) el control interno es una herramienta de apoyo para
gestionar y lograr la calidad requerida en las empresas y organizaciones, asi como
también las responsabilidades de todos los integrantes de la institucion. Para Lopez y
Canizares (2018, pp. 52-69) citado por el Estado, Las normas de aplicacion obligatoria
derivadas de las acciones de control son establecidas en la administracion de manera
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rigurosa. En este sentido, el sistema de control interno, a través de la implementacion del
modelo COSO, respalda la gestidon y regulacion de los recursos, ya que proporciona una
"seguridad razonable" para alcanzar los objetivos de la organizacion, asegurando el
cumplimiento de las normativas técnicas.

El control interno permite mejorar la direccion operativa al identificar falencias en la
gestion funcional.Esta es una ventaja, ya que facilita la utilizacion adecuada de los
recursos institucionales con el fin de lograr sus metas individuales (Espinoza et al., 2021).
Esto permite una estructura organizativa ideal para lograr metas y objetivos, trabajar en el
entorno adecuado e identificar los riesgos de manera oportuna y adecuada; Asimismo,
permitir la gestion creativa de medidas convenientes que exijan que cada empleado de la
firma mantenga el control y la autorregulacion (Grajales et al., 2022).

Segun Navarro y Ramos (2016) citado por Carrion et al., (2017), la vigilancia interna se
refiere al contexto en el cual operan las entidades, constituyendo una féormula mediante
el cual se instaura el camino en que deben ser enfiladas, surtiendo la identificacion de
posibles problemas en los tratamientos o arreglos, coadyuvando en la toma de firmezas,
atrincando asi el logro adecuado de los objetivos fijados inicialmente.

El dominio interno es visto como la actuacion completa realizada por los empleados y
funcionarios publicos de ordenamiento, con la finalidad de revisar el progreso de su
aplicacion en las entidades gubernamentales (Zambrano Cruzatty & Zambrano Intriago,
2023).

2.1.2. GESTION DE INVENTARIOS

A través del Decreto Supremo N° 019 del afio 2019-VIVIENDA, se aprob¢ el texto unico
ordenado de la ley 29156 Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
produciéndose el Sistema Nacional de Bienes Estatales para su respectiva regulacion en
lo pertinente a organizacion, atribuciones y funciones del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, dentro del marco de modernizacién de la administracion del Estado y en apoyo

y fortalecimiento del proceso de descentralizacion.
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Por otro lado el numeral 73.3 del articulo 73 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444-1 ey de Procedimientos Administrativo General,aprobado por Decreto Supremo N°
994-2019-JUS. orienta que "todas las organizaciones son capaces de llevar a cabo las
labores operativas internas que son necesarias para cumplir eficientemente sus metas y
propdsitos".

La directiva N° 004-2021.EF-/54.01, también conocida como Directiva para la gestién de
almacenamiento y reparticion de bienes muebles, es aprobada mediante la Resolucion
Directoral N° 0011-2021/EF.54.01. publicada el 28-07-2021.

Resolucion Directoral que modifica la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01 “Directiva para la
gestion de almacenamiento y distribucién de bienes muebles” y la Directiva N°
0006-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestiéon de los bienes muebles patrimoniales en el
marco del sistema nacional de abastecimiento”

Por la emanacion del texto ordenado,aprobado con Resolucion Directoral N°
014-2016-EF/51-01,donde se sefialan, que las entidades del sector publico nacional,
deben efectuar los Inventarios Fisicos, con el objetivo de verificar su existencia y
consecuentemente la conciliacién de informacién o datos.

A través del Decreto Supremo N° 019 del afio 2019-VIVIENDA, se aprob¢ el texto unico
ordenado de la ley 29156 Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
produciéndose el Sistema Nacional de Bienes Estatales para su respectiva regulacion en
lo pertinente a organizacion, atribuciones y funciones del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, dentro del marco de modernizacién de la administracion del Estado y en apoyo
y fortalecimiento del proceso de descentralizacion.

Por otro lado el numeral 73.3 del articulo 73 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444-Ley de Procedimientos Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
994-2019-JUS, orienta que "todas las organizaciones son capaces de llevar a cabo las
labores operativas internas que son necesarias para cumplir eficientemente sus metas y

propdsitos".
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La directiva N° 004-2021.EF-/54.01, también conocida como Directiva para la gestién de
almacenamiento y reparticion de bienes muebles, es aprobada mediante la Resolucion
Directoral N° 0011-2021/EF.54.01, publicada el 28-07-2021.

Resolucion Directoral que modifica la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01 “Directiva para la

gestion de almacenamiento y distribucién de bienes muebles” y la Directiva N°

0006-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestidon de los bienes muebles patrimoniales en el
marco del sistema nacional de abastecimiento”

Por la emanacion del texto ordenado,aprobado con Resolucion Directoral N°

014-2016-EF/51-01,donde se sefialan, que las entidades del sector publico nacional,

deben efectuar los Inventarios Fisicos, con el objetivo de verificar su existencia y

consecuentemente la conciliacién de informacién o datos.

- Como norma de aplicacion supletoria, se tiene la Directiva N° 001-2015/SBN referido
al procedimiento de gestion de bienes muebles

2.1.2.1 Las disposiciones legales pertinentes a la gestiéon de inventarios tienen por

finalidad:

e Plasmar las condiciones de conservacion,seguridad, ubicacion,y valoracion de los
bienes.

e Actualizar,sanear,regularizar,la situacion administrativa,técnica y legal de los bienes
patrimoniales.

e |dentificacion de todos los bienes institucionales a través de su certificacion
modificatoria.

e Asegurar que los productos se encuentren en el lugar y el momento adecuados. Se
necesita tener visibilidad del inventario: conocer el momento en que se deben
solicitar los pedidos, la cantidad que se debe solicitar y el lugar donde se guarda el
inventario.

e Regular el proceso para la toma de Inventarios Fisico de Bienes de existencias

Fisicas del Almacén Central, Alimacenes Especializados, entre otros tantos.
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2.1.2.2 Participacion del Responsable de la gestion de almacenamiento y

distribucion.-

El Responsable de la gestion de almacenamiento y distribucion realiza las siguientes

acciones:

a) Garantizar el cumplimiento de las diferentes etapas del proceso de almacenamiento
y distribucién de bienes muebles establecido en la Directiva, asegurando la
optimizacion del uso del espacio y los recursos disponibles.

b) Administrar los recursos necesarios para realizar las actividades relacionadas con el
almacenamiento y la distribucion.

c) Coordinar con las areas usuarias y otros actores involucrados en la planificacion y
desarrollo de las actividades relacionadas con el almacenamiento y distribucién de
bienes muebles.

d) Medir la eficiencia y eficacia de la gestion de almacenamiento y distribucion
utilizando indicadores y tomando las medidas necesarias para cumplir con los
objetivos y metas.

e) Identificar rapidamente los riesgos y tomar medidas para controlarlos, evitando que
se afecten.

f) Atender los pedidos de atencion del almacén de bienes muebles de manera
oportuna, segun su disponibilidad, y organizar la reposicion de inventario a tiempo.

g) Tomar las medidas necesarias para proteger y supervisar las existencias del
almaceén.

h) Garantizar la seguridad y el mantenimiento del edificio y el equipamiento del
almaceén.

i) Aplicar técnicas de gestién de almacenamiento y distribucidon para optimizar los
costos y asegurar el nivel de servicio que se requiere.

j) Las demas responsabilidades que le confieren las normas especificas de

almacenamiento y distribucion de acorde con el tipo de bienes muebles.
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2.1.2.3 Gestion de Inventarios

El proceso de almacenamiento, pedido y venta de bienes y servicios se conoce como

gestion de inventarios. La gestion de una variedad de procesos y suministros también es

parte de la disciplina. La gestion del flujo de materias primas desde su adquisicién hasta
los productos terminados es uno de los componentes mas importantes de la gestion de
inventarios.

Si consideramos la frecuencia con la que se realizan, podemos distinguir cuatro tipos de

inventario:

- inventario periddico.

- inventario actualizado.

- Elinventario ciclico, también llamado inventario rotativo, es una clase de inventario.

- El inventario permanente, también conocido como inventario perpetuo, es un tipo de
inventario.(IBM, 2024).

2.1.2.4 Disposiciones legales conexas.

a) Decreto Legislativo N° 1436 (Marco de la Administracién Financiera del Sector
Publico): Establece las reglas y principios que deben seguir las instituciones del
gobierno para gestionar y controlar el uso de los recursos financieros del sector
publico, garantizando eficiencia y transparencia en el manejo del dinero publico.

b) Decreto Legislativo N° 1438 (Sistema Nacional de Contabilidad): Regula el sistema
contable del sector publico, buscando que todas las entidades del Estado lleven un
control adecuado e uniforme sobre sus finanzas y reporten de manera clara sus
ingresos y gastos.

c) Decreto Legislativo N° 1439 (Sistema Nacional de Abastecimiento): Define el marco
legal para la adquisicion de bienes y servicios por parte del sector publico,
asegurando que estos procesos sean transparentes y eficientes, y que se cumpla
con los principios de legalidad y competitividad.

d) Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo): Regula las condiciones

laborales en los lugares de trabajo, estableciendo las responsabilidades de
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empleadores y trabajadores para prevenir accidentes y enfermedades, y
promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable.

e) Decreto Legislativo N° 1278 (Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos): Regula la
correcta gestidn de los residuos solidos, promoviendo la reduccién, reutilizacion y
reciclaje, y asegurando que los desechos se manejen de manera responsable y
respetuosa con el medio ambiente.

f) Decreto Supremo N° 082-2019-EF (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado): Establece un compendio organizado de la Ley de
Contrataciones del Estado, detallando cémo las entidades publicas deben realizar las
compras y contrataciones de bienes, servicios y obras de forma transparente y
eficiente.

g) Decreto Supremo N° 344-2018-EF (Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado): Regula en detalle cémo debe aplicarse la Ley de
Contrataciones del Estado, especificando los procedimientos y requisitos para
asegurar la legalidad, transparencia y competencia en las adquisiciones publicas.

h) Decreto Supremo N° 217-2019-EF (Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439,
Sistema Nacional de Abastecimiento): Establece las normas que deben seguir las
entidades del Estado para gestionar adecuadamente las compras y abastecimientos,
de acuerdo con el marco legal definido por el Decreto Legislativo N° 1439.

i) Decreto Supremo N° 005-2012-TR (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo): Regula cémo deben implementarse las
disposiciones de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo medidas
preventivas y de proteccion para asegurar un entorno laboral libre de riesgos para la
salud y la seguridad de los trabajadores.

i) Decreto Supremo N° 044-2019-PCM (Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1211): Aprueba un texto organizado del Decreto Legislativo N° 1211, que tiene
como objetivo mejorar la prestacion de servicios publicos mediante la integracion y el

uso compartido de recursos y espacios entre las entidades del Estado.
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k) Decreto Supremo N° 090-2019-PCM (Reglamento del Decreto Legislativo N° 1211):
Regula la implementacion de las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1211,
estableciendo las directrices para fortalecer y optimizar los servicios publicos a través
de la cooperacion entre las distintas entidades gubernamentales.

[) Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM (Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,
Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos): Regula la aplicacién de la Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos, especificando los procedimientos para manejar
adecuadamente los residuos en todo el pais, promoviendo su manejo responsabile, la
reduccion de residuos y el reciclaje.

2.1.2.5 Tipos de inventarios basicos de un centro de salud.

Claramente, segun el tipo y tamafo del centro de salud, podemos requerir un inventario

minimo o una gestion de inventarios compleja. Revisemos los diferentes tipos de

inventarios presentes en un centro de salud, segun la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS):

e Equipos meédicos

e Accesorios para dispositivos médicos

e Material para sueroterapia, gasas, sondas, agujas, jeringas, electrodos conductores,
gel para electrocardiogramas, entre otros.

e Autoclaves, calderas y otros equipos industriales para hospitales

e Materiales y desechos radioactivos o contaminantes

e Recuerdos

e Articulos de oficina

e Material de mantenimiento general

e Herramientas de taller para centros de mantenimiento y distribucion (Capdevila,
2023)

2.1.2.6 Procedimientos para administrar correctamente el inventario en un centro

de salud: Solo utilizaremos un inventario si la informaciéon que contiene es precisa y

actualizada.La OMS sugiere que la gestion de inventarios se realice en tres fases:
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- Recopilacion inicial de datos: Se debe designar a una persona o equipo
responsable de registrar todo el material del centro, siguiendo los procedimientos
previamente mencionados. Lo ideal es realizar esta tarea antes de la inauguracién de
nuevos centros.

- Actualizacion de la informacidén: Este proceso debe llevarse a cabo cada vez que
haya un cambio en el inventario, como la adquisicién o baja de equipos, o cualquier
otra modificacion relevante

- Una revision anual es necesaria una vez al ano.(Aldasoro Alonso, 2019)(MSPS,
2009)

El inventario ha estado presente desde que el hombre comenzé a utilizar recursos en el

planeta; siendo inicialmente tratado matematicamente el sistema de inventarios por el

modelo de cantidad econdmica, desarrollado a inicios del siglo 20, el cual, casi un siglo
después, sigue siendo referencia del resto de los modelos desarrollados por los
académicos, principalmente modelos matematicos para solucionar problemas de
optimizaciéon en procesos de produccion y logistica. La gestion de inventarios se ha ido
complejizando mas, dado que las condiciones del mercado han cambiado
incrementandose la competitividad, dinamismo y complejidad, volviendo vulnerables los

resultados de los modelos matematicos (Torres et al., 2019).

Segun Heyzer (2012, p. 22) citado por Valdivia (2019) los inventarios son recursos

almacenados que se utilizan para satisfacer necesidades, ya sea en el presente o futuro,

también se le define “Como el conjunto de bienes tangibles y en existencia, propios y de

disponibilidad inmediata para su consumo, transformacion (productos en procesos) y

venta y/o distribucion (existencias).

Para Martinez & Sanchez (2023) una gestién de inventarios es importante para una

organizacién en cuanto sus existencias también lo sean, por ello la necesidad de

controlarlos y administrarlos. Existen motivos por el cual es necesario contar con ellos,

estas son: protegerse contra incertidumbres, estar adelantados en la demanda y oferta y

mantener el transito entre los puntos de produccién o almacenamiento.
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Para Gutiérrez y Vidal (2008) citado por Martinez & Sanchez (2023) la gestion de un
sistema de inventarios es una: Actividad transversal a la cadena de abastecimiento que
constituye uno de los aspectos logisticos mas complejos en cualquier sector de la
economia. Las inversiones en los inventarios son cuantiosas y el control de capital
asociado a las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales,
constituyen una potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema.

La gestidon de inventarios en las redes representa un desafio mayor a las aplicaciones en
otras industrias debido a la importancia de evitar faltantes en el inventario que puede
afectar la salud de los pacientes al no contar los recursos requeridos para un apropiado
tratamiento y/o intervencion, lo que hace necesario el desarrollo de herramientas que
faciliten un manejo efectivo de las existencias para este tipo de instituciones (Lasprilla
et al., 2015).

Indica Reyes (2005) citado por Guzman et al., (2021) la gestién de inventarios es un
procedimiento que se realiza con la finalidad de determinar la cantidad y tipo de insumos
requeridos para la elaboracion del producto o para el ofrecimiento del servicio y asi
poder satisfacer en su totalidad a los usuarios de este bien o servicio. Igualmente se
puede facilitar la venta del producto y la minimizacion de los costos.

La gestion abarca procesos ejecutados conjuntamente los cuales buscan establecer un
adecuado movimiento del inventario siendo de esta manera empleada para evitar
pérdidas, abarcan la reposicion, previsién, traslados, niveles y demas factores que
conllevan a un manejo efectivo del inventario (Romero et al., 2021).

2.1.2.7 Procesos de gestion de inventarios

El inventario es el proceso de revisar de manera fisica los bienes muebles disponibles en
cada almacén en una fecha especifica, con el objetivo de comparar las existencias reales
en el almacén, sus cantidades y caracteristicas, con la informacion registrada en el
sistema informatico de gestion del almacenamiento y distribucién, o cualquier otro medio

fisico que se utilice para consultar el stock actual. Ademas, permite identificar las
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discrepancias que puedan existir y realizar las acciones administrativas necesarias para
corregirlas.(MEF, 2021).
Segun MEF (2021) el proceso de gestion de inventarios cumple con los siguientes
procesos donde las organizaciones del Estado cumplen:
< Inventario masivo. Consiste en comprobar todos los bienes muebles presentes en el
almacén, asegurandose de que coincidan con los datos registrados en el Kardex. La
OGA o la entidad que la reemplace, mediante resolucion, designa a la Comisién de
Inventario, que sera responsable de llevar a cabo el proceso de toma de inventarios.
< Inventario ciclico. Implica la revisiéon y el conteo fisico de los bienes muebles
almacenados, con el objetivo de detectar cualquier diferencia entre las existencias
reales y las registradas durante un periodo especifico. Este proceso lo lleva a cabo el
personal del almacén.
El inventario ciclico es un procedimiento obligatorio y se realiza sin interrumpir las
actividades de almacenamiento y distribucion.
Desde la perspectiva de los modelos de optimizacién de inventarios, en la literatura
administrativa mencionan modelos de pronéstico de la demanda, calculo sugerido de
compras, seleccion y certificado de proveedores, factores de conversidén, areas de
almacenamiento, costos integrales de logisticas, de igual manera se tiene previsto en la
administracion de inventario los modelos de reaprovisionamiento no programado,
reaprovisionamiento programado reaprovisionamiento periddico y reaprovisionamiento
continuo (Garrido y Cejas, 2017).
La gestion del inventario es un proceso constante de planificacion, organizacion y control,
cuyo objetivo es optimizar el uso de los recursos. Busca generar valor tanto para el
paciente como para la institucion, reduciendo la inversion en inventarios mientras se
mantiene un equilibrio entre la oferta y la demanda.(Trailer et al., 2019). Los modelos de
gestién de inventarios optimizan la gestion, a partir de la reduccion de errores en la
compra, almacenamiento, distribucion, etc. al tomar informacion real que contribuira

determinar parametros mas exactos, tales como el punto de reposicion, el stock de
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seguridad, la cantidad de pedido de la orden y el tiempo preciso de realizar el pedido
(Roman, 2022).

2.2 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Almacén: Es el lugar donde se guardan temporalmente los bienes muebles y se realizan
actividades logisticas para garantizar su conservacion adecuada y apoyar el buen
funcionamiento de la CAP (MEF, 2021)

Almacenamiento en linea: El espacio virtual en el sistema de gestion de
almacenamiento y distribucion se utiliza para distinguir el inventario del almacén segun su
naturaleza, ubicacion, propdsito o cualquier otra caracteristica de los articulos muebles
(MEF, 2021).

Ambiente de Control Interno.- El término "ambiente de control interno” se refiere al
entorno que afecta y controla a los miembros de una organizacion y sus actividades. Este
entorno es sustancial para la gestion de riesgos corporativos porque brinda disciplina y
estructura y afecta todos los aspectos de la gestién de riesgos (Calle, 2022).

Bienes muebles: Son bienes que, debido a sus caracteristicas, pueden ser movidos de
un lugar a otro sin que se vean afectados en su integridad, abarcando tanto los bienes
fisicos como los intangibles.(MEF, 2021).

Control. El control es un elemento fundamental en la gestidén de las actividades dentro de
las organizaciones. Desempefia un papel clave en todas las etapas, desde el disefio de la
estrategia y la planificacion hasta la evaluacion de los resultados y su seguimiento.
(Bostal et al., 2023).

Disposicion de bienes. Es el acto de otorgar bienes al postor que haya presentado una
oferta publica que aumente el precio base del lote puesto a venta (SBN, 2022)
Evaluacion de riesgos Es el proceso de evaluar la probabilidad y las posibles
consecuencias del peligro ,riesgos,dafio o del evento que surge como resultado de la
exposicion a ciertos riesgos (Garcia & Salazar, 2005)

Gestién. La gestion consiste en un conjunto de procesos y actividades disefiados para

alcanzar un objetivo especifico. Su finalidad es lograr ese objetivo aprovechando de la
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mejor manera los recursos disponibles. La gestion se refiere a la gestion de los recursos
para alcanzar los objetivos de una organizacién, ya sea estatal o privada. Para mejorar
los resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos, uno o mas individuos
dirigiran los proyectos laborales de otras personas (Salas et al., 2017)

Gestion de inventarios en los hospitales: Es el seguimiento e identificacion de los
sistemas de gestion de inventario de hospitales utilizando tecnologias de seguimiento
como codigos de barras, etiquetas RFID (identificacion por radiofrecuencia) o numeros de
serie para identificar y rastrear los articulos médicos a lo largo de su ciclo de vida
(Gamboa & Snoeck, 2012).

Inventario. La gestion de inventarios en una entidad publica especificamente en un
hospital es crucial debido a su impacto en la calidad de la atencién médica, la eficiencia
operativa, el cumplimiento normativo y la mejora continua de los procesos en entornos de
atencion médica (Romero et al., 2021)

Inventario hospitalario: La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) establece que el
inventario de un hospital debe contener, entre los elementos mas importantes,
informacion sobre equipos médicos, accesorios, equipos de mantenimiento y oficina,
equipos de seguridad, registro de materiales y desechos radiactivos y material fungible
(Juarez, 2024).

Informacion Interna. Detalle relacionado con los productos, incluido el nombre, la
marca, el modelo, el color, el tamafo, etc. La cantidad es el numero exacto de unidades
disponibles para su compra. El lugar donde se almacena el producto se conoce como
ubicacién. El costo de compra de cada unidad se conoce como precio unitario (Tovar,
2023).

Logistica. La distribucion fisica es un término empleado en la industria y el comercio
para describir el amplio conjunto de actividades que se encargan del movimiento eficiente
de los productos terminados desde el final de la linea de produccion hasta el consumidor
y que, en algunos casos, incluye el movimiento de las materias primas desde la fuente de

suministro hasta el comienzo de la linea de fabricacion (Servera, 2010).
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Monitoreo de actividades. Seguimiento de objetivos y resultados. Controlar el uso y la
asignacion de recursos. Elaborar informes de métricas de rendimiento y verificar si se
estan cumpliendo los objetivos, metas e indicadores clave de rendimiento. verificar que el
cronograma y el cronograma estén sincronizados (Ballivian et al., 2016).

NEA Debe ser utilizado para informar el ingreso de bienes muebles al almacén por
razones distintas a la compra, y debe contener los campos minimos especificados en el
Anexo No 2 de la Directiva. La NEA puede aplicarse a la produccion, productos
terminados, donaciones, transferencias externas, devoluciones al almacén, ajustes de
inventario, decomisos y otros casos similares. (MEF, 2021).

Procesos. Es un conjunto de acciones planificadas que involucran la participacion de una
multitud de personas y la coordinacion de recursos materiales para lograr un objetivo
previamente establecido (Mallar, 2010).

Reposicion de Inventarios. El proceso de solicitar existencias a los proveedores a
tiempo para satisfacer las demandas de los clientes y evitar la escasez de existencias sin
acumular excedentes de inventario se conoce como reposicion de inventario. El proceso
de trasladar el inventario desde el almacenamiento de reserva en varios almacenes a
ubicaciones principales también se conoce como soluciones de reposicion de inventario
(Duran, 2012).

Saneamiento Administrativos: Las entidades deben llevar a cabo acciones
administrativas, contables y legales para regularizar la situacidon de los bienes muebles
patrimoniales sobrantes y faltantes (Defensoria del Pueblo, 2021).

Supervision- Es un sistema que facilita la gestion de inventarios de una empresa.De
esta manera, ademas de conocer sus posesiones, puede determinar cuales productos
deben ser transportados mas rapidamente, cuales son los que son escasos, cOmMo es su
tasa de rotacion y en cudles invertir mas recursos para su adecuado almacenaje

(Gasbarrino, 2023)
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El control interno tiene incidencia directa con la gestidn inventarios de bienes muebles de

la Red de Salud Puno, 2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El ambiente de control incide directamente en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

La evaluacion de riesgo tiene relacion directa en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

La actividad de control incide de modo directa en la gestiéon de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

La informacion y comunicacion incide de modo directo en la gestion de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

La supervision y monitoreo incide de modo directo en la gestion de inventario de

bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024
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CAPITULO lll
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se desarrollé en la Unidad de Logistica de la Red de Salud Puno del distrito y
provincia del mismo nombre “Red de Salud” ubicado en el barrio Magisterial y barrio
Victoria de la Av. Sol, la ciudad de Puno se encuentra ubicada al sur de Peru situado
junto al lago Titicaca, uno de los lagos mas grandes de América Latina, con sus aguas
navegables mas altas del mundo. La ciudad es un nucleo comercial regional y también se

consideran la grandeza de Sudamérica y "Capital Folklérica" de Peru
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Figura 02: Ubicacion de la Red de Salud Puno.
Nota. Ubicacidon de zona de estudio. Fuente: -15.84142412993, -70.02160644427359 en
Google Maps (2024).

Ubicacidén geografica
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El distrito y provincia de Puno conforma parte de las 13 provincias y 103 distritos del
departamento del mismo nombre, cuya ubicacién tiene coordenadas 15°5 0'36"S
70°01'25"0 /-15.843333333333, -70.023611111111 sobre los 3.827 m.s.n.m.

3.2. TAMANO DE LA MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 67 servidores publicos que en la Red de Salud
Puno, 2024, en oficinas o Areas administrativas de la Red de Salud referidos a sus
diferentes unidades operativas.

3.2.2 MUESTRA

La muestra fué no probabilistico, también conocido como muestras dirigidas, ya que el
proceso de eleccion estuvo basado en las caracteristicas especificas de la investigacion,
mas que en criterio estadistico de generalizacion. Por lo mismo se trabajé con 67
servidores publicos

Tabla 01: Poblacién y muestra

N° AREA - OFICINA SUB TOTAL
01  Oficina de control interno 10
02 Gerencia general 8
03 Gerencia de administracion 11
04 Unidad de contabilidad 10
05 Unidad de tesoreria 8
06 Unidad de logistica ,subdividida 20
TOTAL 67

Fuente: Red de Salud Puno - 2024

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. ENFOQUE CUANTITATIVO.

El estudio se concentré en la recopilacion y analisis de datos numéricos, lo que permitid

medir de manera precisa las variables involucradas. Para comprender el impacto del
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planeamiento financiero, la cuantificacion de datos facilitara la identificacion de patrones,
relaciones y tendencias.que fué de suma importancia para comprender los postulados del
control interno e inventarios del sector publico (Hernandez & Mendoza, 2020).

En términos generales, existe la percepcion de que la investigacion cuantitativa
proporciond una comprensién imparcial de la realidad, ya que los datos se derivaron de
conceptos y variables, considerandolo como un medio objetivo de adquisicion de
conocimiento. La investigacion social cuantitativa, en el contexto educativo que nos
concierne, busca analizar datos objetivos u objetivables, conceptos y variables; su
enfoque de medicidbn parece respaldar la demostracion de la causalidad de los
fendmenos que posteriormente se generalizaron. Desde esta perspectiva, la informacién
analizada se recopila de manera sistematica y estructurada para facilitar su analisis
(Abero et al., 2015)

3.3.2. NIVEL CORRELACIONAL

La investigacion buscéd descubrir como se relacionaron las variables analizadas. Se
buscé medir la fuerza y direccion de la relacion entre sus variables independiente y
dependiente En la investigacion de tipo correlacional, el objetivo principal es identificar
principalmente en qué medida las variaciones en uno o varios factores estan asociadas
con la variacién en otro u otros factores. La presencia y la intensidad de esta covariacion
se establecen generalmente mediante analisis estadisticos en donde se aplicaron
coeficientes de correlacion. Es importante destacar que esta covariacién no implica
necesariamente relaciones causales entre los factores, ya que la causalidad se determina
mediante otros criterios que van mas alla de la simple covariacién (Monje, 2011, p.101).
3.3.3. DISENO NO EXPERIMENTAL TRANSVERSAL

Las variables se observaron en su entorno natural sin intervencion en un momento
determinado del tiempo. Este método permitié obtener una instantanea de la relacién
entre el planeamiento financiero y el capital de trabajo durante el periodo de estudio, lo

que ascendio obtener un contexto claro de la situacion actual (Velazquez, 2018).
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3.3.4. TECNICA DE LA ENCUESTA.

Para la recopilacion de datos se utilizd la técnica de encuesta, a través de preguntas
estructuradas, lo que nos permitid obtener resultados cuantitativos en base a las
opiniones, comportamientos o caracteristicas, tanto para la variable independiente como
sus dimensiones y la variable dependiente. La misma que se utiliz6 ampliamente en
investigaciones sociales y de mercado debido a su capacidad de alcanzar de manera
eficiente a un gran niumero de personas (Ochoa et al., 2020)

3.3.5. INSTRUMENTO - CUESTIONARIO.

“El cuestionario que se aplico, se encuentra expresado en el anexo N° 2 el mismo que fué
validado por dos expertos (Anexo N° 03). Dicho cuestionario se presenta como una
variante de la técnica de encuesta, utilizando un conjunto organizado de preguntas
escritas en un formulario. Estas preguntas se vinculan directamente con las hipétesis de
trabajo, asi como con las variables e indicadores de la investigacion. Su propésito central
radicé en la recopilacién de informacién que permitié corroborar las hipétesis planteadas”
(Naupas et al., 2014)

Para la validez del instrumento se realizé a través de juicio de expertos y para la prueba
de confiabilidad se aplico el alfa de Cronbach.

3.3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.3.6.1 Validez del Instrumento

Para la validez del instrumento, se aplico la técnica de juicio de expertos, esta técnica fue
planteada por Bustamante Malaver, 2015, quien manifiesta que la: “Validez es el grado en
que un instrumento mide lo que debe medir’ cita de (Chagua, 2023), por lo tanto nuestro
instrumento fue validado por juicio de 2 expertos (Anexo N° 03).

3.3.6.2 Fiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento que fué el cuestionario se evalué mediante el coeficiente de
alfa de Cronbach. Lo cual es ampliamente utilizada en este tipo de analisis, ya que
cuanto mas se aproxime este coeficiente a 1, mayor sera la coherencia interna de los

indicadores en la escala evaluada.
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Tabla 02: Estadistica de fiabilidad de las variables control interno y gestion de inventario

de bienes

Alfa de Cronbach N de elementos

0,955 33

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor 27

Se observa que el valor alfa de Cronbach es de: 0,955, la misma que se encuentra dentro
del rango de (0,72 y 0,99), por lo mismo, el instrumento es de excelente confiabilidad.
Los datos obtenidos a través de cuestionario se procesaron en el programa Microsoft
Excel y el programa estadistico SPSS V27, para su interpretacion se elaboraron tablas y
graficos estadisticos, segun los objetivos.

3.3.2.3. Procedimiento metodolégico por objetivos especificos.

Para el objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del ambiente de control en la
gestion de inventario de bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024. se ejecutd
mediante el método descriptivo, a través de la técnica de encuesta y el instrumento fué
el cuestionario (anexo N° 02),. Asi mismo para el procesamiento de datos estadisticos
se aplico el programa microsoft excel y el programa SPSS V27. el mismo que nos
permitioé realizar una prueba estadistica mediante el analisis de frecuencias con el fin de
verificar o examinar la distribucion de las respuestas en cada dimensién de las variables,
apropiadas para evaluar las hipétesis.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgo en la
gestion de inventario de bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024. se ejecuto
mediante el método descriptivo, a través de la técnica de encuesta y el instrumento fué
el cuestionario (anexo N° 02),. Asi mismo para el procesamiento de datos estadisticos
se aplicé el programa microsoft excel y el programa SPSS V27. el mismo que nos
permitié realizar una prueba estadistica mediante el analisis de frecuencias con el fin de
verificar o examinar la distribucion de las respuestas en cada dimensién de las variables,

apropiadas para evaluar las hipétesis.
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Para el objetivo especifico 3. Determinar la incidencia de la actividad de control en la
gestion de inventario de bienes muebles 2024. se ejecutd mediante el método
descriptivo, a través de la técnica de encuesta vy el instrumento fué el cuestionario
(anexo N° 02),. Asi mismo para el procesamiento de datos estadisticos se aplico el
programa microsoft excel y el programa SPSS V27. el mismo que nos permitio realizar
una prueba estadistica inferencial a fin de determinar el nivel de correlacion entre las
variables, mediante el analisis de frecuencias con el fin de verificar o examinar la
distribucion de las respuestas en cada dimension de las variables, apropiadas para
evaluar las hipotesis.

Para el objetivo especifico 4: Determinar la incidencia de la informacién y comunicacién
en la gestion de inventario de bienes muebles 2024., se ejecutd mediante el método
descriptivo, a través de la técnica de encuesta vy el instrumento fué el cuestionario
(anexo N° 02),. Asi mismo para el procesamiento de datos estadisticos se aplico el
programa microsoft excel y el programa SPSS V27. el mismo que nos permitio realizar
una prueba estadistica inferencial a fin de determinar el nivel de correlacion entre las
variables, mediante el analisis de frecuencias con el fin de verificar o examinar la
distribucion de las respuestas en cada dimension de las variables, apropiadas para
evaluar las hipotesis.

Para el objetivo especifico 5: Determinar la incidencia de supervision y monitoreo en la
gestion de inventario de bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024. se ejecuté
mediante el método descriptivo, a través de la técnica de encuesta y el instrumento fué
el cuestionario (anexo N° 02),. Asi mismo para el procesamiento de datos estadisticos
se aplicé el programa microsoft excel y el programa SPSS V27. el mismo que nos
permitié realizar una prueba estadistica inferencial a fin de determinar el nivel de
correlacion entre las variables, mediante el analisis de frecuencias con el fin de verificar o
examinar la distribucidén de las respuestas en cada dimensién de las variables,

apropiadas para evaluar las hipétesis.
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3.3.6. TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Ademas, para mostrar los
resultados de manera efectiva y facilitar su interpretacion, se utilizaron tablas y graficos
con sus respectivas interpretaciones.

Asi mismo se utilizé el programa Microsoft excel a fin de conjuncionar los resultados de la
encuesta y el programa estadistico SPSS para procesar y analizar los datos. Este
programa permitid la realizacion de analisis complejos, como pruebas de hipotesis y
analisis de correlaciéon. Los calculos preliminares, la creacion de graficos y la
representacion visual de datos son otros usos de Microsoft Excel. Para evaluar el control
interno, como variable independiente y la gestion de inventarios de bienes muebles como
variable dependiente, se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho Spearman para medir
la incidencia directa de las variables en estudio.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

En nuestra investigacion hemos identificado dos variables de estudio:

VARIABLE GENERAL:

Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Gestion de inventarios de bienes muebles

VARIABLES ESPECIFICAS:

e Variable Independiente: Ambiente de control

Variable Dependiente: Gestion de inventarios de bienes muebles
e Variable Independiente: Evaluacion de riesgo

e Variable Dependiente:Gestion de inventarios de bienes muebles
e Variable Independiente: Actividad de control

e Variable Dependiente: Gestion de inventarios de bienes muebles
e Variable Independiente: Informacién y comunicacion

e Variable Dependiente:Gestion de inventarios de bienes muebles
e Variable Independiente: Supervisién y monitoreo

e Variable Dependiente: Gestion de inventarios de bienes muebles
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3.5. METODOS Y DISENO ESTADISTICO

Para la contratacién de hipotesis, se utilizo el disefio de investigacion de tipo descriptiva e
inferencial con disefio no experimental — descriptivo, ya que se observo y se describio los
hechos tal como se encontraron, de esta manera se analizo las variables y su incidencia.
En la investigacion se utilizé el método estadistico descriptivo, matematico porcentual,
Escala de Likert y el coeficiente de Correlacion de Spearman.

a) METODO DESCRIPTIVO.- Mediante este método se describieron sistematicamente
las condiciones de la situacion en estudio.

b) ESCALA DE ACTITUDES. - Se utiliz6 la escala de likert.

ESCALA DE LIKERT PARA MEDIR ACTITUDES

Excelente :5

Muy Buena :4

Buena '3
Regular 12
Deficiente 1

Validacion de la contrastacion de la Hipétesis:

En la investigacion se plantearon la hipétesis alterna y la hipétesis nula para ello se utilizé
las siguientes estadisticas como sigue:

Prueba de normalidad: Existen 2 pruebas de normalidad que son las mas usadas, el de
Shapiro-Wilk y el Kolmogorov-Smirnov. Para la investigacion, se aplicd la prueba de
normalidad a fin de determinar si la distribucion de las variables se ajusta a una
distribucion normal. Esta evaluacion fué crucial, ya que influyéd en la eleccion del
estadistico adecuado para llevar a cabo la prueba de hipétesis. En este caso el resultado
de la distribucién no es normal por lo tanto, se opté en utilizar el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho). Para ello nos planteamos la siguiente regla:

Hipotesis Nula: HO = La distribucion es normal.

Hipotesis Alterna: H1 = La distribucion no es normal.

El nivel de significancia = 5% que es igual a: 0.05
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Si el P valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Tabla 04: Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,144 67 ,002 ,946 67 ,005
Gestion de inventario 147 67 ,001 ,931 67 ,001

de bienes muebles

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 4, se observa la prueba de normalidad de las variables. Por lo mismo cuando
los datos son mayores a 50 se utiliza Kolmogorov Smirnov y para datos igual o menores
que 50 se utiliza Shapiro Wilk, para esta investigacion la muestra de datos supera los 50,
por lo que se utilizé la prueba estadistica de kolmogorov-Smirnov, ademas se aprecia que
el nivel de significancia para variable independiente es 0.005 y para la variable
dependiente es 0.001, siendo ambos resultados menor a P valor < 0.05; lo que significa
que los datos no tiene una distribucion normal, por lo tanto es aplicable la prueba del

coeficiente de (Rho) Spearman.
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CAPIiTULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se desarrollaron los resultados de los objetivos propuestos segun los
datos obtenidos a través de la encuesta durante el proceso de investigacion.
4.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA EL OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del control interno en la gestion de inventario de bienes muebles
de la Red de Salud Puno, 2024..

Tabla 05: Cruce entre las variables: Control interno y la gestion de inventario de bienes

Gestion de inventario de bienes muebles
Muy

Deficiente Regular Bueno bueno Excelente Total

Control Deficiente 1 5 1 0 0 7
interno 1,5% 7.5% 1,5% 0,0% 0,0% 10,4%
Regular 8 12 2 0 0 22

11,9% 17,9%  3,0% 0,0% 0,0% 32,8%
Bueno 0 8 27 1 0 36
0,0% 11,9% 40,3% 1,5% 0,0% 53,7%
Muy bueno 0 0 1 0 1 2
0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5% 3,0%
Total 9 25 31 1 1 67

13,4% 37,3% 46,3% 1,5% 1,5% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Segun la Tabla 5 refleja los resultados de control interno y gestién de inventario de bienes

muebles.

Grafico de barras

10 Gestion
de
inventario
de bienes
muebles

M Deficiente
WRegular
WBueno
Ewluy bueno
M Excelents

20

Recuento

Deficiente Regular Bueno MWuy bueno

Control interno

Figura 03: Control interno y gestion de inventario de bienes muebles

Apreciaciéon: Segun la tabla 5 y figura 3, los resultados muestran que del total de 67
trabajadores que representan el 100%, el 40.3% de servidores publicos expresaron el
control interno es “Bueno”, por tanto la gestion de inventario también es “Bueno”; seguido
de 17.9% de trabajadores opinaron que el control interno es “Regular” y la gestién de
inventario también es “Regular”; asi mismo el 11.9% de trabajadores consideraron que el
control interno es “Bueno”, sin embargo la gestion de inventario es “Regular”; y otros
11.9% de empleados apreciaron que el control interno es “Bueno”, mientras la gestion de
inventario es deficiente, en relacion a las dimensiones como: Ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion, comunicacion, supervisiéon vy
monitoreo. Dicho resultado fué corroborado por Arcentales (2021), en su investigacion
establece la relacién entre el control interno y la gestion de inventarios en la UGEL San
Martin durante el ano 2021,(...), los hallazgos descriptivos mostraron que la vigilancia
interna se considerd regular por el 47% de los participantes en la encuesta, eficiente por

el 33% y deficiente por el 20%. Respecto a la administracion de inventarios, el 41% de los
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participantes la valor6 como regular, el 31% la catalogd como insuficiente y el 29%
igualmente la considerd insuficiente.

4.2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la incidencia del ambiente de control en la gestién de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Tabla 06: Cruce entre las variables: Ambiente de control y gestion de inventario de

bienes
Gestion de inventario de bienes muebles
Muy
Deficiente Regular Bueno bueno Excelente Total
Ambiente Deficiente 1 4 1 0 0 6
de control 1,5% 6,0% 1,5% 0,0% 0,0% 9,0%

Regular 7 12 6 0 0 25
10,4% 17,9% 9,0% 0,0% 0,0% 37,3%
Bueno 1 9 20 0 0 30

1,5% 13,4% 29,9% 0,0% 0,0% 44,8%

Muy bueno 0 0 4 1 1 6
0,0% 0,0% 6,0% 1,5% 1,5% 9,0%
Total 9 25 31 1 1 67

13,4% 37,3% 46,3% 1,5% 1,5% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario
Segun la Tabla 6 refleja los resultados de ambiente de control y gestion de inventario de

bienes
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Figura 04: Ambiente de control y gestion de inventario de bienes muebles

Apreciacién: En la tabla 6 y figura 4, se observan los resultados que fueron recopilados
a través de las encuestas, donde del total de 67 trabajadores que representan el 100%, el
29.9% de servidores publicos manifestaron que el ambiente de control es “Bueno”, por lo
tanto la gestién de inventario también es “Bueno”; seguido de 17.9% de trabajadores
expresaron que el ambiente de control es “Regular” y la gestion de inventario también es
“‘Regular”; asi mismo el 13.4% de trabajadores consideraron que el ambiente de control
es “Bueno”, mientras que la gestion de inventario es “Regular”; el 10.4% de encuestados
afirmaron que el ambiente de control es “Regular’ y la gestion de inventario de bienes
muebles es deficiente; finalmente el 6% de empleados consideraron que el ambiente de
control es “Deficiente” mientras la gestion de inventario es “Regular”; en relacién a los
items como: practica de valores éticos en la aplicacion de normas, especialidad del
funcionario en el area, compromiso institucional, planificacion de actividades en base a la
normativa. Dicho resultado fué corroborado por Arcentales (2021), en su investigacion
establece la relaciéon entre el control interno y la gestion de inventarios en la UGEL San
Martin durante el ano 2021,(...), los hallazgos descriptivos mostraron que la vigilancia
interna se considerd regular por el 47% de los participantes en la encuesta, eficiente por
el 33% y deficiente por el 20%, igualmente Farfan & Gémez (2022), quienes en su tabla

4 y figura 2 de las frecuencias de las dimensiones del control interno se identificaron que,
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el ambiente de control se infiere que es regular, segun la percepcion de los trabajadores
siendo las respuestas con 56% “siempre”, 16% “Casi siempre” y 28% “Casi nunca” y “A
Veces”. En la dimension de actividades de control se encontré6 que, 16% de los
trabajadores consideran como inadecuado, ya que, casi nunca se aplican estrategias de
control,

4.2.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgo en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Tabla 07: Cruce entre las variables: Evaluacién de riesgo y gestion de inventario de

bienes
Gestion de inventario de bienes muebles
Muy
Deficiente Regular Bueno bueno Excelente Total
Evaluacion Deficiente 4 7 1 0 0 12
de riesgo 6,0% 10,4% 1,5% 0,0% 0,0% 17,9%
Regular 5 10 9 0 0 24
7,5% 14,9% 13,4% 0,0% 0,0% 35,8%
Bueno 0 8 16 0 0 24
0,0% 1,9% 23,9% 0,0% 0,0% 35,8%
Muy bueno 0 0 5 1 1 7
0,0% 0,0% 75% 1,5% 1,5% 10,4%
Total 9 25 31 1 1 67

13,4% 37,3% 46,3% 1,5% 1,5% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario
Segun la Tabla 7 refleja los resultados de la evaluacion de riesgo y gestiéon de inventario

de bienes muebles
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Figura 05: Evaluacion de riesgo y gestiéon de inventario de bienes muebles

Apreciacion: La tabla 7 y figura 5, muestran los resultados de la encuesta donde del total
de 67 empleados publicos que representan el 100%, el 23.9% de trabajadores
expresaron que la evaluacion de riesgo es “Bueno”, por tanto la gestiéon de inventario
también es “Bueno”; seguido de 14.9% de trabajadores opinaron que la evaluacion de
riesgo es “Regular’ y la gestion de inventario también es “Regular”; asi mismo el 13.4%
de trabajadores consideraron que la evaluacion de riesgo es “Regular’, mientras la
gestion de inventario es “Bueno”; 11.9% de empleados apreciaron que la evaluacién de
riesgo es “Bueno”, sin embargo la gestion de inventario es “Regular”; finalmente el 10.4%
de encuestados expresaron que la evaluacion de riesgo es “Deficiente” mientras la
gestion de inventario es “Regular’, tales resultados se basan de acuerdo a los items
como: la identificacién y analisis de la probabilidades de riesgo, prevencién de riesgo,
minimizacion de riesgos y el cumplimiento con el proceso administrativo. Dicho resultado
fué corroborado por Arcentales (2021), en su investigacion establece la relacion entre el
control interno y la gestion de inventarios en la UGEL San Martin durante el afo
2021,(...), los hallazgos descriptivos mostraron que la vigilancia interna se consideré
regular por el 47% de los participantes en la encuesta, eficiente por el 33% y deficiente
por el 20%; por su parte Farfan & Gémez (2022), quienes en su tabla 4 y figura 2 de las

frecuencias de las dimensiones del control interno se identificaron que, respecto a la
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evaluacion de riesgo, se identificd que el 8% respondieron en la escala “a veces” y “casi
nunca’, el 36% “casi siempre” y 56% respondieron “siempre”. Por lo que infirié que los
trabajadores perciben como regularmente adecuado el control interno en esta dimensién,
aun asi, implica que el control interno debe ser mejorado a través de distintas estrategias.
4.2.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar la incidencia de la actividad de control en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Tabla 08: Cruce entre las variables: Actividad de control y la gestion de inventario de

bienes
Gestién de inventario de bienes muebles
Muy
Deficiente Regular Bueno bueno Excelente Total
Actividad Deficiente 2 1 0 0 0 3
de control 3,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4,5%
Regular 7 18 10 0 0 35
10,4% 26,9%  14,9% 0,0% 0,0% 52,2%
Bueno 0 6 14 1 0 21
0,0% 9,0% 20,9% 1,5% 0,0% 31,3%
Muy bueno 0 0 7 0 0 7
0,0% 0,0% 10,4% 0,0% 0,0% 10,4%
Excelente 0 0 0 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,5%
Total 9 25 31 1 1 67

13,4% 37,3%  46,3% 1,5% 1,5% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario
Segun la Tabla 8 refleja los resultados de actividad de control y gestion de inventario de

bienes muebles
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Figura 06: Actividad de control y gestion de inventario de bienes muebles

Apreciaciéon: En la tabla 8 y figura 6, los resultados muestran que del total de 67
trabajadores que representan el 100%, el 26.9% de servidores publicos opinaron que la
actividad de control es “Regular”, por tanto la gestion de inventario también es “Regular”;
seguido de 20.9% de encuestados opinaron que la actividad de control es “Bueno” y la
gestion de inventario también es “Bueno”; asi mismo el 14.9% de trabajadores
consideraron que la actividad de control es “Regular’, sin embargo la gestién de
inventario es “Bueno”; el 10.4% de encuestados manifestaron que la actividad de control
es “Regular” mientras la gestion de inventario es “Deficiente”; finalmente otros 10.4% de
empleados apreciaron que la actividad de control “Muy Bueno”, sin embargo la gestion de
inventario es “Bueno”, los resultados son debido a los items como: la transparencia de
adquisiciones, acceso a los archivos de cada unidad de gestion, deteccion de posibles
fallas en la gestion de inventarios y la evaluacion del desempefo laboral de los
trabajadores, en conclusién los resultados reflejan una influencia directa positiva entre la
actividad de control y gestion de inventarios, realizado por la autoridad, érgano de gestion
administrativa y el personal encargado de gestién, con un calificativo entre “Bueno y
Regular”. Dicho resultado fué corroborado por Farfan & Gomez (2022), quienes en su
tabla 4 y figura 2 de las frecuencias de las dimensiones del control interno en la

dimensién actividades de control se identificd que, 16% de los trabajadores consideraron
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como inadecuado, ya que, casi nunca se aplican estrategias de control, mientras que el
36 y 48% de los encuestados consideran que si se aplican medidas control, confirmando,
que las medidas de control interno no estan fortalecidas dentro de la entidad.

4.2.4. OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar la incidencia de la informacion y comunicacién en la gestion de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Tabla 09: Cruce entre las variables: Informacion, comunicacion y la gestion de inventario

de bienes
Gestion de inventario de bienes muebles
Muy
Deficiente Regular Bueno bueno Excelente Total
Informacion y Deficiente 3 4 1 0 0 8
comunicacion 4,5% 6,0% 1,5% 0,0% 0,0% 11,9%
Regular 5 11 8 0 0 24
7,5% 16,4% 11,9% 0,0% 0,0% 35,8%
Bueno 1 10 16 1 0 28
1,5% 14,9% 23,9% 1,5% 0,0% 41,8%
Muy bueno 0 0 6 0 0 6
0,0% 0,0% 9,0% 0,0% 0,0% 9,0%
Excelente 0 0 0 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,5%
Total 9 25 31 1 1 67

13,4% 37,3% 46,3% 1,5% 1,5% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario
Segun la Tabla 9 refleja los resultados de informacién y comunicacién y la gestién de

inventario de bienes muebles
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Figura 07: Informacién y comunicacion y gestion de inventario de bienes muebles
Apreciacién: En la tabla 9 y figura 7, se observan los resultados que fueron recopilados
a través de las encuestas, donde 16 empleados que representa el 23.9% opinaron que la
informacion y comunicacién es “Bueno” por tanto la gestion de inventario es “Bueno”;
seguido de 16.4% de trabajadores manifestaron que la informaciéon y comunicacion
respecto la gestion de inventario es “Regular’; 14.9% de trabajadores consideraron que la
informacién y comunicacion es “Bueno” mientras la gestion de inventario es “Regular’;
finalmente el 7.5% de empleados apreciaron que la informacién y comunicacion es
“‘Regular” mientras la gestion de inventario es “Deficiente”, en referencia a la evaluacion
de la calidad de informacion, a través de un sistema de informacion y comunicacion,
solicitud de informacién de las actividades ejecutadas, las mismas que fueron calificados
por los encuestados entre “Bueno y Regular’. Farfan & Gémez (2022), quienes en su
tabla 4 y figura 2 de las frecuencias de las dimensiones del control interno se identificaron
que, mas de la mitad de trabajadores consideran que la informacion y comunicacion es
regular, con los siguientes resultados, el 16% respondi6é “casi nunca”, 4% “a veces” y
“casi siempre” y “siempre” 40% respectivamente.

4.2.5. OBJETIVO ESPECIFICO 5

Determinar la incidencia de supervisién y monitoreo en la gestion de inventario de bienes

muebles de la Red de Salud Puno, 2024.
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Tabla 10: Cruce entre las variables: Supervisidon y monitoreo y gestion de inventario de

bienes
Gestién de inventario de bienes muebles
Muy
Deficiente Regular Bueno bueno Excelente Total
Supervision y Deficiente 3 4 1 0 0 8
monitoreo 4,5% 6,0% 1,5% 0,0% 0,0% 11,9%
Regular 6 10 8 0 0 24
9,0% 14,9% 11,9% 0,0% 0,0% 35,8%
Bueno 0 11 18 1 0 30
0,0% 16,4% 26,9% 1,5% 0,0% 44.8%
Muy bueno 0 0 4 0 0 4
0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Excelente 0 0 0 0 1 1
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,5%
Total 9 25 31 1 1 67
13,4% 37,3% 46,3% 1,5% 1,5% 100,0%

Fuente: Base de datos del cuestionario

Segun la Tabla 10 refleja los resultados de supervision y monitoreo en la gestion de

inventario de bienes muebles
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Figura 08: Supervision y monitoreo en la gestion de inventario de bienes muebles

Apreciaciéon: La tabla 10 y figura 8, muestran los resultados de la encuesta es decir del
total de 67 empleados publicos que representan el 100%, el 26.9% de trabajadores
consideraron que la supervision y monitoreo en relacion a la gestion de inventario de
bienes como “Bueno”; seguido de 16.4% de trabajadores opinaron que la supervision y
monitoreo es “Bueno” pero la gestion de inventario es “Regular”; por lo mismo el 14.9%
de trabajadores contestaron que la supervisién y monitoreo en relacién a la gestion de
inventario es “Regular”, asi mismo el 11.9% de empleados indicaron que la supervisiéon y
monitoreo es “Regular’, sin embargo la gestién de inventario es “Bueno”; finalmente el
9% de trabajadores expresaron que la supervision y monitoreo “Regular’ mientras la
gestion de inventario es “Deficiente”, en referencia a monitoreo de actividades con
instrumentos de gestidén segun indicadores, conocimiento del proceso de gestion de
inventarios y la supervision de la gestion de actividades, los resultados definen que la
supervision y monitoreo en relacién a la gestién de inventarios se ubica dentro del
resultado entre “Bueno y Regular”. Dicho resultado fué corroborado por Farfan & Gémez
(2022), quienes en su tabla 4 y figura 2 de las frecuencias de las dimensiones del control
interno en la dimension supervision, se identifico que el 4% y 16% consideran que casi
nunca y a veces se aplican las politicas de supervision dentro de la empresa, mientras

que, el 24% y el 56% considera lo contrario. En general, el control interno de la empresa

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

requiere de una reestructuracion para permitir un control efectivo de todo el sistema que
existe actualmente dentro de la empresa.

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Estadistica inferencial para la contrastacion de las hipoétesis general y especificas
4.3.1. RESULTADO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: El control interno no tiene incidencia directa con la gestion inventarios de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Ha: El control interno tiene incidencia directa con la gestion inventarios de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Nivel de significancia (a)

o= 0.05 (5%)

Intervalo de confianza

Confianza= 0.95 (95%)

Regla de decisiéon

Si p-valor > a, entonces aceptamos la Ho

Si p-valor < a, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Tabla 11: Correlacion entre las variables control interno y gestion de inventario de bienes

Gestion de inventario

Control interno  de bienes muebles

Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 716"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Gestién de Coeficiente de 7167 1,000

inventario de correlacion
bienes muebles Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se observa que la Sig bilateral es 0,000 menor que p valor < 0,05 por tanto
rechaza la Ho y se acepta la Ha, con ello se evidencia que existe una correlacion directa
positiva alta entre la variable control interno y gestion de inventario de bienes muebles de
la Red de Salud Puno, en vista de que el coeficiente de correlacion de Spearman resulto
de (0,716), esto define que a mayor control interno mejorara la gestion de inventario de
bienes muebles en la misma magnitud, dicho resultado fué corroborado por Arellano &
Pardo Figueroa (2023), siendo su objetivo determinar la relacién entre el control interno
y la gestion de inventarios en la Empresa Corporacion Yiac SAC en el afo 2022, (...),
segun los resultados, el coeficiente de correlacion fue de r=0.887 y el nivel de
significancia fue de p=0.000, siendo menor a 0.05, demostrando la significancia de la
relacion; en conclusion, un control interno eficiente contribuye de manera positiva a la
gestion de inventarios, apoyandose en las dimensiones clave de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision.
La correcta implementacion de estas dimensiones es esencial para garantizar la
rentabilidad de la Empresa Corporacion Yiac SAC y facilita la toma de decisiones en el

momento adecuado; a esto Arcentales (2021), en su investigacion establece la relacion
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entre el control interno y la gestién de inventarios en la UGEL San Martin durante el afio
2021, buscando comprender como se vinculan estas dos variables, determinando (...) un
nivel de significancia de 0.000, lo que confirma una correlacion directa y significativa entre
las variables analizadas, en su resultado de Farfan & Goémez (2022), quienes
identificaron la relacién entre el control interno y la gestién de inventarios en la Empresa
DISELET S.A.C.(...), evidenciado por los valores de Rho de Spearman de 0.603, 0.116,
0.298 y 0.481, respectivamente, con lo cual concluyeron que existe una relacion
moderada, significativa y positiva entre el control interno y la gestion de inventarios, con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.546, a un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

Control intermo

10 20 30 40 a0 G0 70

Gestion de inventario de bienes muebles

Figura 09: Diagrama de dispersion de control interno y gestiéon de inventario de bienes
muebles

En la figura 9, se aprecia que la linea de referencia o ajuste, muestra una correlacién
lineal positiva alta, asimismo la asociacion de puntos es fuerte entre el control interno y la
gestion de inventario de bienes muebles.

4.3.2. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

Prueba de hipoétesis especifica 1
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Ho: El ambiente de control no incide directamente en la gestién de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Ha: El ambiente de control incide directamente en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Nivel de significancia (a)

o= 0.05 (5%)

Intervalo de confianza

Confianza= 0.95 (95%)

Regla de decisiéon

Si p-valor > a, entonces aceptamos la Ho

Si p-valor < a, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 12: Correlacién entre ambiente de control y gestion de inventario de bienes

Ambiente de Gestion de inventario

control de bienes muebles
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,694”
Spearman control correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Gestidn de Coeficiente de ,694” 1,000
inventario de correlacion
bienes muebles Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 12, se observa que el Sig bilateral es 0,000 menor que p valor < 0,05, por
tanto rechazamos la Ho y se aceptamos la Ha, a partir de se evidencia que existe una

correlacion positiva moderada entre la variable dimension ambiente de control y gestion
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de inventario de bienes muebles de la Red de Salud Puno, asi mismo el coeficiente de
correlacion de Spearman resulté de (0,694), esto define que a mayor ambiente de control
mejorara el nivel de gestién de inventario de bienes muebles en la misma magnitud;
dicho resultado fué corroborado por Machaca (2023), en su trabajo de investigacion
determind la relacién entre el ambiente de control y la gestién de almacén, de acuerdo a
su tabla 03, el nivel de significancia estadistica fué de p=0.001 siendo menor que el 0.01,
lo cual permitid establecer que existe relacion alta y significativa entre las variables y el
coeficiente de correlacion spearman de 0.752 por lo que demostré su hipétesis alterna:
donde planteé que existe una relacion positiva y significativa entre el ambiente de control
y la gestién de almacén central de la Municipalidad Distrital de Coasa, periodo 2022 -

2023.

Ambiente de control

10 20 30 40 50 60 70

Gestién de inventario de bienes muebles

Figura 10: Diagrama de dispersion de ambiente de control y gestion de inventario de
bienes muebles

En la figura 10, se aprecia que la linea de referencia o ajuste, muestra una correlacién
lineal positiva moderada, asimismo la asociacion de puntos es fuerte entre el ambiente de
control y la gestion de inventario de bienes muebles.

Prueba de hipétesis especifica 2
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Ho: La evaluacion de riesgo no tiene relacion directa en la gestion de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Ha: La evaluacion de riesgo tiene relacion directa en la gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Nivel de significancia (a)

o= 0.05 (5%)

Intervalo de confianza

Confianza= 0.95 (95%)

Regla de decisiéon

Si p-valor > a, entonces aceptamos la Ho

Si p-valor < a, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 13: Correlacién entre evaluacion de riesgo y gestion de inventario de bienes

Evaluacion de Gestiéon de inventario de

riesgo bienes muebles
Rho de Evaluacién Coeficiente de 1,000 ,603”
Spearman deriesgo  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Gestion de Coeficiente de ,603” 1,000
inventario  correlacion
de bienes  Sig. (bilateral) ,000
muebles N 67 67

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 13, se observa que el Sig bilateral es 0,000 menor que p valor 0,05 por tanto
rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, evidenciando que existe una correlacion positiva

moderada entre la variable evaluacién de riesgo y gestiébn de inventario de bienes
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muebles de la Red de Salud Puno, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman
resultd de (0,603), esto define que a mayor evaluacion de riesgo mejorara la gestion de
inventario de bienes muebles en la misma magnitud; dicho resultado también fué
corroborado por Machaca (2023), en su trabajo de investigacion determiné la relacion
positiva y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestién de almacén central de la
Municipalidad Distrital de Coasa, periodo 2022 - 2023., obteniendo en su tabla 04, como
nivel de significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01, lo cual permitid
establecer que existe relacion significativa entre las variables con un coeficiente de

correlacion spearman de 0.746, la misma que le permitié aceptar su hipotesis alterna.

Evaluacion de riesgo

10 20 30 40 S0 &0 70

Gestion de inventario de bienes muebles

Figura 11: Diagrama de dispersion de evaluacion de riesgos y gestién de inventario de
bienes muebles

En la figura 11, se aprecia que la linea de referencia o ajuste, muestra una correlacién
lineal positiva moderada, asimismo la asociacién de puntos es fuerte entre la evaluacion
de riesgo y la gestion de inventario de bienes muebles.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La actividad de control no incide de modo directo en la gestién de inventario de

bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.
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Ha: La actividad de control incide de modo directa en la gestién de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Nivel de significancia (a)

o= 0.05 (5%)

Intervalo de confianza

Confianza= 0.95 (95%)

Regla de decision

Si p-valor > a, entonces aceptamos la Ho

Si p-valor < a, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 14: Correlacion entre actividades de control y gestion de inventario de bienes

Actividad de Gestion de inventario
control de bienes muebles
Rho de Actividad  de Coeficiente  de 1,000 ,666~
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Gestidn de Coeficiente  de ,666~ 1,000
inventario  de correlacion
bienes Sig. (bilateral) ,000
muebles N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se observa que el Sig bilateral es 0,000 menor que p valor 0,05 por tanto
se rechaza la Ho y se acepta la Ha, con ello se evidencia que existe una correlacién
positiva moderada entre la variable actividad de control y gestion de inventario de bienes
muebles de la Red de Salud Puno, asi mismo el coeficiente de correlacion de Spearman

resultd de (0,666), esto define que existe una incidencia positiva directa, es decir a mayor

71

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

actividad de control, la gestion de inventario de bienes muebles crecera en la misma
magnitud, este resultado fué corroborado por Machaca (2023), siendo uno de sus
hipétesis correlacionar la existencia positiva y significativa entre la actividad de control y
la gestion de almacén, de acuerdo a su tabla 05, obtuvo el nivel de significancia
estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01, lo cual permitié establecer que existe
relacion alta y significativa entre las variables de estudio y el coeficiente de correlacion
spearman de 0.750, en tal razén contrastd su hipotesis planteada donde sefiala que:
Existe relacion positiva y significativa entre las actividades de control y la gestién de
almacén Central de la Municipalidad Distrital de Coasa, periodo 2022 - 2023. Farfan &
Goémez (2022), en su estudio identificaron la relacion entre el control interno y la gestion
de inventarios en la Empresa DISELET S.A.C.(...), evidenciado por los valores de Rho de
Spearman de 0.603, 0.116, 0.298 y 0.481, respectivamente, con lo cual concluyeron que
existe una relacion moderada, significativa y positiva entre el control interno y la gestion
de inventarios, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.546, a un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 5%.

Actividad de control

10 20 30 40 50 &0 70

Gestion de inventario de bienes muebles

Figura 12: Diagrama de dispersion de actividades de control y gestion de inventario de

bienes muebles
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En la figura 12, se aprecia que la linea de referencia o ajuste, muestra una correlacién
lineal positiva moderada, asimismo la asociacion de puntos es fuerte entre la actividad de
control y la gestion de inventario de bienes muebles.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La informacion y comunicacién incide de modo directo en la gestidn de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Ha: La informacion y comunicacion incide de modo directo en la gestion de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Nivel de significancia (a)

a= 0.05 (5%)

Intervalo de confianza

Confianza= 0.95 (95%)

Regla de decisiéon

Si p-valor > a, entonces aceptamos la Ho

Si p-valor < a, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman
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Tabla 15: Correlacién entre informacion comunicacion y gestion de inventario de bienes

Informaciéony Gestion de inventario

comunicacion de bienes muebles

Rho de Informaciény Coeficiente de 1,000 617"

Spearman  comunicacién correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Gestion de Coeficiente de 617" 1,000

inventario de  correlacién
bienes Sig. (bilateral) ,000

muebles N 67 67

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, observamos que el Sig bilateral es 0,000 menor que p valor 0,05 por lo
tanto se rechaza la Ho y se acepta la Ha, con ello se pudo evidenciar que existe una
correlacion positiva moderada de incidencia directa entre la variable informacion y
comunicacion y la gestiéon de inventario de bienes muebles de la Red de Salud Puno, asi
mismo el coeficiente de correlacion de Spearman resultdé de (0,617), esto define que a
mayor informaciéon y comunicacién mejorara la gestion de inventario de bienes muebles
en la misma magnitud. este resultado fué corroborado por Machaca (2023), siendo uno
de sus hipodtesis probar la existencia positiva significativa entre la informacion vy
comunicacion y la gestion de almacén, en su tabla 06, obtuvo el nivel de significancia
estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01, lo cual permitié establecer que existe
relacion alta y significativa entre las variables de estudio y el coeficiente de correlacion
spearman fué de 0.741, en tal razén cumplié en contrastar su hipotesis planteada donde
sefala que: Existe relacion positiva y significativa entre la informacién, comunicacion y la
gestion de almacén Central de la Municipalidad Distrital de Coasa, periodo 2022 - 2023.

de Coasa, periodo 2022 - 2023.
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Figura 13: Diagrama dispersién de informacién comunicacion y gestion de inventario de
bienes muebles

En la figura 13, se aprecia que la linea de referencia o ajuste, muestra una correlacién
lineal positiva moderada, asimismo la asociacion de puntos es fuerte entre la dimensién
informacion y comunicacion y la gestion de inventario de bienes muebles.

Prueba de hipétesis especifica 5

Ho: La supervisién y monitoreo no incide de modo directo en la gestién de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Ha: La supervisidon y monitoreo incide de modo directo en la gestién de inventario de
bienes muebles de la Red de Salud Puno, 2024.

Nivel de significancia (a)

a= 0.05 (5%)

Intervalo de confianza

Confianza= 0.95 (95%)

Regla de decisién

Si p-valor > a, entonces aceptamos la Ho

Si p-valor < a, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
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Estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 16: Correlacién entre supervisién, monitoreo y la gestion de inventario de bienes

Supervisiony Gestion de inventario

monitoreo de bienes muebles
Rho de Supervision y Coeficiente de 1,000 552"
Spearman monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Gestién de Coeficiente de 552" 1,000
inventario  de correlacion
bienes Sig. (bilateral) ,000
muebles N 67 67

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, observamos que el nivel de significancia bilateral es 0,000 menor que p
valor 0,05 por tanto rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, evidenciando que existe una
correlacion positiva moderada con incidencia directa entre la variable supervision,
monitoreo y gestion de inventario de bienes muebles de la Red de Salud Puno, asi mismo
refleja el coeficiente de correlacion de Spearman de (0,552), esto define que a mayor
supervision y monitoreo interno mejorara la gestién de inventario de bienes muebles en la
misma magnitud, este resultado también fue corroborado por Machaca (2023), quien
planted su hipétesis la existencia positiva significativa entre la supervision y la gestion de
almacén, en su tabla 07, el nivel de significancia estadistica fué de p=0.001 siendo menor
que el 0.01, lo cual le permitié establecer que existe relacién alta y significativa entre las
variables de estudio y el coeficiente de correlaciéon spearman de 0.739, Por tal razon,
comprobo su hipotesis: Existe relacion positiva y significativa entre la 72 supervision y la

gestion de almacén central de la Municipalidad Distrital de Coasa, periodo 2022 - 2023.
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Supervision y monitoreo

10 20 30 40 50 G0 7o

Gestion de inventario de bienes muebles

Figura 14: Diagrama de dispersion de supervision y gestion de inventario de bienes
muebles

En la figura 14, se observa que la linea de referencia o ajuste, muestra una correlacién
lineal positiva moderada, asimismo la asociacion de puntos es fuerte entre supervisién y

monitoreo y la gestidn de inventario de bienes muebles.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre el control
interno y la gestién de inventario de bienes muebles en la Red de Salud Puno — 2024. El
40.3% de los servidores publicos calificaron esta relacion como “Buena” y el 17.9% como
“‘Regular”. El analisis estadistico arrojé un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.716, lo que indica que, a mayor eficacia del control interno, mejor sera
la gestion de inventario en igual proporcion.
SEGUNDA: Se identificé una relacion directa y positiva de nivel moderado entre el
ambiente de control y la gestion de inventario de bienes muebles. El 29.9% de los
trabajadores considerd esta relacion como “Buena” y el 17.9% cémo “Regular”, tomando
en cuenta aspectos como la practica de valores éticos, la especializacion del personal, el
compromiso institucional y la planificacion normativa. El coeficiente de Spearman fue de
0.694, confirmando que un mejor ambiente de control impacta positivamente en la gestion
de inventario.
TERCERA Se determiné una relacién directa y positiva entre la evaluacion de riesgos y la
gestiéon de inventario. El 23.9% de los encuestados calificaron la relacién como “Buena” y
el 14.9% como “Regular’. Esto se vincula con la identificacion, analisis, prevencion vy
minimizacion de riesgos, asi como con el cumplimiento de procesos administrativos. El
p-valor fue de 0.000 y el coeficiente de Spearman fue de 0.603, lo que respalda que una
adecuada evaluacion de riesgos mejora proporcionalmente la gestion de inventario.
CUARTA: Se evidencid una relacion directa y positiva entre la actividad de control y la
gestion de inventario. El 26.9% de los servidores publicos calificaron esta relacion como

“‘Regular’ y el 20.9% como “Buena”. Se consideraron aspectos como la transparencia en
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adquisiciones, el acceso a archivos, la deteccién de fallas y la evaluacion del desempefio
laboral. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.666, lo que indica que una
mejor ejecucion de actividades de control conlleva a una mejora en la gestion de
inventario.

QUINTA: Se concluye que la informacion y comunicacion se relacionan directamente con
la gestion de inventario. El 23.9% de los encuestados calificaron esta relacion como
“‘Buena” y el 16.4% como “Regular”. Asimismo, el 14.9% considerd buena la informacion
y comunicacién, pero regular la gestién de inventario. El coeficiente de Spearman fue de
0.617, confirmando que una comunicacion eficaz y oportuna contribuye al fortalecimiento
de la gestion de inventario.

SEXTA: Finalmente, se determiné que la supervisién y monitoreo guardan una relacion
directa con la gestion de inventario. El 26.9% de los trabajadores calificaron esta relacion
como “Buena”, mientras que el 16.4% sefalaron una supervisién “Buena” y gestion
“‘Regular’, y el 14.9% calificaron ambas como “Regulares”. El coeficiente de correlacion
de Spearman fue de 0.552, lo que indica que una supervisién y monitoreo constantes
permiten mejorar proporcionalmente la gestion de inventario de bienes muebles.

si el sistema de control de inventarios no se monitorea o no se realiza entonces no habra
informacion real, y por defecto no habra buena informacién financiera y presupuestal al

cierre de cada ejercicio.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA Se recomienda a la unidad de abastecimientos de la Red de Salud Puno
fortalecer los mecanismos de control interno, mediante la implementacion de
procedimientos estandarizados, capacitaciones periddicas al personal responsable y una
supervision efectiva, con el fin de optimizar la gestion de inventario de bienes muebles.
SEGUNDA: Se sugiere a la direccidn y jefaturas administrativas promover un ambiente
de control institucional sélido, basado en principios éticos, compromiso profesional y
planificacién conforme a la normativa vigente, para mejorar la transparencia y eficiencia
en la administracion de inventarios.
TERCERA: Se exhorta a las autoridades pertinentes a establecer un sistema de
evaluacion de riesgos en el area de logistica y patrimonio, que permita identificar, analizar
y mitigar oportunamente los riesgos que afecten la gestion de inventario, fomentando asi
una cultura organizacional preventiva.
CUARTA: Se recomienda a los responsables del area administrativa y logistica fortalecer
las actividades de control interno a través de auditorias internas, monitoreo regular de
procesos Yy verificacidon documental, asegurando la detecciéon oportuna de fallas en el
manejo de inventarios.
QUINTA: Se sugiere a las autoridades de la Red de Salud mejorar los canales de
informacioén y comunicacion interna, promoviendo la fluidez, claridad y oportunidad en el
intercambio de datos entre las distintas areas involucradas en la gestion de inventario.
SEXTA: Se recomienda a los 6rganos de control y supervision institucional intensificar el

monitoreo de las actividades relacionadas con la gestién de inventarios, evaluando el
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cumplimiento de funciones, la trazabilidad de los bienes y el desempeno del personal a
cargo, a fin de asegurar un manejo eficiente y responsable de los recursos publicos.

Asi mismo se recomienda a los titulares de la RED de SALUD PUNO, que se le de la
importancia que se merece a la toma de inventarios de bienes corrientes y bienes de
capital, al cierre de cada ejercicio, para presentar una informacién financiera y

presupuestal con datos reales y actualizados.
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Anexo 02: Cuestionario de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Apreciados profesionales de la Red de Salud de Puno, que tengan un buen dia, por favor
se le solicita unos minutos para completar los siguientes cuestionarios, responder en
forma sincera y consciente y se les agradece anticipadamente.

El cue§tionario consiste en: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA RED DE SALUD
PUNO - 2024.

Escala de Likert:
Excelente

Muy bueno
Bueno

Regular
Deficiente

_~NWhrO

1. DATOS GENERALES:
1. ProfesiON: .
1.2.  Area u oficina donde trabaja: ................ccceeiiiiiiiiieeeee e,
1.3.  Afos de trabajo en la inStitucion: ...

Instrucciones marque con una X segun su opinion

2. Variable Independiente: Control interno

N° item 5 (4 |3 |2 [1

Dimension 1: Ambiente de Control

01 | ¢Existe la practica de valores éticos en la aplicacion de
las normas establecidas internas de la Red de Salud
Puno?

02 | ¢El personal encargado de control interno es experto
para cumplir su funcién que le compete?

03 | ¢El personal encargado del control interno se muestra
comprometido con la Red De Salud Puno?

04 | ¢El 6rgano encargado de control interno planifica
adecuadamente sus actividades en base a la normativa
o

Dimensién 2: Evaluacién de Riesgo

05 | ¢El funcionario encargado de control interno identifica,
analiza y cuantifica la probabilidad de riesgo de
pérdida?

06 | ¢El control interno previene los posibles riesgos que
afectaria la gestion publica?
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07 | ¢El control interno utiliza las estrategias de minimizacion
de los riesgos evitando que afecte al normal desarrollo
de las actividades de la Red De Salud Puno?

08 | ¢El control interno al no identificar, analizar y cuantificar
los riesgos incumple con el proceso administrativo?
Dimensién 3: Actividad de Control

09 | ¢Las adquisiciones de la Red De Salud Puno son
transparentes?

10 | ¢La autoridad encargada de control tiene acceso a los
archivos de cada unidad de gestion?

11 | ¢La autoridad de control interno detecta posibles fallas
en la gestidon de inventarios?

12 | ¢La autoridad de control interno evalua el desemperio
laboral de los servidores publicos?

Dimensioén 4: Informacion y comunicacion

13 | ¢La autoridad de control interno evalua la calidad de
informacion de la gestion publica?

14 | ¢La unidad de control interno cuenta con un sistema de
informacion y comunicacion?

15 | ¢La autoridad de control interno solicita informacién de
las unidades sobre el cumplimiento de las actividades
segun la normativa?

16 | ¢La autoridad de control interno solicita informacion y
comunicacion externa como parte de la gestion?
Dimensién 5: Supervision y Monitoreo

17 | ¢La autoridad de control interno realiza el monitoreo de
las actividades de gestién segun instrumentos de
gestion?

18 | ¢La autoridad de control interno cuenta con indicadores
claros sobre el logro de objetivos de gestion?

19 | ¢La autoridad de control interno conoce con objetividad
sobre el proceso de las actividades de gestiéon de
inventarios?

20 | ¢La autoridad de control interno supervisa y efectia el
autocontrol sobre la gestion de las actividades?

3. Variable Dependiente: Gestion de inventario de bienes muebles

N° item 5(4 (3 |2 |1

21 | ¢La autoridad encargada de gestién de inventario realiza la
verificacion fisica de bienes muebles en la Red de Salud
Puno?

22 | ¢ ElI OGA (6rgano de gestién administrativa) realiza la
constitucion de la comision de inventario oportunamente?
23 | ¢ El personal encargado de gestién de inventario cumple
segun lo previsto, con el inventario masivo de caracter
obligatorio en el almacén?

24 | ¢ El personal encargado de gestién de inventario realiza
actos preparatorios para el inventario masivo?

25 | ¢ El personal encargado de gestidén de inventario cumple con
el inventario ciclico de caracter obligatorio permanente?
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N° ftem 514 [3 |2 |1

21 | ¢La autoridad encargada de gestion de inventario realiza la
verificacion fisica de bienes muebles en la Red de Salud
Puno?

22 | ¢ EI OGA (6rgano de gestion administrativa) realiza la
constitucion de la comision de inventario oportunamente?
26 | ¢ El personal encargado incorpora oportunamente los bienes
sobrantes al almacén cualesquiera sea la causa?

27 | ¢ El personal encargado realizé oportunamente la
informacion técnica sobre los faltantes, ya sea por robo,
pérdida, merma de los bienes muebles?

28 | ¢ El personal encargado realiza oportuna y técnicamente la
baja de bienes muebles cualesquiera sea la causa?

29 | ¢La OGA cumple con la aprobacion de la resolucién para
efectuar la baja del bien mueble en el plazo establecido,
desde el dia siguiente de recibido el informe técnico?

30 | ¢La autoridad competente cumple con la disposicion del
bien en el plazo establecido?

31 | ¢El personal encargado de gestion ejecuta acciones de
manera oportuna para la reposicion de bienes muebles
siendo la misma de necesidad para la entidad?

32 | ¢ El personal encargado utiliza las variables maximo, minimo
o de pedido para la reposicion de bienes?

33 | ¢Se realiza adecuadamente el tramite para la reposicién de
Stock de bienes?
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Anexo 03: Validacion de los 2 instrumentos

oy

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO )
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: ‘7//;:'1"
1.2. Grado Académico: ../ agstre
1.3, Titulo de la investigacion: Ll.contrdd inteme_y sy inudenca en ‘({-‘cﬁ?gs tidn de
Indendarins de blenss Huesles de lo Ked de Salvd Pino - 2024

1.4. Denaminacion del Instrumento: .. (vgsTionaris

CRITERIO CUALITATIVO/ Deficiente  Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

INDICADORES

CUANTITATIVD { 0 1 2 &4
'1_ CLARIDAD Esta f?rmuladn con lenguaje i
| aprapiado :
| Esta expresado en conductas | ;
2. OBJETIVIDAD ]
gbservables medibles. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la

| ciencia y tecnoiogia

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion |gica |
| Comprende los aspectns de
- cantidad y calidad

5. SUFICIENCIA

| 1
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorar
| aspectos del estudic

| Basado en aspectos tedrico- |

MO PR Be

7.CONSISTENCIA | clentificos y del tema de g
| estudia ! ; )f\
& COHERENCIA | Entre los indices, indicadores | i
| dimensiones y variables ;

9. METODOLOGIA La Elstlrategia responde al :
| proposito del estudic ]
- Genera nuevas pautas en ia i
10, CONVENIENCIA investigacion y construccic'm;
| de tearias. )(
SUB TOTAL % 44 2
TOTAL
VALORACION
| Regular{ ) Bueno{ |} Niuy Bue {/Y) Excelente{ |
: 5-16 17-24 25-32 33-a0

Korso £ : VR
Lugar y fe’iﬁg?bf/f f? e ///{)!c«"e_’méa'é’ ded 202 &

S
Finma del experto

Nombre: ‘;ﬁ;f&riﬁ;r /VL’M‘?."-? . é'éfbﬁﬂf e
ONE: L2436 880
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO 9 ; »
1.1. Apellidos y Nombres.del Experto: / al- Zeitis ?;;’fér"p: 1 17?1"47/ [Toisas
1.2. Grado Académico: {2040, _
1.3.Titulo de la investigacién: £/ Cantzal (/e y sy neidencia. £n. e Gestion <<
Inianfenes de brenes [ueses, do fo Led oo Selod Fdp- 207
Cuestienant

1.4. Denominacion del Instrumento:

INDICADORES CRITERIO CUALITATIVG/ | Deficiente | Regular | Bueno I Muy bueno | Excelente
CUANTITATIVD 0 1 =< 3 4
1. CIARIDAR | Estd ff:rmula:io con lenguaje ! /<«
i . apropiladoc i 1
: | Esta expresado en conductas |
: 2. DBJIETIVIDAD -
i b observables medibles. )(
'3. ACTUALIDAD A_decgado al aic?nce de la ;
ciencia y tecnologia )l/
4. ORGANIZACION Existe una arganizacion ldgica X
5. SUFICIENCIA Cornlprende Igs aspectos de e
cantidad y calidad /k :
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorer )Y
aspectos del estudio ]
Basado en aspectos teorico-
7. CONSISTENCIA cientificos y del tema de
estudio /X
; £, COHERENCIA | Entre las indices, Indicadores : )<
| | dimensianes y varlables PN
| 9. METODOLOGIA {La estrategia responde al i
| proposito del estudic | /i/
; {Genera nuevas pautas en la
: 10. CONVENIENCIA { investigacion y construccion |
 de teorias, ; /\/
T 7,
SUB TOTAL | 2 Vi po,
T
T | °@
OTAL | )3
VALORACION _ )
Deficiente | } | Regular{ ] B (] | MuyBueno{ } Excelente {/5(]’
0-8 I 9-16 17-24 | 25-32 33-40

Lugar y fecha?é{f”‘é,..‘z&%Qﬁ;#‘a&“—iﬁﬂf%g 4

/

xperto

3 it i
Nnmbre:mgﬂ %) VAN P a2 /-;‘%}2:2;//,}\)"
f S e
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Anexo 04: Base de datos
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A
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INFORMACION Y

COMUNICACION
A P1P2 P3 P4 PS PG P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33

1
2
3

D3: ACTIVIDAD

EVALUACION

D1: AMBIENTE
DE CONTROL

Y MONITOREO

DE CONTROL

DE RIESGO
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11 en] A adaan. e S
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2
2
4
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3
2
1
3
1

anda2 2 2 3-8 2 2 4

5

3
3

N2
2 @d A

2

oo Rl R AN e e e
P Tshs s i B B R R i
= B i N O (R 1 [ s B
yE 3 4 3 4 3 4 4 43 3

o2 1 1 2 2 1 1 2:3 2

3

ar33 2

3

4

3 4 3

3

43 3 as 3
2 2

3
2

3
2

1 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3

2

2

7i0 GHOEL CES
L

2 2 3 2 2 2
2 11 1 1

1

T

4

5

3 4 4 4 3

3

3

3

3

4

iee 3 3 4 3 3 3 4 23 4

ioN 1 1 1. 1 1

T 1.3, 1
1

1
1

g8 2 1 1. 1 1%

FLoaps e il

2

2
1

2

2 2 22 2 2 211

in 1 11 11 1

1

1
1

2

1

z 2

2
2

1

2

(o 2 2 121 2

2ol 2 2 2 2

1

1

gyl s

1

2

1
2
2
2
2
2
2

1

S 2 2 12 2 2 2 11
2282 2 3 4 2 1
el 1 2 2 2 2

71 [ S T |

I 1022
22 a2
(R e B

o
2
2
2
2

1

ik gl sl
2

2

1
1
2

1
1

1
1

1 [

B

1
2

1

ol 1 12 2 1 F 11

o R S B SR SR S A R SR |

Bl 720202 2 e e

eEh P s S

3

2

2
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FAR PSR B B S
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2
o
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2
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2
3

Som 3 2 3 3 4 4 3 3 2 2
ga83' 3 2 3 2 3, 2211 3

sbw 2 2 2 1 2

1
3

1
2

1

Shg 2 2 2 X 2 2

5

5

37 4 4 4 4 4 4 4 2 5
g3 2 3 2 3 3

S48 3 2 2

2

2

2 3 a3 13
3
2
3

3
2

3
2

3 3 4 3 3

2 2. 45303

2

40 2 3 2 2

g 3 2 33 3 3 3 201 3

4283 3 2 2 3 3 3 3.3 2

&3M?2 3 2 2 3 3 4 4232 3

4 3 3
45

2 4 4 4

FEED

2

3
3
2

chon b el mEe i el

4

gbe 3. 3 1 3 2 2 2 3.3

a3 3 1 3 2 2 2 2 12

4 3

5
4
2
2
4
3
2

a3’ 2 13 2 2 202 3 4

5
2

qom2 2 3 3 2 3 2 2.4

5002 2 3 3 4 4 4.1 3

2 2 43 3

3

2

S22 3 2 3 5 3 12 2

sem 2 23 2 ¥ 3 82 2 2

oM 3.3 2 2

3

3.4 2 4
3

3
3.3 1

20 2 Al

D38 34 2 2 3 2

2

5
4

55,3 4 2 2 3 3

SHa 3.4 2 2 3 2

2

2 41 2 4 3 1

58 4 15

2
3
3
3
4

URE i el

FrZEni =2

3

< i B S L |

ovll 3 1 4 2

4

H0M 3 2 4 54 1 2 14 5

61 4 3 2 2 3

T 2uid'g
Aendid =g

1
2

2

el 3 3 3 3 2

3 3

1

2025453
Sl 3 3 32 2 an5ua 1

B 3 3 3 2 2

1

#4 2 25 A3
3

2
5

3
3

1
1

B3 2 2 33 2 1 432

66N 3 2 3 3 4

SENZERS 2

1 2 3 4

673 4 4 3 3 2
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