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RESUMEN
En la presente investigacion nos planteamos como obijetivo, identificar los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE); mas comunes depositados en el botadero
municipal ubicado en la parcialidad de Apacheta, asimismo nos propusimos conocer
cémo fué la gestion y manejo de los RAEE; que ejecuto la Municipalidad Provincial de “El
Collao” en el afio 2024, para lograr nuestros objetivos tomamos en cuenta lo dispuesto en
el D.S. N° 009-2019-MINAM y demas normas vigentes. La metodologia que se utilizé es
la de tipo descriptivo; de disefio no experimental, se utilizé el método de observacién de
campo y el analisis, técnicas como la encuesta y la entrevista deductivo-cualitativa, se
aplicaron instrumentos como el cuestionario de encuesta y la guia de entrevista;
aplicadas a 40 trabajadores, y 5 funcionarios con caracter ejecutivo de la Municipalidad
Provincial de “El Collao”; ellos fueron nuestra poblacién y muestra, las areas de estudio
fueron las oficinas de los funcionarios, ubicadas en el Jr Independencia N° 210 de la
ciudad de llave, local donde funcionan la Alcaldia, Gerencia de Desarrollo Econémico,
Sub Gerencia de Medio Ambiente y la Unidad de Residuos Solidos (URS); de la
mencionada institucién, como punto de observacion y registro de los residuos; fue el
botadero municipal ubicado en la parcialidad de Apacheta. Como resultados se
verificaron que la mayor parte de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) estan compuesto por aparatos y accesorios de computo 14.8%, restos de
celulares 7.4%, sus cargadores 3.7%, audifonos 7.4%, placas electrénicas 11.1%, restos
de artefactos eléctricos 7.4%, pilas , baterias; entre otros, asimismo se verifico que la
Municipalidad Provincial de “El Collao”; no cuenta con documentos de gestién ambiental;
planes y programas para la gestion y manejo de los RAEE en el afio 2024, llegando a la
conclusion; que el manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos es deficiente.

Palabras clave: Aparatos, Electricidad, Generadores, Productores, Residuos.
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ABSTRACT

In this research, we aimed to identify the most common waste electrical and electronic
equipment (WEEE) deposited in the municipal landfill located in the Apacheta district. We
also aimed to understand how the Provincial Municipality of "El Collao" managed and
handled WEEE in 2024. To achieve our objectives, we took into account the provisions of
Supreme Decree No. 009-2019-MINAM and other current regulations. The methodology
used was descriptive; a non-experimental design, using field observation and analysis
techniques such as surveys and deductive-qualitative interviews. Instruments such as the
survey questionnaire and interview guide were applied to 40 workers and 5 executive
officials of the Provincial Municipality of "El Collao". They were our population and sample,
the study areas were the offices of the officials, located at Jr Independencia No. 210 in the
city of llave, where the Mayor's Office, Economic Development Management, Sub
Management of Environment and the Solid Waste Unit (URS) operate; of the
aforementioned institution, as a point of observation and registration of waste; it was the
municipal dump located in the Apacheta district. As results, it was verified that most of the
waste from electrical and electronic equipment (WEEE) is composed of computer devices
and accessories 14.8%, cell phone remains 7.4%, their chargers 3.7%, headphones 7.4%,
electronic boards 11.1%, remains of electrical appliances 7.4%, batteries; among others, it
was also verified that the Provincial Municipality of "ElI Collao" does not have
environmental management documents; Plans and programs for the management and
handling of WEEE by 2024, concluding that waste electrical and electronic equipment
management is deficient.

Keywords: Appliances, Electricity, Generators, Producers, Waste.
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INTRODUCCION
Los volumenes de aparatos eléctricos y electronicos desechados a nivel mundial; se
estan incrementando, segun la Alianza Mundial para las Estadisticas de Residuos
Electrénicos, crecieron un 21% en los cinco anos anteriores a 2019, cuando se generaron
aproximadamente 53,6 millones de toneladas de estos desechos.(La OMS alerta de que
el incremento rapido de los desechos electronicos afecta a la salud de millones de nifios,

s.f.)

La inadecuada gestion de estos residuos puede provocar contaminacion del suelo, agua
y aire debido a que se generan gases, metales pesados y otras sustancias téxicas. En
este contexto, la Municipalidad Provincial de “El Collao” enfrenta una problematica
creciente relacionada con la falta de capacitacion de los funcionarios del area de medio
ambiente, del personal encargado de la recoleccién de residuos sélidos, la falta de
infraestructura, falta de normativa local y estrategias adecuadas para la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE).

La presente investigacion contiene cuatro capitulos. El primer capitulo describe el
planteamiento del problema, resefa los antecedentes de la investigacion y detalla los
objetivos que nos hemos planteado, el segundo capitulo contiene el marco teérico,
normativo y conceptual. también las hipétesis, en el tercer capitulo nos involucramos en
la investigacién; aborda la metodologia empleada: zona de estudio, métodos, técnicas e
identificaciéon de las variables, en el cuarto capitulo final; se puntualiza los datos
recolectados de la aplicaciéon de los instrumentos de investigacion, finalmente se expone
la actual situacion problematica del manejo de los RAEE en la localidad de llave, se
muestran los resultados, conclusiones y sugerencias de la investigacion para la mejora de

la gestion y manejo de los RAEE; por parte de la Municipalidad Provincial “El Collao”.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel mundial, la generacion de residuos sdlidos se ha incrementado de manera
alarmante y es de suma importancia tratarlos oportunamente para minimizar el riesgo que
representan tanto para el medio ambiente como para la salud de las personas. El
enfoque de esta investigacién va dirigido a un tipo especifico de residuos que no son
tomados en cuenta y que su produccién cada dia se ve en aumento, estos son los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
Con el pasar de los afios, el avance de la tecnologia y las constantes actualizaciones que
surgen de la misma, han incrementado en grandes proporciones la generacion de dichos
residuos. En un articulo, la Organizacién Mundial de la Salud, alerta de que el rapido
incremento de los desechos eléctricos y electronicos afecta a la salud de millones de
nifos.(Soaring e-waste affects the health of millions of children, WHO warns, s. f.)
En el Peru la disposicion final de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, es un
problema que cada dia se agudiza mas en todas las regiones, esto por el poco interés del
estado, de los gobernantes locales y de la poblacién en general. La disposicion final de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en la provincia de “El Collao”, Region
Puno, es un problema que actualmente no es abordado por las autoridades y poblacién,
uno de los factores que complicd solucionar este problema fue la negativa de los
pobladores de la parcialidad de Apacheta; Distrito de llave, a la construccion del relleno

sanitario en el afno 2022, muy a pesar de que el proyecto contaba con presupuesto
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asignado por el Ministerio del Ambiente y el Fondo de Cooperacion Internacional

Japonesa (JIICA).(11617875_04.pdf, s. f.)

La construccién del relleno sanitario en la Parcialidad de Apacheta; implementado con

sus diferentes componentes hubiera permitido a la Municipalidad Provincial de “El

Collao”, la seleccion de los diferentes materiales, su tratamiento técnico, el manejo

seguro y responsable, la valorizacién y disposicién final de los residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos de acuerdo a la normativa vigente, ya que los insumos utilizados

en la fabricacion de los aparatos, son altamente contaminantes y su inadecuado manejo

libera sustancias y materiales peligrosos como el mercurio, plomo, cadmio y otras que

pueden afectar a las personas y el medio ambiente.

En el presente trabajo se describe la actual situacién de la gestion de los residuos de

aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) por parte de la Municipalidad Provincial de “El

Collao”.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

e ,;COmo es la gestibn y el manejo de los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE) ejecutado por la Municipalidad Provincial de “El Collao” llave en
el ano 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ; Qué tipo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) se encuentran en
el botadero de la Municipalidad Provincial de “El Collao™?,

e ; Existen planes y programas locales especificos para la gestion de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) que ejecuta la Municipalidad Provincial de
“El Collao” en el afio 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONALES

Garay (2019), afirma que el propésito de este estudio es evaluar el contexto en el que

Chile pretende implementar su futuro marco regulatorio sobre la gestion, tratamiento y

reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), asi como los
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principales desafios que enfrenta la futura normativa. Esta investigacion se realizé a
través de entrevistas y encuestas a participantes relevantes del mercado, consumidores
o usuarios finales afectados por el nuevo régimen regulatorio al ser considerados un
factor que contribuye a la aplicacion y cumplimiento de la Ley N° 20920 sobre gestion y
tratamiento de residuos.

Pérez (2019), En su investigacibn expone relevantes positivas a nivel de variables
externas de implementar un programa de gestion de RAEE en la Universidad Catdlica.
Parte de este impacto positivo, son los lineamientos politicos desarrollados a nivel
nacional sobre la gestién de residuos eléctricos y electronicos (Ley N° 1672 del 2013), lo
que convierte a Colombia en uno de los paises latinoamericanos precursor en
implementar este tipo de politicas, aplicando la sostenibilidad ambiental. Las metas son
otra variable que tiene un impacto positivo.

Londofio & Cenobia (2020), afirman que debido a los avances tecnoldgicos obtenidos por
el hombre, los volumenes de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE) han
aumentado exponencialmente en todas las regiones del mundo. Esto es con el
incremento del consumo de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE) en todos los niveles
socioecondmicos y en la vida diaria (industria, servicios, educacion, etc.). Estos
antecedentes hacen que se plantee una nueva cuestion socioecoldgica con respecto a la
cantidad de RAEE producidos por las personas en todo el mundo.

Bafo (2022), mencion6é en su estudio evalu6 la gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE) recolectados por el gobierno de la ciudad de Ambato y
por lo cual formul6 sugerencias para mejorar la gestion de aparatos eléctricos y
electrénicos, en una economia circular.

Perez (2019), considera que la investigacion realizada sobre las estrategias
implementadas por las universidades de la ciudad de Bogota en el ambito de la gestion
de equipos eléctricos y electronicos usados RAEE se pueden mejorar, asi como

replantear indicadores de resultados y planes de accion, para que la Universidad Catolica

15

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

de Colombia implemente la estrategia de gestiéon de los RAEE, de esta manera dinamizar
procesos de la cadena de valor organizacional.

Roys (2024), describe que en este estudio realizé un analisis comparativo de la gestion
de residuos eléctricos y electronicos en Universidades de Colombia y México a partir de
la identificacién de casos exitosos, mecanismos de participacion de los principales
actores y mejorar la formacion académica relacionada con los RAEE. En varias
universidades colombianas se han encontrado trabajos que contribuyen a la mejor
gestion de los RAEE.

1.2.2. NACIONALES

Reyna (2019), expresa que el objetivo de su investigacion es indagar respecto al manejo
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos para mejorar la gestion ambiental en la
zona de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2018. Se caracteriza por una
metodologia de disefio no experimental, de tipo correlacional y cuantitativa relacionado a
residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE, segun el método del Manual de
Inventario del PNUMA, Volumen | sobre residuos electrénicos. La encuesta de opinion de
los hogares sobre la gestion y eliminacion de RAEE arroja un 30,68% para equipos de
informatica y telecomunicaciones, un 24,02% para equipos grandes, un 23,52% para
dispositivos pequefios y un 21,78% para otros dispositivos, segun INEI (2015), la
produccion de RAEE es de hasta 4.764 kg/persona/afio por 154.082 habitantes, la
produccién de RAEE convertidos es de hasta 734,17 toneladas/ano.

Gastelo (2019) mencioné en su estudio que encuestaron a 128 hogares de la regién de
Chiclayo para determinar cuanto RAEE producia cada hogar. Los resultados muestran
que las viviendas del nivel socioeconémico AB producen 15,63 kg de RAEE al afo, las
viviendas del nivel socioeconémico C producen 16,89 kg, las viviendas del nivel
socioecondmico D producen 16,89 kg y las viviendas del nivel socioeconémico D
producen 11,79 kg., El grado econdmico E sélo produce 6,99 kg.; KQRAEE/afo; En total,

se produjeron 853 toneladas de RAEE en los hogares de la regién de Chiclayo.
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Ramirez (2023), menciona que en su investigacion identificaron el marco de gestion de
residuos eléctricos y electrénicos utilizado en la Facultad de Ingenieria, que actualmente
cuenta con 64 objetos reconocidos de RAEE. Se han desarrollado procedimientos
adecuados de gestion y eliminacion de RAEE de acuerdo con el Reglamento DS N°
009-2019-MINAM y se relacionan con las siguientes categorias: “Grandes
electrodomésticos categoria 1;(14,07%), “Pequenos electrodomésticos” categoria
2;(10,93%), "Equipos de informatica y telecomunicaciones" categoria 3;(37,50%),
"Aparatos Electronicos de consumo" categoria 4(4,69%), "Herramientas eléctricas y
electronicas" Categoria 6;(29,69)% y "Equipos de vigilancia y control" clase 9 (3,12%).
Finalmente, se ha desarrollado una propuesta para el manejo y tratamiento adecuado de
los RAEE segun los lineamientos establecidos en el reglamento mencionado. Como
estrategias de gestion de RAEE se utilizaran diferentes etapas como recoleccion,
clasificacion, almacenamiento, acopio y transporte separado a lo largo del pais. También
se discutieron medidas de seguridad, estrategias de difusion, sensibilizacion, seguimiento
y evaluacion.

Carpio & Cruz (2021), sefalan que su propdsito es evaluar la gestién de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) con miras a mejorar las propuestas en el
municipio de Arequipa. Se aplicaron estrategias con un enfoque de métodos mixtos,
niveles descriptivos y un disefio transversal no experimental; se desarrollaron tomando
en cuenta dos muestras; una compuesta por 64 viviendas residenciales y la otra por una
muestra de RAEE, que representa el volumen total anual desde 2013 hasta 2020. Para
lograr esto, se realizaron una encuesta y entrevistas para asi aclarar la percepcion
publica y cobmo el gobierno de la ciudad de Arequipa gestiona los RAEE.

Santillan & Talledo (2023), proponen realizar un diagndstico del tratamiento actual, para
posteriormente elaborar y desarrollar un plan de actuacion y gestion de los RAEE
producidos, la finalidad es mejorar las condiciones actuales de recojo y almacenamiento
interno y potenciar la institucionalizacion de los RAEE manejado por las empresas y

sensibilizar a la ciudadania entre otras cosas, El resultado de estas actividades es

17

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

impactar en el nivel de desempefio ambiental de la organizacion, el cual sera evaluado
mediante el calculo del indice de Desempefio Ambiental Global (IGDA).

Lavan & Joan (2023), describen cémo se implementa el Programa de Separacion en
Fuente de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) en el Cercado de Lima
bajo el nombre TecnoRECICLA Lima, este programa ha logrado que la mayoria de los
residuos eléctricos y electrénicos producidos en Lima no sean dispuestos mediante los
servicios de recoleccién de la ciudad, motivando inicialmente el almacenaje y la
segregacion donde se origina; para su posterior reciclaje o disposicién final de manera
segura.

Amasifuen (2024), el objetivo del proyecto fue determinar la condicion actual respecto a
la disposicién de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en la region de Nauta. La
muestra estuvo compuesta por 52 familias residentes en la localidad de Junta Vecinal
Sanchez Cerro. La investigacion es de caracter descriptivo y aplicado ya que analiza la
problematica del manejo de residuos eléctricos y electrénicos en el distrito de Nauta,
provincia de Loreto, el disefio de este estudio fue no experimental, lo que significa que
fue un estudio en el que intencionalmente no modificamos las variables independientes
para ver sus efectos sobre otras variables. Los resultados mostraron que del total de
encuestados, 37 personas (71%) donaron sus residuos a coleccionistas; 10 personas
(19%) no saben ddnde arrojarlo y 5 personas (10%) lo tiran para reciclar.

1.2.3. LOCALES.

No se encontré bibliografia

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Conocer el manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

ejecutado por la Municipalidad Provincial de “El Collao”- llave en el afio 2024.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los tipos de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) mas
comunes depositados en el botadero de la Municipalidad Provincial de “El Collao”; en
el ano 2024.

e \Verificar la existencia, contenido y efectividad de los planes y programas locales de
gestion y manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

ejecutado por la Municipalidad Provincial de “El Collao”; afio 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
Aparato eléctrico. Es un dispositivo disefiado para realizar una o mas tareas
relacionadas con el uso de electricidad, utilizan las ondas electromagnéticas para
convertirlo en otra forma de energia.(Noticias, 2025, p. 1)
Aparatos eléctricos y electronicos (AEE). Son dispositivos que requieren de corriente
eléctrica 0 campos electromagnéticos para funcionar, asi como dispositivos que necesitan
para generar, transmitir y medir esas corrientes y campos. (Definicién y clasificacién de
AEE y RAEE, 2015).
Autoridad competente para los RAEE.. Es una organizacion que gestiona, controla,
supervisa o expide las licencias apropiadas de conformidad con la ley en relaciéon con las
actividades relacionadas con la gestion y eliminacién de RAEE. En materia ambiental, su
determinacion depende del tipo de actividad empresarial principal que realiza la entidad
controladora, segun sea el caso (Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos, 2024).
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Categorias de AEE.

Tabla 01: Categorias de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)

Categorias de aparatos eléctricos y electréonicos (AEE)

1. Grandes +Grandes equipos refrigeradores <Frigorificos <Congeladores <Otros
electrodomésticos grandes aparatos utilizados para la refrigeraciéon, conservacion vy
almacenamiento de alimentos +Lavadoras <Secadoras -Lavavajillas
*Cocinas <Estufas eléctricas <Placas de calor eléctricas *Hornos de
microondas *Otros grandes aparatos utilizados para cocinar y en otros
procesos de transformacién de alimentos <Aparatos de calefaccion
eléctricos *Radiadores eléctricos *Otros grandes aparatos utilizados para
calentar habitaciones, camas, muebles para sentarse <Ventiladores
eléctricos *Aparatos de aire acondicionado *Otros aparatos de aireacion,

ventilacion aspirante y aire acondicionado.

2. Pequefios +Aspiradoras +Otros aparatos y difusores de limpieza y mantenimiento
electrodomésticos <Aparatos utilizados para coser, hacer punto, tejer y para otros procesos
de tratamiento de textiles Planchas y otros aparatos utilizados para
planchar y para dar otro tipo de cuidados a la ropa *Tostadoras *Freidoras
+ Cafeteras y aparatos para abrir o precintar envases o paquetes
*Cuchillos eléctricos « Aparatos para cortar el pelo, para secar el pelo,
para cepillarse los dientes, maquinas de afeitar, aparatos de masaje y
otros cuidados corporales <Relojes, relojes de pulsera y aparatos

destinados a medir, indicar o registrar el tiempo *Balanzas.

3. Equipos de a) Proceso de datos centralizado: ¢« Grandes computadores * Mini
informatica y computadores + Unidades de impresidon b) Sistemas informaticos
telecomunicacion  personales: ¢ Computadores personales (incluyendo unidad central,
es: ratén, pantalla y teclado) « Computadores portatiles (incluyendo unidad
central, ratén, pantalla y teclado) « Computadores portatiles tipo notebook
» Computadores portatiles tipo notepad ¢ Impresoras ¢ Copiadoras °
Maquinas de escribir eléctricas o electronicas ¢ Calculadoras de mesa o
de  bolsillo <+ Otros productos y aparatos para la recogida,
almacenamiento, procesamiento, presentacion o comunicacién de
informacion de manera electrénica ¢ Sistemas y terminales de usuario *
Terminales de fax * Terminales de télex ¢ Teléfonos fijos « Teléfonos
inalambricos « Teléfonos celulares « Contestadores automaticos « Otros
productos o aparatos de transmision de sonido, imagenes u otra

informacion por telecomunicacion.
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4. Aparatos ¢ Radios ¢ Televisores * Videocamaras ¢ Videos * Cadenas de alta
electronicos  de fidelidad « Amplificadores de sonido ¢ Instrumentos musicales  Otros
consumo productos o aparatos utilizados para registrar o reproducir sonido o

imagenes, incluidas las sefiales y tecnologias de distribucion del sonido e

imagen distintas de la telecomunicacion (celulares)

5. Aparatos de <« Luminarias para lamparas fluorescentes, excluidas las luminarias de
alumbrado: hogares particulares + Lamparas fluorescentes rectas + Lamparas
fluorescentes compactas ¢ Lamparas de descarga de alta intensidad,
incluidas las lamparas de sodio de presion y las lamparas de haluros
metalicos Lamparas de sodio de baja presion ¢ Otros aparatos de
alumbrado utilizados para difundir o controlar luz, excluidas las bombillas

de filamentos

6. Herramientas <« Taladradoras * Sierras * Maquinas de coser * Herramientas para tornear,
eléctricas y molturar, enarenar, pulir, aserrar, cortar, cizallar, taladrar, perforar, punzar,
electronicas: plegar, encorvar o trabajar la madera, el metal u otros materiales de
manera similar « Herramientas para remachar, clavar o atornillar o para
sacar remaches, clavos, tornillos o para aplicaciones similares -«
Herramientas para soldar (con o sin aleacidn) o para aplicaciones
similares ¢ Herramientas para rociar, esparcir, propagar o aplicar otros
tratamientos con sustancias liquidas o gaseosas por otros medios °
Herramientas para cortar césped o para otras labores de jardineria °
Otras herramientas (excepto las herramientas industriales fijas

permanentemente de gran envergadura, instaladas por profesionales)

7. Juguetes o :Trenes eléctricos o coches en pista eléctrica « Consolas portatiles
equipos Videojuegos ¢ Ordenadores para realizar ciclismo, submarinismo, correr,
deportivos y de remar, etc. » Material deportivo con componentes eléctricos o electronicos
tiempo libre * Maquinas tragamonedas, maquinas de juego en general ¢ Otros

juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre eléctricos o electrénicos.

8. Aparatos (excepto todos los productos implantados e infectados): « Aparatos de
médicos radioterapia ¢ Cardiologia « Dialisis * Ventiladores pulmonares ¢ Aparatos
de laboratorio para diagnéstico in vitro * Analizadores ¢« Congeladores ¢
Pruebas de fertilizaciéon < Otros aparatos para detectar, prevenir,

supervisar, tratar o aliviar enfermedades, lesiones o discapacidades

9. Instrumentos <« Detector de humos ¢ Reguladores de calefaccion * Termostatos ¢
de vigilancia y Aparatos de medicion, pesaje o reglaje para el hogar o como material de

control: laboratorio * Otros instrumentos de vigilancia y control eléctricos vy
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electronicos utilizados en instalaciones industriales (por ejemplo, en

paneles de control)

10. Maquinas + Maquinas expendedoras de bebidas calientes « Maquinas expendedoras
expendedoras: de botellas o latas, frias o calientes. « Maquinas expendedoras de
productos sélidos « Maquinas expendedoras de dinero Todos los aparatos

para suministro automatico de toda clase de productos

1. Paneles Paneles fotovoltaicos de silicio, paneles fotovoltaicos con teluro de
fotovoltaicos cadmio

Tabla de equivalencias entre categorias de AEE.(Dodero, 2019a)

Energia eléctrica. Es una forma de energia que resulta del movimiento de particulas
cargadas(electrones), a lo largo de un conductor, es una forma muy versatil de energia ya
que se puede transformar en otras formas de energia: luz, calor o movimiento, es
generada a partir de diversas fuentes, como centrales eléctricas, paneles solares,
turbinas edlicas, entre otras.(¢Realmente sabes qué es la energia eléctrica?, s. f.)
Generador de RAEE. Persona fisica o juridica que en virtud de sus actividades
productivas, comerciales, domésticas o de servicios genera RAEE. El propietario del
RAEE también se considerara fabricante si no se puede identificar al fabricante real. Esto
también se aplica a los usuarios domésticos de equipos AEE que luego se convirtieron en
RAEE (Régimen Especial de Gestién y Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos, 2024)

Gestion ambiental. Es el enfoque integral que abarca la planificacion, coordinacion y
ejecucion de actividades destinadas a minimizar el impacto negativo de las acciones
humanas en el medio ambiente.(; Qué es la gestion ambiental y cuales son los retos que
afronta el Peru?, s. f.)

Gestion de los RAEE. Procesos que buscan que las acciones administrativas y
operativas sean eficientes para el buen manejo de los

RAEE.(Guia-tecnica-para-la-gestion-integral-de-los-RAEE-2023-1.pdf, s. f.)
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Operadores de los RAEE. Son las empresas registradas y autorizadas por la Direccion
General de Salud Ambiental - DIGESA como empresas de servicio de residuos sélidos
(EPS-RS) o empresas comercializadoras de residuos solidos (EC-RS) son responsables
de gestionar la totalidad o parte de los RAEE en el ambiente de manera adecuada.
recogen, transportan, almacenan, clasifican y/o procesan RAEE para su reutilizacion o
disposicién final (Régimen Especial de Gestién y Manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos, 2024)

Plan de Manejo de RAEE. Es un Instrumento de gestion ambiental a través de la cual los
productores(fabricantes), individualmente o como grupo presentan a la autoridad
competente(PRODUCE y MTC) las acciones necesarias para la adecuada gestiéon de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (Régimen Especial de Gestion y Manejo de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, 2024)

Productor de AEE. Para efectos del presente Reglamento, se define como tal a toda
persona natural o juridica que realiza actividades vinculadas a los aparatos eléctricos y
electrénicos en cualquiera de las siguientes modalidades: a) Fabricantes o
ensambladores que comercializan AEE sin marca o con marca propia. b) Importadores de
AEE con marca propia del fabricante c) Importadores de componentes de AEE que
ensamblan y venden AEE con marca propia del vendedor. d) Distribuidores de AEE. e)
Comercializadores de AEE (Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos, 2024)

Recoleccion selectiva de RAEE. Recoleccion de RAEE de forma diferenciada de otros
flujos de residuos, para facilitar su manejo por los operadores de RAEE.(Decreto
Supremo N.° 009-2019-MINAM, s. f.)

Reglamento RAEE. es un documento en la que se establece los derechos y obligaciones
para la adecuada gestion y manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) a través de las diferentes etapas de manejo, generacién, recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento, reaprovechamiento y disposicion final, involucrando a los

diferentes actores en el manejo responsable con la finalidad de mejorar las condiciones
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de vida, mitigar el impacto en el ambiente y en la salud de las personas, sefala a las

autoridades conforme a sus competencias.(REGLAMENTO-RAEE-X5.pdf, s. f.)

Residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE). Los residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos (RAEE) son aquellos elementos que por caducidad o deterioro,

desperfecto que utilizamos diariamente, como cepillos de dientes eléctricos, secadores de

pelo, tablets, lavadoras, teléfonos, frigorificos o planchas, y que cuando dejan de

funcionar se vuelven inservibles y pasan a ser considerados como RAEE( Ecolec, s. f.)

En cuanto a la composicion de estos residuos, contienen mas de 1,000 compuestos

téxicos, como los metales y los metaloides: arsénico, bario, berilio, cadmio, cromo, cobre,

hierro, plomo, mercurio, niquel y zinc, también los COP(contaminantes organicos

persistentes): dioxinas, retardantes de llama bromados y halogenados, hidrocarburos

aromatizados,cloruro de polivinilo(PVC).(Ankit et al., 2021)

Sistema de manejo de RAEE. Conjunto de organizaciones que trabajan juntas en

diferentes etapas de la gestion de RAEE para garantizar un control y una gestiéon

respetuosa con el medio ambiente bajo una responsabilidad compartida que incluye la

responsabilidad ampliada del productor. Un sistema individual, en el que un fabricante

crea y es responsable de su propio sistema, y un sistema colectivo, en el que un grupo de

fabricantes, operadores y/o autoridades locales son el método que crea un sistema y es

responsable de ese sistema (Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos, 2024).

2.2. MARCO NORMATIVO

e (Decreto-Legislativo-N°-1278.pdf, s. f.), Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gestion Integral de residuos sélidos

e (Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM, s. f.) establece un régimen especial para la
gestion y manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

e (Decreto Supremo N.° 035-2021-MINAM), Aprueban Disposiciones Complementarias
al Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM, que aprueba el Régimen Especial de

Gestion y Manejo de Residuos.
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e (Directiva N° 003-2013/SBN, s.f.) establece los procedimientos para la gestién
adecuada de los bienes muebles estatales calificados como RAEE.

e (Norma Técnica NTP
900.064:2022-MINAM(5611457-listado-de-normas-tecnicas-peruanas-que-se-encuen
tran-referidas-en-dispositivos-de-caracter-obligatorio.pdf, s.f.), Esta Norma Técnica
Peruana se aplica a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

e (Norma Técnica NTP
900.065:2012-MINAM)(5611457-listado-de-normas-tecnicas-peruanas-que-se-encue
ntran-referidas-en-dispositivos-de-caracter-obligatorio.pdf, s. f.), Gestion de residuos.
Manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Generacion, recoleccion
interna, clasificacion y almacenamiento. Centros de acopio.

e (Reglamento de la Ley N 29419. Ley que regula la actividad de los recicladores.
SINIA, s. f.), Ley que Regula la Actividad de los Recicladores.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Aparatos eléctricos y electrénicos (AEE). Son dispositivos que requieren corriente

eléctrica o campos electromagnéticos para funcionar, asi como dispositivos necesarios

para generar, transmitir y medir esas corrientes y campos. AEE y RAEE (2015).

Autoridad competente para RAEE. Es una organizacion que gestiona, controla,

supervisa o expide las licencias apropiadas de conformidad con la ley en relacion con las

actividades relacionadas con la gestion y eliminacién de RAEE. En materia ambiental, su
determinacion depende del tipo de actividad empresarial principal que realiza la entidad
controladora, segun sea el caso (Régimen Especial de Gestién y Manejo de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos, 2024).

Botadero. Un botadero es el lugar donde se disponen los residuos sdélidos sin ningun tipo

de control; los residuos no se compactan ni cubren diariamente y eso produce olores

desagradables, gases y liquidos contaminantes.(Diferencia entre relleno y botadero,

2022)
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Disposicion final. Son procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los
residuos como Uultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y
ambientalmente segura. (content.pdf, s. f.-b, p. 32).

Generador de RAEE. Persona fisica o juridica que en virtud de sus actividades
productivas, comerciales, domésticas o de servicios genera RAEE. El propietario del
RAEE también se considerara fabricante si no se puede identificar al fabricante real. Esto
también se aplica a los usuarios domésticos de equipos AEE que luego se convirtieron en
RAEE. (Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos, 2024).

Operadores de RAEE. Las empresas registradas y autorizadas por la Direccién General
de Salud Ambiental - DIGESA como empresas de servicio de residuos solidos (EPS-RS)
0 empresas comercializadoras de residuos soélidos (EC-RS) son responsables de
gestionar la totalidad o parte de los RAEE en el ambiente de manera adecuada.
Recogen, transportan, almacenan, clasifican y/o procesan RAEE para su reutilizacién o
disposicién final. (Régimen Especial de Gestién y Manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos, 2024).

Plan de Manejo de RAEE. Una herramienta de gestion ambiental a través de la cual los
fabricantes, individualmente o como grupo de fabricantes, presentan colectivamente a la
autoridad competente las acciones necesarias para la adecuada gestion de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (Régimen Especial de Gestion y Manejo de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, 2024).

Productor de AEE. Para efectos del presente Reglamento, se define como tal a toda
persona natural o juridica que realiza actividades vinculadas a los aparatos eléctricos y
electrénicos en cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Fabricantes o ensambladores que comercializan AEE sin marca o con marca propia.
b) Importadores de AEE con marca propia del fabricante

c) Importadores de componentes de AEE que ensamblan y venden AEE con marca

propia del vendedor.
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d) Distribuidores de AEE.
e) Comercializadores de AEE (Régimen Especial de Gestién y Manejo de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos, 2024).
Programas de Gestion Ambiental. Es el instrumento que debe elaborar el productor de
AEE; en el sistema individual o colectivo, establece una planificaciéon ordenada de
actividades. Son la forma mediante la cual se obtienen los objetivos y las metas.
Implementar con éxito, el control y la revision de los programas hara que se active la
actuacion ambiental de una forma mejorada.(Miranda, s. f.)
Recoleccion selectiva de RAEE. Recoleccién de RAEE de forma diferenciada de otros
flujos de residuos, para facilitar su manejo por los operadores de RAEE.(Decreto
Supremo N.° 009-2019-MINAM, s. f.)
Residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE). Aparatos eléctricos o
electrénicos que hayan caducado por uso o envejecimiento y se conviertan en residuos.
Esto también incluye componentes, componentes, periféricos y consumibles para cierto
tipo de dispositivos (Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos, 2024).
Segregacion. La segregacion de residuos es el proceso por el cual debemos de ser
capaces de separar de forma correcta y eficiente los distintos tipos de materiales
desechados. De este modo, estaremos colaborando activamente en una economia mas
limpia y sostenible, capaz de reducir la contaminacién y de aprovechar al maximo los
materiales mediante el reciclaje y la reutilizaciéon. El objetivo es pasar de un consumo
lineal a uno circular.(1416.pdf, s. f., p. 1)
Sistema de manejo de RAEE: Conjunto de organizaciones que trabajan juntas en
diferentes etapas de la gestion de RAEE para garantizar un control y una gestion
respetuosa con el medio ambiente bajo una responsabilidad compartida que incluye la
responsabilidad ampliada del productor. Un sistema individual, en el que un fabricante
crea y es responsable de su propio sistema, y un sistema colectivo, en el que un grupo

de fabricantes, operadores y/o autoridades locales son el método que crea un sistemay
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es responsable de ese sistema (Régimen Especial de Gestion y Manejo de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electrénicos, 2024).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

e El manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) ejecutado por
la Municipalidad Provincial de “El Collao”, en el afio 2024 es deficiente.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e No existe un manejo adecuado de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) en el botadero municipal; por parte de la Municipalidad Provincial de “El
Collao” en el afio 2024.

e No existen planes y programas locales especificos de gestion y manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) en la Municipalidad Provincial

de “El Collao” en el ano 2024.
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CAPITULO Ill
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La zona de estudio para la presente investigacion fue la Municipalidad Provincial de El
Collao, lugar donde se encuentran ubicadas las oficinas de la Gerencia de Desarrollo
Econémico y la Sub Gerencia de Medio Ambiente; encargados de la gestion de los

residuos solido.Ubicacion de la Municipalidad Provincial de “El Collao”; coordenadas

UTM:

Latitud :-16.0869
Longitud : -69.6386
Altitud : 3,880 m.s.n.m.

Figura 01: Ubicacion de la zona de estudio (Local de la Municipalidad Provincial de “El
Collao”)

Fuente: Google maps.
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Punto de observacion. Se considero el botadero municipal, infraestructura utilizada para
la disposicion final de residuos soélidos, esta ubicado en la parcialidad de Apacheta,
Distrito de llave, Regién Puno, propiedad de la Municipalidad Provincial de “El Collao”;

coordenadas UTM:

Latitud :-16.057991
Longitud 1 -69.63525
Altitud : 3,860 m.s.n.m.
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Figura 02: Ubicacion de la zona de estudio (botadero municipal ubicado en la parcialidad
de Apacheta).

Fuente: Google maps.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion para el presente estudio estara conformada por un total de 45 personas:05
funcionarios y 40 trabajadores de la Unidad de Residuos Sdlidos de la Municipalidad

Provincial de “El Collao”.
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Tabla 02: Poblacién y muestra

POBLACION Y MUESTRA NUMERO
ALCALDE (condicion laboral: designacion popular) 01
GERENTE GENERAL(Condicién laboral: cargo de confianza) 01
PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION DE LA 01

GESTION PUBLICA:( Condicién laboral: cargo de confianza)

SUB GERENTE DE MEDIO AMBIENTE, SALUD PUBLICA, 01
OMSABA Y ORNATO DE LA CIUDAD (Condicion laboral: cargo

de confianza)

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS 01
(Condicién laboral: cargo de confianza)

PERSONAL DEL AREA DE RESIDUOS SOLIDOS 40
(incluye 05 operadores de maquinaria)

TOTAL 45

Personal a encuestar y/o entrevistar en la Municipalidad Provincial de “El Collao”.

3.2.2. MUESTRA

La muestra estara conformada por el 100% de personas consideradas en la poblacion, es
decir 45 personas, se utilizara el muestreo no probabilistico por conveniencia, segun la
tabla N° 02.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TIPO DE ESTUDIO.

Es un estudio de caracter descriptivo de disefio no experimental.

3.3.2. METODOS.

Se utilizé el método de la observacién de campo; el cual nos ha permitido verificar la
existencia de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos visibles en la superficie

del botadero municipal, ademas se utilizé el método de la entrevista deductivo-cualitativa,
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para tomar conocimiento de los planes y programas de gestién ambiental que estén
vigentes y aprobadas en la Municipalidad Provincial de “El Collao”.

3.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Técnicas.

Por ser la investigacion de tipo descriptivo se utilizd la observacion, la encuesta, la
entrevista, para lo cual en el momento de la interpretacion se tuvo en cuenta la frecuencia
de mencién de un determinado item, otra técnica aplicada es la revisién de documentos,
para conocer la existencia de ordenanzas, planes de gestion, informes, estudios
relacionados a la gestion y manejo de RAEE.

Instrumentos.

Los instrumentos utilizados son: la ficha de registro de campo, guia de entrevista, el
cuestionario de encuesta

3.4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Tabla 03: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ESCALA DE CATEGORIAS Y

MEDICION  VALORES

VI: Gestidn instrumentos nominal si/no
planificacién  de gestién: aprobadas,

de los RAEE organizacion planificacion en proyecto,
ejecucion normativas ninguna.
control

VD: residuos composicion nominal presencia:

de aparatos tipos categorias alta media, baja

eléctricos y cantidad y

electrénicos subcategorias

(RAEE) de RAEE
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
41. DESCRIPCION DE LOS RESIDUOS REGISTRADOS DURANTE LA
OBSERVACION REALIZADA EN EL BOTADERO MUNICIPAL
Referente al objetivo especifico N° 01:
Verificar los tipos de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) mas
comunes depositados en el botadero de la Municipalidad Provincial de “El Collao”.
De la verificacion e identificacion de los tipos de RAEE, se realizé la observacion directa
en el botadero municipal ubicado en la Parcialidad de Apacheta, haciendo uso de la ficha
de registro, se empezé a enumerar los residuos RAEE presentes en el area de
observacion, previamente elegida al azar; logrando registrar los siguientes residuos mas

comunes.
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Tabla 04: Cantidad de residuos de aparatos eléctricos y electronicos visibles.

Tipo de RAEE Categoria Cantidad %
(unidades)
Pilas 4 03 11.1
Restos de artefactos eléctricos 4 02 7.4
Restos de artefactos electronicos (placas) 4 03 11.1
Aparatos y accesorios de computo 3 04 14.8
Baterias de celulares 4 02 7.4
restos de celulares 4 02 7.4
cargadores de celulares 4 01 3.7
Focos led 5 02 7.4
Luminarias fluorescentes 5 01 3.7
Baterias de moto ( Litio) - 01 3.7
Audifonos de celulares 4 02 7.4
Cables de telefonia 3 04 14.8
TOTAL 27 100
%

Interpretacion. Estos resultados hacen apreciar que los RAEE depositados en el

botadero municipal, son principalmente restos de pequefios dispositivos y accesorios
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electronicos pertenecientes a las categoria 3: 29.6%, categoria 4: 55.5% y categoria 5:
11.1%.
La cantidad registrada aun no es tan considerable, pero con el avance tecnolégico actual
se puede predecir que se va ir incrementando debido al rapido deterioro y obsolescencia
de estos equipos. Lo mas preocupante es la presencia de algunos residuos como son las
baterias de motocicletas y baterias de celulares que tienen composicion quimica de
plomo vy litio, pantallas de televisores antiguos que contienen gases toxicos, luminarias
fluorescentes ya rotos(los cuales deben ser transportados como sustancias peligrosas),
estos residuos estan a la intemperie y sin tratamiento alguno; siendo una fuente de
contaminacion, asimismo, se encontré diversos tipo RAEE en pequefias cantidades.
Ramirez & Montoya, en el 2023 llegaron al siguiente resultado en relacion a la presencia
de residuos: “Grandes electrodomésticos” categoria 1 (14,07%), “Pequefos
electrodomésticos” categoria 2 (10,93%), "Equipos de informatica y telecomunicaciones"
categoria 3 (37,50%), “Electronica de consumo” categoria 4 (4,69%), "Instrumentos
eléctricos y electronicos" categoria 6 (29,69%) y "Equipos de monitoreo y control” clase 4
(3,12%), segun la tabla N° 01.(Ramirez & Montoya, 2023)
4.2. INFORMACION OBTENIDA DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL ALCALDE DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE “EL COLLAO”
Referente al Objetivo Especifico N° 2
Evaluar la existencia, contenido y efectividad de las politicas y programas locales
en la gestion y manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE)
ejecutado por la Municipalidad Provincial de “El Collao”
> En relacién a la pregunta: ¢tiene conocimiento que es gestion ambiental?, el Alcalde
menciona que si tiene conocimiento de lo que es gestion ambiental y el cuidado del
medio ambiente.
> De los documentos de gestion ambiental aprobados en el municipio, el entrevistado y
los regidores presentes en la entrevista, desconocen la existencia de documentos de

gestion ambiental aprobados con anterioridad y refieren que en esta gestiéon no han
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aprobado ninguna Ordenanza Municipal referida al manejo de los RAEE, mencionan
que estan trabajando para cumplir con este requisito solicitado por JIICA (Agencia de
Cooperacion Internacional de Japon); para la futura construccion del relleno sanitario.

> En relacién al conocimiento de los RAEE de la localidad de llave,menciona que el
término le resulta nuevo, en cuanto a los planes y programas nos indica que no se
han formulado hasta la fecha, por lo cual no se han tomado acciones a nivel de la
Unidad de Residuos Sdlidos.

> Referente al estudio de caracterizacién y la presencia de los RAEE en el botadero
municipal, el entrevistado sostiene que se tiene un estudio anterior; elaborado
aproximadamente en el afio 2019, y que la comuna tiene proyectado realizar un
estudio de caracterizacion actualizado; debido a que también es un requisito para la
construccion del relleno sanitario.

> Respecto a la disposicion de los RAEE en el botadero municipal, indica que
actualmente se estan depositando este tipo de residuos en el botadero municipal, sin
diferenciar de los residuos sélidos municipales.

> Referente al equipamiento e infraestructura destinada a los RAEE, indica no tener
ninguna infraestructura diferenciada, ni acondicionada para este tipo de residuos.

> En relacion al conocimiento del D.S. N° 009-2019-MINAM. y el D.S. N°
035-2021-MINAM, normativa del manejo de los RAEE, sostiene que tiene
conocimiento de la emisién de esta normativa y que en esta municipalidad aun, no se
han implementado.

> De la eficiencia de las politicas y estrategias aplicadas por el Estado respecto al
manejo de los RAEE, sostiene que son eficientes a nivel nacional y que en este
municipio todavia no se estan implementando.

> De las capacitaciones en manejo de los RAEE realizadas al personal, menciona que
se hacen 2 capacitaciones mensuales, por cumplir con el JIICA, el requerimiento
para la construccion del relleno sanitario, pero nunca se hizo ninguna capacitacion

especifica en manejo de RAEE, hasta la fecha.
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4.3. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE MUNICIPAL Y

FUNCIONARIOS DEL AREA DE MEDIO AMBIENTE

> Respecto al conocimiento de gestion ambiental. Los funcionarios entrevistados
sostienen conocer qué es gestion ambiental y la responsabilidad que tienen al frente
de esta institucién en el cuidado del medio ambiente.

> De los instrumentos y planes de gestién ambiental con que cuenta la municipalidad,,
reconocen que los documentos de gestidon ambiental, son desfasados indican que
estos son del afno 2019, que requieren la actualizacién y no lo hicieron a la fecha de
la entrevista.

> Del conocimiento de la existencia de planes y programas aprobados de manejo de
RAEE. Los funcionarios sostienen que en el afio 2024 no existian planes ni
programas de manejo de RAEE y su implementacién en la comuna aun no se ha
dado por falta de asignacién de recursos econémicos, no pudieron poner a la vista
los documentos solicitados.

> En cuanto a la vigencia del estudio de caracterizacion, los funcionarios indican que
el estudio de caracterizacion es antiguo, que es del ano 2019, y que a la fecha, este
instrumento de gestion ambiental esta desfasado y por ser un requisito que pide la
Agencia de Cooperacion Internacional de Japon(JIICA); se va a realizar este estudio
en el afo 2025.

> Del lugar de la disposicion final de los RAEE, manifiestan que se continua
depositando los RAEE; conjuntamente con los residuos municipales en el botadero
municipal de la parcialidad de Apacheta; sin realizar la seleccién ni diferenciacion
alguna de este tipo de residuos.

> De la infraestructura apropiada para el manejo de los RAEE, sostienen que en el
botadero municipal no cuentan con infraestructura adecuada para la disposicion final
y segura de estos residuos, tampoco se hizo ningun acondicionamiento, por lo cual

no se hace una diferenciacion de estos residuos.
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> Acerca del conocimiento de lo dispuesto en el D.S.009-2019-MINAM y el D.S. N°
035-2021- MINAM. Indican que si tienen conocimiento de la normativa, y sostienen
que recién se implementaran en esta comuna.

> Referente a la eficiencia de las politicas del estado en relacién al manejo de los
RAEE, consideran que si existen politicas, que hay normativa existente, vigente, y en
este municipio no se estan cumpliendo todavia, pero se estaran implementando
posteriormente.

> De las capacitaciones realizadas al personal, sostienen que se realizan en pocas
oportunidades, que es una dificultad debido al cambio mensual de los trabajadores
encargados del recojo de residuos sélidos.

4.4. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS OPERADORES DE

CAMIONES COMPACTADORES Y RECOLECTORES DE LA M.P.C.I.

Se recopil6 informacién mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a 40 trabajadores

de la Municipalidad Provincial de “El Collao”, directamente relacionados con el manejo de

residuos solidos; entre ellos tenemos 5 operadores de camiones compactadores de

residuos sélidos y 35 trabajadores de recoleccion de residuos solidos, obteniendo los

siguientes resultados.
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. Condicion laboral de los trabajadores recolectores de la Unidad de Residuos
Sdlidos de la M.P.C.I.

Tabla 05: Condicion laboral de los recolectores de residuos solidos.

CONDICION LABORAL TRABAJADORES %
NOMBRADO 00 00
CONTRATADO 35 87.5
TOTAL 35 87.5

Interpretacion. De los 35 encuestados, 35 manifiestan que son contratados por un
periodo de tiempo de 1 a 2 meses como maximo, quiere decir que estos 35 trabajadores
contratados son el 100% del personal recolector; pero representan el 87.5% del total de

trabajadores de la Unidad de Residuos Sdlidos

Condicion laboral de los trabajadores recolectores de la Unidad
de Residuos Solidos de la M.P.C.I.

B Nombrados [ Contratados

40

35

30

20

10

0

Nombrados Contratados

Figura 03: Condicién laboral de los 35 trabajadores recolectores de la Unidad de

Residuos Soélidos.
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I-A. Condicién laboral de los trabajadores operadores de camién compactador de
la Unidad de Residuos Soélidos de la M.P.C.I.

Tabla 06: Condicién laboral de los operadores de camién compactador

CONDICION LABORAL TRABAJADORES %
NOMBRADO 03 7.5
CONTRATADO 02 5
TOTAL 05 12.5%

Interpretacion. De los 05 trabajadores operadores de camién compactador, se cuenta
con 03 nombrados que representan el 5% y 02 contratados; que representa el 7.5% de

los encuestados.

Condicion laboral de los trabajadores operadores de camidon
recolector de la Unidad de Residuos Sélidos de la M.P.C.I.

3 B Nombrados [ Contratados

Nombrados Contratados

Figura 04: Condicion laboral de los 05 trabajadores operadores de camién compactador.

Interpretacion de las tablas 05 y 06.
En la Municipalidad Provincial de “El Collao” llave, en la Unidad de Residuos Sdlidos;

encargados de la recoleccion, en total 37 trabajadores que representan el 92.5 % son
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contratados, mientras que 03 trabajadores que representan un 7.5 % son nombrados,
porcentaje muy reducido respecto a la responsabilidad que cumplen y a las
capacitaciones que deben recibir.

PARTE II.

Tabla 07: Grado de instruccion de los trabajadores de la Unidad de Residuos Sdélidos de

la M.P.C.I.
INSTRUCCION TRABAJADORES %
PRIMARIA 32 80
SECUNDARIA 06 15
OTRO(técnico) 02 5
TOTAL 40 100

Interpretacién. de los 40 trabajadores de la Unidad de Residuos Sdlidos de la M.P.C.1., 32
trabajadores que representan el 80% cuentan con primaria completa, 06 trabajadores que
es el 15%; cuentan con secundaria, 02 trabajadores que representa el 5% cuentan con

estudios de una carrera técnica.
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Grado de instruccion de los trabajadores de la Unidad de
Residuos Sdlidos de la M.P.C.I.

Otros(tecnico) [ Secundaria [l Primaria

40
32

30

20

Primaria Secundaria otros(técnico)

Figura 05: Grado de instruccion de los trabajadores de la Unidad de Residuos Sdlidos de

la M.P.C.I.

Tabla 08: ; Recibe capacitaciones respecto al manejo de los residuos de aparatos

eléctricos y electrénicos?

CAPACITACIONES ENCUESTADOS %
Si 03 7.5
NO 37 92.5
TOTAL 40 100

Interpretacion. De los encuestados 37 trabajadores que representan el 92.5% no
recibieron capacitaciones (35 recolectores de limpieza y 02 operadores de
compactadora), solamente 03 operadores de camiéon compactador; que representan el
7.5% recibieron capacitaciones pero de forma particular, asumidas por su persona pero

no especificamente en manejo de los RAEE.
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¢ Recibe capacitaciones respecto al manejo de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos?

40 37

30

20

Figura 06: Capacitaciones recibidas en manejo de residuos solidos.
Tabla 09: ; Tiene conocimiento que son los residuos de aparatos eléctricos y

electréonicos?

DEL CONOCIMIENTO DE LOS RAEE ENCUESTADOS %

Si 05 12.5
NO 35 87.5
TOTAL 40 100

Interpretacién. De los 40 encuestados, 35 trabajadores que representa el 87.5% no tiene
conocimiento de que son residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE. y
solamente 05; que representa el 12.5% tiene conocimiento de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos.
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¢ Tiene conocimiento que son los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos?

Bs BN

40
35

30

20

Si conoce No conoce

Figura 07: Del conocimiento que tienen los trabajadores sobre los RAEE.
Tabla 10: ; Tiene conocimiento de la peligrosidad de los componentes de los residuos de

aparatos eléctricos y electrénicos?

CONOCE LA PELIGROSIDAD DE LOS ENCUESTADOS %

COMPONENTES DE LOS RAEE

Si 08 20
NO 32 80
TOTAL 40 100

Interpretaciéon. De los 40 encuestados, 32 trabajadores; que representa el 80%
respondieron que desconocen el contenido de los RAEE y 08 encuestados que
representa el 20% respondieron que conocen que los RAEE contienen componentes

peligrosos.
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¢ Tiene conocimiento de la peligrosidad de los componentes
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos?

HWs BN
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Si conoce No conoce

Figura 08: Del conocimiento de los trabajadores de la peligrosidad de los componentes
de los RAEE.
Tabla 11: ; La recoleccion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos es

diferenciado de los residuos solidos municipales?

DIFERENCIACION DEL RECOJO DE ENCUESTADOS %

RESIDUOS SOLIDOS Y RAEE

Si 04 10
NO 36 90
TOTAL 40 100

Interpretaciéon. De los 40 encuestados, 36 trabajadores; que representa el 90%
respondieron que la recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos no es

diferenciado y 04 encuestados; que es el 10% dice que la recoleccion es diferenciada.
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éLa recoleccion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
es diferenciado de los residuos solidos municipales?

HWs BN
40 36

30

20

Figura 09: Realiza recojo diferenciado de residuos sélidos municipales y los RAEE.
Tabla 12: ;Recibe disposiciones para la recoleccion de los residuos de aparatos

electronicos (RAEE) en forma periédica?

RECIBE DISPOSICIONES PARA ENCUESTADOS %

RECOLECCION PERIODICA DE LOS RAEE

Si 00 00
NO 40 100
TOTAL 40 100

Interpretacion. De los 40 encuestados, 40 trabajadores; que representan el 100%
respondieron que sus jefes inmediatos no les imparten ningun tipo de disposicion para la

recoleccion periodica de los RAEE.
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¢Recibe disposiciones para la recoleccién de los residuos de
aparatos electrénicos (RAEE) en forma Beriédica?

40
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20
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Figura 10. recibe disposiciones para recojo de los RAEE en forma periddica
Tabla 13: ; Cuentan con equipamiento especial para el recojo de los residuos de aparatos

electrénicos (RAEE)?

CUENTA CON EQUIPAMIENTO ENCUESTADOS %

ESPECIAL PARA RECOJO DE RAEE

SI 00 00
NO 40 100
TOTAL 40 100

Interpretacién. A esta interrogante, 40 encuestados; que representan el 100%
respondieron que no cuentan con equipamiento de proteccion personal especial para
manipulacién de este tipo de residuos, algunos trabajadores cuentan minima proteccion

personal, comunmente utilizados para la recoleccion de residuos solidos municipales.
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¢ Cuentan con equipamiento especial para el recojo de los
residuos de aparatos electronicos (RAEE)?

Bs BN 40
40

30

20

Figura 11: Del equipamiento especial de los trabajadores para manejo de los RAEE.
Tabla 14: Tiene conocimiento del lugar de la disposicién final de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos (RAEE).

DEL CONOCIMIENTO DEL LUGAR DE ENCUESTADOS %

LA DISPOSICION FINAL DE LOS RAEE

Si 27 67.5
NO 13 32.5
TOTAL 40 100

Interpretacién. A la pregunta realizada un 32.5% respondié que NO conocen donde es la
disposicion final de los RAEE,mientras que un 67.5% respondieron que si conocen donde
es el lugar de disposicion final de los residuos sélidos, pero no especificamente para los

residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
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¢ Tiene conocimiento del lugar de la disposicion final de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos? (RAEE).

B si B No
30 27

20

10

Figura 12: ; Tiene conocimiento del lugar de disposicién final de los RAEE?.
Tabla 15: ;Qué herramientas, equipos 0 maquinaria utiliza para manipular los residuos

de aparatos electrénicos (RAEE)?.

HERRAMIENTA O SIMILAR CANTIDAD
RECOGEDORES 25
ESCOBA 35
TACHOS 30
TRICICLO 25
CAMION COMPACTADOR 05

Interpretacion. De los 40 encuestados, cada uno respondid segun las funciones que
cumplen, las herramientas, accesorios o unidades vehiculares que tienen a su
disposicién, pero ninguna de ellas especificamente son para manipulacion de los RAEE,
ya que no existe un plan de recoleccién, la asignacion presupuestal, ni la disposicion de

su recojo diferenciado.
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Tabla 16: ;Qué residuos de aparatos eléctricos y electronicos pudo identificar durante el

cumplimiento de su trabajo?

APARATOS Y/O ACCESORIOS IDENTIFICADOS CANTIDAD
Pilas 09
Restos de aparatos eléctricos 05
Restos aparatos electronicos 03
Aparatos de coémputo 04
Baterias de celulares 10
Celulares 08
Cargador de celulares 05
Focos led 16
Luminarias fluorescentes 15
cables de audifonos de celulares 04
Cables de telefonia 12
Artefactos electronicos desarmados (placas) 05
Radios receptores desarmados 13
Baterias de automoviles 03

Interpretacidon. Esta pregunta abierta nos permiti6 conocer los residuos RAEE que se
encuentran arrojados en las calles, asimismo los operadores de camidn recolector
describen que durante su ruteo, los pobladores de llave, entregan sus residuos sélidos
sin la segregacion adecuada, por falta de planificacion de parte de los funcionarios y la
falta de conocimiento en relacion a la segregacion en la fuente; que se deberia practicar
en los hogares.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacién confirman la hipotesis general; que el
manejo de los RAEE en la Municipalidad Provincial de “El Collao” es deficiente,

incumpliendo con la normativa del D.S. N° 009-2019-MINAM, D.S. N° 035-2021-MINAM,
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asimismo con la NTP-900.064:2022-MINAM y la NTP-900.165:2012-MINAM, por los
siguientes argumentos:

De la visita realizada al botadero municipal, nos hizo percibir que la Municipalidad
Provincial de “El Collao” a través de la Unidad de Residuos Soélidos, hasta la fecha no
esta cumpliendo con una recoleccion selectiva de los RAEE, esto se comprueba con la
fotografias tomadas donde se puede observar que estos residuos se encuentran en la
superficie del botadero municipal, a la intemperie, sin tratamiento alguno, conjuntamente
con los residuos municipales. (Gabino, s. f., p. 90) sostiene que una alternativa es la
conformacion de pequefos vertederos para la disposicion final de RAEE; con
caracteristicas de ser seguros y amigables con el medio ambiente, aislados y
estabilizados, con dimensiones de 5 m de profundidad y 480 m2 de area superficial, con
un area adicional para el acceso y procesamiento, con una vida util de 10 afos como
promedio.

Los residuos visibles en el botadero son pilas secas, baterias de Niquel-Cadmio, baterias
de celulares, teclados y monitores de computadora, restos de cables, accesorios
electrénicos (placas madre); cuya composicion quimica es variada con mayor presencia
de metales pesados (plomo, mercurio, cadmio, arsénico), plasticos con retardantes de
llama, restos de pantallas de televisores antiguos, entre otros, ello constituye un riesgo
para la salud humana y el medio ambiente si estos residuos no son gestionados
adecuadamente en el botadero, en la figura N° 13; en la publicacion preparada por el
MINSA en coordinacién con el MINAM se puede apreciar los elementos quimicos que

componen los aparatos eléctricos y electronicos(AEE).
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presentes en los RAEE.

Figura 13:
(RAEE_RIESGOS_A_LA SALUD.pdf, s. f.)

(Santillan, 2022, s.f., p. 31) en su tesis; Tabla 2. Describe las sustancias toxicas y

Elementos quimicos

metales preciosos que contienen los RAEE y los impactos en la salud que ocasionan. En
una publicacion hecha por el MINSA en coordinacién con el MINAM se puede apreciar los

elementos quimicos presentes en los RAEE:

Trabajando por un
PERU LIMPIO, PERU NATURAL

COMPONENTE
Pantalla de LCD
En diedos amisares da luz (LED)

Micro procesador y memoria

Piezas de estructura y magnetividad
Chips

SUSTANCIA QUIMICA YPERUINCLUSNO

Fosforo, Galio y Arsénico
Galio (como arseniura)
Silicio, Arsénico, Borg, Fosforo

Baterias Litio, Cadmia

Caja de la computadora Plastico (HC, Si, F, S brominados) y metal (Fe)
Imanes del motor que impulsa al disco duro Aleacidn de Neodimio, Fierro y Boro
Tableros de circuito del CPU Selenia

Interruptores y cubiertas Mereurio

Cobalto (como recubrimiento)
Silicio

Terminales de contacto de las tarjetas Oro L
Teclado. Tambieén en la unidn de la placa del Plata

microprocesador con la base del disipadar

Cables, pistas de las tarjetas, conductores Cobre

térmicos, disipadores, etc.

Manitor (soldaduras internas) Plomo

Sistemas de iluminacidn de las pantallas planas  Mercurio

Estructura del computador Aluminio

Recubrimiento metalico Cromo

Recubrimienta de cables Antimonio

Baterias recargables Mityuel, Cadmio, Mereurio

Cubiertas de cables, tableros de circuitos Policlorure de vinile (PYC) Polibrominados
Componentes termoplasticos Tetrabroma bisfenol A (TBEA)

Figura 14: Sustancias quimicas presentes en algunos componentes.

(RAEE_RIESGOS_A_LA SALUD, s. f.)
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En la figura que antecede; se aprecian el fésforo,Galio y Arsénico presentes en las
pantallas utilizadas como monitores en las computadoras, el Silicio, Arsénico, fésforo
presente en las memorias y microprocesadores de las PC, el Policloruro de Vinilo(PVC)
presente en el plastico de las cajas de las computadoras, en los teclados y en los
receptores portatiles, el Mercurio; presente en sistemas de iluminacion de pantallas, el
Niquel y el Litio presentes en las baterias recargables, el Plomo; presente en la baterias
de los automoviles; entre otros.
Referente a la infraestructura apropiada para RAEE, se logré observar, que el botadero
municipal, no cuenta con infraestructura apropiada, no se observan celdas o trincheras
acondicionadas y diferenciadas, no podemos observar instalaciones para el pesaje y
seleccion para la disposicion final de los RAEE, se observa que los camiones
compactadores realizan la disposicion final de residuos en la superficie del botadero sin
realizar ningun procedimiento. Al respecto, Alberca (2024.) indica que las instituciones
deben priorizar el acondicionamiento, disposicion vy la reutilizacion de estos residuos, con
el objetivo de que el manejo de los RAEE sean los mas adecuados y controlados. sus
instalaciones deben tener seguridad y condiciones adecuadas.
El botadero municipal, al no contar con las condiciones apropiadas de seguridad, expone
a riesgos en la salud de las personas que frecuentan este lugar, estas son algunas
acciones que se generan:
> Liberacién de gases de mercurio y otros; de componentes electronicos (pantallas,
tubos fluorescentes, aparatos de refrigeracion).
> Riesgo de contaminacion de aguas superficiales y napa freatica, por escorrentia y
filtracidon en temporada de lluvias.
> Pérdida de la calidad del suelo, por efecto de los lixiviados, ya que no se cuenta con
celdas o trincheras acondicionadas con material impermeabilizante; que no permita la
filtracion de sustancias al suelo.(Vidal, 2012)
Los pobladores de la zona temen contraer enfermedades por inhalacién de gases,

consumir agua presumiblemente contaminada, se expone a los trabajadores del area de
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medio ambiente a sustancias peligrosas; a realizar practicas inseguras sin contar con los
equipos de proteccion personal, lo cual implica el contacto directo de la piel y la
inhalacién de particulas de polvo contaminado y la trasgresion del Decreto Supremo N.°
009-2019-MINAM. (Santillan, 2022, s. f., p. 31) menciona los riesgos a la salud y medio
ambiente son causados por dos tipos de procedimientos: informales y formales. en el
caso del manejo manual implica la emisién de toxinas y contaminantes organicos
persistentes (COP) que contaminan el medio ambiente, que implica riesgos para la salud
de las personas que realizan dicho procedimiento, la exposicién a sustancias toxicas a
través de inhalacion, ingestion y contacto con la piel pueden causar dafos en la salud
humana a nivel crénico y agudo.

La falta de implementacion de planes y programas de gestion ambiental, especificamente
en manejo de RAEE; hace que las autoridades y funcionarios hayan caido en
responsabilidad por omision de funciones, esta aseveracién se hace, ya que al entrevistar
a la autoridad municipal y los funcionarios relacionados con el cuidado del medio
ambiente; reconocen no haber actualizado estos documentos de gestion ambiental, pero
al solicitarle la verificacion de estos documentos, no pudieron ponerlos a la vista;
considerando para nuestra investigacion que no cuentan con estos documentos de
gestion ambiental. Ramirez & Montoya, (2023), en su investigacion menciona que para
una buena gestion de los RAEE se deben desarrollar procedimientos éptimos de gestidon
de RAEE, deben plantearse estrategias de difusion, de sensibilizacion, seguimiento y
evaluacion es decir hacer una adecuada planificacion.

La segregacion de los RAEE en la fuente debid ser una de las tareas prioritarias para que
este tipo de residuos no lleguen directamente al botadero municipal, (Lavan & Joan,
2023b, p. 1), en su informe describe cémo se realizd la implementacion del Programa de
Segregacion en la Fuente de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) en
la ciudad de Lima, denominado TecnoRECICLA Lima.en este programa se logré que gran
parte de los RAEE generados en Lima no sean eliminados con la recoleccion municipal,

promoviendo su segregacion en la fuente; para su posterior valorizacion y disposicién
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final. previo a este programa, se realiz6 la promocion de la segregacién en la fuente, se
promovié la recoleccion de los RAEE en las viviendas unifamiliares y multifamiliares
(edificios y condominios), en los negocios, instituciones publicas y empresas privadas, se
logré instalar puntos de acopio temporal y permanente para el almacenamiento de los
RAEE.

El Alcalde provincial y los funcionarios de la M.P.C.I. en la entrevista, indicaron tener
conocimiento de las normas del manejo de RAEE, pero los resultados de la entrevista
contrastan con la realidad, ya que no se tomaron acciones para su implementacion.
(Dodero, 2019b, p. 3), en el Articulo 8. de esta norma indica, que son funciones de las
municipalidades distritales: a. Promover los principios de responsabilidad extendida del
productor, fomentar y facilitar la implementacion de los Planes de Manejo de RAEE, b.
Implementar la segregacion de los RAEE en la fuente, c. Promover programas de
segregacion en la fuente de RAEE, d. Promover la implementacion de espacios para el
acopio de los RAEE. Las municipalidades provinciales asumen las funciones referentes
en lo que concierne a los distritos del cercado. Asimismo indica que la responsabilidad es
compartida entre personas naturales, juridicas, instituciones publicas, privadas y
municipalidades. La Municipalidad Provincial de El Collao, debié haber suscrito un
convenio con ElectroPuno; empresa dedicada al servicio eléctrico; para que instalaran
puntos de acopio en los distritos, para luego ser entregados a un sistema de recojo para
la valorizacion y su disposicion final segura

La promocién de campanas de sensibilizacién y de acopio de RAEE conjuntamente con
los productores, operadores de RAEE vy otros, ha sido descuidada por completo al no
contar con planes y programas de gestion de RAEE, (content.pdf, s. f.-b, p. 135), Andrea,
propone una gestion de los RAEE con la direccidn y soporte de la Municipalidad en
manejo, segregacion, almacenamiento y pretratamiento, haciendo mas sostenible la
gestion de estos residuos; incluyendo la capacitacion y sensibilizacion a la poblacion.

4.5. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

Hipétesis General
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El manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) ejecutado por la

Municipalidad Provincial de El Collao en el ano 2024 es deficiente.

Validacion de la hipotesis general

Los resultados obtenidos de la observacion directa en el botadero municipal, la entrevista

sostenida con el Alcalde, funcionarios y de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

M.P.C.I. permiten confirmar la hipotesis general; La falta de adecuacion de

infraestructura, la ausencia de planes y programas sobre el manejo de los RAEE;

evidencian que la gestion de estos residuos es inadecuada. Los datos recogidos en la
entrevista, la encuesta y la observaciones en el botadero municipal respaldan estos
resultados:

1. La identificacion de los tipos de RAEE en el botadero municipal, los cuales se
encuentran a la intemperie, revelan que estos residuos son manejados
inadecuadamente junto con los residuos solidos municipales, no se ejecuta una
recoleccién diferenciada de los RAEE, ni se esta segregando en la fuente.

2. La Municipalidad Provincial de “El Collao”, a falta de la formulacion y aprobacion de
los instrumentos de gestion ambiental, no cuenta con planes y programas de manejo
de RAEE, lo cual se refleja en que el 100% de los trabajadores no han recibido
capacitacion, no cuentan con implementos apropiados y no cuentan con un
infraestructura adecuada.

Contrastacion de las hipétesis especificas

e hipdtesis especifica 01. No existe un manejo sistematico de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en el botadero municipal en el afio 2024:
Hipétesis especifica Validada, ya que se evidencio la falta de operatividad, para la
recoleccién, clasificacion y tratamiento y disposicion final de los RAEE de una
manera diferenciada en el afio 2024.

e hipotesis especifica 02. No existen planes y programas locales especificos para la

gestion de los RAEE en la Municipalidad Provincial de “El Collao:
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e Hipdtesis especifica validada, debido a que no se pudo identificar los documentos
de gestiéon ambiental como Ordenanzas municipales, planes de trabajo, ni recursos

destinados a la gestién de los RAEE en el afio 2024.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En el botadero municipal operado por la Municipalidad Provincial “El Collao”;
en el ano 2024, se verificd la existencia de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
que estan a la intemperie, la mayoria de ellos pertenece a las categorias 4, 5y 6 y han
sido depositados sin el tratamiento técnico adecuado, ésta situacion contraviene la
legislacién vigente.

SEGUNDA. La investigacion realizada evidencia que la gestion de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), de parte de la Municipalidad Provincial de “El
Collao” en el afio 2024, ha sido deficiente, debido al desconocimiento de la normatividad
y de la formulacién de documentos de gestion ambiental, por parte de los funcionarios del
area de medio ambiente.

TERCERA. El manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE)
ejecutado por la Municipalidad Provincial de “El Collao” en el afio 2024; ha sido deficiente,
debido a la falta de implementacion de planes y programas locales de manejo de los
RAEE, no hay iniciativas para realizar capacitaciones al personal, no se cuenta con
infraestructura adecuada para la disposicion final de estos residuos y hay

desconocimiento de la normativa vigente por parte del Alcalde y funcionarios.
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RECOMENDACIONES
Se hace las siguientes recomendaciones: a la Municipalidad Provincial de “El Collao”:
PRIMERA: La Municipalidad Provincial “El Collao”; debe adecuar el botadero municipal
de la parcialidad de Apacheta, considerando la construccién de celdas o trincheras para
la disposicion final de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos(residuos
peligrosos), celdas que sean ambientalmente seguras y cumplan con la normativa
vigente.
SEGUNDA: La Municipalidad Provincial de “El Collao”, debe suscribir convenios con el
Ministerio del Ambiente, para la capacitacion periddica de los funcionarios y personal de
la Sub Gerencia de Medio Ambiente, se debe formular los documentos de gestion
ambiental, aprobarlas mediante Ordenanzas Municipales, y hacer de publico
conocimiento en la localidad.
TERCERA: La Municipalidad Provincial de “El Collao” debe suscribir convenios con las
empresas, comercializadores de aparatos eléctricos y electronicos, para implementar
puntos de acopio y realizar la recoleccién periddica de los RAEE a nivel de la localidad,
asimismo debe promover campafas de sensibilizacion a la poblacion en general, para
que este tipo de residuos no sean arrojados conjuntamente con los residuos municipales,

y sean segregados en la fuente.
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Anexo 02: Solicitud presentada a la Municipalidad Provincial de El Collao; Para la

aplicacién de instrumentos de investigacion
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Anexo 03: Cédula de encuesta aplicada a los trabajadores de residuos solidos
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS PUNO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

GUIA DE ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE; SOBRE EL MANEJQ DE LOS RESIDUQS DE
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS ~ ANO 2024

1. DATOS DEL ENTREVISTADO:

NOMBIEE Y SREIIHEE. ..o o s o s s STy oSN R AR RS T Sy 0 v
Cargo que ocupa en la municipalidad..........ooooiim i
Condicion: Nombrado{ )} Contratado { JOtro.......ccococciiiiinnimanmnnns

. PREGUNTAS GENERALES

2.1, ¢Qué es gestién amhiental para Ud.?

2.2. iCon gué documentos de gestion ambiental vigentes (aprobados) cuenta la
Municipalidad Provincial de El Collao? mencione Ud.

2.3. . Qué conocimiento tiene de los RAEE?

2.4, ;L8 Municipalidad Provincial de El Collag, cuenta con un estudio de caractarizacion
en |a eual se identifica y cuantifica los RAEE generados en llave?, y de qué aflo es?

2.5. ;Con qué planes y programas de gestion de los RAEE cuenta la Municipalidad
Provincial de El Gollao? puede Ud. hacernos alcance?

2.6, ; Cémo se viene gestionando los RAEE en el afio 20247

2.7. 4Se cuenta con equipamiento (maguinaria, equipos) adecuados para la gestion de
log RAEE?

2.8, LEn el botadero municipal, se cuenta con celdas( trincheras) acondicionadas y
seguras para la disposicion final de los RAEE?

2.9. 4Tiene Ud. conocimiento del Decreto Supremo N° 009-2018-MINAM y ef D.S. N°
035-2021-MINAM (Disposicionas Complementarias), Que opinién tiene al respecio?

2.10. ¢Cree usted que las politicas y estrategias de gestion de los RAEE en el Pen]
realizadas por el estado, son eficientes?

2.11. ,Cuéntas capacitaciones anuales sobre RAEE, realizan al personal de la Unidad
de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de El Collao?
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS PUNO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

FICHA DE OBSERVACION DE LOS RAEE PRESENTES EN EL BOTADERO MUNICIPAL;
ADMINISTRADO POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
1. INFORMACION GENERAL:
Ubicacién geografica: Parcialidad: APACHETA; Distrito de llave, Provincia de El Collao
Coordenadas: L.C.: 69" 38 227 L.S.:16° 03' 27"
Area Total: 3,700 m= Altitud: 3,853 m.e.n.m.
Observador: Miguel Angel Flores Chambi
Fecha de observacién:  10/10/2024
2, CARACTERISTICAS DEL LUGAR
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:!. g,Guama con Inrraea&mcﬁura awn&cmna apropiaﬁa para dlspcsjmcbn de

EE?... 00 o2 . ot pa o aed s (Mroche =) aem o M"wﬂ‘ﬂf,
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4. 1Se observa presencta de residucs aral eléctricos alsctrdnl s en su
superflcie'? .Mx’(e"? ) ;F "/éje - |£S /—“‘g /‘«““z:?“ (D ”W“”"‘“‘/’M"’J

iSe nt;;“‘a ego drfsre jado de los fesﬁuns municipales; de los
RAEE'F c'/w esa AP rMbA’—S*w&M'E‘{M};ﬂA{f‘
6.ila r:anhdad de Ios EE es: oy
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NORMA TECNICA PERUANA NTP $00.64.2012
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Figura 16: Entrevista con el Subgerente de Medio Ambiente de la MPCI.

72

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Figura 18: Encuesta a los trabajadores de la Unidad de Residuos Sélidos de la M.P.C.I.
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(111 SARNEE BEEE!

Figura 20: Local de la Unidad de Residuos Sélidos de la M.P.C.I.
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Figura 21: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos dentro del botadero de la

MPCI.

Figura 22: |dentificando baterias y cargadores de celulares.
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Figura 23: El autor; realizando el registro de RAEE presentes en el botadero municipal
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