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LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2025 RESUMEN La

investigacion “Controlinternoy la gestion administrativaen la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2025”, tuvo como objetivo

general determinar la relacion del controlinterno y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. HE La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo - correlacional

, diseflo no experimental - transaccional. La poblacién considerada fue de 35
trabajadores y como muestra fue censal, encuestando a 35 trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Puno; la técnica utilizada fue la

encuesta que consta de 24 items para la variable controlinternoy

24 para la variable gestion administrativa; medidas mediante una escala

de Likert del 1 al 5. Los resultados fueron: en la dimension del

plan de organizaciony la gestion administrativa en la Municipalidad,

result6 0.438, seglin el Rho de Spearman, existiendo correlacion positiva

débil. Ademas, resultd p =0.001, interpretando que se acepta |

a hipotesis alternay se rechaza la nula. En la dimensién control

administrativo y la gestién administrativa en la Municipalidad, result6

0.532, seguin el Rho de Spearman, existiendo correlacion positiva media. a Asi mismo
resultd p = 0.000, interpretando que se acepta la hipdtesis alternay se rechaza la nula.
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RESUMEN

La investigacion “Control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Puno, periodo 2025”, tuvo como objetivo general determinar la relacién del control
interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional,
disefio no experimental — transaccional. La poblacion considerada fue de 35 trabajadores
y como muestra fue censal, encuestando a 35 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Puno; la técnica utilizada fue la encuesta que consta de 24 items para la variable
control interno y 24 para la variable gestiéon administrativa; medidas mediante una escala
de Likert del 1 al 5. Los resultados fueron: en la dimension del plan de organizacién y la
gestion administrativa en la Municipalidad, resultd 0.438, segun el Rho de Spearman,
existiendo correlacién positiva débil. Ademas, resulté p = 0.001, interpretando que se
acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la nula. En la dimensién control administrativo y
la gestion administrativa en la Municipalidad, resulté 0.532, segun el Rho de Spearman,
existiendo correlacion positiva media. Asi mismo resulté p = 0.000, interpretando que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula. En la dimensién control financiero y la
gestion administrativa en la Municipalidad, resulté 0.397, segun el Rho de Spearman
existiendo una correlacion positiva muy débil. Asi mismo resulté p = 0.005, interpretando
que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula. Concluyendo que, si existe
correlacion positiva media entre la variable control interno y la variable gestidon
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, resulté en 0.674, segun el Rho de
Spearman. Ademas, resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la nula.

Palabras claves: Administrativa, Control interno, Financiero, Gestion.
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ABSTRACT

The research "Internal Control and Administrative Management in the Provincial
Municipality of Puno, period 2025", had the general objective of determining the
relationship between internal control and administrative management in the Provincial
Municipality of Puno, 2025. The methodology wused was quantitative,
descriptive-correlational scope, non-experimental-transactional design. The population
considered was 35 workers and the sample was census, surveying 35 workers from the
Provincial Municipality of Puno; the technique used was the survey consisting of 24 items
for the internal control variable and 24 for the administrative management variable;
measured using a Likert scale from 1 to 5. The results were: in the dimension of the
organizational plan and administrative management in the Municipality, it was 0.438,
according to Spearman's Rho, existing a weak positive correlation. In addition, p = 0.001
was obtained, interpreting that the alternative hypothesis is accepted and the null is
rejected. In the administrative control and administrative management dimension in the
Municipality, the result was 0.532, according to Spearman's Rho, existing a medium
positive correlation. Likewise, p = 0.000 was obtained, interpreting that the alternative
hypothesis is accepted and the null rejected. In the financial control and administrative
management dimension in the Municipality, the result was 0.397, according to Spearman's
Rho, existing a very weak positive correlation. Likewise, p = 0.005 was obtained,
interpreting that the alternative hypothesis is accepted and the null rejected. Concluding
that, if there is a medium positive correlation between the internal control variable and the
administrative management variable in the Provincial Municipality of Puno, the result was
0.674, according to Spearman's Rho. In addition, p = 0.000 was obtained, interpreting that
the alternative hypothesis is accepted and the null rejected.

Keywords: Administrative, Internal control, Financial, Management.
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INTRODUCCION

Tanto el control interno como la capacidad del talento humano tienen un impacto positivo
en la calidad de la informacion sobre los estados financieros del gobierno local,
impactando directamente y de manera positiva en la responsabilidad financiera, segun
Ramirez et al. (2024). Igualmente, el control interno en relacién a la calidad de la
informacion contable evidencia que la habilidad de los empleados y el control interno
simultaneamente proporcionan un resultado significativo en la informacion contable de
calidad con un enfoque de mejora. Asimismo, para aportar a la administracién en
términos de metas financieras, con el objetivo de aportar a la definicién de la vision
estratégica de la organizacion, es esencial tener un control interno.

Segun la resolucién Nro. 320-2006-CG de (La Contraloria General de la Republica, 2006)
define conjuntos de procedimientos que tienen por objeto asegurar una eficiente,
seguridad y eficacia administrativa y operativa, asi como alentar y supervisar una buena
gestion financiera a fin de obtener informaciéon oportuna del Control Interno mediante
procesos permanente realizado por la direccidén, gerencia y otros funcionarios de la
entidad, cuya esencia esta en las acciones tomadas para dirigir o llevar a cabo las
operaciones; dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar las operaciones.
Para que la administracion y el control interno operen correctamente, es imprescindible
que los trabajadores estén formados para asegurar y proporcionar un servicio de alta
calidad en la administracién estatal Escobar et al. (2023). Igualmente, la comunicacién a
nivel general entre los empleados, sin considerar la jerarquia del personal, favorece el
crecimiento y triunfo de la institucion. Por ende, se define la relacion entre el mensaje
interno y la administracion.

El control interno es un instrumento imprescindible para lograr la eficacia en la
administracidon municipal. Lo constituyen una serie de politicas, procedimientos y planes
de organizaciéon creados para garantizar la eficacia y proteccion de las operaciones;
fomentar y llevar a cabo una correcta administracién financiera; y, afrontar los riesgos que

surjan.
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La investigacion se compone de capitulos: el primero sefala la formulacién del problema,
los antecedentes a nivel global, nacional y local, asi como las metas del estudio; el
segundo incluye el marco tedrico, el marco conceptual y las hipotesis del estudio; y el
tercero, se compone del método de investigacion. Finalmente, el capitulo IV se compone
de los hallazgos de la investigacién, las conclusiones, las sugerencias pertinentes y las

referencias bibliograficas.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, el control interno es un elemento crucial dentro de las
organizaciones, por lo que es esencial disponer de un sistema de control interno
adecuado. Esto se debe a la utilidad que conlleva medir la eficiencia y productividad al
implementarlos; especialmente si se enfoca en las tareas fundamentales que estas llevan
a cabo. En este marco, se analizan los aspectos cruciales de la administracion del area
de Tesoreria de la municipalidad en cuestién, con el objetivo de mejorar su desempenfio
en general.

Los gobiernos locales tienen la enorme obligacion de impulsar el desarrollo local, ya que
son las entidades mas proximas a la poblacion, por lo que conocen la situacion y los
desafios presentes en su jurisdiccion. Ademas, disponen de un presupuesto mas elevado
producto del crecimiento econdmico en Peru; sin embargo, lamentablemente no se
dirigen a las necesidades fundamentales de la poblacion, debido a una ejecucién
inadecuada de los gastos, hay mucho tramite y burocracia. Vargas & Zavaleta, (2020).
Por lo tanto, hay incapacidad para gastar; ademas, el control interno no esta
desempefando su funcién de prevenir y confirmar la administracion gubernamental, para
un uso adecuado y transparente de los recursos. Dado que los Gobiernos locales poseen
autonomia administrativa, econdmica y financiera en los temas de su jurisdiccion, tal

como lo dicta la Constitucién Politica del Peru, es imprescindible precisar que esta
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facultad implica la capacidad de realizar acciones gubernamentales y administrativas,
conforme al sistema legal vigente.

Ademas, se han detectado incompatibilidades en la implementacion de la normativa que
rige para las entidades del Sector Publico, generando conflictos en el proceso de
ejecucion del presupuesto y procedimientos administrativos. Esto se debe a la falta de un
ambiente propicio por parte del personal en las tareas de supervision, desde los entes
directivos hasta los mismos empleados, y a la escasa formacion en administracion
municipal del personal directivo (Estrada, 2019). De igual manera, tiene la obligacién de
observar las regulaciones actuales de control establecidas en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, particularmente lo
especificado en su séptimo articulo conforme a la Ley N° 27785.

En la Municipalidad Provincial de Puno, respecto al control interno y la gestién a través
del tiempo, no ha sido el método mas adecuado, dado que las entidades organicas no
han verificado que las operaciones se adecuen a las regulaciones técnicas y a la
documentacion que justifica el disefio. Este inconveniente se presenta dado que un
segmento del personal actual no es el mas adecuado, capacitado y especializado en las
funciones asignadas; Ademas, se percibe que hasta cierto punto desconocen la gestion
municipal. Esta entidad municipal ha estado liberandose de este tipo de control y este
escenario también se da en otras municipalidades distritales y provinciales de nuestro
pais, sucediendo principalmente en las municipalidades a nivel provincial.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre el control interno y la gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;De qué manera se relaciona el plan de organizacion y la gestién administrativa en
la Municipalidad Provincial de Puno, 20257

P.E.2. ;De qué manera se relaciona el control administrativo y la gestidén administrativa

en la Municipalidad Provincial de Puno, 20257
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P.E.3. ; De qué manera se relaciona el control financiero y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno, 20257

1.2. ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Vélez & Morejon (2024) el propésito fue establecer la relevancia del control interno,
sustentar tedricamente su mejora constante y evaluar su estado presente. Se empleé un
enfoque cuantitativo, fusionando estudios descriptivos, bibliograficos y de campo. Los
resultados fueron: Unicamente el 12% de los participantes en la encuesta percibe la
planificacion administrativa como apropiada, mientras que el 88% la percibe como
insuficiente. Ademas, el 74% sefalé que nunca se llevan a cabo revisiones y controles
internos periédicos. En resumen, es imprescindible robustecer los sistemas de control
interno, implementar practicas bien organizadas e instalar mecanismos de control mas
regulares para incrementar la eficacia operativa y la claridad en la administracion del
GAD de Portoviejo.

Ramirez et al. (2024) propuso como objetivo examinar el control interno y la
administracion en la Municipalidad. Método experimental descriptivo. Los hallazgos
indicaron que el nivel de la administracion es regular (61,9%), en términos de
planificacién (47,6%), organizacién (71,4%), direccion (61,97%) y control (85,7), de
acuerdo con los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Malvas, en 2023. Hay una
alta evaluacion positiva entre el entorno de control y administracién, entre las actividades
de control y administracién, entre la informacion y comunicaciones y administracion,
entre la supervision y administraciéon en la Municipalidad Distrital de Malvas, con un nivel
de significancia de 0.001 menor al 1%; lo que sugiere que hay una relacion de gran
importancia.

Antecedentes nacionales

Henriquez (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa de la municipalidad distrital de Chicama. ElI método fue

correlacional, de disefio no experimental. Se consideré6 la muestra como no
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probabilistica, ya que se considerd la totalidad de la poblacion, que abarca a 33
empleados administrativos del distrito municipal de Chicama. El método empleado es la
encuesta evaluada por la escala de Likert, y se tomaron como herramientas un
cuestionario para control interno y otro para administracion, los cuales fueron validados
por el criterio de especialistas. Los descubrimientos indicaron que el coeficiente
estadistico Rho de Spearman se debe utilizar ya que el propésito es establecer la
correlacion entre las variables. Se deduce que hay una correlacion relevante entre el
control interno y la administracion, evidenciada por un valor Rho de Spearman rs = 0.733
y una significacion bilateral de p= 0.000, lo que también demuestra una correlacion
positiva fuerte.

Lozani et al. (2021) El propésito fue establecer la relacion entre el control interno y la
administracién de la Municipalidad Provincial de Picota. Metodologia: La metodologia de
estudio fue de tipo no experimental, dado que no se modificé ninguna variable,
simplemente se recolectaron los datos tal y como se manifiestan en la realidad, mediante
la aplicacion de un cuestionario de preguntas que constituye la encuesta efectuada a 50
empleados de la Municipalidad Provincial de Picota. Resultados: Existe relacion baja del
control interno y la gestion administrativa (Rho Spearman, r = 0,085) y no es significativa
(0,559 > 0,05). Resumen: Para los empleados de la entidad citada, el control interno no
tiene relevancia. Esto significa que si se aplican estrategias para potenciar el control
interno, la administracion no se optimizara de manera proporcional.

Candia (2021) tuvo como objetivo determinar en qué medida el control interno influye en
la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Pocollay, Region Tacna. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo. El estudio se
enfoc6 en 30 empleados, demostrando una alta confiabilidad. Los hallazgos, el
coeficiente de Nagelkerke, indican que el Control Interno tiene un impacto del 65.0 % en
la Gestiéon Administrativa. En relacion al grado de impacto de las dimensiones del control
interno en la administracién, a través de la comparacion de hipotesis, superando el rango

del 25.10% hasta el 47%. Para concluir, los resultados de las dimensiones de la gestion
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empresarial fueron: planeacion, con un 78,5% de regularidad; organizacién, con un
76,9% de regularidad; direccion, con un 85,1% y control, con un 82,6% de regularidad.
Del Junco (2020), el objetivo fue determinar la relacion entre el control interno y gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, Jimbe. Se implementé una
metodologia aplicada de disefio no experimental, transversal y correlacional; con un
enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo compuesta por 57 empleados de la MDCP y la
muestra consistio en 50 funcionarios publicos escogidos mediante un muestreo aleatorio
simple probabilistico; se emple6 como método la encuesta. Los hallazgos evidenciaron
que el control interno es regular (60%), asi como la gestion administrativa (52%) era
regular; al vincular el control interno con la gestion administrativa, se notd que el 52% era
regular; el 36% fue eficiente y el 4% fue deficiente. Como resultado, se puede afirmar
que hay una relevancia entre el control interno y la administracion de la Municipalidad
Distrital Caceres del Peru , Jimbe — 2020 (Rho = 0,885; p=0,000 < 0,05).

Rimayhuaman (2020) tuvo como propésito determinar la influencia que tiene el control
interno en la gestidon administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi. En la investigacion se utilizé6 una metodologia
"Aplicada", de nivel descriptivo y de tipo no probabilistico. De igual forma, se tomaron en
cuenta los 22 empleados de los departamentos de la direccion de administracion y
finanzas, a los que se les entregaron 2 encuestas y una entrevista a caja, el jefe del
departamento, relacionada con las variables de control interno y gestién administrativa.
Los hallazgos indicaron que si el control interno tiene influencia en la administracion de la
direccion de administracion y finanzas, si existe una influencia, se espera que los
resultados del control interno mejoren a medida que se mejoren. En resumen, la
evidencia indica que el control interno se ha implementado de manera relativa, por lo que
no basta para alcanzar una gestién administrativa eficaz.

Antecedentes locales

Quispe (2024) tuvo como objetivo analizar la relacion entre el control interno y la gestiéon

administrativa en la Municipalidad Distrital de Cuturapi, Puno. Se aplicé un enfoque

17

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

clasificado como basico y descriptivo, con un enfoque transversal y correlacional. Se
llevdé a cabo un sondeo entre los empleados del municipio para medir ambas variables.
Los hallazgos revelaron un alto entendimiento del control interno (53.3%) y la
administraciéon (60%) entre los empleados, y se detectd una correlaciéon relevante entre
ambas variables. Esta clasificacion se manifiesta a través del Rho Spearman de 0.935.
En conclusién, se observara una relacién positiva y relevante entre el control interno y la
administracion, insinuando que potenciar este tipo de control podria incrementar la
eficacia en la gestion a través de la deteccion de areas especificas de mejora.

Humpiri (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno. La
metodologia fue de naturaleza basica, cuantitativa y no experimental, aplicada a 35
trabajadores del municipio y a una muestra de 32 individuos, empleando el método de la
encuesta. Los resultados fueron: el 47% de los empleados de la Municipalidad distrital
Cuyocuyo, afo 2021, muestran que se ha conseguido un control interno; de igual forma,
el 59% de los entrevistados consideran que han alcanzado un progreso en la
administracion de tesoreria. Ademas, se registra un valor de P de.000, inferior a 0.05.
Ademas, se detectd un coeficiente Rho Spearman de =,780* lo que evidencia la
presencia de una clasificacion positiva elevada. Asi pues, podemos concluir que hay una
evaluacién relevante entre el control interno y la administracion de tesoreria en la
Municipalidad.

Choquehuanca (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y la Calidad de Servicio de la Municipalidad Distrital Conima. La
modalidad de estudio fue basica de disefio no experimental, con un nivel de
compensacion descriptivo. La poblacion consistio en 174 empleados y se tomo en cuenta
la muestra de 120 trabajadores, establecida mediante un método de muestreo aleatorio
simple. Los hallazgos sefialan que el 55.8% de los empleados indicaron que el nivel de la
Administracion es regular, mientras que el 45.8% de los empleados indicaron que el nivel

de calidad del servicio no fue apropiado. Se calcula que hay una evaluacion directa y
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relevante entre la Gestion administrativa y la Calidad de servicio, ya que se registré un
valor de Rho de 0,302 (valor de p= 0,001), lo que corrobora la hipétesis general (H1) y
muestra una evaluacién positiva minima entre ambas variables.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion del control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2025.

Objetivo Especifico

O.E.1. Analizar la relacién entre la dimension plan de organizacién y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

0.E.2. Analizar la dimensiéon control administrativo y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

O.E.3. Analizar la dimensién control financiero y la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Puno, 2025.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CONTROL INTERNO
Para el autor Mantilla (2018) El control interno se comprende y define de formas
variadas, y por fin, se aplica de maneras diferentes. Ese podria ser su mayor desafio
intrinseco. Los objetivos son: eficiencia y eficacia en las operaciones; confiabilidad de la
informacion financiera; ajuste de regulaciones y responsabilidades; y proteccién de los
activos. Este ultimo objetivo fue afadido por la adenda efectuada en 1994 y no se ajusta
a la estructura conceptual inicial, aunque se considera que satisface la demanda
particular de entidades que deben administrar activos que no son de su propiedad pero
que forman parte de sus metas empresariales.
Segun los autores Luna et al. (2019) indican que en toda organizacién, el entorno acaba
limitando la actividad que se lleva a cabo en él. El clima de control establece las normas
de comportamiento ético en la compafiia, impactando directamente en la construccién de
conciencia de sus integrantes. Asi pues, el "ambiente" se convierte en la auténtica base
donde se implementan los sistemas de control interno. El control interno se define como
el conjunto de normativas que regulan la accidén contable, que suelen asegurar
informacion auténtica y verificada, precisa y oportuna acerca de la condicion de la
empresa y sus ganancias obtenidas para un periodo o ejercicio fiscal especifico.
2.1.2. DIMENSIONES DEL CONTROL INTERNO

A. Plan de organizaciones
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Para los autores Pozo et al, (2014) senalan la importancia de situar la planificacién
organizacional en el sitio que le corresponde, en el marco de la renovacion del modelo
econdémico, representa una exigencia de primer nivel, que exige la participaciéon y el
compromiso de funcionarios, empresarios y académicos. Un proceso de planificacién
bien organizado y fundamentado en la ciencia, tanto a nivel nacional como institucional,
se transforma en un elemento clave para localizar y emplear de manera apropiada los
recursos escasos.

Asi pues, lo que otorga un impacto competitivo excepcional a las estrategias es el
componente creativo de dichos planos, junto con la resolucion y el deseo de la mente
que los ided. Esto es tan sencillo como afirmar: donde me encuentro y hacia dénde
deseas ir; o lo que a menudo se denomina "plan estratégico" (Palacios, 2020).

B. Control administrativo

Segun Dextre & Del pozo (2012) EI control administrativo es la tarea que busca
garantizar la realizacion de los objetivos y planes establecidos durante la etapa de
planificacion. El control, como ultima fase oficial del proceso de administracion, se enfoca
en tomar para que los resultados obtenidos en las etapas previas sean las medidas
esperadas.

Para Jiménez (2007) El término control administrativo se refiere no solo a actividades de
supervision, sino también a una forma de planificacion como el proceso a través del cual
los directivos garantizan la adquisicion de recursos y su uso eficiente y efectivo para
alcanzar las metas de la organizacion.

C. Control financiero

Para Mogro et al, (2023), el control financiero en el ambito empresarial es un instrumento
que facilita el control, la verificacion y la toma de decisiones correctas sobre el desarrollo
de las operaciones financieras de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos y metas
previamente fijadas en la planificacion estratégica. Por ende, posibilita obtener resultados
financieros mas favorables para la empresa, ademas de mejorar el rendimiento del

equipo humano de la empresa.
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Es la investigacion de las operaciones reales de una entidad, enfocadas desde diferentes
aspectos y momentos para confirmar y garantizar el cumplimiento de los objetivos, los
programas de la empresa y poder contrastarlos con los resultados. De esta forma,
siguiendo ciertos procedimientos y modificaciones en caso de anomalias, se puede
guiarlos de forma adecuada (Castillo, 2021).

2.1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun el autor Becerra (2022) la labor que llevan a cabo los lideres de una organizacién
tiene un impacto considerable en la productividad, puesto que posibilita la creacion de
estrategias orientadas a maximizar los recursos de la entidad y cualquier otra tactica que
favorezca su presencia en el mercado . Si una compania ho maneja adecuadamente sus
recursos, perdera productividad en el mercado y las repercusiones pueden manifestarse
en su expansion empresarial.

Para Contento (2022) La gestidén administrativa se refiere a la combinacion de elementos
humanos, bienes, materiales y habilidades técnicas, financieras y aptitudes para la
fabricacién de productos y la prestacion de servicios de calidad y de forma 6ptima que
cumplan con las necesidades humanas, con el objetivo de lograr el maximo beneficio
para el consumidor.

2.1.4. DIMENSION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

A. Planeacion

Los autores Carriazo (2020) indican que la planificacion puede surgir de un problema
existente o simplemente de la anticipacidén de las necesidades y soluciones de la entidad.
Por lo general, la planificacién contempla qué hacer, como hacer, por qué, con qué, quién
y cuando se debe realizar algo. Existen personas que sostienen que de esta funcion
depende de todas las otras funciones administrativas, ya que el administrador guia,
estructura, evalua y supervisa todo lo que esta disefado en la planificacion con un
objetivo especifico.

La planificacion estratégica exige que los responsables de tomar decisiones en una

empresa conozcan qué tipo de estrategias van a emplear y como las van a ajustar a las
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diversas opciones que surjan en el proceso de crecimiento y posicionamiento en el
mercado (Contreras, 2013).

B. Organizacién

Para los autores Velasquez (2007) La visidbn contemporanea de la organizacion
empresarial se reinterpreta basandose en las transformaciones que definen el nuevo
siglo; las entidades fundamentadas en el saber, la tecnologia de la informacion y los
mercados internacionales, para funcionar en un nucleo del saber. Por lo tanto, la
organizacién es un sistema organico inmerso en un entorno hostil con el que se
intercambian energia, materia, informacién y dinero. Esto significa que la organizacion es
un sistema sociotécnico abierto. Este sistema tiene relaciones de entradas (insumos),
salidas (productos) y retroalimentacion o ciclos de retorno para modificar su propio
sistema en términos de estructura, funcionamiento, funcién o propésito, garantizando su
persistencia a lo largo del tiempo, ademas de procesos.

C. Direccién

Para el autor Sanchez (2008) Segun el modelo, se define la direccién como el proceso
de influencia mutua donde uno de los integrantes del grupo ejerce un mayor nivel de
influencia que el grupo en su totalidad cuando el entorno en el que se lleva a cabo tal
proceso lo requiere, logrando asi la direccibn de toda la consecucién de metas
compartidas previamente fijadas.

D. Control

Segun Jiménez (2007) La vision de control es la que sostiene que la tarea de la direccién
de control implica la evaluacion y rectificacién de la actividad empresarial con el objetivo
de garantizar que los objetivos de la empresa y los planes propuestos se realicen.

2.1.5. MARCO CONCEPTUAL

Control

Significativa verificacién, revision, supervisién o accién. Ademas, puede aludir al dominio,
gestion y preponderancia, o a la normativa sobre un sistema (Candia, 2021).

Control interno
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Es un procedimiento que debe llevarse a cabo por el consejo directivo, la direccion y el
personal, en otras palabras, por toda la empresa. Principalmente esta concebido para
proporcionar una seguridad razonable respecto a los objetivos operativos de reporte y
cumplimiento de la entidad (Estrada, 2019).

Control previo

Se refiere a la vigilancia, supervision y comprobacion de las y resultados de la
Administracion Publica, considerando el nivel de eficiencia, efectividad de acciones,
transparencia y economia en la utilizacién y destino de los recursos y bienes estatales
(Jiménez, 2007).

Control concurrente

Se le denomina control de si/no, dado que usualmente contiene puntos de medicion
donde se debe decidir si proseguir o no con el proceso, llevar a cabo alguna accion
correctiva o detener de manera automatica el trabajo (Contento, 2022).

Control administrativo

Es una de las tareas fundamentales de la gestion, junto con la planificacion, la
organizacién y la direccion. Su funcién principal es garantizar que los procesos de la
organizacion se desarrollen de acuerdo a lo previsto, y valorar la efectividad de los
resultados alcanzados, es decir, su nivel de cercania respecto al ideal (Del Junco, 2020).

Control financiero

Es una de las herramientas clave que las empresas deben emplear para gestionar
correctamente sus recursos y contar con informacion confiable y a tiempo para tomar
decisiones que influirdn en los resultados financieros y en el porvenir de la empresa
(Velasquez, 2007).

Direccion

Se refiere a la accién y efecto de dirigir (dirigir algo hacia un término o lugar, guiar, dirigir
las operaciones hacia un objetivo, regular, establecer normas, sugerir o guiar (Carrasco,
2022).

Gestion
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Es un grupo de procesos y medidas que se realizan para alcanzar un objetivo especifico.
La meta de la administracion es lograr un propdsito optimizando al maximo los recursos
existentes (Carriazo, 2020).

Gestion administrativa

Se refiere al sector de una entidad que aspira a emplear y utilizar los recursos existentes
de la forma mas eficaz posible. Esto, con el objetivo de mantener una produccion
constante, incrementar los beneficios, garantizar la rentabilidad, fomentar la resistencia y
asegurar el desarrollo del negocio (Castillo, 2021).

Planeacion

Es la generacion, asignacion y reparto temporal de ciertas tareas con el fin de alcanzar
una meta. La planificacién se transforma en una orientacién con los pasos a seguir para
alcanzar el objetivo establecido (Sanchez, 2008).

Organizacion

Es un sistema social conformado por un conjunto de individuos centrados en una meta
compartida a alcanzar en un periodo, lugar y cultura especificas. En toda entidad se
establecen reglas, objetivos y pilares que contribuyen a alcanzar la mision (Sanchez,
2008).

Toma de decisiones

El proceso de decision es un procedimiento que implica recolectar la informacion y valorar
opciones para, finalmente, tomar la decision definitiva (Vélez & Morejon, 2024).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipétesis general

El control interno tiene relacidon significativa entre la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

Hipétesis especificas

H.E.1. La dimensién plan de organizacién tiene relacién positiva débil con la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025
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H.E.2. La dimension control administrativo tiene relacién positiva con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.
H.E.3. La dimension control financiero tiene relacién débil con la gestion administrativa en

la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.
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CAPITULO lll

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Puno es una urbe de Peru ubicada en la cuenca del Collao, en el sector meridional del
pais; es la capital del distrito, de la provincia y del departamento con el mismo nombre. El
espacio fisico se extiende desde la costa occidental del lago Titicaca, en la bahia interior
de Puno (antiguamente conocida como Paucarcolla), sobre una superficie levemente
ondulada (la zona central), circundada por cerros. En la zona superior de la ciudad, la
superficie es semiplana (Comunidad Mi Pert, Yanamayo). Ubicandose entre los 3810 y
4050 metros de altitud solar (entre las riberas del lago y las zonas mas elevadas).
Regidn: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Lugar: Municipalidad Provincial de Puno
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Figura 01: Localizacién de la investigacion.

Fuente: Google Maps.

3.2. POBLACION

La poblacion de la investigacion se consideré a 35 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno, de acuerdo al (Cuadro de Asignacién al Personal, 2025).

3.3. MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014) indica que un elemento crucial a considerar en cualquier
investigacion es la identificacion de la poblacién que se va a estudiar. Asimismo, la
muestra es un elemento crucial a considerar en cualquier estudio, es la definicion de la
poblacion al analizar todas las muestras y elementos de la misma.

En el estudio se empled la muestra censal, teniendo en cuenta el mismo numero de

empleados para los analisis correspondientes (Hernandez et al, 2014).
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Tabla 01: Oficinas de la Municipalidad.

Oficina de la Municipalidad Cantidad de trabajadores
Oficina de Control Institucional 15
Gerencia de Administracion 9
Gerencia de Administracion tributaria 11
Total 35

Fuente: Cuadro de Asignacion al personal de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.3.1. TAMANO DE LA MUESTRA

La seleccion del tamafo de la muestra fue probabilistica aleatoria simple.

3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. METODO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacién se aplico el método deductivo debido a que se deduce
adecuadamente las hipotesis de los hechos que ocurrieron, mediante los antecedentes
internacionales, nacionales y locales; ademas la base teérica ayudé a responder a los
resultados encontrados en la investigacion (Hernandez et al. 2014).

3.4.2. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

La técnica que se utilizo fue la encuesta, ya que permitira la recoleccion de la informacion
para el procesamiento adecuado en el programa SPSS (v. 27) (Hernandez et al. 2014).
a. Encuesta

Se utilizé la encuesta que se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el propésito de obtener informacion de los usuarios Hernandez et al
(2014). Ademas, el sondeo es uno de los mas comunes y se utiliza para recolectar
informacion acerca de elementos objetivos y subjetivos de la poblacion. En esta
investigacion se empled el instrumento validado para la variable control interno, que

incluye 24 items, y la variable gestiéon administrativa, que incluye también 24 items,

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

formando un total de 48 items. El instrumento se obtuvo del trabajo de investigacion
realizado por el investigador (Estrada, 2019).

b. Técnica de analisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizé el software SPSS (v. 27), mediante la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, donde se utilizara Rho de Spearman, ya que el
instrumento posee escala de valoracién para las respectivas correlaciones y las
contrataciones de las hipotesis de la investigacion en desarrollo (Bernal, 2010 ).

3.4.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario:

El proceso de recoleccion de datos se realizé entre los empleados de la Municipalidad
Provincial de Puno, utilizando las variables de control interno y administracion, asi mismo
mencionar que se empleo el programa SPSS para calcular las frecuencias y porcentajes.
Indicando que el cuestionario de ambas variables incluye un total de 48 items; utilizando
la escala de Likert que oscila entre 1 y 5. Es crucial subrayar que el instrumento ya ha
sido corroborado por expertos en el andlisis del autor (Estrada, 2019).

Escala de Likert de la investigacion

Nunca =1
Casi nunca =2
Algunas veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5

Técnica de procesamiento

El estudio se llevé a cabo utilizando el programa SPSS (V.27), empleando la estadistica
descriptiva para los porcentajes, y también se empled la estadistica inferencial para las
correlaciones a través del Rho de Spearman. Asi mismo se utilizé la estadistica

inferencial para las respectivas correlaciones y las contrastaciones de las hipotesis.
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3.4.3.1. Prueba de fiabilidad
Tabla 02: Prueba de fiabilidad de la variable control interno y la variable gestion

administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Cantidad de preguntas

Variable control 0.893 24
interno
Variable gestion 0.987 24

administrativa

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

En la tabla 2, segun los parametros de la prueba de fiabilidad, los resultados del alfa de
cronbach fueron mayor a 0.7, por consiguiente se interpreta que son confiablesa. Los
resultados obtenidos en la prueba de fiabilidad de la variable control interno resulté 0.893
y en la variable gestién administrativa resulté 0.987; indicando que es aceptable para el
desarrollo de la investigacion.

3.4.3.2. Prueba de normalidad

Tabla 03: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wil
Kolmogorov-Smirnov? k
Estad
istico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable control 0.247 35 0.000 0.745 35 0.000
interno
Variable gestion 0.357 35 0.000 0.658 35 0.000

administrativa
a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad se realizé con el estadistico
Kolmogorov - Smirnov, siendo la muestra > a 50. Asi mismo los resultados obtenidos en
la significancia bilateral fue p= 0.000, en la variable control interno y también la variable
gestién administrativa; indicando que resulté menor al parametro p= 0.005, por ende, las
correlaciones se desarrollaron con el estadistico Rho de Spearman para los objetivos del

estudio.
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3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 04: Identificacion de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Plan de - Plan de trabajo, Plan operativo
organizaciones - Publicaciéon del organigrama

- Lineas de autoridad y responsabilidad
- Acceso al manual de organizacién.

- Adhesion a las exigencias de la gerencia

Control - Incidencias y cumplimiento laborales
Control administrativo - Perfil y nUmero necesario de personal
interno - Controles de asistencia y puntualidad

- Expedientes del personal Analisis estadisticos,
de mocion y tiempo.
- Obligatoriedad de examen médico anual
- Orientacion a la gerencia de transacciones.
- Observacion de politicas establecidas
Control - Contabilidad como medio de control
financiero - Normas de salvaguarda de los activo
- Sistema de registro y reportes contable
Planeacion - Mision/vision

- Politicas asumidas

Gestion - Metas prevista
administrativa - Eleccién de estrategias
Organizacién - Estrategias de atencién

- Eleccién de un modelo organizacional
- Manual de funciones Establecimiento del
organigrama
- institucional
Direccion - Estrategias de comunicacion
- Trabajo en equipo
- Toma de decisiones Estrategias de motivacion
Estrategias de conciliacion
Control - Control previo
- Control concurrente
- Control posterior

- Evaluacion de desempefio
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3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

Se empled la estadistica descriptiva en la investigacién; los porcentajes y la frecuencia de
los datos se procesaron en SPSS (v. 27). Los resultados finales permitieron una
interpretacion de los hallazgos de la investigacion (Hernandez et al. 2014). Asi mismo se
utilizé la estadistica inferencial para las respectivas correlaciones mediante el Rho de
Spearman y las contrastaciones de las hipotesis.

3.6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun los autores Hernandez et al. (2014). En la investigacién, se utilizara un enfoque
cuantitativo para establecer una compensacién entre la variable control interno y la
administracion. Este estudio se fundamenté en la evaluacién de las propiedades de los
fendmenos sociales. Se anticipa que un conjunto de hipoétesis que ilustran las conexiones
entre las variables en investigacion surjan de un marco conceptual relacionado con la
interrogante de estudio. Dado que se utiliza la recopilacion de datos para verificar la
Hipotesis, basandose en la medicion numérica y el analisis estadistico evaluados en la
escala de Likert, obteniendo una evaluacion de 1 a 5 que conduce a un calculo en el
programa SPSS (V. 27).

3.6.2. ALCANCE DE INVESTIGACION

En la investigacion se empled de alcance correlacional, dado que el propédsito era
establecer la compensacion entre la variable control interno y la variable gestion
administrativa. Segun Bernal (2006), se realizara analisis de las frecuencias acorde a la
base de datos recopilados. Como explican (Hernandez et al. 2014), para una
investigacion correlacional se utilizé la estadistica inferencial, con el propésito de
relacionar la variable control interno y la gestiéon administrativa.

3.6.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, corte transversal

No experimental, corte transversal
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En este estudio, la recoleccion de los datos se llevé a cabo en un Unico instante sin la
alteracion intencionada de las variables, dado que sélo examinan los fendmenos en su
entorno natural. Transaccional o transversal ya que se llevé a cabo investigaciones de

sucesos y fendmenos de la realidad, en un instante especifico del tiempo.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1. ANALIZAR LA RELACION ENTRE LA DIMENSION
PLAN DE ORGANIZACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2025.

Tabla 05: Dimension plan de organizacion.

Dimension plan de organizacion

N % % valido % acumulado
Valido Casi nunca 7 18.4 18.4 18.4
A veces 12 33.3 33.3 51.7
Casi
16 48.3 48.3 100
siempre
Total 35 100 100

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Porcentaje

483 | -

= Casi nunca = Aveces Casi siempre

Figura 02: Dimensién plan de organizacion en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27)

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 2, los resultados obtenidos en la dimension plan de organizacién y la
gestiébn administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, resultdé 48.3 % que
representa a 16 trabajadores indicaron “casi siempre”, mientras que el 18.4 % que
representa a 7 trabajadores indicaron “casi nunca”, interpretando que la mayoria de los
trabajadores Cuenta la Unidad de control interno con un plan de trabajo avalado por el
Concejo municipal, considerando el plan operativo cuenta con acciones y metas
especificas, asi mismo el organigrama de la municipalidad esta a la vista del personal, de
la misma manera esta actualizado el manual y se encuentra a disposicion del personal,

existiendo eficiencia y productividad en las operaciones de control interno.
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Variable gestion administrativa

Tabla 06: Variable gestion administrativa

Variable gestion administrativa

N % % valido % acumulado

Casi
Valido 3 6.3 6.3 6.3

nunca
A veces 16 46.0 46.0 52.3
Casi

11 40 40 92.3
siempre
Siempre 5 7.7 7.7 100
Total 35 100 100

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Porcentaje

:
/

= Casi nunca = Aveces = Casi siempre Siempre

Figura 03: Variable gestion administrativa en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Interpretacion

Segun la tabla 6 y figura 3, los resultados obtenidos en variable gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Puno, respondieron: 46.0 % que representa a 16

trabajadores indicaron “a veces”, mientras que el 6.3 % que representa a 3 trabajadores
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indicaron “siempre”, interpretando que la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo
con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes operativos, asi mismo
elaboracion de las estrategias para el plan operativo cuenta con una metodologia
adecuada, las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen,
promoviendo la capacitacion del personal para el desempefio de sus funciones, asi
mismo el directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las
labores administrativas a desarrollarse, ademas, directivo valora la capacidad de iniciativa
y creatividad del personal a su cargo, teniendo en cuenta la comunicacién y coordinacion
entre el personal de diversas dependencias promueve las buenas relaciones.
Correlacion que existe entre la dimension plan de organizaciéon y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 07: Correlacion que existe entre la dimension plan de organizacién y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Dimensiéon plan Variable gestion

de organizacién administrativa
Rho de Dimension Coeficiente de 1 ,438*
Spearman plan de correlacion

organizacion

Significancia 0.001
N 35 35
Variable Coeficiente de
gestion correlacion ,438* 1
administrativ
a
Significancia 0.001
N 35 35

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Dimension plan de organizacion

Munca

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable gestion administrativa

Figura 04: Correlacion que existe entre la dimension plan de organizacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

La tabla 7 y la figura de dispersion 4 muestran la correlacion entre la dimensién del plan
de organizacion y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, que
resultd en 0.438, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto indica que, si existe una
correlacion positiva débil, de acuerdo a los niveles de correlaciéon de los autores,
interpretando que la mayoria de los trabajadores indicaron que cuenta la Unidad de
control interno con un plan de trabajo avalado por el Concejo municipal, considerando el
plan operativo cuenta con acciones y metas especificas, asi mismo el organigrama de la
municipalidad esta a la vista del personal, de la misma manera esta actualizado el manual

y se encuentra a disposicién del personal.
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41.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2. ANALIZAR LA DIMENSION CONTROL
ADMINISTRATIVO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2025.

Tabla 08: Dimension control administrativo

Dimension control administrativo

N % % valido % acumulado
Valido Casi nunca 7 30 30 30

A veces 11 28.3 28.3 58.3
Casi

15 36.7 36.7 95
siempre
Siempre 2 5 5 100
Total 35 100 100

Fuente: Extraido del software SPSS (Version 27).

Porcentaje

B Casinunca ™ Aveces ™ Casisiempre

Figura 05: Dimension control administrativo en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Interpretacion

Segun la tabla 8 y figura 5, los resultados obtenidos en la dimension control
administrativo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, resultd

36.7 % que representa a 15 trabajadores indicaron “casi siempre”, mientras que el 5.0 %
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que representa a 2 trabajadores indicaron “siempre”, interpretando que la mayoria de los

trabajadores cuentan con registros y controles necesarios de las incidencias del personal

y cumplimiento de las obligaciones laborales, asi mismo la Unidad Cuenta con el personal

adecuado de acuerdo al perfil y el nimero necesario de personal, considerando con

controles de asistencia y puntualidad, mediante un expediente por cada persona que

labora en la Unidad Académica, donde cuentan con analisis estadisticos, estudios de

mocién y Tiempo.

Correlacion que existe entre la dimensién control administrativo y la gestién

administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 09: Correlacion que existe entre la dimension control administrativo y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Rho de Dimension Coeficiente
Spearm control de
an administrativo correlacion

Significancia
N
Variable gestion Coeficiente
administrativa de
correlaciéon
Significancia

N

Dimension
control

administrativo

35

,532

0.000

35

Variable gestion
administrativa

,532

0.000

35

35

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Dimension control administrativo

Munca

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable gestion administrativa

Figura 06: Dispersion de la correlacion que existe entre la dimension control
administrativo y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Interpretaciéon

Segun la tabla 9 y la figura de dispersion 6 muestran la correlacion entre la dimension
control administrativo y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno,
que resultd en 0.532, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto indica que, si existe una
correlacion positiva media, de acuerdo a los niveles de correlaciéon de los autores,
interpretando que la mayoria de los trabajadores cuentan con registros y controles
necesarios de las incidencias del personal y cumplimiento de las obligaciones laborales,
asi mismo la Unidad Cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil y el numero

necesario de personal, considerando con controles de asistencia y puntualidad.
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4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3. ANALIZAR LA DIMENSION CONTROL FINANCIERO
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
2025.

Tabla 10: Dimension control financiero

Dimension control financiero

N % % valido % acumulado
Vilido Casi nunca 9 28.3 28.3 28.3
A veces 15 38.3 38.3 66.7
Casi siempre 11 33.3 33.3 100
Total 35 100 100

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Porcentaje

B (asinunca A veces Casl stempre

Figura 07: Dimension control financiero en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Interpretacion

Segun la tabla 10 y figura 7, los resultados obtenidos en la dimensidn control financiero y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, resulté 38.3 % que
representa a 15 trabajadores indicaron “a veces”, mientras que el 28.3 % que representa

a 9 trabajadores indicaron “casi nunca”, interpretando que la mayoria de los trabajadores
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utilizan la contabilidad como medio de control, ademas indicaron que existen normas y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguarda de los activos de la
empresa, estableciendo un sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables, ademas cumplen que una persona cuyas funciones envuelven el
manejo de dinero no debe manejar también los registros contables, preparando los
estados financieros se realiza de conformidad con los principios de contabilidad
realizando realiza la toma de accién correctiva respecto a la eventualidad de cualquier
diferencia que pudiera existir.

Correlacion que existe entre la dimension control financiero y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 11: Correlacion que existe entre la dimension control financiero y la gestion

administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Dimensiéon control Variable gestion

financiero administrativa
Rho de Dimension Coeficiente de 1 ,397
Spearma control correlaciéon
n financiero
Significancia 0.005
N 35 35
Variable Coeficiente de
gestion correlacién ,397 1
administrati
va
Significancia 0.005
N 35 35

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Siempre

Casi slempra

A veces

Casi nunca

Dimensién control financiero

Nunca

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable gestion administrativa

Figura 08: Dispersion de la correlacion que existe entre la dimension control financiero y
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Interpretacion

Segun la tabla 11 y la figura de dispersién 8 muestran la correlacion entre la dimensién
control financiero y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, que
resultd en 0.397, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto indica que, si existe una
correlacion positiva muy débil, de acuerdo a los niveles de correlacion de los autores,
interpretando que la mayoria de los trabajadores utilizan la contabilidad como medio de
control, ademas indicaron que existen normas y procedimientos relacionados principal y
directamente a la salvaguarda de los activos de la empresa, estableciendo un sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables, ademas cumplen que
una persona cuyas funciones envuelven el manejo de dinero no debe manejar también

los registros contables.
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4.1.4. OBJETIVO GENERAL. DETERMINAR LA RELACION DEL CONTROL INTERNO
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
2025.

Tabla 12: Correlacién que existe entre el control interno y la gestién administrativa en la

Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Variable control Variable gestion

interno administrativa
Rho de Variable control Coeficiente 1 674
Spearma interno de
n correlacion
Significanci 0.000
a
N 35 35
Variable Coeficiente ,674 1
gestion de
administrativa correlacién
Significanci 0.000
a
N 35 35

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Siempre

Casi siempre

A veces

Variable control interno

Casi nunca

Nunca

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable gestion administrativa

Figura 09: Dispersién de la correlacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27)

Interpretaciéon

Segun la tabla 12 y la figura de dispersion 9 muestran la correlacion entre la variable
control interno y la variable gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno,
que resulté en 0.674, segun el Rho de Spearman (v. 27). Esto indica que, si existe una
correlacion positiva media, de acuerdo a los niveles de correlacion de los autores,
interpretando que la mayoria de los trabajadores indicaron que cuenta la Unidad de
control interno con un plan de trabajo avalado por el Concejo municipal, considerando el
plan operativo cuenta con acciones y metas especificas, asi mismo el organigrama de la
municipalidad esta a la vista del personal, de la misma manera esta actualizado el manual
y se encuentra a disposicién del personal.

4.1.5. CONTRASTACIONES DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

H.E.1: La dimensiéon plan de organizacion tiene relacién positiva débil con la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025

Prueba de hipodtesis especifica 1
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- H1: - La dimensién plan de organizacion tiene relacion positiva débil con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025

- HO: - La dimension plan de organizacion no tiene relacion positiva débil con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.001, interpretando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la
dimension plan de organizacion tiene relacion con la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno (Ver tabla 7).

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

H.E.2: La dimensién control administrativo tiene relacion positiva con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

Prueba de hipétesis especifica 2

-H1:- La dimensién control administrativo tiene relacion positiva con la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

- HO: - La dimension control administrativo no tiene relacién positiva con la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la
dimension control administrativo con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Puno (Ver tabla 9).

4.1.5.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

H.E.3: La dimension control financiero tiene relacion débil con la gestién administrativa en
la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

Prueba de hipotesis especifica 3

- H1: La dimensién control financiero tiene relacién débil con la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.

- HO: La dimension control financiero no tiene relacion débil con la gestion administrativa

en la Municipalidad Provincial de Puno, 2025.
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Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.005, interpretando que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la
dimensién control financiero con la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Puno (Ver tabla 11).

4.1.5.4. Contrastacion de la Hipétesis general

H.G: El control interno tiene relacién significativa entre la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2025

Prueba de hipotesis general

- H1: El control interno tiene relacién significativa entre la gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2025

- HO: El control interno no tiene relacién significativa entre la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2025

Regla de decisién

- Si a<0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

- Si @>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la variable
control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno (Ver
tabla 12).

4.2. DISCUSION

En el estudio resulté: en la dimension del plan de organizacion y la gestion administrativa
en la Municipalidad, que resultdé 0.438, segun el Rho de Spearman, existiendo
correlacion positiva débil, interpretando que la mayoria de los trabajadores indicaron que
cuenta la Unidad de control interno con un plan de trabajo avalado por el Concejo
municipal, considerando el plan operativo cuenta con acciones y metas especificas, asi
mismo el organigrama de la municipalidad esta a la vista del personal, de la misma
manera esta actualizado el manual y se encuentra a disposicion del personal. Ademas,

resulté p = 0.001, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
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€n consecuencia, si existe relacion entre la dimension plan de organizacién tiene relacién
con la gestibn administrativa. En la dimension control administrativo y la gestién
administrativa en la Municipalidad, resulté 0.532, segun el Rho de Spearman, existiendo
correlacion positiva media, interpretando que la mayoria de los trabajadores cuentan con
registros y controles necesarios de las incidencias del personal y cumplimiento de las
obligaciones laborales, asi mismo cuentan con el personal adecuado de acuerdo al perfil
y el numero necesario de personal, considerando con controles de asistencia y
puntualidad. Asi mismo resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relaciéon entre la dimension
control administrativo con la gestién administrativa. En la dimensién control financiero y
la gestion administrativa en la Municipalidad, resulté 0.397, segun el Rho de Spearman
existiendo una correlacion positiva muy débil, interpretando que la mayoria de los
trabajadores utilizan la contabilidad como medio de control, ademas indicaron que
existen normas y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguarda
de los activos de la empresa, estableciendo un sistema de autorizaciones y aprobaciones
con registros y reportes contables, ademas cumplen que una persona cuyas funciones
envuelven el manejo de dinero no debe manejar también los registros contables. Asi
mismo resulté p = 0.005, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula, en consecuencia, si existe relacion entre la dimension control financiero con la
gestion administrativa. Finalmente, la correlacion entre la variable control interno y la
variable gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, resulté en 0.674,
segun el Rho de Spearman existiendo una correlacion positiva media, interpretando que
la mayoria de los trabajadores indicaron que cuenta la unidad de control interno con un
plan de trabajo avalado por el Concejo municipal, considerando el plan operativo cuenta
con acciones y metas especificas, asi mismo el organigrama de la municipalidad esta a
la vista del personal, de la misma manera esta actualizado el manual y se encuentra a
disposicién del personal. Donde resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la

hipbtesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la
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variable control interno y la gestién administrativa. Asi mismo en la investigacion de los
autores Vélez & Morejon (2024), concluyeron también que es imprescindible robustecer
los sistemas de control interno, implementar practicas bien organizadas e instalar
mecanismos de control mas regulares para incrementar la eficacia operativa y la claridad
en la administracion del GAD de Portoviejo. Los resultados del autor Ramirez et al.
(2024), obtuvieron similares resultados los cuales contrastan con los porcentajes
obtenido en el nivel de la administracion es regular (61,9%), en términos de planificacion
(47,6%), organizacion (71,4%), direccion (61,97%) y control (85,7), de acuerdo con los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Malvas. De la misma manera los autores
Lozano et al. (2021), concluyeron que si existe relacién baja del control interno y la
gestion administrativa (Rho Spearman, r = 0,085) y no es significativa (0,559 > 0,05).
Esto significa que si se aplican estrategias para potenciar el control interno, la
administracion no se optimizara de manera proporcional. El autor Del Junco (2020),
concluyé también que existe relevancia entre el control interno y la administracion de la
Municipalidad Distrital Caceres del Peru , Jimbe, (Rho = 0,885; p=0,000 < 0,05).
Finalmente, autor Choquehuanca (2022) concluyo que existe correlacion directa y
relevante entre la Gestion administrativa y la Calidad de servicio, ya que se registré un
valor de Rho de 0,302 (valor de p= 0,001), lo que corrobora la hipotesis general (H1) y

muestra una evaluacién positiva minima entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Objetivo general, se concluye que, si existe correlacion positiva media entre la
variable control interno y la variable gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Puno, resultdé en 0.674, segun el Rho de Spearman, interpretando que la mayoria de
los trabajadores indicaron que cuenta la unidad de control interno con un plan de trabajo
avalado por el Concejo municipal, considerando el plan operativo cuenta con acciones y
metas especificas, asi mismo el organigrama de la municipalidad esta a la vista del
personal, de la misma manera esta actualizado el manual y se encuentra a disposicion
del personal. Donde resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la variable control interno y la
gestion administrativa.

SEGUNDA: Objetivo Especifico 1. Se ha llegado a la conclusiéon de que existe una
correlacion positiva débil entre la dimension plan de organizaciéon y la gestion
administrativa en la Municipalidad, que resulté 0.438, segun el Rho de Spearman,
interpretando que la mayoria de los trabajadores indicaron que cuenta la Unidad de
control interno con un plan de trabajo avalado por el Concejo municipal, considerando el
plan operativo cuenta con acciones y metas especificas, asi mismo el organigrama de la
municipalidad esta a la vista del personal, de la misma manera esta actualizado el manual
y se encuentra a disposicion del personal. Ademas, resulté p = 0.001, interpretando que
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion
entre la dimension plan de organizacion tiene relacion con la gestion administrativa.
TERCERA: Objetivo Especifico 2. Se ha llegado a la conclusion de que existe una

correlacion positiva media entre la dimension control administrativo y la gestion
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administrativa en la Municipalidad, resulté 0.532, segun el Rho de Spearman,
interpretando que la mayoria de los trabajadores cuentan con registros y controles
necesarios de las incidencias del personal y cumplimiento de las obligaciones laborales,
asi mismo cuentan con el personal adecuado de acuerdo al perfil y el nUmero necesario
de personal, considerando con controles de asistencia y puntualidad. Asi mismo resulté p
= 0.000, interpretando que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, en
consecuencia, si existe relacion entre la dimensién control administrativo con la gestion
administrativa.

CUARTA: Objetivo Especifico 3. Se ha llegado a la conclusion de que, de acuerdo con el
Rho de Spearman, existe una correlacién positiva muy débil entre la dimension control
financiero y la gestion administrativa en la Municipalidad, resultando 0.397, interpretando
que la mayoria de los trabajadores utilizan la contabilidad como medio de control,
ademas indicaron que existen normas y procedimientos relacionados principal y
directamente a la salvaguarda de los activos de la empresa, estableciendo un sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables, ademas cumplen que
una persona cuyas funciones envuelven el manejo de dinero no debe manejar también
los registros contables. Asi mismo resultdé p = 0.005, interpretando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la

dimensién control financiero con la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a los servidores que conformen la unidad organica de control
interno deben tener conocimiento especializado y experiencia acreditada en la materia y
sobre ética publica, ademas de no contar con antecedentes penales, sanciones
administrativas o inhabilitaciones vigentes, pues solo de esa manera se concretizara la
cultura organizacional y el ambiente de control consagrados en la Ley.
SEGUNDA: Se recomienda a los encargados del area de control interno realizar
capacitaciones obligatorias sobre temas de ética publica y control interno, para contribuir
con el fortalecimiento de la cultura organizacional; asi como, debe coordinar con las
demas unidades organicas las actuaciones de planeacién, monitoreo y supervisién del
sistema de control, pues de esa manera se obtendra informacién suficiente, oportuna y al
alcance de todos los niveles de la entidad, mejorando la capacidad gerencial
TERCERA: Se recomienda al titular y la gerencia municipal de la municipalidad deben
motivar con su liderazgo a los trabajadores de la institucion, para que en forma
coordinada puedan contribuir con el logro de las metas, debiendo en lo posible valorar la
capacidad de innovacion, el compromiso con la institucion y la eficiencia en el cargo
CUARTA: Se sugiere realizar la planificacion de la gestion tomando en cuenta los
informes que en forma obligatoria y oportuna emita la unidad organica de control interno y
las demas areas de la institucion respecto de los riesgos identificados y las posibles

medidas de remediacion o de control propuestas.
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ANEXOS
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Anexo 02: Instrumento de la Investigacion
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto al Control interno en la Municipalidad provincial de Puno,
para lo cual te solicitamos tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los
resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el Control interno.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
Coédig | Escala Categor
o ia
S Siempre 5
CS Casi 4
siempre
AV A Veces 3
CN Casi nunca| 2
N Nunca 1
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
DIMENSION: PLAN DE ORGANIZACION S|CS|AV|CN|N
1. | ¢Cuenta la Unidad de control interno con un plan de

trabajo

avalado por el Concejo municipal?

2. | ¢El plan operativo cuenta con acciones y metas
especificas?

3. | ¢ El organigrama de la municipalidad esta a la vista
del personal?

4. | ¢Estan bien delimitadaslas lineas de autoridad

y
responsabilidad?
5. | ¢ Esta actualizado el manual y se encuentra a
disposicion del
personal?
6. | ¢ Se realizan procedimientos coordinados de
manera coherente a
las necesidades de la entidad?
7. | ¢ Existe eficiencia y productividad en las
operaciones de control
interno?
8. | ¢Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia?

DIMENSION: CONTROL ADMINISTRATIVO S[CS[AV|CN|N
9. | ¢Existen registros y controles necesarios de las
incidencias del
personal y cumplimiento de las obligaciones
laborales?

10 | ¢La Unidad Cuenta con el personal adecuado de
acuerdo al perfil

y el numero necesario de personal?

11 | ¢ Se cuenta con controles de asistencia y
puntualidad?
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12 | ¢ Existe un expediente por cada persona que labora
en la Unidad
Académica?
13 | ¢ Se cuenta con analisis estadisticos, estudios de
mocion y
tiempo?
14 | ; Existe la obligatoriedad de un examen médico
anual para todos
los trabajadores?
15 | ¢ Se orienta la autorizacion de transacciones por
parte de la
gerencia?
16 | ¢ Existe la observacion de politicas establecidas en
todas las areas
de la organizacion?

DIMENSION: CONTROL FINANCIERO S[CS[AV|CN|N
.. Se utiliza la contabilidad como medio de control?

17

18 | ¢ Existen normas y procedimientos relacionados
principal y

directamente a la salvaguarda de los activos de la
empresa?

19 | ¢ Existe confiabilidad de los registros financieros?
20 | ¢ Se ha establecido un sistema de autorizaciones y
aprobaciones

con registros y reportes contables?

21| ¢ Se cumple que una persona cuyas funciones
envuelven el

manejo de dinero no debe manejar también los
registros contables?

22 | s La preparacion de estados financieros se realiza
de conformidad

con los principios de contabilidad?

23 | ¢ Los activos registrados en la contabilidad se
comparan a

intervalos razonables con los activos existentes?
24 | 4 Se realiza la toma de accion correctiva respecto a
la eventualidad

de cualquier diferencia que pudiera existir?
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CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacién respecto a la Gestion administrativa en la Municipalidad Provincial
de Puno, para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las
preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la
Gestién administrativa.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente

en cada caso. ESCALA VALORATIVA

Cddig | Escala Categori
o a
S Siempre 5
CS Qasi 4
siempre
AV A Veces 3
CN Casi nunca| 2
N Nunca 1

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION PLANEACION S[CS[AV[CN|N

1. | Estas de acuerdo con las estrategias empleadas

para el

desarrollo de los planes operativos.

2. | La elaboracién de las estrategias para el plan

operativo cuenta

con una metodologia adecuada

3. | Las metas y objetivos programados en el plan

operativo se

cumplen

4. | Ellogro de las metas del plan operativo sirve para

medir el

rendimiento del personal

5. | Se toma en cuenta los tiempos programados para

el logro de
los objetivos
6. | Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven
para la
toma de decisiones
DIMENSION ORGANIZACION S[CS[AV|[CN|N
7. | Lainstitucion cuenta con un organigrama funcional
8. | Se realizan innovaciones en las funciones con la
finalidad de
mejorar
9. | El personal de la oficina se involucra con la misién
institucional
10.| Se promueve la capacitacion del personal para el
desempefio

de sus funciones
11.| Se reporta informacion periddica sobre el
cumplimiento de
metas y objetivos
12.| Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a
las funciones
organizacionales
DIMENSION DIRECCION S(CS[AV[CN|N
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13.| El Liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos del

plan operativo

14.| El directivo influye con sus opiniones en el personal
de su

area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse.

15. | El directivo valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del

personal a su cargo

16.| La jefatura comparte los logros con los integrantes
dela

oficina

17.| Se percibe la motivacion en la oficina para el logro
de las

metas

18. | La oficina fomenta la atencion de los

requerimientos de

informacion efectuado por otras dependencias
DIMENSION CONTROL S|CS[AV| CN( N

19.| La comunicacién y coordinacion entre el personal

de diversas

dependencias promueve las buenas relaciones

20.| Se promueven politicas para el control del

cumplimiento de

objetivos estratégicos

21.| Se difunde los resultados del uso de indicadores

estratégicos

22.| Se promueven politicas para el control del logro de

los

objetivos de las dependencias

23.|Se difunde los resultados del uso de indicadores de

las areas
24.| Se promueven politicas para el logro del control de
las metas
de las areas
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Anexo 04: Solicitud a la Institucion

"Aflo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
EJECUCION DE PROYECTO DE

INVESTIGACION

Sr: Lic. JAVIER PONCE ROQUE
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno.

Yo, Alex Apaza Bautista, con el grado de
bachiller de la escuela profesional de
contabilidad y finanzas de la Universidad
"“PRIVADA SAN CARLOS PUNO",
identificado con DMI: 76648449 vy con
domicilio en centro poblado cocosani del
Distrito de Acora — Puno, con el debido

respelo me presento y expango:

Que estando aplo para la efecuddn de mi trabajo de invesligacion titulado
"CONTROL INTERNC Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2025°, para poder obtener el titulo
profesional en Contador Piblico, solicito que mediante su direccién se me

autorice ejecutar el proyecto de investigacidn
Puno, 31 de marzo del 2025
A
M2t

Alex Abaza Bautista
DNI 76648449
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Figura 10: Encuesta realizada en la oficina de control Institucional.

Figura 11: Encuesta realizada en la Gerencia de Administracion.
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