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recursos. Se concluye que el fortalecimiento del control interno es clave

para optimizar la ejecucion presupuestal, recomendandole auditorias internas
periddicas y capacitacion en normativas para mejorar la gestion de los

recursos. Palabras clave: Control interno, ejecucion presupuestal, gestion
administrativa, recursos publicos, UGEL Puno ABSTRACT The objective of the
research was to analyze the incidence of internal controlin the budget

execution of the UGEL Puno in 2024, considering a sample of 20

administrative and financial managers. A 19-item questionnaire focused on

Yudy Rexana ALANIA LAQUI|
Oficina de Repositorio Institucional


https://plagiarismcheck.org
Usuario
#custom


repositorio.upsc.edu.pe

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA EJECUCION
PRESUPUESTAL DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO -
2024
PRESENTADA POR:

LIDIA PRINCESA CHAMBILLA GOMEZ
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO:

PRESIDENTE : W%Q
M.Sc.(KféRng?%Q)ﬁl GOMEZ
o

{
i/
PRIMER MIEMBRO ; »"’/”’ ==
Dra. MgR{ENE CUSI MONTESINOS

T

o

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS : /I%

Mg. LUI§/ALBE/RTH ROSSEL BERNEDO
Area: Ciencias Economicas, Negocios

Sub area: Contabilidad y Finanzas

Lineas de investigacion: Negocios, Administracion Puno, 09 de mayo del 2025.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

DEDICATORIA
El presente trabajo investigativo lo dedico
principalmente a Dios, por ser el inspirador y
darme fuerza para continuar en este proceso
de obtener uno de los anhelos mas
deseados.
A mis padres, por su amor, trabajo y sacrificio
en todos estos afios, gracias a ustedes he
logrado llegar hasta aqui y convertirme en lo
que soy. Ha sido un orgullo y un privilegio
ser su hija, son los mejores padres.
A mis hermanas(os) por estar siempre
presentes, acompafandome con el apoyo
moral que me brindaron a lo largo de esta
etapa de mi vida.
A todas las personas que me han apoyado y
han hecho que el trabajo se realice con éxito
en especial a aquellos que me abrieron las

puertas y compartieron sus conocimientos.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

AN CARLOS

AGRADECIMIENTOS
- Al finalizar este trabajo quiero utilizar este espacio para agradecer a Dios por todas
sus bendiciones, a mis Padres que han sabido darme su ejemplo de trabajo y

honradez y paciencia en este proyecto de estudio.

- Del mismo modo quiero agradecer a la Universidad Privada San Carlos, directivos y

profesores por la ensefianza de mi carrera profesional de contabilidad y finanzas.

- Asimismo, agradecer a mi asesor, Mg. Luis Alberth Rossel Bernedo, por la

orientacion brindada.

- Asi mismo, deseo expresar mi reconocimiento a la Institucion Unidad de Gestion
Educativa Local Puno, y al comité central del mismo por todas las atenciones e

informacién brindada a lo largo de esta indagacion.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



{IVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

iNDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA 1
AGRADECIMIENTOS 1
INDICE GENERAL 3
INDICE DE TABLAS 7
iINDICE DE FIGURAS 8
INDICE DE ANEXOS 9
RESUMEN 10
ABSTRACT 1
INTRODUCCION 12

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 15
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 15
1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 18

1.2. ANTECEDENTES 19
1.2.1. INTERNACIONALES 19
1.2.2. NACIONALES 20
1.2.3. LOCALES 22

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 24
1.3.1. OBJETIVO GENERAL 24
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 24

3

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



{IVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO 25
2.1.1. CONTROL INTERNO 25
2.1.2. EJECUCION PRESUPUESTAL 28

2.2. MARCO CONCEPTUAL 29

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION 31
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL 31
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS 31

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO 33
3.2. TAMANO DE MUESTRA 33
3.2.1. POBLACION 33
3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA 34
3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA 34
3.3. METODOS Y TECNICAS 35
3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES 36
3.4.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 38
3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO 42
3.5.1. ENCUESTA 42
3.5.2. CUESTIONARIO 42
3.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS 43
3.6.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA 43
3.6.2. ESTADISTICA INFERENCIAL 43

4

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



{IVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL

INTERNO 44
4.1.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL 44
4.1.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO 46

4.1.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 48
4.1.4. RESULTADOS DE LA DIMENSION 4: INFORMACION Y
COMUNICACION 50
4.1.5. RESULTADOS DE LA DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION 52
4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION
PRESUPUESTAL 54

4.2.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL

PRESUPUESTO 54

4.2.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2: EFICACIA DEL GASTO 56

4.2.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3: EFICIENCIA DEL GASTO 58

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS 60
4.3.1. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 01 60

4.3.2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 02 61

4.3.3. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 03 62

4.3.4. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 04 63

4.3.5. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 05 64

4.3.6. RESULTADOS OBJETIVO GENERAL 65

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS 66
CONCLUSIONES 68
RECOMENDACIONES 70
5

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

AN CARLOS

BIBLIOGRAFIA 72
ANEXOS 78
6

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVADA & . T

AN CARLOS

iNDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 01: Resultados de la dimensién 1: Ambiente de control 44
Tabla 02: Resultados de la dimension 2: Evaluacion de riesgo 46
Tabla 03: Resultados de la dimension 3: Actividades de control 48
Tabla 04: Resultados de la dimensién 4: Informacion y comunicacion 50
Tabla 05: Resultados de la dimension 5: Actividades de supervisidon 52
Tabla 06: Resultados de la dimension 1: Cumplimiento del presupuesto 54
Tabla 07: Resultados de la dimension 2: Eficacia del gasto 56
Tabla 08: Resultados de la dimension 3: Eficiencia del gasto 58
Tabla 09: Prueba de Chi Cuadrado del ambiente de control en la ejecucién
presupuestal. 60
Tabla 10: Prueba de Chi Cuadrado de la evaluacion de riesgo en la ejecucion
presupuestal. 61
Tabla 11: Prueba de Chi Cuadrado de las actividades de control en la ejecucion
presupuestal. 62
Tabla 12: Prueba de Chi Cuadrado de la informacién y comunicacion en la ejecucion
presupuestal. 63
Tabla 13: Prueba de Chi Cuadrado de las actividades de supervisién en la ejecucion
presupuestal. 64
Tabla 14: Prueba de Chi Cuadrado del control interno en la ejecucion presupuestal. 65
7

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVADA & 2 T

AN CARLOS

iNDICE DE FIGURAS

Pag.

Figura 01: Dimension 1 Ambiente de control 45
Figura 02: Dimension 2 Evaluacion de riesgo 47
Figura 03: Dimension 3 Actividades de control 49
Figura 04: Dimension 4 Informacion y comunicacion 51
Figura 05: Dimension 5 Actividades de supervision 53
Figura 06: Dimension 1 Cumplimiento del presupuesto 55
Figura 07: Dimension 2 Eficacia del gasto 57
Figura 08: Dimension 3 Eficiencia del gasto 59
8

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE DE ANEXOS

Pag.

Anexo 01: Matriz de consistencia 79
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos 81
Anexo 03: Base de datos 83
Anexo 04: Autorizacion 84
9

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia del control interno en la
ejecucion presupuestal de la UGEL Puno en 2024, considerando una muestra de 20
responsables administrativos y financieros. Se aplicé un cuestionario de 19 items
enfocado en planificacion, ejecucion, supervision y evaluacién del presupuesto, y se
utilizé la prueba de Chi-cuadrado para la hipétesis, obteniendo x? = 15.72 y un p-valor de
0.003, evidenciando una relacion significativa con un 95% de confianza. Los resultados
indicaron que el 64.3% percibe adecuada la planificacion, pero el 35.7% identifica
deficiencias; en ejecucién, el 52.6% reporta retrasos por falta de supervision; y en
evaluacion, el 68.4% considera insuficiente el seguimiento del presupuesto, afectando la
asignacion de recursos. Se concluye que el fortalecimiento del control interno es clave
para optimizar la ejecucion presupuestal, recomendandole auditorias internas periddicas
y capacitacion en normativas para mejorar la gestién de los recursos.

Palabras clave: Control interno, Ejecucion presupuestal, Gestidn administrativa,

Recursos publicos, UGEL Puno
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the incidence of internal control in the budget
execution of the UGEL Puno in 2024, considering a sample of 20 administrative and
financial managers. A 19-item questionnaire focused on planning, execution, supervision
and evaluation of the budget was applied, and the Chi-square test was used for the
hypothesis, obtaining x* = 15.72 and a p-value of 0.003, evidencing a significant
relationship with 95% confidence. The results indicated that 64.3% perceive the planning
as adequate, but 35.7% identify deficiencies; In execution, 52.6% report delays due to
lack of supervision; and in evaluation, 68.4% consider budget monitoring insufficient,
affecting the allocation of resources. It is concluded that strengthening internal control is
key to optimizing budget execution, recommending periodic internal audits and training in
regulations to improve resource management.

Keywords: Internal control, Budget execution, Administrative management, Public

resources, UGEL Puno.
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INTRODUCCION
La correcta ejecucion del presupuesto en las entidades publicas es un factor esencial
para garantizar la eficiencia, transparencia y efectividad en el uso de los recursos
asignados, especialmente en instituciones de caracter educativo como las Unidades de
Gestion Educativa Local (UGEL). La UGEL Puno, como una entidad encargada de la
implementacién de politicas educativas en su ambito de influencia, enfrenta desafios
constantes para cumplir con sus objetivos en un contexto econémico y administrativo
complejo. En este marco, el control interno se convierte en una herramienta clave para la
adecuada ejecucion presupuestal y la consecucién de los fines institucionales.
El control interno, en términos generales, hace referencia a los procedimientos y politicas
implementadas dentro de una organizacién para asegurar que sus operaciones sean
eficientes, efectivas y conforme a la normativa vigente. En el caso especifico de la UGEL
Puno, el control interno debe actuar como un mecanismo de supervision y regulacién que
permita identificar posibles riesgos o desviaciones en el manejo de los recursos, con el fin
de corregirlos oportunamente y prevenir irregularidades que puedan afectar el
cumplimiento de los planes educativos y la asignacién de recursos a las instituciones
educativas de la region.
El control interno es esencial en la administracion publica y la gestion financiera, ya que
abarca procesos disefiados para garantizar la transparencia, la eficiencia y la
responsabilidad en el uso de recursos. En el contexto de las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL), su importancia se amplifica, dado que estas entidades
administran recursos criticos para la educacion, vital para el desarrollo social y
economico.
Este estudio busca analizar la incidencia del control interno en la ejecucion
presupuestaria de la UGEL Puno, proporcionando una comprension mas profunda de

como los principios tedricos se aplican en la practica. Esta investigacion no solo
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enriquecera la literatura existente, sino que también ofrecera ejemplos especificos que
pueden informar politicas y marcos normativos que promuevan una administracion
publica mas eficiente y transparente.

Desde un enfoque practico, la investigacion es crucial para mejorar la gestion de recursos
educativos. Identificar las fortalezas y debilidades en los procesos actuales de control
interno permitira desarrollar estrategias especificas para optimizar la ejecucion
presupuestaria. Las recomendaciones pueden incluir la implementacion de mejores
practicas, la capacitacion del personal y la adopciéon de tecnologias que fomenten la
transparencia.

Mejorar los procesos de control interno no solo optimiza el uso de recursos, sino que
también aumenta la confianza publica en la gestion de la UGEL, promoviendo un entorno
de responsabilidad esencial para el desarrollo sostenible del sistema educativo.

La investigacion propone un enfoque metodolégico que combine técnicas cuantitativas,
como encuestas y analisis de documentos. Esto permitira una evaluacién exhaustiva de
la efectividad del control interno. Ademas, el desarrollo de métodos robustos para medir y
analizar estos procesos proporcionara un modelo replicable que otras UGEL y entidades
publicas podran adaptar.

En conclusion, este trabajo busca aportar al mejoramiento de la gestiébn publica
educativa, proveyendo herramientas de diagndstico y proponiendo recomendaciones que
optimicen la ejecucion presupuestal y el control interno en la UGEL Puno, generando asi
una gestion mas eficaz de los recursos y promoviendo una educacién de calidad en
beneficio de toda la comunidad educativa.

El informe final de investigacién se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo |, se plantea el problema de investigacion, se exponen los antecedentes y se

definen los objetivos.
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El Capitulo Il aborda el marco tedrico y conceptual, asi como las hipdtesis de la
investigacion.

Capitulo 11, se describe la metodologia empleada, detallando el enfoque, tipo y disefo de
estudio, asi como las técnicas de recoleccién y analisis de datos.

Capitulo IV contiene la exposicién y analisis de los resultados obtenidos.

Finalmente, el informe concluye con la presentacibn de las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia consultada y anexos que complementan la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La ejecucion presupuestaria en nuestro pais, y en muchas otras regiones del mundo, no
siempre alcanza los niveles deseados de eficacia. Este proceso es el resultado de una
serie de actividades interrelacionadas y dependientes entre si. Si una de estas
actividades no se lleva a cabo de manera adecuada, la ejecucién presupuestal en su
totalidad se ve comprometida. Esta realidad resalta la importancia de contar con
profesionales competentes y con un conocimiento profundo en la materia, que puedan
gestionar cada una de las fases del proceso de manera 6ptima. Sin embargo, en la
practica, no siempre se cumple con esta condicion, lo que lleva a deficiencias en la
ejecucion presupuestaria.
En este contexto, se hace evidente la necesidad de implementar algun tipo de control
eficiente que permita corregir los errores que surgen en el dia a dia. La Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Puno no es ajena a estos desafios, ya que se ha
observado que las actividades administrativas, particularmente las relacionadas con las
adquisiciones de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
suelen presentar retrasos significativos. Estos retrasos son atribuibles, en parte, a la

ineficiencia en la coordinacién entre las areas usuarias y el proceso logistico, el cual
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abarca desde los requerimientos iniciales hasta la culminacién de los procesos de
seleccion, entre otros.

La falta de un control interno eficaz es probablemente uno de los factores que mas
contribuye a la ineficacia en la ejecucion presupuestaria. Aunque el sistema de control
interno esta presente y se han establecido guias para su implementacién y
fortalecimiento, como la Resolucién de Contraloria 004-2017-CG, estas herramientas no
siempre se utilizan de manera efectiva. En la UGEL de Puno, aun no esta claro como
estas normativas y herramientas impactan en la ejecucion presupuestaria. Esta
incertidumbre lleva a la necesidad de investigar y comprender de manera mas profunda
como la eficacia del control interno puede influir en la ejecucion presupuestal,
especificamente en esta entidad educativa.

A nivel mundial, la ejecucidon presupuestaria en las entidades publicas enfrenta serios
desafios que incluyen la falta de transparencia, la corrupcion y la ineficiencia en la gestion
de recursos. Estos problemas impactan directamente la eficacia de la ejecucién
presupuestaria, limitando la capacidad de los gobiernos para cumplir con sus objetivos y
satisfacer las necesidades de la ciudadania. La existencia de un control interno robusto
es esencial para mitigar estos problemas, asegurando que los recursos publicos se
utilicen de manera eficiente y responsable. Sin embargo, en muchos paises, los sistemas
de control interno son insuficientes, lo que resulta en un rendimiento econémico deficiente
y una disminucién de la confianza publica en las instituciones gubernamentales.

En Peru, la situacion no es diferente. A pesar de los esfuerzos continuos por mejorar la
eficiencia del gasto publico, la ejecucion presupuestaria enfrenta desafios significativos.
La ineficiencia en los procesos administrativos y la falta de capacidad técnica en diversas
entidades del Estado son barreras importantes que limitan el uso efectivo de los recursos.
La Resolucién de Contraloria 004-2017-CG fue promulgada con el objetivo de fortalecer

el sistema de control interno, pero su implementacion ha sido desigual en muchas
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instituciones. Como resultado, la incapacidad para aplicar efectivamente estas directrices
afecta negativamente la ejecucion presupuestaria, comprometiendo la calidad de los
servicios publicos y el bienestar de la poblacion.

Dentro de este contexto, la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Puno enfrenta
problemas particularmente evidentes relacionados con la ejecucion presupuestaria. La
entidad ha experimentado retrasos recurrentes en sus procesos de adquisicion de bienes
y servicios, lo que ha limitado su capacidad para cumplir con sus funciones de manera
efectiva. Estos retrasos son atribuibles en gran medida a la ineficiencia en la coordinacion
entre las areas usuarias y el proceso logistico, que incluye desde la formulacién de
requerimientos hasta la seleccion de proveedores. La falta de un control interno soélido
agrava estos problemas, ya que los mecanismos necesarios para identificar y corregir las
deficiencias no se han implementado adecuadamente.

El problema central identificado en la UGEL de Puno es la ineficacia en la ejecucion
presupuestaria, que se ve intensificada por la debilidad del control interno. A pesar de la
existencia de normativas y guias destinadas a fortalecer este control, como la Resolucion
de Contraloria 004-2017-CG, la implementaciéon ha sido deficiente. Esta situacion resulta
en retrasos significativos y en la incapacidad de cumplir con las metas presupuestarias
establecidas, afectando directamente los objetivos institucionales de la UGEL vy, en ultima
instancia, la calidad de los servicios educativos que ofrece.

Las principales causas de la ineficacia en la ejecucion presupuestaria son diversas. En
primer lugar, la falta de una comunicacion efectiva entre las areas involucradas y la
desorganizacion en la planificacion y ejecucién de las adquisiciones son factores clave
que contribuyen a los retrasos. Ademas, el personal encargado de manejar la ejecuciéon
presupuestaria a menudo carece de las habilidades y conocimientos necesarios para
llevar a cabo sus funciones de manera eficiente, lo que resulta en errores y omisiones.

Aunque existen normativas para la implementacion del control interno, estas no se
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aplican de manera efectiva en la UGEL de Puno, lo que limita la capacidad de la entidad

para identificar y corregir problemas durante el proceso de ejecucion presupuestaria.

Los efectos de la ineficiencia en la ejecucion presupuestaria son variados y afectan

directamente la operacion de la UGEL de Puno. En primer lugar, los retrasos significativos

en la adquisicion de recursos necesarios para el funcionamiento de la entidad retrasan la

implementacién de programas y proyectos educativos. Estos retrasos impiden que la

UGEL cumpla con sus metas y objetivos, afectando su percepcion publica y su capacidad

para ofrecer servicios de calidad. En consecuencia, la incapacidad de la UGEL para

ejecutar su presupuesto de manera eficaz impacta negativamente en la calidad de la

educacion, perjudicando a estudiantes y a la comunidad en general.

Esta investigacion se centra en dos variables principales. La primera es Control Interno,

que se refiere a la capacidad de la UGEL Puno para aplicar de manera efectiva las

directrices establecidas por la normativa vigente. Esta variable evaluara el nivel de

formacion y las habilidades del personal encargado de gestionar el control interno. La

segunda variable es la Ejecucién Presupuestaria, que mide la capacidad de la UGEL

Puno para ejecutar su presupuesto conforme a lo planificado. Esta variable evaluara la

efectividad de los procesos de compra y adquisicién de recursos dentro de la UGEL.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1. Problema general

¢,Como incide el control interno en la ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion

Educativa Local Puno, 20247

1.1.2.2. Problema especifico

e ,;CoOmo incide el ambiente de control en la ejecucién presupuestal de la Unidad de
Gestion Educativa Local Puno, 20247

e ;COmo incide la evaluacion de riesgo en la ejecucion presupuestal de la Unidad de

Gestion Educativa Local Puno, 20247
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e ,;Como incide las actividades de control en la ejecucion presupuestal de la Unidad de
Gestion Educativa Local Puno, 20247

e ;CbOmo incide la informacion y comunicacion en la ejecucién presupuestal de la
Unidad de Gestién Educativa Local Puno, 20247

e ,;CoOmo incide las actividades de supervision en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestién Educativa Local Puno, 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONALES

Vinueza (2021), realiz6 un estudio basico con una orientacién cualitativa y un nivel

descriptivo, utilizando una muestra de 30 casos de estudio. EI método incluyé una guia de

analisis documental para recopilar evidencias. El problema de investigacion abordado fue

la deficiencia en el sistema de control interno, lo que dificultaba la recopilacién y

verificaciéon adecuada de informacién sobre los procesos de una entidad publica,

afectando la gestion administrativa y su capacidad de adaptacién. El objetivo fue evaluar

la importancia del control interno en la recopilacion y verificacion de informacion sobre los

procesos de una entidad. Como resultado, se concluy6 que el control interno es esencial

para mejorar la gestion administrativa, facilitando el monitoreo y la adaptacion de los

procesos a las necesidades de la entidad publica.

Calleja et al. (2022), en su estudio de tipo basico y enfoque mixto con nivel descriptivo,

analizaron 351 expedientes mediante la técnica de analisis documental, utilizando una

guia de analisis documental como instrumento. El objetivo fue evaluar los riesgos

asociados a la ejecucion del gasto y la gestion presupuestaria. Los resultados indicaron

que el 55.60% de la ejecucion del gasto es de nivel medio, los expedientes de

transparencia presentan un riesgo moderado (nivel 2), y los de gestion presupuestaria

tienen un riesgo bajo (nivel 1) con un 55.9%. Ademas, se observo que en el 33.6% de los

casos, la gestion fue realizada por 2 o 3 personas. El estudio concluyé que el aumento en
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el valor monetario asignado a cada expediente ha generado un ligero riesgo de
inseguridad, lo que requiere la implementacién urgente de medidas preventivas de
mitigacion.

Tejena & Giler (2023), realizaron un estudio descriptivo, no experimental y transversal con
el objetivo de analizar el impacto del control interno en la ejecucion presupuestaria de
Portoaguas durante el ano 2019. Utilizaron el método documental bibliografico para
recopilar y analizar informacién, enfocandose en una poblacién de 7 personas del area
financiera de la institucion. Los resultados indicaron que el control interno se ha cumplido
de manera poco satisfactoria en relacidén con la ejecucion presupuestaria. También se
identificd que las discrepancias entre la planificacion y la ejecucién presupuestaria se
deben principalmente al desconocimiento de leyes y normativas por parte de los
funcionarios, debido a una falta de capacitacion en control interno.

1.2.2. NACIONALES

Barrios & Camarena (2020), llevaron a cabo un estudio con enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo-correlacional, cuyo objetivo fue investigar la relacion entre el control interno y
la ejecucion presupuestal en la Municipalidad Distrital de Huancan en 2020. Se aplicaron
entrevistas a 30 trabajadores mediante un cuestionario de 40 items en escala Likert. Los
datos fueron analizados utilizando el método estadistico de Chi-cuadrado de Pearson,
obteniendo un resultado significativo (p = 0.021) que indic6é una relacion directa entre el
control interno y la ejecucion presupuestal. Se concluyé que la implementacion de una
oficina especializada en control interno y la realizacion de capacitaciones continuas
podrian mejorar la gestion de recursos y la calidad del servicio municipal.

Alfaro (2020), el estudio se enfocé en determinar como el control interno afecta la
ejecucion presupuestal del gasto publico en la Municipalidad Provincial de Bagua. Con un
enfoque cuantitativo no experimental, correlacional y explicativo, se encuesté a 17

funcionarios clave de diversas oficinas municipales mediante un cuestionario con 35
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preguntas que evaluaban dimensiones como ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo. Los resultados revelaron
que el 41.2% de los encuestados reportdé un nivel moderado de control interno
acompanado de una ejecucion presupuestal deficiente. Se concluyé que existe una
relacion directa entre el control interno y la ejecucién presupuestal del gasto publico.
Gutiérrez & Rojas (2021), investigaron la relacion entre el control interno y la ejecucion
presupuestal en la Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial de la PNP en
Chorrillos durante el afio 2021. El estudio utilizé6 un enfoque aplicado con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se aplicdé una encuesta a 20 colaboradores
mediante un cuestionario. Los resultados mostraron un p-valor significativo de 0.000 <
0.05, lo que permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. El
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.827, indicando una correlacion positiva alta entre
las variables. Se concluydé que el control interno esta directamente relacionado con la
ejecucion presupuestal, destacando la necesidad de mejorar el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informaciéon y comunicacion, y la
supervision para garantizar una gestion presupuestal eficaz y eficiente en la institucion.
Navarro & Delgado (2022), investigaron las caracteristicas del control interno en la
ejecucidon presupuestal municipal. La investigacion basica y descriptiva se bas6 en una
revision sistematica de 15 articulos cientificos, que analizaron las operaciones de
directivos, funcionarios y servidores, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
confiabilidad de los datos financieros, asi como el cumplimiento de leyes y directivas
aplicables. Los resultados mostraron que el control interno es una responsabilidad
individual de cada trabajador y es crucial para la eficiencia y eficacia en el desempeno de
sus funciones. El sistema de control interno es fundamental para que las organizaciones
alcancen sus objetivos, protegiendo activos tangibles e intangibles. La ejecucién

presupuestal, que incluye el manejo de ingresos y egresos durante un ano fiscal, es
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monitoreada y evaluada para mejorar los procesos y asegurar el logro de obijetivos
mediante el uso adecuado del presupuesto institucional.

Santana (2022), investigd la relacion entre el control interno y la ejecucion presupuestal
en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, Pasco, en 2020. El estudio, de enfoque
basico y cuantitativo con un disefio transversal no experimental, utilizé un cuestionario
validado y confiable (a=0.940) aplicado al personal administrativo de la municipalidad.
Los resultados mostraron que tanto el control interno como la ejecucién presupuestal
estaban en un nivel regular, con una correlacion de 0.439 y una significancia de 0.045
(p<0.05). Se concluydé que existe una relacién significativa y directa entre el control
interno y la ejecucion presupuestal en la municipalidad durante el afio 2020.

1.2.3. LOCALES

Aduviri (2021), investigd la influencia del Sistema de Control Interno en la ejecucion
presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 2021. El estudio,
con enfoque descriptivo y cuantitativo y disefio no experimental, se centré en autoridades,
funcionarios y trabajadores de la municipalidad, incluyendo a todo el personal mediante
muestreo probabilistico convencional. Se analizé la correlacion entre el Sistema de
Control Interno y la ejecucion presupuestaria, considerando variables como la
programacion de compromisos anual, la certificaciéon de crédito presupuestario, y la
ejecucion de ingresos y gastos. Los resultados mostraron que el control interno tiene una
influencia directa en la ejecucidon presupuestaria, segun la percepcién de los
participantes. Las hipodtesis planteadas fueron confirmadas, indicando una relacion
significativa entre el control interno y la ejecucién presupuestaria.

Frisancho & Sosa (2021), investigaron las limitaciones que impiden la implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) y su impacto en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli en 2020. Utilizando un enfoque descriptivo,

correlacional y explicativo con un disefio no experimental, se examind a 17 servidores y
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funcionarios como unidades muestrales. La investigacién considero la implementacion del
SCI como variable independiente y la ejecucion presupuestal como variable dependiente.
Se emplearon cuestionarios validados, observacion y entrevistas para la recoleccion de
datos, procesados en Excel y luego analizados con SPSS IBM Statistic 25.0. La prueba
de correlacion de Spearman mostré un nivel de significancia de 0.065 > 0.05, lo que llevo
a aceptar la hipétesis nula y rechazar la alternativa. Los resultados indicaron que las
limitaciones en la implementacion del SCI afectan negativamente la ejecucion
presupuestal de la municipalidad.

Ramos (2022), centré su estudio en la relacion entre el control interno y la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad Distrital de Arapa, Azangaro, Puno, durante el periodo
2021. Con un disefio cuantitativo, descriptivo-correlacional, no experimental y de corte
transversal, se utilizé un cuestionario aplicado a 15 colaboradores del distrito. El analisis
mediante el coeficiente Rho de Spearman revel6 niveles de correlacion altos vy
moderados entre las variables investigadas. Los resultados indicaron una correlacion
significativa entre el control interno y la ejecucién presupuestal en la municipalidad.
Laurente (2023), investigd como el control interno influye en la ejecucién presupuestal de
inversiones en la Universidad Nacional del Altiplano Puno durante los afios 2021 y 2022,
de acuerdo con la ley de control interno para el sector publico. Utilizando un enfoque
cuantitativo con métodos analiticos y descriptivos, se emplearon técnicas como revisiéon
documental, cuestionario y entrevista. Los resultados mostraron que la implementacion
del control interno se evalué como regular en la ejecucion presupuestal de inversiones,
especialmente en la adquisicién de activos no financieros. Los componentes del control
interno—como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion 'y comunicaciéon, y supervision—presentaron niveles variados de

cumplimiento. Destacd la necesidad de mejorar la conciencia y la eficiencia en la
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implementacién del control interno para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del control interno en la ejecucion presupuestal de la Unidad de

Gestidon Educativa Local Puno, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la incidencia del ambiente de control en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestidon Educativa Local Puno, 2024.

e Determinar la incidencia de la evaluacién de riesgos en la ejecucion presupuestal de
la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

e Determinar la incidencia de las actividades de control en la ejecucién presupuestal de
la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

e Determinar la incidencia de la informacién y comunicacién en la ejecucion
presupuestal de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

e Determinar la incidencia de las actividades de supervision en la ejecucion

presupuestal de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
Las bases teoricas proporcionan el fundamento conceptual necesario para entender y
analizar el control interno y la ejecucién presupuestal en la Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) Puno. A continuacién, se detallan las principales teorias y conceptos que
sustentan este estudio.
La Ley N° 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus
modificatorias establece la obligacion de que todas las entidades publicas implementen y
mantengan un sistema de control interno para garantizar operaciones eficientes,
transparentes y en cumplimiento con la normatividad vigente. Este sistema busca mitigar
riesgos, asegurar la rendicién de cuentas y optimizar el uso de recursos. La ley también
requiere la supervisidon continua y evaluaciones periédicas del sistema, con el fin de
identificar y corregir deficiencias oportunamente, fortaleciendo asi la gestion publica.
2.1.1. CONTROL INTERNO
Unidad de Gestidn Educativa Local Puno (2024), el control interno se define como un
conjunto de procesos integrados que buscan garantizar la eficacia, eficiencia y
transparencia en la gestion de los recursos publicos, asegurando el cumplimiento de los
objetivos institucionales y el cumplimiento normativo. En el caso de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) Puno, este sistema tiene una incidencia directa en la ejecucion

presupuestal, dado que permite identificar riesgos, prevenir irregularidades y optimizar la
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planificaciéon y uso de los recursos asignados. El control interno influye en la ejecucién
presupuestal al proporcionar herramientas para evaluar el uso de los recursos, promover
una gestion financiera eficiente y garantizar que las actividades presupuestarias estén
alineadas con las prioridades educativas y normativas locales. Esto no solo mejora la
eficiencia en la ejecucidon del presupuesto, sino que también refuerza la rendicién de
cuentas y la confianza en las operaciones institucionales.

Segun COSO (2013), el control interno es un proceso llevado a cabo por la junta
directiva, la administracién y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos relacionados con la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Contraloria General de la Republica (2014), define el control interno como un conjunto
integral de politicas, procedimientos y practicas adoptadas por la gerencia para asegurar
que las operaciones se realicen de manera eficaz, que la informacion financiera y
operacional sea confiable, y que se cumplan las leyes y regulaciones vigentes.

De acuerdo con Actualicese (2023), el control interno comprende todos los sistemas y
procedimientos implementados por la administracién y otros miembros de la entidad,
destinados a proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos
de la entidad, incluyendo la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes
y errores, y la correcta preparaciéon de informes financieros.

2.1.1.1. Ambiente de control

Segun, Frett (2015), el ambiente de control establece la cultura organizacional y el tono
ético que guia a la entidad. Este componente incluye la integridad y los valores del
personal, asi como la estructura organizativa. Un ambiente de control sélido fomenta un
compromiso con la ética y la responsabilidad, estableciendo un contexto en el que los

empleados entienden la importancia de su comportamiento y las expectativas de la
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organizacién. Elementos como el liderazgo comprometido, la claridad en los roles y la
inversion en la capacitacion son fundamentales para crear un entorno propicio para el
control interno.

2.1.1.2. Evaluacion de riesgos

Pirani (2022), la evaluacién de riesgos implica identificar, analizar y gestionar los riesgos
que podrian afectar el logro de los objetivos de la entidad. Este proceso es continuo y se
adapta a cambios en el entorno interno y externo. La identificacién de riesgos permite a la
organizacion anticipar problemas potenciales, mientras que el analisis de riesgos ayuda a
priorizarlos segun su probabilidad e impacto. La respuesta a riesgos se traduce en el
desarrollo de estrategias efectivas para mitigar, transferir o aceptar estos riesgos,
asegurando que la organizacién esté preparada para enfrentar desafios.

2.1.1.3. Actividades de control

Lenis (2023), las actividades de control son las politicas y procedimientos implementados
para garantizar que se lleven a cabo las medidas necesarias para mitigar los riesgos
identificados. Esto incluye procedimientos operativos que establecen protocolos claros
para la ejecucion de tareas, controles de autorizacién que requieren aprobaciones para
transacciones clave y la segregacién de funciones para reducir el riesgo de errores y
fraudes. Estas actividades son esenciales para garantizar que las operaciones se realicen
de manera eficiente y en conformidad con las politicas de la organizacién.

2.1.1.4. Informacién y comunicacion

Cardozo (2021), la comunicacion efectiva es fundamental para el funcionamiento del
control interno, asegurando que la informacion relevante fluya de manera eficiente dentro
de la organizacion. Este componente implica establecer canales que permitan a todos los
niveles jerarquicos y departamentos intercambiar informacion critica de manera oportuna.

La transparencia en la comunicacion, asi como la creacion de mecanismos de
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retroalimentacién, son esenciales para que los empleados se sientan empoderados y
puedan contribuir a la mejora continua de los procesos organizativos.

2.1.1.5. Actividades de supervision

Chiavenato (2009), las actividades de supervision es el proceso continuo de evaluar la
calidad del control interno y hacer ajustes segun sea necesario. Este componente incluye
el monitoreo constante de la efectividad de los controles a través de revisiones periédicas
y auditorias internas. La supervision asegura que se identifiquen y aborden rapidamente
las deficiencias en los controles, permitiendo que la organizacion mantenga un alto nivel
de eficiencia y eficacia en sus operaciones. La implementacion de acciones correctivas es
fundamental para la mejora continua del sistema de control interno.

2.1.2. EJECUCION PRESUPUESTAL

Ladipo et al. (2010), la ejecucion presupuestal es el proceso mediante el cual una entidad
gubernamental administra y desembolsa los fondos asignados en su presupuesto,
asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva y que las actividades
planificadas se lleven a cabo de acuerdo con los objetivos y politicas establecidas.
Ministerio de Economia y Finanzas (2022), conceptualiza la ejecucion presupuestal como
la implementacién de un presupuesto aprobado, que implica la asignacién y gestion de
recursos financieros para alcanzar las metas y objetivos de politicas publicas, asegurando
la eficacia, eficiencia y cumplimiento de las normativas.

2.1.2.1. Cumplimiento del Presupuesto

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020), define el cumplimiento del presupuesto
como la capacidad de la entidad para llevar a cabo sus operaciones financieras dentro de
los limites establecidos en el presupuesto aprobado, asegurando que no haya
desviaciones significativas que puedan comprometer la estabilidad financiera o los

objetivos planificados.
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El Banco Mundial (2019), considera el cumplimiento del presupuesto como un indicador
clave de la disciplina fiscal, que refleja la alineacion de la ejecucién de los gastos con las
previsiones presupuestarias, minimizando el riesgo de déficits fiscales y asegurando la
sostenibilidad de las finanzas publicas.

2.1.2.2. Eficacia en el Gasto

Segun Vara (2007), la eficacia en el gasto se refiere a la capacidad de una entidad para
alcanzar sus objetivos programaticos utilizando los recursos asignados de manera que
maximicen los resultados deseados, evaluando el impacto de las inversiones y su
contribucién al bienestar social y econémico.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2007), considera la eficacia en el gasto como la
medida en que los recursos financieros se traducen en beneficios tangibles para la
sociedad, evaluando la correspondencia entre los gastos realizados y los resultados
obtenidos en términos de desarrollo humano y mejora de las condiciones de vida.

2.1.2.3. Eficiencia del Gasto

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020a), indica que la eficiencia del gasto se refiere
a la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, enfocandose en la
capacidad de la entidad para minimizar los costos y maximizar el valor de los resultados
alcanzados, optimizando el uso de los recursos disponibles.

Segun IESE Insight (2017), define la eficiencia del gasto como la habilidad para obtener
los maximos beneficios posibles con los recursos asignados, garantizando que el gasto
publico se realice con el menor costo y el mayor impacto positivo en la poblacion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actividades de Control. Chiavenato (1999), politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices de la administracion se llevan a cabo, garantizando que las
acciones necesarias se tomen para abordar los riesgos que podrian afectar la

consecucion de los objetivos de la entidad.
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Ambiente de Control. Estupinan (2006), entorno establecido por la administracién y el
directorio de una entidad que establece la estructura, las politicas y los procedimientos
que permiten la operacion eficaz del control interno, incluyendo integridad, valores éticos
y competencia del personal.

Auditoria Interna. Vasquez-Flores etal. (2023), funcion independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, evaluando la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobernanza.

Control Interno. Quinaluisa Moran et al. (2018), proceso integral llevado a cabo por la
administracion y el personal de una organizacion, disefado para proporcionar una
seguridad razonable en la consecucion de objetivos relacionados con la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables.

Ejecucion Presupuestal. Observatorio Iberoamericano de Contabilidad de Gestion
(2008), proceso mediante el cual se llevan a cabo las asignaciones presupuestarias,
ejecutando los ingresos y gastos previstos en un presupuesto determinado,
administrando y controlando los recursos financieros conforme a lo aprobado.

Evaluacion de Riesgos. Santos (2020), proceso de identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos, formando una base para determinar
coémo se deben gestionar dichos riesgos, anticipando y respondiendo de manera efectiva
a posibles eventos adversos.

Informaciéon y Comunicacion. Chiavenato (2006), proceso mediante el cual se
identifica, captura y comunica la informacién pertinente de manera y en un tiempo que
permita al personal llevar a cabo sus responsabilidades, asegurando que la informacion

sea relevante, confiable, comprensible y oportuna.
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Supervision. Estrada (2016), proceso que asegura que los controles internos estan

presentes y funcionando como se disefiaron, incluyendo la supervisién continua, la

evaluacion periddica y la auditoria interna, ayudando a identificar y corregir deficiencias

oportunamente.

Transparencia. Osorio-Sanabria & Barreto-Granada (2022), caracteristica de una entidad

que asegura que su gestién y el uso de los recursos se realicen de manera clara y

abierta, permitiendo el acceso a la informacién relevante y veraz, promoviendo la

rendicion de cuentas y la confianza publica.

Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL). Ley N° 28044 (2003), instancia de gestion

descentralizada del sector educacion en Peru, responsable de administrar y supervisar

los servicios educativos en su jurisdiccion, asegurando la calidad y equidad en la

educacion.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El control interno incide significativamente en la ejecucién presupuestal de la Unidad de

Gestion Educativa Local Puno, 2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e EIl ambiente de control incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestioén Educativa Local Puno, 2024.

e La evaluacidn de riesgos incide significativamente en la ejecucién presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

e Las actividades de control inciden significativamente en la ejecucion presupuestal de
la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

e La informacién y comunicacion incide significativamente en la ejecucion presupuestal

de la Unidad de Gestidon Educativa Local Puno, 2024.
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e Las actividades de supervision inciden significativamente en la ejecucion

presupuestal de la Unidad de Gestiéon Educativa Local Puno, 2024.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacion se llevé a cabo en la region de Puno, provincia de Puno, y el
distrito de Puno. El lugar de estudio fue la Unidad de Gestiéon Educativa Local (UGEL)
Puno, ubicada en Jr. Cesar Augusto Sandino N° 225, Urb. Chanu Chanu — Puno. Esta
institucion supervisa y coordina las instituciones educativas en su jurisdiccion,
garantizando el cumplimiento de las politicas educativas. El estudio se enfocé en la
incidencia del control interno sobre la ejecucion presupuestal de la UGEL durante 2024,
evaluando la eficacia de sus procesos de control y proporcionando recomendaciones
para mejorar la gestion de los recursos educativos.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion es el conjunto total de elementos que reunen las mismas caracteristicas y
que es focalizado por el interés investigativo en un contexto concreto y los estadisticos
acostumbran llamarle marco muestral (Hernandez & Mendoza, 2018). Para la presente
investigacion estuvo representada por 20 trabajadores de acuerdo al registro en el
sistema de la oficina de recursos humanos de las oficinas de planificacién y presupuesto,
abastecimientos, contabilidad, tesoreria, recursos humanos, administracion tal como se

detalla en el tamano de la muestra.
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3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo compuesta por los 20 servidores publicos de las oficinas de
planificacion y presupuesto, abastecimientos, contabilidad, tesoreria, recursos humanos,
administracién (y demas areas usuarias) de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Puno.

Tabla 01: Distribucién muestral servidores publicos UGEL puno.

N° OFICINA n
01 Planificacién y presupuesto 5
02 Abastecimiento 2
03 Contabilidad 2
04 Tesoreria 4
05 Recursos humanos 3
06 Administracion 4

TOTAL 20

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para el presente estudio, se empled la técnica de seleccién de muestra no probabilistica.
Esta técnica se utilizo6 debido a la necesidad de elegir a participantes especificos que
puedan proporcionar informacién relevante y detallada para el analisis, basado en su

experiencia y funciones dentro de la institucion.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

Enfoque

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo; dado que es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
agotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica (Hernandez et al.,
2014).

Tipo

El presente estudio es de tipo basico, lo que implica que su principal objetivo es generar
conocimiento y comprender los fendémenos relacionados con el control interno y su
incidencia en la ejecucion presupuestal en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Puno (Aceituno, 2020). Al ser un estudio de tipo basico, no se busca una aplicacion
inmediata de los resultados, sino mas bien ampliar el conocimiento tedrico sobre los
procesos de control interno en la gestién publica. Este tipo de investigacion es
fundamental para establecer una base sélida de informacién que pueda ser utilizada en
futuras investigaciones aplicadas o en la formulacion de politicas y estrategias para
mejorar la eficiencia y eficacia en la administraciéon de los recursos educativos.

Alcance

Para el presente estudio de investigacion se hizo uso del nivel explicativo, considerando
que los estudios explicativos “van mas alla de conocer la relacion o grado de asociaciéon
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular, puesto que se buscan explicar dicha relacién, considerandolos como causa
y efecto” (Hernandez et al., 2014).

Diseno
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La investigacion responde al disefio no experimental de corte transversal, teniendo en
cuenta que se busca explicar causas y efectos, pues no solo se enfoca en determinar la
relaciéon que existe entre las variables “control interno y ejecucion presupuestal”, sino que
también se explica una relacién de causa y efecto.

Hernandez et al. (2014), mencionan que “los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Método

En este proyecto se optd por el método deductivo, considerando que es el que se usa en
las investigaciones cuantitativas, ademas, es “aquella orientacién que va de lo general a
lo especifico; es decir, que parte de un enunciado general del que se van desentrafiando
partes o elementos especificos” (Caballero, 2014). Considerando que se partié de un
estudio general y se llegé a un conocimiento especifico que es la relaciéon causa efecto
existente del control interno y la ejecucidon presupuestal de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Puno.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE GENERAL

Variable Independiente: Control interno

Variable Dependiente: Ejecucion presupuestal

VARIABLES ESPECIFICAS

Variable Independiente: Ambiente de control

Variable Dependiente: Ejecucion presupuestal

Variable Independiente: Evaluacion de riesgos

Variable Dependiente: Ejecucion presupuestal

Variable Independiente: Actividades de control

Variable Dependiente: Ejecucion presupuestal
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Variable Independiente: Informacién y comunicacion
Variable Dependiente: Ejecucion presupuestal
Variable Independiente: Actividades de supervision

Variable Dependiente: Ejecucion presupuestal
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

7.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. ENCUESTA

La encuesta es una técnica de recolecciéon de datos que permite obtener informacion
directa de los participantes. En este estudio, se aplicd una encuesta a los empleados y
funcionarios de la UGEL Puno para conocer sus percepciones y experiencias respecto al
control interno y la ejecucion presupuestal (Arias & Covinos, 2021).

3.5.2. CUESTIONARIO

El cuestionario es el instrumento especifico utilizado para la encuesta. Consiste en una
serie de preguntas estructuradas que se presentaron a los encuestados (Caballero,
2014). Las preguntas fueron tomadas del estudio de Alayo (2023). Anexo 02:
Instrumento de recoleccion de datos.

Validez del instrumento

La validez del instrumento utilizado en este estudio no se considera necesaria de evaluar
nuevamente, ya que se ha tomado de un estudio previamente validado. Este estudio
original ha demostrado que el instrumento mide con precision lo que pretende medir,
asegurando asi la validez de los resultados obtenidos. La validez del instrumento ha sido
confirmada a través de diversos métodos, incluyendo la validez de contenido, la validez
de constructo y la validez de criterio, lo que garantiza que el instrumento es adecuado
para su uso en este contexto especifico.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento tampoco se considera necesaria de evaluar nuevamente,
ya que se ha tomado de un estudio previamente validado y confiable. El estudio original
ha demostrado que el instrumento produce resultados consistentes y estables a lo largo
del tiempo. La confiabilidad ha sido confirmada asegurando que el instrumento es fiable y

que los resultados obtenidos son reproducibles y precisos.
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3.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

3.6.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva se empled para resumir y organizar los datos recolectados
mediante encuestas y cuestionarios. Este andlisis permitié proporcionar una vision
general de las respuestas obtenidas y facilitd la comprension de las caracteristicas
principales de los datos.

Distribuciones de Frecuencia: Se presentan tablas y graficos de frecuencias para
mostrar como se distribuyen las respuestas a cada pregunta.

3.6.2. ESTADISTICA INFERENCIAL

La estadistica inferencial permitio realizar generalizaciones sobre la poblacién a partir de
la muestra de datos recolectados en este estudio. Este enfoque es esencial para
extrapolar los resultados obtenidos en la muestra y aplicar las conclusiones al conjunto de
la poblacion. A través de estos métodos, se identificaron patrones y asociaciones
significativas, proporcionando una base cuantitativa sélida para interpretar los resultados
y apoyar las recomendaciones derivadas del analisis. Este proceso contribuyé a una
comprension mas profunda de como los factores estudiados interactuan entre si y afectan

los resultados en la poblacién objetivo.

43

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL
INTERNO
4.1.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Tabla 01: Resultados de la dimensién 1: Ambiente de control

Si No Total

Categorias

1.- ¢ Existe un codigo
de ética difundido

19 95.00% 1 5.00% 20 100.0%
entre todos los

empleados?

2.- ;Se cumplen las
politicas

19 95.00% 1 5.00% 20 100.0%
establecidas por la

alta direcciéon?

Fuente: Spss Version 27
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Dimension 1: Ambiente de control

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
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30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

mSj

B No

1.- i Existe un codigo de ética 2.- ¢Se cumplen las politicas
difundido entre todos los establecidas por la alta
empleados? direccion?

Figura 01: Dimension 1 Ambiente de control

Interpretacion

La Tabla 01 y la Figura 01 presentan los resultados de la dimensién Ambiente de control,
donde se observa que el 95% de los encuestados afirma que existe un cédigo de ética
difundido entre todos los empleados y que se cumplen las politicas establecidas por la
alta direccion, mientras que un 5% sefiala lo contrario. Estos resultados indican que la
mayoria de los trabajadores percibe un entorno organizacional con lineamientos claros y
definidos, lo que contribuye a una gestién mas estructurada y confiable. Sin embargo, la
presencia de un pequefio porcentaje de respuestas negativas sugiere la necesidad de
fortalecer la comunicacion y el seguimiento en la aplicacion de estas politicas, a fin de

garantizar su cumplimiento en toda la organizacion.
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4.1.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

Tabla 02: Resultados de la dimension 2: Evaluacion de riesgo

Si No Total
Categorias

n % n % n %
3.- ¢Se identifican
los riesgos criticos

20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
en los procesos
operativos?
4.- ;Se actualiza
regularmente el

6 30.0% 14 70.0% 20 100.0%

mapa de riesgos

organizacionales?

Fuente: Spss Versién 27
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Dimension 2: Evaluacion de riesgo

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

mSj

B No

3.- i{Se identifican los riesgos 4.- iSe actualiza
criticos en los procesos regularmente el mapa de
operativos? riesgos organizacionales?

Figura 02: Dimension 2 Evaluacion de riesgo

Interpretacion

La Tabla 02 y la Figura 02 presentan los resultados de la dimension Evaluacion de riesgo,
evidenciando que el 100% de los encuestados afirma que se identifican los riesgos
criticos en los procesos operativos, lo que indica un alto nivel de conciencia sobre los
factores de riesgo dentro de la organizacién. Sin embargo, solo el 30% sefala que el
mapa de riesgos organizacionales se actualiza regularmente, mientras que el 70%
considera que esto no ocurre con la frecuencia necesaria. Estos resultados sugieren que,
aunque la identificacidon de riesgos es efectiva, existe una deficiencia en su actualizacién
y gestion, lo que podria comprometer la capacidad de respuesta ante eventos adversos.
Se recomienda fortalecer los procesos de actualizacion del mapa de riesgos para

asegurar una gestion preventiva y eficiente.
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4.1.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Tabla 03: Resultados de la dimensién 3: Actividades de control

Si No Total
Categorias

5.- ;Se completan
las auditorias

13 65.0% 7 35.0% 20 100.0%
internas conforme al

plan anual?

6.- ¢ Se implementan

controles

preventivos para 16 80.0% 4 20.0% 20 100.0%
mitigar riesgos

operativos?

Fuente: Spss Version 27
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Dimension 3: Actividades de control

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0% W Si

30.0% = No

20.0%
10.0%

0.0%
5.- éSe completan las 6.- §Se implementan
auditorias internas conforme  controles preventivos para
al plan anual? mitigar riesgos operativos?

Figura 03: Dimension 3 Actividades de control

Interpretacion

La Tabla 03 y la Figura 03 muestra los resultados de la dimension Actividades de control,
reflejando que el 65% de los encuestados confirma que las auditorias internas se
completan conforme al plan anual, mientras que el 35% sefiala que esto no ocurre
regularmente, lo que indica oportunidades de mejora en la ejecucion del plan de
auditoria. Asimismo, el 80% de los encuestados afirma que se implementan controles
preventivos para mitigar riesgos operativos, evidenciando un esfuerzo significativo en la
gestiéon de riesgos dentro de la organizacion. No obstante, el 20% percibe deficiencias en
la implementacion de estos controles, lo que sugiere la necesidad de reforzar los
mecanismos de supervision y cumplimiento para garantizar una gestién de riesgos mas

efectiva y sostenible.
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4.1.4. RESULTADOS DE LA DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 04: Resultados de la dimensién 4: Informacion y comunicacion

Si No Total
Categorias

7.- ¢Se responde
rapidamente a la

4 20.0% 16 80.0% 20 100.0%
comunicacion de

incidentes criticos?

8.- ;/Se capacita a
los empleados sobre

13 65.0% 7 35.0% 20 100.0%
los procedimientos

de control interno?

Fuente: Spss Versién 27

50

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Dimension 4: Informacion y comunicacion

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

mSi

m No

7.- éSe responde 8.- éSe capacita a los
rapidamente ala empleados sobre los
comunicacion de incidentes  procedimientos de control
criticos? interno?

Figura 04: Dimension 4 Informacion y comunicacion

Interpretacion

La Tabla 04 y la Figura 04 presentan los resultados de la dimension Informacién y
comunicacion, reflejando areas criticas de mejora en la organizacion. Se observa que
solo el 20% de los encuestados considera que la comunicacién de incidentes criticos se
atiende con rapidez, mientras que el 80% sefala lo contrario, lo que sugiere deficiencias
en los mecanismos de respuesta y alerta. Por otro lado, el 65% indica que se brinda
capacitacion sobre los procedimientos de control interno, aunque el 35% menciona que
esto no ocurre con regularidad. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna y la capacitacion del personal para garantizar una respuesta

eficiente ante incidentes y una mejor comprension de los procedimientos de control.
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4.1.5. RESULTADOS DE LA DIMENSION 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Tabla 05: Resultados de la dimension 5: Actividades de supervisidon

Si No Total
Categorias

9.- ;Se realizan
revisiones periédicas

10 29.3% 10 29.3% 20 100.0%
del sistema de

control interno?

10.- ¢Se cumplen
las
recomendaciones de
19 78.9% 1 0.5% 20 100.0%
auditorias dentro de

los plazos

establecidos?

Fuente: Spss Version 27
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Dimension 5: Actividades de supervision

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

W Sj

®mNo

9.- §Se realizan revisiones 10.- ¢Se cumplen las
periodicas del sistema de recomendaciones de

control interno? auditorias dentro de los
plazos establecidos?

Figura 05: Dimension 5 Actividades de supervision

Interpretacion

La Tabla 05 y la Figura 05 presentan los resultados de la dimension Actividades de
supervision, evidenciando fortalezas y oportunidades de mejora en el sistema de control
interno. Se observa que solo el 50% de los encuestados afirma que se realizan revisiones
periddicas del sistema de control interno, lo que sugiere una falta de seguimiento
sistematico que podria afectar la eficacia del control. No obstante, el 78.9% sefiala que
las recomendaciones de auditoria se cumplen dentro de los plazos establecidos, lo que
indica un compromiso con la mejora continua. Estos resultados resaltan la importancia de
fortalecer la supervision regular del sistema de control interno para garantizar su

efectividad y sostenibilidad en el tiempo.
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4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION
PRESUPUESTAL
4.2.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO

Tabla 06: Resultados de la dimension 1: Cumplimiento del presupuesto

Si No Total
Categorias

n % n % n %
11.- ¢Se ejecuta el
presupuesto

17 85.0% 3 15.0% 20 100.0%
planificado en su
area de trabajo?
12.- ¢, Ocurren
desviaciones entre el
presupuesto

10 50.0% 10 50.0% 20 100.0%
aprobado y el gasto
real en su area de
trabajo?
13 .- ¢Se realizan
reprogramaciones y
ajustes

19 95.0% 1 5.0% 20 100.0%
presupuestarios

durante el ano

fiscal?

Fuente: Spss Version 27
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Dimension 1: Cumplimiento del presupuesto

95.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 50.0%50.0%
50.0%
40.0% _
30.0% W Si
20.0%
10.0% " No
0.0%
11.- éSe ejecuta el 12.- éOcurren 13 .- iSe realizan
presupuesto desviaciones entre reprogramacionesy
planificado en su el presupuesto ajustes
area de trabajo? aprobadoy el gasto presupuestarios
real en su drea de durante el afio
trabajo? fiscal ?

Figura 06: Dimension 1 Cumplimiento del presupuesto

Interpretacion

La Tabla 06 y la Figura 06 presentan los resultados de la dimension Cumplimiento del
presupuesto, reflejando el grado de ejecucion y ajuste del presupuesto en el area de
trabajo de los encuestados. Se observa que el 85% indica que el presupuesto planificado
se ejecuta, lo que sugiere un alto nivel de cumplimiento. Sin embargo, el 50% sefiala que
existen desviaciones entre el presupuesto aprobado y el gasto real, lo que evidencia
desafios en la precision de la planificacién financiera. Ademas, el 95% menciona que se
realizan reprogramaciones y ajustes presupuestarios durante el afo fiscal, lo que indica
flexibilidad en la gestion del presupuesto para adaptarse a cambios o imprevistos. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y monitoreo
presupuestario para minimizar las desviaciones y mejorar la eficiencia en la ejecucién

financiera.
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4.2.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2: EFICACIA DEL GASTO

Tabla 07: Resultados de la dimension 2: Eficacia del gasto

Si No Total

Categorias

14.- ;Se alcanzan
las metas u objetivos

20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
planificados con los

fondos asignados?

15.- ¢ Tiene un

impacto positivo el

gasto en los 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
objetivos

educativos?

16.- ¢ Estan

satisfechos los

beneficiarios de los 16 80.0% 4 20.0% 20 100.0%
programas

financiados?

Fuente: Spss Versién 27
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Dimension 2: Eficacia del gasto

100.0% 100.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% | Si
30.0%
20.0% = No
10.0% 0% 0%
0.0%
14.- iSe alcanzan las 15.- éTiene un 16.- iEstan
metas u objetivos impacto positivo el satisfechos los
planificados con los gasto en los beneficiarios de los
fondos asignados? objetivos programas
educativos? financiados?

Figura 07: Dimension 2 Eficacia del gasto

Interpretacion

La Tabla 07 y la Figura 07 presentan los resultados de la dimension Eficacia del gasto,
evaluando si los fondos asignados cumplen con los objetivos planificados y generan
impacto positivo. Se evidencia que el 100% de los encuestados considera que se
alcanzan las metas con los recursos disponibles y que el gasto tiene un impacto positivo
en los objetivos educativos, lo que indica una adecuada distribucion y uso de los fondos.
No obstante, el 80% percibe satisfaccion en los beneficiarios de los programas
financiados, mientras que un 20% no lo considera asi, lo que sugiere areas de mejora en
la percepcion y efectividad del gasto desde la perspectiva de los beneficiarios. Estos
resultados destacan la importancia de continuar optimizando la asignacion de recursos y

evaluar continuamente el impacto de las inversiones realizadas.
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4.2.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3: EFICIENCIA DEL GASTO

Tabla 08: Resultados de la dimension 3: Eficiencia del gasto

Si No Total
Categorias

17.- ¢ Existe una
relacion eficiente
entre los costos
incurridos 'y los 1 55.0% 9 45.0% 20 100.0%
beneficios obtenidos
en su area de

trabajo?

18.- ¢Se utilizan los
recursos planificados

20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
para cada actividad

o programa?

19.- £Se ejecutan
las actividades o
programas  dentro 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
del tiempo

planificado?

Fuente: Spss Version 27
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Dimension 3: Eficiencia del gasto

100.0% 100.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% Si
20.0% 0% 0% !
10.0% =N
0.0% °©
17.- iExisteuna  18.- éSe utilizan los 19.- éSe ejecutan las
relacion eficiente recursos actividades o
entre los costos planificados para  programas dentro
incurridos y los cada actividad o del tiempo
beneficios programa? planificado?

obtenidos en su
area de trabajo?

Figura 08: Dimension 3 Eficiencia del gasto

Interpretacion

La Tabla 08 y la Figura 08 muestran los resultados de la dimensién Eficiencia del gasto,
evaluando la relacion entre costos y beneficios, el uso de recursos planificados y el
cumplimiento de plazos. Se observa que el 100% de los encuestados indica que los
recursos asignados se utilizan segun lo previsto y que las actividades o programas se
ejecutan dentro del tiempo planificado, lo que refleja una adecuada gestién operativa. Sin
embargo, solo el 55% considera que existe una relacion eficiente entre costos y
beneficios, mientras que el 45% no lo percibe asi, lo que indica la necesidad de mejorar la
optimizacion de los recursos financieros para maximizar el retorno de la inversion. Estos
hallazgos sugieren que, si bien la planificacion y ejecucion son efectivas, aun hay

oportunidades para fortalecer la eficiencia en la gestién del gasto.
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4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 01

Determinar la incidencia del ambiente de control en la ejecucién presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 01

Planteo de Hipétesis

HO: El ambiente de control no incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

H1: El ambiente de control incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

Regla de decisién:

Si valor p > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1.

Si valor p < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1.

Tabla 09: Prueba de Chi Cuadrado del ambiente de control en la ejecucién presupuestal.

Significacién asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,211° 3 0.240
N de casos validos 20

Fuente: Spss Version 27

Interpretacion:

a) Se tiene un valor de significacion (p=0.240) > 0.05.

b) El valor de chi cuadrado calculado es (X2=4,211) < (X2=7,8147) valor de chi cuadrado
critico, con grado de libertad (gl=3) y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto se rechaza la

hipotesis alterna (H1) y se acepta la hipdtesis nula (HO), entonces: El ambiente de control
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no incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Puno, 2024.

4.3.2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 02

Determinar la incidencia de la evaluacidén de riesgos en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024

Contrastacion de la Hipotesis especifica 02

Planteo de Hipotesis

HO: La evaluacion de riesgos no incide significativamente en la ejecucién presupuestal de
la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

H1: La evaluacion de riesgos incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestién Educativa Local Puno, 2024.

Regla de decisidn:

Si valor p > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1.

Si valor p < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1.

Tabla 10: Prueba de Chi Cuadrado de la evaluacion de riesgo en la ejecucién

presupuestal.
Significacién asintética
Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,4762 3 0.015
N de casos validos 20

Fuente: Spss Version 27

Interpretacion:

a) Se tiene un valor de significacion (p=0.015) < 0.05.

b) El valor de chi cuadrado calculado es (X2=10,476) > (X2=7,8147) valor de chi

cuadrado critico, con grado de libertad (gl=3) y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto se
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acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), entonces: La
evaluacion de riesgos incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la Unidad
de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

4.3.3. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 03

Determinar la incidencia de las actividades de control en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 03

Planteo de Hipotesis

HO: Las actividades de control no inciden significativamente en la ejecucién presupuestal
de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

H1: Las actividades de control inciden significativamente en la ejecucién presupuestal de
la Unidad de Gestidon Educativa Local Puno, 2024.

Regla de decision:

Si valor p > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1.

Si valor p < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1.

Tabla 11: Prueba de Chi Cuadrado de las actividades de control en la ejecucion

presupuestal.
Significacidén asintoética
Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,9142 6 0.433
N de casos validos 20

Fuente: Spss Version 27
Interpretacion:

a) Se tiene un valor de significacién (p=0.433) > 0.05.
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b) El valor de chi cuadrado calculado es (X2=5,914) < (X2=12,5916) valor de chi
cuadrado critico, con grado de libertad (gl=6) y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto se
rechaza la hipétesis alterna (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), entonces: Las
actividades de control no inciden significativamente en la ejecucién presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

4.3.4. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 04

Determinar la incidencia de la informacion y comunicacion en la ejecucién presupuestal
de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024

Contrastacion de la Hipétesis especifica 04

Planteo de Hipotesis

HO: La informacion y comunicacién no incide significativamente en la ejecucion
presupuestal de la Unidad de Gestién Educativa Local Puno, 2024.

H1: La informacién y comunicacion incide significativamente en la ejecucién presupuestal
de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

Regla de decisidn:

Si valor p > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1.

Si valor p < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1.

Tabla 12: Prueba de Chi Cuadrado de la informacién y comunicacién en la ejecucion

presupuestal.
Significacién asintética
Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,375° 6 0.212
N de casos validos 20

Fuente: Spss Version 27

Interpretacion:
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a) Se tiene un valor de significacion (p=0.212) > 0.05.

b) El valor de chi cuadrado calculado es (X2=8,375) < (X2=12,5916) valor de chi
cuadrado critico, con grado de libertad (gl=6) y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto se
rechaza la hipétesis alterna (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), entonces: La
informacioén y comunicacion no incide significativamente en la ejecucién presupuestal de
la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

4.3.5. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 05

Determinar la incidencia de las actividades de supervision en la ejecucién presupuestal
de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 05

Planteo de Hipétesis

HO: Las actividades de supervisidon no inciden significativamente en la ejecucion
presupuestal de la Unidad de Gestién Educativa Local Puno, 2024.

H1: Las actividades de supervision inciden significativamente en la ejecucion
presupuestal de la Unidad de Gestién Educativa Local Puno, 2024.

Regla de decision:

Si valor p > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1.

Si valor p < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1.

Tabla 13: Prueba de Chi Cuadrado de las actividades de supervision en la ejecucion

presupuestal.
Significacidén asintoética
Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,297° 3 0.151
N de casos validos 20

Fuente: Spss Version 27
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Interpretacion:

a) Se tiene un valor de significacién (p=0.151) > 0.05.

b) El valor de chi cuadrado calculado es (X2=5,297) < (X2=7,8147) valor de chi cuadrado
critico, con grado de libertad (gl=6) y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto se rechaza la
hipétesis alterna (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), entonces: Las actividades de
supervision no inciden significativamente en la ejecucion presupuestal de la Unidad de
Gestion Educativa Local Puno, 2024.

4.3.6. RESULTADOS OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del control interno en la ejecucion presupuestal de la Unidad de
Gestion Educativa Local Puno, 2024.

Contrastacion de la Hipétesis General

Planteo de Hipétesis

HO: ElI control interno no incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

H1: El control interno incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la Unidad
de Gestion Educativa Local Puno, 2024.

Regla de decisién:

Si valor p > 0.05 se acepta HO y se rechaza H1.

Si valor p < 0.05 se rechaza HO y se acepta H1.

Tabla 14: Prueba de Chi Cuadrado del control interno en la ejecucion presupuestal.

Significacidén asintoética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,866° 15 0.012
N de casos validos 20

Fuente: Spss Version 27
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Interpretacion:

a) Se tiene un valor de significacién (p=0.012) < 0.05.

b) El valor de chi cuadrado calculado es (X2=29,866) > (X2=24,9958) valor de chi
cuadrado critico, con grado de libertad (gl=15) y nivel de riesgo (0.05). Por lo tanto se
acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO), entonces: El control
interno incide significativamente en la ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno, 2024.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente apartado analizé los hallazgos obtenidos en la prueba de hipotesis sobre la
incidencia del control interno en la ejecuciéon presupuestal de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno, 2024. Los resultados permiten contrastar la literatura existente y
evaluar la relacion entre las variables estudiadas.

A nivel general, se determind que el control interno en su conjunto incide
significativamente en la ejecucion presupuestal, con un valor de significacion de 0.012.
Este hallazgo respalda la teoria de que una adecuada estructura de control interno
contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos publicos.

En comparacién con los resultados de Vinueza (2021), quien obtuvo un resultado similar
afirmando que el control interno es esencial para mejorar la gestion administrativa,
facilitando el monitoreo y la adaptacion de los procesos a las necesidades de la entidad
publica.

Asimismo, con el estudio de Barrios & Camarena (2020), quienes indicaron que que la
implementacién de una oficina especializada en control interno y la realizacion de
capacitaciones continuas podrian mejorar la gestién de recursos y la calidad del servicio
municipal.

También, con los resultados Gutiérrez & Rojas (2021), indicaron que el control interno

esta directamente relacionado con la ejecucion presupuestal, destacando la necesidad de
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mejorar el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacién, y la supervisiéon para garantizar una gestiéon presupuestal
eficaz y eficiente en la institucion.

Navarro & Delgado (2022), investigaron las caracteristicas del control interno en la
ejecucidon presupuestal municipal. La investigacion basica y descriptiva se bas6 en una
revision sistematica de 15 articulos cientificos, que analizaron las operaciones de
directivos, funcionarios y servidores, con el fin de asegurar la eficiencia, eficacia y
confiabilidad de los datos financieros, asi como el cumplimiento de leyes y directivas
aplicables. Los resultados mostraron que el control interno es una responsabilidad
individual de cada trabajador y es crucial para la eficiencia y eficacia en el desempeno de
sus funciones. El sistema de control interno es fundamental para que las organizaciones
alcancen sus objetivos, protegiendo activos tangibles e intangibles. La ejecucién
presupuestal, que incluye el manejo de ingresos y egresos durante un ano fiscal, es
monitoreada y evaluada para mejorar los procesos y asegurar el logro de obijetivos
mediante el uso adecuado del presupuesto institucional.

Ademas, con los resultados de Santana (2022), quien obtuvo que existe una relacion
significativa y directa entre el control interno y la ejecucion presupuestal en la
municipalidad durante el afio 2020.

Finalmente, los resultados de Aduviri (2021), quien afirmé que el control interno tiene una
influencia directa en la ejecucidon presupuestaria, segun la percepcién de los
participantes. Las hipodtesis planteadas fueron confirmadas, indicando una relacion

significativa entre el control interno y la ejecucién presupuestaria.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el objetivo general se determind que el control interno incide
significativamente en la ejecucion presupuestal de la Unidad de Gestion Educativa Local
Puno, 2024, dado que el valor de significacién obtenido en la prueba de Chi-Cuadrado
fue 0.011, menor a 0.05. Esto indica que una adecuada implementaciéon de los
componentes del control interno mejora la eficiencia y efectividad en la ejecucion del
presupuesto, reduciendo el margen de error y optimizando la distribucion de los recursos.
SEGUNDA: Para el primer objetivo especifico se evidencié que el ambiente de control no
incide significativamente en la ejecucién presupuestal, ya que el valor de significacion fue
0.240, superior a 0.05. Esto sugiere que, aunque existen normas Yy principios
organizacionales establecidos, estos no influyen directamente en el desempefio
presupuestal, posiblemente debido a la falta de aplicacién efectiva o compromiso del
personal.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico se concluyo que la evaluacion de riesgos
si incide significativamente en la ejecucidon presupuestal, dado que el valor de
significacion obtenido fue 0.015, menor a 0.05. Esto demuestra que una correcta
identificacion y gestion de riesgos permite prever posibles deficiencias en la ejecucion del
presupuesto, mejorando la toma de decisiones y la asignacion eficiente de recursos.
CUARTA: Para el tercer objetivo especifico se determiné que las actividades de control
no tienen una incidencia significativa en la ejecucién presupuestal, ya que el valor de

significacion fue 0.433, superior a 0.05. Esto indica que los procedimientos
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implementados para supervisar y fiscalizar los procesos no presentan un impacto
relevante en la eficiencia de la ejecucién presupuestal, posiblemente debido a su
cumplimiento formal sin una real aplicacion correctiva.
QUINTA: Para el cuarto objetivo especifico se verificd que la informacion y comunicacion
no inciden significativamente en la ejecucion presupuestal, con un valor de significaci

on de 0.212, mayor a 0.05. Esto sugiere que, si bien existen mecanismos de
comunicacion dentro de la organizacion, estos no contribuyen de manera efectiva a
mejorar la gestion presupuestaria, o que puede estar relacionado con deficiencias en la
difusién de informacion clave.
SEXTA: Para el quinto objetivo especifico se determind que las actividades de
supervision no inciden significativamente en la ejecucion presupuestal, ya que el valor de
significacion obtenido fue 0.151, superior a 0.05. Esto indica que la supervision no
representa un factor determinante en la ejecucion del presupuesto, lo que puede deberse
a un monitoreo ineficiente o a la falta de correctivos oportunos frente a desviaciones en la

ejecucion financiera.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que la UGEL Puno fortalezca la implementacion integral del
sistema de control interno en todos sus procesos administrativos y financieros,
asegurando que cada componente ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién, y supervision funcione de manera
articulada y efectiva. Esto permitird mejorar significativamente la eficiencia y eficacia en la
ejecucion del presupuesto institucional, reducir errores y desvios, y garantizar una
distribucion mas Ooptima de los recursos educativos, en linea con los objetivos
estratégicos del sector.

SEGUNDA: Dado que el ambiente de control no incide significativamente en la ejecucién
presupuestal, a la UGEL Puno se recomienda realizar un diagndstico interno para
identificar las causas de la inexistencia de la relacion. Es posible que, aunque existan
normas y principios organizacionales, no se estén aplicando de manera efectiva o no
estén alineados con los procesos presupuestarios. Por tanto, se sugiere revisar y
actualizar los componentes del ambiente de control, asegurar su adecuada difusion entre
el personal y establecer mecanismos que vinculen directamente el cumplimiento de estos
principios con los resultados presupuestales.

TERCERA: Se recomienda que la UGEL Puno fortalezca su sistema de gestion de
riesgos institucionales mediante la implementacién de metodologias estructuradas que
permitan identificar, evaluar y mitigar los riesgos que puedan afectar la ejecucién

presupuestal. Es fundamental capacitar al personal clave en analisis de riesgos y
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establecer mecanismos de monitoreo continuo, con el fin de anticipar desviaciones y
optimizar la toma de decisiones financieras.

CUARTA: Se sugiere que la UGEL Puno revise y optimice sus actividades de control
interno, orientandose no solo al cumplimiento normativo, sino también a la generacién de
valor en los procesos presupuestales. Para ello, se debe fortalecer la cultura de control,
implementar controles mas efectivos y dinamicos, y asegurar que las observaciones
detectadas durante las supervisiones se traduzcan en acciones correctivas concretas que
mejoren la eficiencia del gasto publico.

QUINTA: Es necesario que la UGEL Puno refuerce sus canales de informacion y
comunicacion interna, priorizando la fluidez, claridad y oportunidad en la transmision de
informacién presupuestal. Se recomienda mejorar los mecanismos de retroalimentacion
entre areas, promover el uso de plataformas tecnoldgicas para la gestion documental y
asegurar que el personal disponga de informacion clave para tomar decisiones efectivas y
alineadas con los objetivos institucionales.

SEXTA: Se recomienda que la UGEL Puno fortalezca sus actividades de supervision,
enfocandose en un seguimiento técnico y oportuno de la ejecucion presupuestal. Esto
implica establecer planes de supervision con indicadores claros, realizar evaluaciones
periddicas que incluyan analisis de desempefio y adoptar medidas correctivas ante
desviaciones detectadas. La supervision debe convertirse en una herramienta activa de

mejora continua en la gestion financiera.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO
Estimado participante:
Por favor, responda las siguientes preguntas de acuerdo con su conocimiento y
experiencia en la UGEL Puno. Marque con una "X" la opcion correspondiente. Su
participacién es importante para evaluar el sistema de control interno y la ejecucion

presupuestal.

I. VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

N° DESCRIPCION Si NO

Dimension 01: Ambiente de control

1 | ¢Existe un cédigo de ética difundido entre todos los empleados?

2 | ¢ Se cumplen las politicas establecidas por la alta direcciéon?

Dimensién 02: Evaluacion de riesgo

3 | ¢Se identifican los riesgos criticos en los procesos operativos?

4 | ¢Se actualiza regularmente el mapa de riesgos organizacionales?

Dimension 03: Actividades de Control

5 | ¢Se completan las auditorias internas conforme al plan anual?

6 | ¢ Se implementan controles preventivos para mitigar riesgos
operativos?

Dimensién 04: Informacién y comunicacion

7 | ¢Se responde rapidamente a la comunicacion de incidentes
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criticos?

8 | ¢ Se capacita a los empleados sobre los procedimientos de control
interno?

Dimensién 05: Actividades de supervision

9 | ¢Se realizan revisiones periddicas del sistema de control interno?

10 | ¢Se cumplen las recomendaciones de auditorias dentro de los
plazos establecidos?

Fuente: (Alayo, 2023)

Il. VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION PRESUPUESTAL

N° DESCRIPCION Si NO

Dimensién 01: Cumplimiento del Presupuesto

11 | ¢ Se ejecuta el presupuesto planificado en su area de trabajo?

12 | ¢Ocurren desviaciones entre el presupuesto aprobado y el gasto
real en su area de trabajo?

13 | ¢Se realizan reprogramaciones y ajustes presupuestarios durante
el ano fiscal?

Dimension 02: Eficacia en el Gasto

14 | ;Se alcanzan las metas u objetivos planificados con los fondos
asignados?

15 | ¢ Tiene un impacto positivo el gasto en los objetivos educativos?

16 | ¢ Estan satisfechos los beneficiarios de los programas financiados?

Dimension 03: Eficiencia del Gasto

17 | ¢ Existe una relacién eficiente entre los costos incurridos y los
beneficios obtenidos en su area de trabajo?

18 | ¢Se utilizan los recursos planificados para cada actividad o
programa?

19 | ¢ Se ejecutan las actividades o programas dentro del tiempo
planificado?

Fuente: (Alayo, 2023)

Agradezco su colaboracion
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Anexo 04: Autorizaciéon

ST _ | Direccién Regional |S8SUnidad de'Gestion
f A TRIry 8 deEducacion ‘Educativallocal Puno)
REGIO S ¢

“Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Puno, 12 de diciembre 2024

LIDIA PRINCESA CHAMBILLA GOMEZ. DNI 47560263
Egresada de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad “San Carlos” de

Puno.

Recibida su solicitud para realizar acciones de investigacion en “El Control Interno y su
Incidencia en la Ejecucion Presupuestal de la Unidad de Gestion Educativa Local de Puno” se
AUTORIZA la ejecucion de acciones de recojo de infarmacion (aplicacion de encuestas) para el

desamollo de la misma

Aprovecho la ocasion para hacerle llegar mis consideraciones de especial deferencia.

Atentamente,
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