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JULIACA, 2024 RESUMEN El presente trabajo de investigacion, titulado Impacto
de la Politica Criminal: Un Estudio sobre la Gestion de Seguridad

Ciudadana en Juliaca, 2024, examina la problematica de la inseguridad en
Juliaca, una ciudad con altos indices de criminalidad. Su objetivo

principal es analizar la relacion entre las politicas criminales

implementadas y la efectividad de la gestion de seguridad ciudadana en

2024, evaluando suimpacto en la reduccion de lainseguridad. La

metodologia empleada es de enfoque cuantitativo y a un nivel explicativo,
sustentada en el positivismo juridico y sociolégico. Se utilizé una muestra
representativa de los miembros del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
de Juliaca para obtener datos cuantificables que permitieron realizar un
analisis estadistico. Los resultados revelan que las politicas de seguridad

no han alcanzado los objetivos esperados. La mayoria de los encuestados
considera que estas politicas no han tenido el impacto deseado en la
reduccion de la inseguridad. Este hallazgo se confirma mediante la prueba

de chi-cuadrado, que demostrd la ausencia de una relacion significativa

entre las politicas implementadas y la percepciéon de seguridad, con un
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado Impacto de la Politica Criminal: Un Estudio sobre
la Gestion de Seguridad Ciudadana en Juliaca, 2024, examina la problematica de la
inseguridad en Juliaca, una ciudad con altos indices de criminalidad. Su objetivo principal es
analizar la relacion entre las politicas criminales implementadas y la efectividad de la gestiéon
de seguridad ciudadana en 2024, evaluando su impacto en la reduccion de la inseguridad. La
metodologia empleada es de enfoque cuantitativo y a un nivel explicativo, sustentada en el
positivismo juridico y sociolégico. Se utiliz6 una muestra representativa de los miembros del
Comité Provincial de Seguridad Ciudadana de Juliaca para obtener datos cuantificables que
permitieron realizar un analisis estadistico. Los resultados revelan que las politicas de
seguridad no han alcanzado los objetivos esperados. La mayoria de los encuestados
considera que estas politicas no han tenido el impacto deseado en la reduccion de la
inseguridad. Este hallazgo se confirma mediante la prueba de chi-cuadrado, que demostroé la
ausencia de una relacion significativa entre las politicas implementadas y la percepcion de
seguridad, con un valor p de 0.00000480073, por debajo del umbral de significancia de a =
0.05. Los resultados subrayan la necesidad de involucrar mas a la comunidad y mejorar la
coordinacién interinstitucional para aumentar la efectividad de las politicas de seguridad,
ademas de implementar programas preventivos orientados a reducir la criminalidad. En
conclusion, las estrategias adoptadas no han sido percibidas como efectivas para reducir la
inseguridad.

Palabras claves: Incremento de la delincuencia, Gestion de seguridad, Politica criminal,

Seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

This research paper, entitled Impact of Criminal Policy: A Study on Citizen Security
Management in Juliaca, 2024, examines the problem of insecurity in Juliaca, a city with high
crime rates. Its main objective is to analyze the relationship between the criminal policies
implemented and the effectiveness of citizen security management in 2024, evaluating their
impact on the reduction of insecurity. The methodology used is quantitative and explanatory,
based on legal and sociological positivism. A representative sample of the members of the
Provincial Committee for Citizen Security of Juliaca was used to obtain quantifiable data for
statistical analysis.The results reveal that security policies have not achieved the expected
objectives. The majority of respondents consider that these policies have not had the desired
impact in reducing insecurity. This finding is confirmed by the chi-square test, which
demonstrated the absence of a significant relationship between the policies implemented and
the perception of security, with a p-value of 0.00000480073, below the significance threshold
of a = 0.05. The results underscore the need to involve the community more and improve
inter-institutional coordination to increase the effectiveness of security policies, in addition to
implementing preventive programs aimed at reducing crime. In conclusion, the strategies
adopted have not been perceived as effective by citizens.

Key words: Increased crime, Security management, Criminal policy, Citizen security.
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INTRODUCCION

El fenomeno de la inseguridad ciudadana es uno de los mayores desafios que enfrentan las
sociedades contemporaneas, especialmente en las zonas urbanas de crecimiento
acelerado. En ciudades como Juliaca, la criminalidad se ha convertido en una preocupaciéon
constante, lo que exige un analisis profundo sobre la efectividad de las politicas criminales
implementadas para contrarrestar este flagelo. A medida que las poblaciones urbanas
crecen y se diversifican, la gestién de la seguridad ciudadana se complica, pues surgen
nuevas dinamicas sociales y econdmicas que pueden alimentar la inseguridad. La
incapacidad de las politicas de seguridad para adaptarse a estos cambios genera una
creciente frustracion en la poblacién, que ve en la violencia y el crimen una amenaza
constante a su bienestar.

El presente trabajo de investigacion titulado Impacto de la Politica Criminal: Un Estudio
sobre la Gestidon de Seguridad Ciudadana en Juliaca, 2024 busca Conocer la relacién
significativa entre la implementacién de politicas de criminalidad y la efectividad en la gestion
de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024, centrandose en la
percepcion de los miembros del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) y
la evaluacion de las estrategias de seguridad adoptadas. Este estudio, por tanto, se orienta
a ofrecer una mirada critica y reflexiva sobre las politicas de seguridad, buscando generar
recomendaciones y acciones concretas que mejoren su impacto.

Este estudio se fundamenta en diversas teorias que han influido en la formulacién vy
aplicacion de las politicas criminales. En primer lugar, se abordan las contribuciones de
Cesare Lombroso, tedrico destacado de la criminologia positivista, cuyas ideas sobre el
"delincuente nato" y las predisposiciones bioldgicas al crimen han sido centrales en la
historia del pensamiento criminoldgico. Lombroso postulé que los criminales poseen
caracteristicas fisicas y bioldgicas que los hacen mas susceptibles a delinquir, lo que ha
marcado una influencia en las politicas de control social, aunque hoy en dia muchas de sus
teorias sean consideradas controvertidas. Sin embargo, la idea de que ciertos factores

bioldégicos o socioculturales pueden predisponer a las personas a cometer delitos sigue
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teniendo un impacto indirecto en el disefio de politicas, enfocandose principalmente en el
control y la vigilancia.

Asimismo, se consideran las teorias de Cesare Beccaria, quien propuso que la politica
criminal debia centrarse en tres principios clave: la proporcionalidad del castigo, la
prevencion general y especifica, y la certeza de la aplicacion del castigo de forma efectiva.
Beccaria subray6 la importancia de un sistema judicial que no soélo castigue, sino que
prevenga el crimen, enfatizando la justicia y la equidad en la aplicacién de la ley. Estas
propuestas, aunque formuladas en el siglo XVIII, siguen siendo fundamentales en la
construccion de sistemas penales que promuevan una justicia preventiva y que no caigan en
la punibilidad extrema que, en muchos casos, ha demostrado ser ineficaz.

A nivel contemporaneo, se analizan las aportaciones de autores como Roxin y Solis
Espinoza, quienes reflexionan sobre la relacién entre politica criminal y derecho penal, y
cémo este vinculo sigue influyendo en la formulacién de politicas de seguridad publica.
Segun Foucault (2003), la politica criminal y el derecho penal estan profundamente
conectados a través de un proceso historico que ha transformado las formas de control
social, desde la violencia directa hasta la sofisticacién del fraude y otros delitos de cuello
blanco. Este analisis histérico es esencial para comprender cémo la criminalidad y la forma
en que se controla han evolucionado, y como las politicas deben adaptarse a estos cambios.
La hipétesis central de este estudio se fundamenta en la premisa de que no existe una
relacion significativa entre el impacto de las politicas de criminalidad implementadas y la
percepcion sobre la gestion de seguridad ciudadana en Juliaca. Esto permite analizar que
dichas politicas no estan siendo efectivas en la reduccién de la inseguridad, debido a
diversos factores, como la deficiencia en su implementacion, la falta de participacion
ciudadana y la desconexién entre las autoridades y la comunidad. A pesar de los esfuerzos
realizados, se considera que las politicas actuales no abordan adecuadamente las causas
subyacentes de la criminalidad, tales como la pobreza, la desigualdad social y la falta de

oportunidades, lo que limita su impacto en la mejora de la seguridad. Ademas, la
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desconexion entre los planes de accién y las necesidades reales de la poblacidon socava la
confianza de los ciudadanos en las instituciones encargadas de velar por su seguridad.

La investigacién pretende proporcionar una comprension mas profunda de cémo las
estrategias de seguridad actuales estan siendo percibidas por los actores clave en la gestion
de la seguridad ciudadana, y cdmo estas politicas pueden ser mejoradas para lograr un
impacto real y duradero en la seguridad de la poblacién. A través de este analisis, se espera
contribuir a la construccién de politicas mas inclusivas y eficaces.

La metodologia empleada en este trabajo se basa en un enfoque cuantitativo de nivel
explicativo. Esta investigaciéon se clasifica como basica o pura, ya que su objetivo principal
es ampliar el conocimiento sobre un tema especifico. Esta fundamentada en un paradigma
positivista juridico y socioldgico, orientado a la recoleccion de informacién cuantificable para
su posterior analisis estadistico. Se utilizé una muestra representativa a los miembros de
COPROSEC, con el fin de evaluar las percepciones y experiencias vinculadas a la
implementacion de las politicas de seguridad ciudadana.

En conclusion, esta investigacion tiene como objetivo aportar al debate sobre la efectividad
de las politicas criminales en Juliaca, proporcionando a las autoridades locales y
responsables de politicas publicas herramientas y evidencia que les permitan optimizar la
gestion de la seguridad ciudadana en la ciudad. En ultima instancia, busca fortalecer la
confianza de la poblacién en las instituciones encargadas de garantizar su bienestar y
seguridad.

La efectividad de las politicas de seguridad no solo depende de su implementacion, sino
también de la participacion activa de la comunidad y de un enfoque integral que aborde tanto
las causas estructurales del crimen como las soluciones practicas que se pueden
implementar para mitigar la inseguridad. En este sentido, el estudio demuestra que las
politicas criminales aplicadas en Juliaca en 2024 no han producido un cambio significativo
en la percepcion de seguridad de los ciudadanos. Este hallazgo pone de relieve la
necesidad urgente de revisar y ajustar las estrategias de seguridad publica, con el fin de

asegurar una gestion mas eficiente, mejorar la coordinacion entre los actores clave y lograr
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una mayor alineacién entre las politicas adoptadas y las realidades sociales y econémicas
de la poblacion. Este resultado se respalda con la prueba de chi-cuadrado, que mostro la
falta de una relacion significativa entre las politicas implementadas y la percepcion de
seguridad, con un valor p de 0.00000480073, por debajo del umbral de significancia de a =
0.05. Los hallazgos destacan la necesidad de involucrar mas a la comunidad y mejorar la
coordinacion interinstitucional para aumentar la efectividad de las politicas de seguridad,
ademas de implementar programas preventivos enfocados en reducir la criminalidad. En
resumen, las estrategias adoptadas no han sido percibidas como efectivas por los

ciudadanos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gonzdlez Rodriguez & Pérez Najera, (2016) Dentro de la problematicas en el contexto
globalizado actual refleja una acumulacion de desequilibrios derivados de las crisis
socioecondmicas a nivel nacional, lo que consolida una realidad mundial sumamente
conflictiva, en la que los riesgos también se expresan en el ambito social, como
consecuencia de la pobreza econdémica, la inseguridad laboral, entre otros factores. En este
escenario, surgen amplios sectores empobrecidos, cuya situacién se ve empeorada por la
creciente disminucion de la funcion asistencial del Estado y el aumento paralelo de su
dimensién punitiva. La crisis fiscal de los paises, resultado del modelo neoliberal, profundiza
la pobreza y la exclusion social, a la vez que intenta controlar estos problemas mediante su
criminalizacion.

La seguridad ciudadana constituye una de las principales inquietudes para los gobiernos
locales en América Latina, ya que se ha convertido en una de las demandas mas urgentes
de la poblacion. Aunque la inseguridad es un problema global, en América Latina se
presenta con una intensidad mucho mayor, con tasas delictivas que, en algunos casos,
superan hasta tres veces el promedio mundial. La capacidad de los gobiernos locales para
enfrentar eficaz y eficientemente este problema estd influenciada por dos factores
principales. En primer lugar, la violencia y la delincuencia son fendmenos complejos y
multifacéticos que exhiben caracteristicas particulares en cada region. En segundo lugar, la

ausencia de politicas criminales adecuadas impide la implementacion de respuestas
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diversas que puedan abordar los distintos factores de riesgo relacionados. Esta situacion se
complica aun mas debido a que los gobiernos no brindan respuestas oportunas para tratar
estos problemas sociales. En América Latina, esta dificultad se acentua en los paises en
vias de desarrollo, donde el crecimiento econémico y demografico también contribuye al
aumento de los delitos.

Rospigliosi, (2013) Senala que el problema de la seguridad ciudadana en nuestro pais ha
empeorado de manera acelerada en los ultimos afos, convirtiéndose en la principal
preocupacién de la opinidn publica, segun indican diversas encuestas. Se han propuesto
multiples explicaciones para entender esta situacion, que van desde el crecimiento
econémico y la falta de leyes mas estrictas, hasta la escasez de personal policial.

Por otra, las inseguridades en las ciudades surgen como consecuencia de diversos factores
como dice el autor Giddens,(2000)La inseguridad surge debido a varios factores, entre ellos,
la pobreza, los divisiones o inadecuada articulacion territorial y enfrentamientos étnicos. Un
tercer factor es la delincuencia, y el cuarto, en términos generales, es la percepcion de
inseguridad. Las ansiedades y temores provienen de estos elementos, independientemente
de que las personas los experimentan de manera directa o no.

En nuestro pais desde la década de los 90, el crecimiento de la inseguridad ciudadana y la
falta de eficacia de la policia han deteriorado la imagen de la Policia Nacional (PNP) en
nuestro pais. Esta situacion impulsoé la creacion de los "serenazgos” en ciertos municipios de
clase media acomodada. Estos cuerpos estan integrados por miembros de la PNP y
personal civil, con el propésito de proporcionar un servicio de seguridad publica local. Los
serenazgos utilizan vehiculos aportados por la comunidad y se financian a través de un
impuesto especial que se aplica en cada area. (Dammert & Paulsen, 2005)

Sin embargo, en Juliaca, la falta de cumplimiento de las normas penales por parte de las
autoridades competentes ha contribuido a una percepcién extendida de vulnerabilidad entre
los habitantes. Este contexto plantea interrogantes cruciales sobre la efectividad del sistema
legal y las politicas publicas destinadas a la prevencion y combate del crimen en la ciudad.

La ausencia de politicas efectivas de criminalidad y la percepcién de corrupcion dentro de
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las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley podrian estar alimentando un ciclo de
delincuencia y miedo creciente entre la poblacion.

Por lo tanto, es imperativo realizar un estudio exhaustivo que no solo analice las estadisticas
de criminalidad, sino que también investigue las percepciones y opiniones de los ciudadanos
respecto al cumplimiento de las normas penales y su impacto directo en la seguridad
ciudadana en Juliaca. Este estudio ha permitido identificar los factores subyacentes que
contribuyen al aumento de la inseguridad y proponer recomendaciones concretas para
mejorar la efectividad de las politicas publicas. Juliaca, una ciudad en el sur de Peru,
enfrenta retos significativos en términos de seguridad ciudadana. Con una creciente
poblaciéon y un entorno socioeconémico complejo, la criminalidad y el incumplimiento de
normas penales se han convertido en preocupaciones prominentes. La seguridad ciudadana
en esta region esta directamente vinculada a la capacidad de las autoridades locales para
implementar efectivamente politicas de criminalidad y hacer cumplir las leyes.

Segun datos, INEI, (2023). Durante el semestre de septiembre de 2022 a febrero de 2023,
Juliaca registré el mas alto indice de victimas de la delincuencia en el pais, con un 36.7%.
Ademas, se estima que la percepcion de inseguridad en Juliaca podria alcanzar un 91.3%
en los préximos afos.

La ciudad de Juliaca enfrenta una realidad de alto riesgo, donde las graves consecuencias
de la inseguridad ciudadana se han vuelto una preocupacién recurrente, especialmente en
areas con deficiente planificacién urbana. En este contexto, la situacion social contribuye a
una creciente sensacion de inseguridad, debido a las deficiencias de las politicas criminales
implementadas, que no logran mitigar adecuadamente este problema. Ademas, se observa
una pérdida de comunicacién en los espacios comunitarios y una carencia de politicas
criminales efectivas. Esta percepcion de inseguridad se ve agravada por un mercado que
fomenta un consumismo desenfrenado, un proceso de globalizacién que incrementa la
volatilidad econdmica y financiera, y una manipulacion mediatica que amplifica las

preocupaciones sociales.

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?eICGct

repositorio.upsc.edu.pe

El problema central de la investigacién radica en la formulacién inadecuada de politicas de
criminalidad por parte de los actores involucrados, lo que ha dado lugar a una gestion
ineficaz de la seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca. A pesar de contar con marcos
normativos, planes y directrices establecidos, persiste la falta de una adecuada
implementacion de estrategias y tacticas, asi como una deficiente articulacion entre el
Estado, la sociedad civil y los agentes privados, lo que limita la eficacia de los mecanismos
de prevencion. Estas decisiones, tomadas en ocasiones de manera apresurada o
inapropiada, buscan ofrecer soluciones temporales sin abordar de manera integral las
causas profundas de la criminalidad ni garantizar la sostenibilidad en la gestion de la
seguridad en la ciudad de Juliaca.

1.2. FORMULACION DE LA INVESTIGACION

1.1.1. PREGUNTA GENERAL.

¢ Existe una relacién significativa entre la implementacion de politicas de criminalidad y la
efectividad en la gestién de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca durante el afio
20247

1.1.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS.

¢ Cual es la relacion entre el impacto de las politicas de criminalidad implementadas y la
percepcion sobre la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca?

(El impacto de la implementacién de politicas de criminalidad es adecuado para la
reduccién de la inseguridad en la ciudad de Juliaca?

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 ANTECEDENTES REGIONALES

Condori Machaca & Ochochoque Carcausto, (2024). Tesis titulada: El Proceso de Gestion en
la Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Puno: 2022. Esta investigacion fue elaborada para
optar el grado de licenciatura de la Universidad Nacional del Altiplano y se centra en la
problematica social relacionada con la gestién de la seguridad ciudadana en Puno. Para
abordar esta tematica, se formulé la siguiente pregunta de investigacion: ; Como se gestiona

la seguridad ciudadana en Puno en relacion con los procesos de planificacién, direccion,
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organizacién y control durante el ano 20227 El objetivo principal de la investigacién fue
determinar la gestién en la seguridad ciudadana de Puno en funcién de estos procesos. Se
utilizé un enfoque hipotético-deductivo como método de investigacion, fundamentado en la
epistemologia de la indagacién cientifica. Los resultados del estudio indican que existen
acciones de gestion inadecuadas y una falta de colaboracion en la seguridad ciudadana, lo
que afecta negativamente los procesos de planificacién, direccién, organizacion y control en
la ciudad de Puno.

Portada Callizaya & Ticona Chambi, (2020). La tesis titulada Percepciones sociales sobre
las estrategias del servicio de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca - 2019, fue
realizada con la finalidad de obtener el grado de Licenciado en Sociologia. El objetivo central
de esta investigacién fue analizar las percepciones sociales respecto a las estrategias
implementadas en el servicio de seguridad ciudadana en Juliaca durante el afio 2019. El
estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, con un analisis descriptivo
exhaustivo. Tras una rigurosa aplicacion metodoldgica, los resultados evidencian una
significativa falta de participacion y colaboracion efectiva por parte de las instituciones
responsables, como la Policia Nacional y la Municipalidad. Ademas, se observa una notoria
desorganizacion y una carencia de orientaciéon entre la poblacién frente a problemas
sociales y politicos, factores que contribuyen al incremento continuo de la delincuencia y la
sensacién de inseguridad en la ciudad de Juliaca.

Chiara Peralta & Cumpa Calliri, (2017) La tesis titulada: Causas que influyen en la
inaplicacion de la pena de Prestacion de Servicios a la Comunidad en el Médulo Penal de la
Provincia de San Roman, especificamente en Juliaca, aborda la crisis actual que enfrenta el
sistema penitenciario en el pais, asi como el creciente problema de la delincuencia y la
criminalidad. El objetivo principal de la investigacion fue identificar las causas que impiden la
aplicacion efectiva de la pena de Prestacion de Servicios a la Comunidad en los Juzgados
Penales del Médulo Penal de San Roman-Juliaca, ademas de analizar el nivel de
conocimiento que poseen los jueces de investigacion preparatoria y los jueces de los

juzgados unipersonales sobre la conversion de penas. La metodologia utilizada fue de tipo
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mixto, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos, en un disefio no experimental y
descriptivo. Los resultados obtenidos destacan que la inaplicacién de esta pena alternativa
se debe a diversas razones, entre ellas, una posible falta de comprensién por parte de los
jueces sobre las opciones disponibles para la conversion de penas. Ademas, la investigacion
pone de relieve la urgente necesidad de llevar a cabo reformas estructurales en el sistema
judicial y penitenciario para abordar de manera mas efectiva el aumento de la delincuencia
en la region.

Molleapaza Condori, (2024). Tesis titulada: La Habitualidad del Delito de Robo y su Impacto
en la Inseguridad Ciudadana en la Ciudad de Juliaca durante el Afo 2022. Este trabajo de
investigacion se desarrolla para optar el grado de abogado y aborda el problema del
aumento desmedido del delito de robo agravado, asi como la inaccion de las autoridades
frente a estos actos delictivos. La pregunta central de la investigacion es: ;Cual es la
relacion entre la habitualidad del delito de robo y su impacto en la inseguridad ciudadana en
la ciudad de Juliaca durante el ano 20227 El objetivo general del estudio fue determinar
dicha relacion, utilizando un enfoque cuantitativo debido a la naturaleza descriptivo-juridica
de la investigacion.Los resultados permitieron concluir que existe una relacion significativa
entre la habitualidad del delito de robo y el impacto en la inseguridad ciudadana. A través de
la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0,673, lo que indica una correlacion
positiva. Esto confirma que, efectivamente, hay una conexion entre la habitualidad del delito
de robo y el impacto en la inseguridad ciudadana en Juliaca.

Luna Lino & Ccopa Aguilar, (2019), en su tesis titulada: Inseguridad Ciudadana y Riesgo
Social de las Personas en el Centro Comercial Jr. Moquegua, Juliaca-Puno, 2018, elaborada
para optar el grado de licenciatura en Sociologia en la Universidad Nacional del Altiplano,
abordan el problema de la creciente delincuencia y el riesgo social en el centro comercial de
Jr. Moquegua, en la ciudad de Juliaca, donde las autoridades no han logrado enfrentarlo
adecuadamente. La investigacion plantea la siguiente pregunta: ;Como se manifiestan la
inseguridad ciudadana y el riesgo social de las personas en el Centro Comercial Jr.

Moquegua de la ciudad de Juliaca-Puno en 20187 EIl objetivo del estudio es analizar y
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explicar los factores que contribuyen a la inseguridad en esta zona, utilizando un enfoque
descriptivo-explicativo y un disefo transversal. Los resultados muestran que las personas
mas afectadas son principalmente mujeres, de entre 21 y 50 afios, residentes permanentes
0 de paso, y solteras o convivientes. llegando a los resultados que en cuanto a los delitos, la
mayoria de los casos corresponden a robos sin agresion fisica, con una menor incidencia de
asaltos con agresion fisica. El estudio concluye que, en relacién con la inseguridad
ciudadana y el riesgo social, predominan ciertas caracteristicas demograficas y tipos de
delitos en el Centro Comercial Jr. Moquegua.

1.3.2. ANTECEDENTE NACIONALES

Camere, (2024) Tesis titulada: La legitimacion juridico-penal del delito de organizacion
criminal en el Cédigo Penal peruano: Una revision normativa desde la teoria de la pena. El
presente trabajo ha sido desarrollado para optar el grado de abogado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Este estudio aborda el problema de las constantes
modificaciones al Codigo Penal, especialmente en lo relativo a los casos de organizacién
criminal. En este contexto, se plantea la siguiente pregunta: ;Esta legitimado el Derecho
Penal para sancionar con penas a los miembros de una organizacién criminal (OC), o, por el
contrario, este fendmeno criminal deberia ser abordado mediante mecanismos ajenos al
ambito penal? El objetivo principal es determinar el fundamento de la legitimacién de la
reaccion penal contra el delito de organizacién criminal en el Cédigo Penal peruano, desde
la perspectiva de la teoria de la pena. Para ello, ha empleado metodologia cualitativa,
especificamente dogmatica-juridica, lo que implica un enfoque teérico centrado en el analisis
de conceptos y doctrinas desarrolladas en el ambito juridico y dogmatico, llegando a las
conclusiones que el analisis del derecho vigente revela que el Estado peruano ha
reconocido el fendbmeno de la organizacion criminal, estableciendo una regulacion
juridico-penal especial para hacer frente a este problema. Uno de los cambios mas
significativos en la evolucion legislativa de este delito ha sido la definicion legal de la

organizacion criminal, asi como el incremento de las sanciones penales.
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Prado M., (2016), en su tesis titulada El giro punitivo en la politica criminal peruana: El caso
de los delitos de hurto y robo, desarrollada para obtener su titulo de abogado en la
Universidad Pontificia Catdlica del Peru, aborda el problema de la criminalidad patrimonial,
enfocandose en los delitos de robo y hurto, los cuales son recurrentes en los registros del
Estado. El objetivo principal de la investigacion es analizar las caracteristicas, tendencias y
consecuencias de las politicas criminales legislativas relacionadas con estos delitos,
regulados en los articulos 185° y 188° del Cédigo Penal de 1991, y sus modalidades
agravadas en los articulos 186° y 189°. El estudio abarca el periodo de 2006 a 2011, un
periodo en el que se realizaron las modificaciones legislativas mas importantes a dichos
articulos. La metodologia empleada incluyé un analisis legislativo cualitativo y una
estadistica descriptiva. Los resultados muestran que la politica criminal adoptada en ese
periodo respondié a un modelo de seguridad ciudadana con un giro punitivo, centrado en la
sobrecriminalizacion, el aumento de las penas y la incorporacion de agravantes. Esta
tendencia generdé consecuencias negativas, tanto formales, relacionadas con la afectacion
de los principios del Derecho Penal, como materiales, relacionadas con los efectos sociales
de las reformas..

Pérez Rodriguez, (2009), Tesis titulada: Utilizacion del analisis envolvente de datos en la
seguridad ciudadana. Desarrollada para optar al titulo profesional de Licenciado en
Investigacion Operativa de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El presente
trabajo de investigacién parte del problema central de la creciente preocupacién ciudadana
ante la situacion de inseguridad, la cual ha generado un clima de temor generalizado. En
este contexto, se plantea la siguiente pregunta: ; Qué tan eficientes son las Subgerencias de
Seguridad Ciudadana de los diferentes distritos de Lima Metropolitana, dadas las
limitaciones de recursos humanos y logisticos con los que cuentan? El objetivo principal de
este trabajo es evaluar la eficiencia de la gestion en materia de seguridad ciudadana en
Lima Metropolitana, utilizando el analisis envolvente de datos (DEA) como herramienta de
benchmarking, con el fin de identificar areas de mejora y proponer estrategias para

transformar la ineficiencia en eficiente, usando la metodologia cuantitativa, basada en
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modelos matematicos de benchmarking. El andlisis de eficiencia se realiza mediante el uso
del analisis de datos ponderados (DEA), una técnica que permite evaluar y comparar el
desempefio de las Subgerencias de Seguridad Ciudadana del distrito. Asi, llegando a la
conclusion que el anadlisis realizado mediante el modelo de frontera no paramétrica
demuestra que el uso de DEA es una herramienta util y eficaz para medir la eficiencia en la
gestion de la seguridad ciudadana. Ademas, se concluye que el modelo de Serenazgo debe
evolucionar adoptando como punto de partida la competitividad, pues de lo contrario se
corre el riesgo de convertirse en una entidad obsoleta, similar a cualquier organizacion que
no se adapte a los cambios y exigencias del entorno.

Llanos Carrera, (2023), en su tesis titulada Analisis de la politica criminal peruana frente a la
cibercriminalidad pura, presentd su trabajo de investigacion para obtener el titulo de
Abogado en la Universidad Pontificia Catdlica del Perd. Uno de los problemas que aborda es
la proliferacion del fenomeno de la cibercriminalidad pura, que con frecuencia permanece
oculta dentro de una cifra negra, no identificada como delito en las estadisticas
proporcionadas por el Ministerio Publico hasta finales de 2019. El objetivo principal de la
investigacion es determinar si la normativa implementada en los ultimos afos por el Estado
en materia de delitos informaticos ha logrado dotar a la politica criminal de un enfoque
integral y pluridimensional que permita comprender y enfrentar adecuadamente los retos de
la cibercriminalidad pura. La metodologia utilizada es cualitativa, de tipo dogmatica y
bibliografica, dado que es necesario explorar las fuentes del derecho nacional e
internacional. Entre las conclusiones destacadas, se sefiala que el uso de herramientas de
monitoreo preventivo permitiria a la poblacion y a los responsables de politicas publicas
obtener informacion en tiempo real, lo que facilita la identificacion de las intervenciones mas
eficaces, tanto del sector publico como privado, para controlar y mitigar los dafios causados
por el cibercrimen. Ademas, se concluye que la cibercriminalidad pura es una modalidad
especifica dentro del fendmeno cibercriminal, siendo esta ultima la categoria criminoldgica
que abarca tanto la cibercriminalidad pura como otras modalidades, como las de réplica o de

contenido.
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Ccopa-Quispe et al., (2020). Articulo titulado: Factores de la delincuencia juvenil en el Peru
desde un enfoque preventivo. La presente investigacion tiene como obijetivo identificar los
factores e indicadores predominantes que llevan a la juventud a cometer actos delictivos en
el distrito de Villa Maria del Triunfo. El estudio se desarrolld bajo un modelo
positivista-cuantitativo y es de tipo sustantivo. Se utilizé un disefio no experimental con un
corte transversal y un nivel descriptivo-explicativo. La muestra estuvo compuesta por 93
joévenes que formaban parte de pandillas. Los resultados se procesaron mediante regresion
logistica, revelando que el factor social es el mas predominante, con un coeficiente (B =
0,856) que indica su fuerte relacién con los actos delictivos en los jovenes. Se concluye que
la falta de participacion de estos jovenes en las juntas vecinales es el indicador social mas
significativo que contribuye a la delincuencia juvenil, ya que les impide involucrarse y
preocuparse por su entorno. Este trabajo contribuira a la correcta utilizacion de datos
estadisticos y a la formulacién adecuada de indicadores.

Napa Carbajal & Chacén Cangalaya, (2024) La tesis titulada Influencia de la inseguridad
ciudadana en la movilidad de estudiantes universitarios de Lima y Callao: La PUCP como
caso de estudio, fue elaborada con el propésito de obtener el grado de abogado en la
Universidad Pontificia Catdlica del Peru. Esta investigacion aborda dos problemas que
afectan a la poblacién de Lima Metropolitana y Callao: la movilidad y el transporte, y la
inseguridad ciudadana. En este contexto, surge la necesidad de analizar la posible
correlacion entre ambas problematicas, con el fin de desarrollar politicas publicas que las
aborden de manera integral y no aislada. El objetivo principal de este trabajo es determinar
la influencia de la inseguridad ciudadana en la movilidad de los estudiantes universitarios,
estableciendo una relacion entre ambas situaciones. Para ello, la metodologia empleada
consistio en la recoleccion de datos cuantitativos a través de encuestas y de datos
cualitativos mediante entrevistas en grupos focales. A partir de la informacién obtenida, se
concluye que los estudiantes consideran diversos factores al momento de elegir su medio de
transporte. En muchos casos, optan por alternativas que no les brindan satisfaccion, pero

que les resultan mas convenientes en términos de costo y tiempo de viaje.
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1.3.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Garcia Romero, (2017) Tesis titulada: Revisién del programa de prevencién social de la
violencia y la delincuencia en el Estado de México, 2013-2017. El presente trabajo de
investigacion se realizd para obtener el grado de Especialista en Derecho de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Su enfoque se centra en la ineficiencia de las politicas
publicas y los instrumentos destinados a prevenir el delito y la violencia en el Estado de
México, una situacidén que se evidencia en las cifras oficiales de delitos cometidos. El estudio
tiene como objetivo examinar los incidentes y delitos mas relevantes ocurridos entre 2017 y
2019, utilizando una metodologia cualitativa basada en un analisis sistematico de la
bibliografia. Los resultados sugieren que se recurre al ius puniendi como Ultima opcion para
abordar las conductas delictivas. Se concluye que el programa de prevencion social de la
violencia y la delincuencia se fundamenta mas en la percepcion ciudadana que en datos
reales, los cuales en gran medida son distorsionados por los medios de comunicacion. Esta
investigacion contribuira a una mejor comprension del abordaje de la violencia y la
delincuencia, asi como a la fundamentacion teérica adecuada sobre la seguridad ciudadana.
Cruz Vega, (2021). La tesis titulada: La delincuencia juvenil como problema detonante del
fendmeno de la inseguridad publica en México fue elaborada para obtener el grado
académico de Maestro en Gobierno y Administracion. Su objetivo es identificar los
principales factores que contribuyen a la conducta antisocial de los jévenes y su eventual
transformacién en delincuentes. Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé un método
de revision documental, siendo la sintesis documental el instrumento de recopilacién de
informacion. Los resultados indican que, ante una crisis de valores ampliamente extendida,
los jovenes han perdido el temor a las reglas. Desde su perspectiva, tanto la libertad como la
familia, en lugar de ofrecer proteccion y un buen ejemplo, los dejan a merced de su propia
busqueda de identidad. En conclusion, la delincuencia juvenil estd en aumento en todo el
pais, y sus causas son variadas, destacando la desintegracién familiar y la situacion
economica como dos de los factores mas significativos. Esta investigacion puede servir

como un recurso valioso para comprender y abordar la delincuencia juvenil, enfocandose en
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estrategias de prevencién, intervenciones comunitarias y analisis de causas. De esta
manera, se promueve un enfoque basado en la evidencia y la colaboracion interinstitucional.
Escobar, s. f. (2021), La investigacion de tesis para obtener el titulo en Ciencia Politica se
enfoca en el estudio titulado El Impacto de la seguridad publica en la percepcion de
inseguridad, la disminucion del delito y la participacion ciudadana en la implementacién del
Plan Comunal de Seguridad Publica de Pudahuel (2018-2021). En América Latina, las
evaluaciones de politicas publicas, especialmente las relacionadas con la seguridad, a
menudo son deficientes en sus etapas finales. Nuestro analisis se concentra en examinar
como la seguridad publica influye en aspectos como la percepcidon de inseguridad, la
reduccién del delito y la participacion ciudadana, especificamente dentro del marco del Plan
Comunal de Seguridad Publica de Pudahuel durante el periodo mencionado. En el contexto
chileno, hemos observado que la disminucion de comportamientos incivilizados podria ser
una explicacion parcial de la reduccidn en la percepcion de inseguridad. Se sugiere realizar
una encuesta dirigida a areas con una mayor incidencia de estos fenédmenos para contrastar
los datos obtenidos en nuestra investigacion.

Ferreya, (2021), Se analizan fendmenos sociales como la seguridad ciudadana en su
estudio Representaciones sociales de la seguridad ciudadana: Caso ECU 911 en Ecuador,
los cuales se presentan de manera intersubjetiva a través de practicas, discursos, ideas,
sentimientos y opiniones arraigadas en sistemas de creencias especificos de tiempo y
espacio. Para descubrir las representaciones sociales de la seguridad ciudadana, este
estudio examind el caso del ECU 911, un servicio de respuesta inmediata y completa a las
emergencias en Ecuador. La metodologia fenomenolégica-hermenéutica es una técnica que
no solo describe las realidades que se han observado, sino que también analiza sus
significados fundamentales. Segun los resultados de la investigacion, la seguridad
ciudadana se considera principalmente como la proteccion de los individuos y contra la
inseguridad, la violencia, el delito y sus bienes. Sin embargo, es cierto que si esta definicién
se limita a la integridad fisica, podria ser insuficiente. En este sentido, las dimensiones

juridicas, sociales, ambientales y econdmicas de la seguridad ciudadana son igualmente
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pertinentes para asegurar un ambiente seguro y protegido para cada ciudadano. Ademas de
ayudar a comprender mejor las representaciones sociales de la seguridad ciudadana en el
contexto ecuatoriano, esta investigacion destaca la importancia de considerar varias
dimensiones de la seguridad para crear politicas publicas mas inclusivas y efectivas en esta
area crucial del bienestar social y comunitario.

Lima, (2020) Un estudio llamado Estudio critico de la justicia penal y el sistema de excepcidn
en México parte de la idea de que el sistema de justicia penal mexicano ha creado tres
subsistemas: el sistema acusatorio, los métodos alternos de resolucion de controversias y el
sistema de excepcion. El sistema penal de excepcién ha sido incorporado de manera
descriptiva al texto constitucional y a las normas secundarias. Sus caracteristicas
contradicen al sistema acusatorio, ya que anuncian de manera operativa € invasiva ciertas
figuras juridicas que tienen como obijetivo restringir y limitar los derechos fundamentales de
las partes en el enjuiciamiento criminal, lo cual genera una serie de cuestionamientos que
ponen en evidencia que los derechos fundamentales de las partes en el proceso penal, En
México, la justicia penal no es del todo garantista. Por lo tanto, podemos afirmar que el
sistema penal de excepcion, siguiendo los postulados de los sistemas democraticos de
permitir un maximo de seguridad juridica en el proceso penal, no es un sistema que vaya de
la mano con el Estado constitucional; en cambio, con sus caracteristicas, elementos y
funciones se asemeja mas al aspecto operativo de un Estado autoritario e inquisitivo. El
respeto de los derechos fundamentales de las personas que participan en el enjuiciamiento
estad en peligro si no hay un sistema garantista en general. Para evitar la existencia del
sistema de excepcidén, propongo la eliminacion de las reglas que son propias de la
Constitucion.

1.4. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion, titulado: Impacto de las Politicas de Criminalidad: Un
Estudio sobre la Gestién de la Seguridad Ciudadana en la Ciudad de Juliaca, 2024, aborda
un problema socio juridico de gran relevancia tanto a nivel local y nacional, que afecta de

manera significativa a la poblacion y pone en riesgo la seguridad. En el caso especifico de
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Juliaca, una ciudad con caracteristicas socioeconémicas particulares y desafios unicos, el
aumento de la delincuencia constituye una amenaza considerable.

Riega Viru, (2010) En su obra Investigacion y Desarrollo de Tesis en Derecho, el autor
establece una serie de criterios para justificar una investigacién en el ambito del Derecho.
Para ello, sefiala que es fundamental considerar estos criterios a fin de asegurar la
objetividad en el desarrollo de la investigacion. Los criterios propuestos son los siguientes:
Es conveniente, ya que aborda una problematica que afecta directamente la convivencia y el
bienestar de la comunidad. El aumento de la inseguridad representa una amenaza para la
paz social, generando preocupacion tanto en las autoridades como en los ciudadanos.
Estudiar y analizar esta situacion permite identificar las causas subyacentes del
comportamiento delictivo, lo que puede facilitar la implementacion de politicas publicas mas
efectivas, programas de prevencion y rehabilitacion, y la mejora de los instrumentos de
gestion de seguridad ciudadana.

1.4.1. JUSTIFICACION SOCIAL

El trabajo de investigacion titulado Impacto de las Politicas de Criminalidad: Un Estudio
sobre la Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Ciudad de Juliaca, 2024 tiene una gran
relevancia social, ya que aborda uno de los problemas mas criticos que enfrenta la
comunidad actualmente: la creciente inseguridad y el impacto de las politicas publicas en la
seguridad ciudadana. En el contexto de Juliaca, una ciudad con caracteristicas
socioecondmicas particulares, este problema ha adquirido dimensiones significativas que
afectan directamente la calidad de vida de los ciudadanos y la estabilidad social.

El aumento de la criminalidad, especialmente la delincuencia comun, ha generado un
ambiente de temor y desconfianza entre los habitantes, afectando la convivencia pacifica y
el bienestar colectivo. La falta de seguridad impacta no solo en la integridad fisica de las
personas, sino también en sus actividades cotidianas, limitando el desarrollo econémico,
social y cultural de la ciudad. En este sentido, la investigacion resulta esencial para
identificar de manera precisa las deficiencias de las politicas de seguridad implementadas,

con el objetivo de generar propuestas que favorezcan una gestion mas eficiente y orientada
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a la prevencion del delito. Por lo tanto, la justificacion social de esta investigacién radica en
su capacidad para incidir en la mejora de las politicas de seguridad, fortaleciendo la
prevencion del delito y fomentando la rehabilitacion de los jovenes en conflicto con la ley. El
estudio no solo busca aportar al conocimiento académico, sino también a la mejora real de
la seguridad ciudadana en Juliaca, lo que tendra efectos positivos en la cohesién social, la
confianza en las instituciones y la construccién de una comunidad mas segura y solidaria.
1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo de investigacién tiene un notable valor tedrico, ya que pretende llenar un
vacio de conocimiento en el ambito del derecho penal, especificamente en lo relacionado
con las politicas criminales y la gestion de la seguridad ciudadana. A través de este estudio,
se busca comprender mejor las dinamicas y tendencias actuales en la formulacion de
politicas criminales y el proceso de securitizacion. El enfoque adoptado es el positivista,
considerando tanto las doctrinas tradicionales como las modernas, lo que permite un analisis
detallado de las teorias que sustentan nuestra comprension del fendmeno. Estas teorias se
enmarcan dentro de los principios esenciales del derecho penal y la criminologia, brindando
una visién completa del tema.

El trabajo se fundamenté en la Teoria de la Anomia de Durkheim (1986), que sostiene que la
delincuencia surge cuando hay una desconexion entre las metas culturales, la pérdida de
valores y la falta de normas en un contexto determinado. También se tomara en cuenta la
teoria positivista de Kelsen, que aborda las normas desde una perspectiva juridica, asi como
las contribuciones de autores como Maynes, quien sefiala que el estudio debe centrarse no
solo en la norma, sino también en la practica social. Ademas, se incluiran las teorias clasicas
sobre la politica criminal de autores como Cesare Lombroso, Beccaria, Foucault y Roxin,
cuya influencia es clave para la construcciéon del marco teérico de esta investigacion.

En cuanto a la implementacion de politicas criminales, se considerara la propuesta de Solis
Espinoza, quien sostiene que estas politicas deben adaptarse a las realidades sociales para

ser eficaces en la lucha contra el crimen. Asimismo, se incorporaran las ideas del Prado
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Saldarriaga, quien distingue el control penal de otras formas de control social, al recurrir a la
imposicion de castigos penales.

En lo que respecta a la gestion de la seguridad ciudadana, se abordara la Teoria de la
Fiabilidad Social de Giddens, quien destaca la relevancia de la confianza en un sistema que
logre resultados positivos en la implementacion de politicas de seguridad. Ademas, se
revisaran las teorias de Hobbes, quien sostiene que la funcion principal del soberano es
asegurar la seguridad de sus subditos. Finalmente, se consignan las ideas de Alain Touraine
sobre la ciudadania y las teorias de Maturana, quien define la seguridad como la "baja
probabilidad de dafo a valores adquiridos". Estas justificaciones tedricas serviran de base
para el desarrollo de la investigacién, asegurando un analisis claro, preciso y bien
fundamentado que contribuya a una comprension profunda del marco teérico, conceptual y
normativo relacionado con la seguridad ciudadana y la politica criminal.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque cuantitativo, lo que permite llevar a
cabo un analisis integral que abarca tanto los datos numéricos como las percepciones y
experiencias subjetivas de los actores involucrados en la gestion de la seguridad ciudadana
en Juliaca. Este enfoque combinado ofrece una vision mas completa de los efectos de las
politicas de criminalidad, considerando tanto los indicadores objetivos (como las estadisticas
de criminalidad y las respuestas institucionales) como las percepciones de la ciudadania y
las autoridades locales. Para ello, se fundamenta en metodologias y métodos juridicos
respaldados por cientificos sociales, lo que garantiza una sélida base en la investigacion
Lakatos, (1989) La investigacion se estructura bajo el método deductivo, que avanza de lo
general a lo particular, garantizando una secuencia légica y cientifica en su desarrollo. En
este contexto, se utilizara un enfoque hipotético-deductivo, centrado en casos especificos y
orientado a obtener resultados precisos, como el establecimiento de relaciones causales que
expliquen los fenébmenos estudiados. Para ello, se recurrira a la medicion y analisis
estadistico, con el objetivo de asegurar resultados confiables y objetivos a lo largo del

proceso de investigacion.
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Elgueta & Erik, (2010)La recoleccidon de datos cuantitativos, a través de encuestas y analisis
estadisticos, permitira evaluar la magnitud del problema, identificar patrones y tendencias,
asi como analizar la relacién entre la delincuencia juvenil y la seguridad ciudadana en
Juliaca. Este enfoque se fundamenta en proposiciones empiricamente verificables y
universales en el espacio y el tiempo, considerando las condiciones iniciales y sus efectos,
con el fin de asegurar su validez cientifica.

Es importante destacar que este estudio no aborda la evaluacién de preceptos normativos ni
se enfoca en actos resolutivos o deficiencias legislativas con el propdsito de generar
propuestas de cambio normativo. Siguiendo la perspectiva de Eugen Ehrlich, citada por
Larenz, (1980), se sostiene que la verdadera "Ciencia" del Derecho debe ser entendida
desde la Sociologia del Derecho, que se encarga de investigar los hechos sociales que
subyacen al derecho, sin centrarse en la aplicacion inmediata de los resultados por parte de
la jurisprudencia. A diferencia de la Dogmatica Juridica, que se considera una tecnologia
orientada a fines practicos, la Sociologia del Derecho se enfoca en los fendmenos sociales
que fundamentan la creacion y evolucion del derecho.

En este contexto, la metodologia de esta investigacion ha sido desarrollada siguiendo una
secuencia cientifica, centrada en el analisis de los hechos sociales relacionados con el
problema de la inadecuada formulacién de politicas de criminalidad, lo que ha dado lugar a
una gestion ineficiente de la seguridad ciudadana en Juliaca.

1.4.4. JUSTIFICACION NORMATIVA

La justificacion normativa de este trabajo de investigacion se fundamenta en el marco legal y
normativo que regula la gestion de la seguridad ciudadana y la implementacion de politicas
publicas en materia de criminalidad en el Perd, con especial énfasis en el contexto de
Juliaca en 2024. En este sentido, la investigacién se construye a partir de las normativas
nacionales y locales que orientan la accion de las autoridades en la proteccién y seguridad
de la ciudadania.

Marco Constitucional
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El articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru establece el derecho de todas las personas
a la seguridad personal y a la proteccion contra el crimen, constituyendo este derecho un
principio fundamental para cualquier politica publica dirigida a la gestion de la seguridad.
Esta investigacion se justifica en tanto busca analizar la efectividad de las politicas de
criminalidad implementadas en Juliaca para garantizar este derecho esencial de los
ciudadanos.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

La Ley N° 27933 es clave en el analisis de este estudio, ya que regula los aspectos
fundamentales de la seguridad ciudadana a nivel nacional. Esta ley establece el Sistema de
Seguridad Ciudadana, cuyo objetivo es promover politicas integrales de prevencién y control
de la criminalidad, con un énfasis particular en la coordinacion interinstitucional entre los
actores responsables de la seguridad publica. La investigacion se justifica al evaluar la
implementacién de esta ley a nivel local, especificamente en Juliaca, y su impacto en la
gestidon de la seguridad ciudadana.

Resolucion de Alcaldia sobre la aprobacién del Plan de Accion de Seguridad Ciudadana de
2024 a 2027, el cual ha sido ratificado por los actores locales que participan como miembros
del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana de la provincia de San Roman, Juliaca.

1.4.5. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El impacto de este trabajo de investigacion radica en su capacidad para ofrecer una visién
integral y contextualizada de la gestion de la seguridad ciudadana en Juliaca, a partir del
analisis de las politicas de criminalidad. Este estudio no sélo ha proporcionado informacién
valiosa sobre el estado actual de la seguridad en la ciudad, sino que también ofrecera
herramientas y propuestas para mejorar la eficacia de las politicas publicas, contribuyendo al
bienestar de la poblacion y al fortalecimiento de una comunidad mas segura.

Generacién de conocimiento local: Este estudio generara datos especificos y actualizados
sobre la gestion de la seguridad ciudadana en Juliaca. A través de un enfoque metodoldgico

que combina técnicas cuantitativas y cualitativas, se obtendran insights significativos sobre
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las percepciones de la ciudadania, las practicas policiales y las politicas publicas, lo que

permitira construir una base de conocimiento local relevante y aplicable.

Propuestas para mejorar la gestion de la seguridad: A partir de los hallazgos, la

investigacion presentara recomendaciones y propuestas orientadas a mejorar las politicas

de seguridad en la ciudad, fundamentadas en un analisis exhaustivo de la situacion actual y

las necesidades de la poblacion.

Apoyo a la formulacion de politicas publicas mas efectivas: Este trabajo contribuira a la

formulacion de politicas publicas de seguridad mas eficaces y ajustadas a las realidades de

Juliaca. Al identificar las brechas y deficiencias en las politicas actuales, se ofreceran

lineamientos para adaptarlas y optimizarlas en funcion de los resultados obtenidos.

Contribucion al debate académico y politico: Ademas, la investigacién aportara al debate

académico sobre la relacidn entre las politicas de criminalidad y la gestién de la seguridad

ciudadana, particularmente en contextos urbanos especificos como el de Juliaca. A nivel

politico, los resultados podran servir como insumo para futuras reformas y mejoras en el

disefio de politicas publicas a nivel nacional, promoviendo un enfoque mas eficaz en la

prevencion y control del delito.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general.

Conocer la relacién significativa entre la implementacién de politicas de criminalidad y la

efectividad en la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca durante el afio

2024

Objetivos especificos.

e Determinar la percepcidn sobre la relacion entre las politicas de criminalidad
implementadas y la gestion de la seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca.

e Conocer el impacto de la implementacién de politicas de criminalidad es adecuado en la

reduccion de inseguridad en la ciudad de Juliaca.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se basa en la postura del positivismo juridico y
socioldgico, siguiendo la tradicion de Kelsen, (2009) y su concepcién del derecho como un
sistema normativo. En su obra mas influyente, sostiene que tanto la ciencia del derecho
como la ética deben centrarse exclusivamente en el estudio de las normas positivas, es
decir, aquellas que existen y estan vigentes en una sociedad concreta. Este enfoque
metodolégico establece una distincion fundamental: no se trata de emitir juicios sobre la
moralidad o justicia de las normas, sino de describir y analizar las normas tal como son,
enfocandose en su validez dentro de un sistema normativo especifico y en su eficacia
practica.En otras palabras, el objetivo de este analisis es entender cémo las normas y
preceptos funcionan dentro del orden juridico y cémo regulan la conducta social, sin
adentrarse en discusiones sobre su correccidén moral o su justicia. Por esta razén, el
presente trabajo de investigaciéon adopta un enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo y
analitico, que se enfoca exclusivamente en estudiar el derecho tal como esta establecido,
sin recurrir a valores éticos externos.

Sin embargo, en aras de llevar a cabo un analisis exhaustivo y equilibrado, se recurre
también a las ideas de Garcia Maynez, (2009), quien destaca la necesidad de abordar el
problema de la definicion de lo juridico no solo en el plano tedrico, sino también desde una
perspectiva practica.

Garcia Maynez sostiene que, debido a las discrepancias sobre los criterios de validez de las
normas, la definicién de lo juridico no puede resolverse Uunicamente a través de la teoria, ya

que dicha discusion genera inevitablemente conflictos. Sin embargo, sefala que es posible
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encontrar una resolucion en el ambito practico, cuando la voluntad recta, el espiritu de la
justicia y la intuicidn de otros valores guian la creacion de un orden juridico que, ademas de
ser valido tanto para los 6rganos estatales como para los destinatarios de las normas, se
caracteriza por su eficacia.

Este trabajo se basa en la doctrina del positivismo juridico sociolégico, tomando como
referencia las ideas Comte, (1875), el autor sefala que el estudio de las leyes del
pensamiento debe fundamentarse en la observacién empirica, dejando atras la metafisica y
concentrandose en analizar los fendmenos sociales tal como ocurren en la realidad. Para el
autor, la ciencia debe identificar las leyes que rigen los hechos a través de la observacion y
el razonamiento légico, sin recurrir a especulaciones sobre su origen o propésito. El
conocimiento cientifico debe limitarse a hechos verificables y evitar explicaciones
metafisicas. A través de la observacion rigurosa, la ciencia descubre patrones que permiten
comprender las leyes que gobiernan la realidad y, a su vez, ofrecer soluciones practicas
para los problemas sociales. En este contexto, se ha llevado a cabo un trabajo de campo
con el objetivo de comprobar la hipétesis planteada, permitiendo contrastar las teorias
expuestas con la realidad y la experiencia empirica.

2.1. POLITICA CRIMINAL

2.1.1. IMPACTO DE LA POLITICA DE LA CRIMINALIDAD.

Pasara, (2010). El autor ha desarrollado en su trabajo cientifico un analisis sobre el impacto
de las politicas de criminalidad, destacando que la falta de criterios claros para la
persecucion penal conduce tanto a la arbitrariedad como a altos niveles de impunidad. La
criminalidad habitual requiere una respuesta eficaz del sistema penal, pero,
paradéjicamente, la reforma parece haber dejado de lado esta necesidad. Ademas, otros
aspectos del sistema penal reformado podrian ser revisados para mejorar su efectividad. Un
ejemplo de ello es la ejecucion de las penas alternativas, que sustituyen la privacion de
libertad, pero que frecuentemente carecen de un control adecuado: no existe una autoridad
encargada de supervisar su cumplimiento, lo que disminuye su efectividad en la practica.

Desde la optica de la seguridad ciudadana, lo mas preocupante del nuevo sistema de
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enjuiciamiento penal es que, por un lado, se archivan casos sin investigacién, y por otro, se
aplican principios como la oportunidad, la suspension condicional del procedimiento, las
penas remitidas o las multas que no se cobran, lo que conlleva a un nivel significativo de
impunidad.

Capuinay Reategui, (2024), En su columna publicada en el diario oficial El Peruano, el autor
analiza el impacto de las politicas de criminalidad en el pais, sefialando que la criminalidad
avanza rapidamente en el Peru. Casi a diario, somos testigos de noticias sobre delitos
graves, como homicidios por encargo, secuestros y extorsiones, cometidos por bandas
organizadas de delincuentes a nivel nacional. La lucha contra la criminalidad es esencial
para garantizar la paz y la seguridad de la poblacién. Ademas, se vuelve urgente frenar este
fendmeno si se desea salvaguardar nuestra democracia e institucionalidad, las cuales se
encuentran cada vez mas amenazadas.

Banco de Desarrollo, (2014). Los gobiernos de diversos paises toman decisiones, tanto a
pequefia como a gran escala, que a menudo se basan en el conocimiento previo o las
creencias de ciertos funcionarios. Sin embargo, estas creencias no siempre estan
respaldadas por pruebas cientificas, sino que a menudo provienen de la experiencia politica
o de un conocimiento mas general y subjetivo. Uno de los principales problemas en los
paises en desarrollo no es la falta de recursos para implementar politicas, sino la falta de
conocimiento y capacidad para disefiar y ejecutar las politicas adecuadas. Ademas, lo que
puede ser efectivo en un contexto especifico no necesariamente tendra los mismos
resultados en otro; incluso si una politica es replicable, sus efectos podrian no ser los
mismos, e incluso podrian ser contraproducentes. Por ello, la evaluacion de impacto y la
experimentacion se consideran herramientas esenciales para la gestion de politicas
publicas, ya que permiten medir y mejorar la efectividad de las iniciativas gubernamentales,
asegurando asi mejores resultados.

Cafferata & Scartascini, (2021) La desconfianza, la desinformacién y la impaciencia son
factores que dificultan la implementacion de politicas de seguridad eficaces. Para mejorar

esta situacion, es clave que los gobiernos informen a la ciudadania sobre la realidad del
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crimen y las consecuencias fiscales de sus decisiones politicas. Ademas, deben invertir en
el desarrollo de capacidades basadas en evidencia, fortalecer la confianza publica, y ser
mas eficaces en la lucha contra la delincuencia. Reducir la corrupcion, fomentar la
participacién comunitaria y compartir mas informacién sobre el crimen también son pasos
necesarios. Solo al implementar estas acciones, los gobiernos podran modificar sus politicas
de seguridad y revertir la tendencia negativa en la lucha contra la criminalidad.

2.1.2. ORIGENES DE LA POLITICA CRIMINAL

Lombroso, (1902), Cesare Lombroso, tedrico destacado de la criminologia positivista, influyo
significativamente en el desarrollo del concepto de "politica criminal”, aunque no lo definié
explicitamente. Es conocido por su teoria del delincuente nato, que sostiene que los
criminales poseen caracteristicas fisicas y bioldgicas que los predisponen a cometer delitos,
una visién determinista que marco un cambio en el enfoque de la criminologia respecto a la
prevencion y castigo del crimen. Asi mismo, también analizé la relacidon entre ciertos
trastornos patologicos, como la epilepsia, y el comportamiento criminal. Segun su teoria,
personas con trastornos como la epilepsia, la melancolia o la monomania, considerados
"delincuentes natos", comparten caracteristicas con otros trastornos psiquiatricos, como la
histeria o el alcoholismo. Estos trastornos, segun Lombroso, son manifestaciones extremas
de lo que él denomind "locura moral", una degeneracion psiquiatrica que predispone a los
individuos a la criminalidad.

Elbert, (2018) Liszt conceptualiza la "politica criminal" como una respuesta racional al delito,
orientada a prevenir futuros crimenes por parte del delincuente. Segun su vision, la pena
debe ser una herramienta para evitar la reincidencia, adaptandose a las caracteristicas
individuales del infractor mediante estrategias de disuasion, rehabilitacion o neutralizacion,
una perspectiva influenciada por el positivismo. Aunque reconoce que la pena puede tener
otros efectos, su enfoque prioriza el impacto futuro sobre el delincuente, relegando el interés
por el dano causado en el pasado. Si bien el componente retributivo permanece, se adapta a
las demandas modernas a través de lo que denomina "prevencién especial”, que implica una

personalizacion de las sanciones de acuerdo con las circunstancias del infractor. Sin

38

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?ZMugru
https://www.zotero.org/google-docs/?AvLHSp

repositorio.upsc.edu.pe

embargo, esta clasificacion de los delincuentes carece de una base cientifica sélida y se
fundamenta principalmente en interpretaciones subjetivas.

Beccaria, (2011) La politica criminal, segun Beccaria, debe centrarse en tres principios clave:
la proporcionalidad del castigo, la prevencion general y especifica, y la certeza de que el
castigo se aplicara de forma segura y efectiva. Es por lo cual las leyes nacen como un pacto
entre individuos previamente aislados, que, cansados de vivir en un estado de constante
conflicto y de una libertad incierta, decidieron sacrificar parte de ella para poder disfrutar del
resto con seguridad. Este sacrificio de libertad constituye la soberania de una nacién, y el
soberano es el responsable de administrar. En este marco, critica las practicas de tortura y
castigos crueles, proponiendo un sistema penal que respete la dignidad humana. Segun él,
la pena debe ser minima, justa y enfocada en prevenir futuros crimenes, aplicandose de
manera efectiva y sin demoras para aumentar su poder disuasorio.

2.1.3. APROXIMACIONES TEORICAS DE LA POLITICA CRIMINAL

Roxin, (2000) Una politica criminal enfocada en la prevencién implica que el papel del
Estado es promover una mejor convivencia social, asegurando la libertad, la seguridad y el
bienestar de sus habitantes. La forma mas efectiva de alcanzar este objetivo es orientando
las penas hacia la prevencion de la delincuencia, afectando tanto el comportamiento del
infractor como la conciencia legal de la comunidad

El autor sefala que, conforme a la situacion juridica y constitucional actual, la politica
criminal no busca enfrentar la criminalidad a cualquier costo, sino que se enfoca en combatir
el delito dentro de los limites de un Estado de Derecho. Los elementos que restringen la
respuesta penal, como se indicé anteriormente, forman parte esencial de la politica criminal
y deben ser tan efectivos como las estrategias preventivas, desde una perspectiva doctrinal.
Baratta, (2018).La finalidad de la politica criminal es clara, pero sus medios de accion son
dificiles de definir, ya que se describen sélo en términos negativos, como instrumentos
penales y no penales. Tradicionalmente, la politica criminal se enfoca en controlar la
criminalidad, buscando reducir los delitos. Sin embargo, con el desarrollo de los estudios

victimolégicos y la preocupacion por las victimas y su entorno social, el alcance de la politica
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criminal se ha ampliado. Ademas de prevenir el delito, se extiende a la gestion de sus
consecuencias, ampliando asi su campo de accion.

Galvez Puebla & de la Guardia Oriol, (2016) La politica criminal no debe ser vista como un
concepto fijo e inalterable, sino que debe adaptarse a las particularidades politicas, sociales,
economicas y culturales del Estado que la aplica. Los métodos formales establecidos para
enfrentar la criminalidad no son suficientes por si solos; es crucial desarrollar politicas que,
ademas de centrarse en la prevencion desde el ambito social, ofrezcan una respuesta eficaz
frente al fendmeno delictivo. Por esta razon, es esencial comprender la politica criminal de
forma amplia, combinando estrategias y organismos encargados del control social tanto
formal como informal. Esta politica debe tener en cuenta los distintos momentos del
fendmeno criminal, es decir, el "antes", el "durante" y el "después" de la comision de un
delito, ya que solo asi podra tener un enfoque integral y abarcador.

Quintero O., (2016) La politica criminal se entiende como el conjunto de acciones del Estado
y de los poderes publicos, que emplean el derecho penal en su sentido mas amplio, asi
como otros mecanismos, con el fin de fomentar una convivencia social caracterizada por el
menor numero de conflictos posible. Su propdsito es asegurar una proteccién efectiva de los
bienes juridicos mas fundamentales, procurando, al mismo tiempo, evitar el empleo
desmedido o innecesario de medidas punitivas represivas.

Sanz M., (2018) como campo de estudio académico, la politica criminal se centra en el
fendmeno del crimen y en la legislacion que lo regula. En este marco, proporciona una vision
del derecho penal que complementa tanto la dogmatica penal como la criminologia, de las
cuales se nutre. Ademas, se interrelaciona con otras disciplinas, como la sociologia y la
ciencia politica, dado que el crimen es una realidad compleja que abarca multiples
dimensiones.

Zuiiga Rodriguez, (2016) indica que la politica criminal, como parte de la politica en general
de un Estado, tiene las caracteristicas basicas de cualquier actuacion politica: es un

conjunto de estrategias para un determinado fin. Como lineas directrices de los gobiernos,

40

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?KUXMig
https://www.zotero.org/google-docs/?WCmZ7t
https://www.zotero.org/google-docs/?9Noh3R
https://www.zotero.org/google-docs/?Dujo76

repositorio.upsc.edu.pe

tenemos que su campo de accion esta definido por aquellas actividades que regula, cémo
las politicas educativas, econdmicas, laborales, culturales, sanitarias, entre otras.

Zipf, (2018) La Politica Criminal puede entenderse como una parte especifica dentro de la
politica juridica en general, que se ocupa particularmente del ambito de la justicia penal. Asi,
su alcance abarca varias areas: la definicion del propésito y la funcién de la justicia criminal,
la adopcion de un modelo de regulacién en este ambito y la toma de decisiones sobre dicho
modelo (decisién fundamental de la politica criminal), asi como su disefio y aplicacién
practica en funcion de esos objetivos. Ademas, incluye una evaluacién continua con el fin de
identificar posibles mejoras en su implementacion.

Segun Solis E., (2017) la politica criminal integral engloba un conjunto de estrategias
disenadas para orientar sus acciones de acuerdo con las realidades sociales de cada
contexto, con el fin de controlar el crimen. Para ello, es crucial considerar previamente los
diversos factores sociales vinculados a los actos delictivos, teniendo en cuenta la
problematica socioecondmica que caracteriza a cada entorno. Es precisamente en este
contexto donde se generan las diversas modalidades delictivas, cuyo ambito micro y macro
social, en relacién con las particularidades individuales, incluye factores condicionantes,
contribuyentes y precipitantes del fendmeno criminal. De esta forma, una politica criminal
integral, en su concepto mas amplio, abarca politicas sociales, econémicas y legales. En
otras palabras, la politica criminal es una parte fundamental de una politica criminal integral.

No se puede pasar por alto el papel de las condiciones econémicas y sociales en el
problema del crimen. Esto implica que una practica predominantemente legalista y
desconectada de estos factores condicionantes estara sujeta a diversas limitaciones. El
sistema legal, junto con las instituciones encargadas de administrar justicia, como el poder
judicial y el sistema penitenciario, no son entidades abstractas ni operan de manera aislada
del sistema econdémico y social en el que se insertan. Al contrario, deben ser funcionales a
dicho sistema, ya que han sido disefiadas para mantener y defender el Estado de derecho,

preservar el orden constitucional, garantizar la democracia y proteger el orden social.
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En este contexto, Diez Ripollés, (2011) describe la politica criminal como un conjunto de
acciones publicas disefiadas para prevenir, controlar y reducir la criminalidad a niveles
tolerables en una sociedad que experimenta una creciente inseguridad en una region
especifica. Por su parte, Medina, (2003) enfatiza que la formulacion de la politica criminal
debe estar fundamentada en datos empiricos y un analisis detallado, lo que permitira realizar
una evaluaciéon completa del fendmeno delictivo que se pretende abordar.. En el caso del
Peru, en las ultimas dos décadas, la politica criminal frente a esta inseguridad ha
experimentado una serie de transformaciones y ajustes continuos con el objetivo de mejorar
la situacién. Sin embargo, las politicas publicas implementadas hasta el momento no han
sido suficientemente efectivas para abordar de manera adecuada la grave problematica que
se ha planteado.

2.1.4. POLITICA CRIMINAL Y SU RELACION CON EL DERECHO PENAL

Foucault, (2003) En efecto, el paso de una criminalidad caracterizada por la violencia a una
orientada hacia el fraude es un fendmeno que forma parte de un proceso complejo. En este
proceso influyen diversos factores, tales como el crecimiento econémico, el aumento de la
rigueza, una mayor rigidez en la valoracion juridica y moral de las relaciones de propiedad,
la implementaciéon de métodos de vigilancia mas estrictos, una distribucién territorial mas
precisa de la poblacién, asi como el perfeccionamiento de las técnicas de localizacion,
captura e inteligencia. Este cambio en las practicas legales esta estrechamente relacionado
con la expansion y el refinamiento de las estrategias punitivas.

Prado S. & Prado M., (2021) A lo largo de la historia, la relacion entre la politica criminal y el
derecho penal ha estado marcada por diversas asimetrias epistemoldgicas, ideologicas y
practicas. Tradicionalmente, esta relacién se ha visto como un vinculo de medio a fin, en el
que el derecho penal ha sido considerado la herramienta principal para lograr los objetivos
de la politica criminal. Sin embargo, esta conexion alcanza una nueva dimensién con el
desarrollo de la criminologia, que, al adoptar un enfoque macrosociolégico, cambia su
atenciéon del estudio del comportamiento delictivo a la comprensién de los mecanismos de

control social. En este contexto, la politica criminal debe orientar sus esfuerzos de
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prevencion y tratamiento del crimen en base a los principios y estructuras que la dogmatica
penal ha ido consolidando a lo largo de los afnos. Solo mediante la colaboracién y el enfoque
conjunto de ambas disciplinas, la politica criminal y el derecho penal, sera posible lograr una
reduccion efectiva de la criminalidad.

Diez Ripollés, (2024) Por su parte, la politica criminal es un campo de conocimiento aplicado
que busca promover estrategias sistematicas y eficaces para el control del delito mediante la
intervencion estatal. Se encarga de valorar la informacion criminolégica y formular
estrategias orientadas a prevenir, controlar y reducir la criminalidad, ademas de asesorar al
legislador penal en la evaluacion critica del derecho penal vigente y en la identificacion de la
necesidad de reformas.

Villavicencio T., (2019) El derecho penal es un instrumento de control social utilizado a lo
largo de todo el proceso de criminalizacion. Su funcion principal es clasificar ciertas
conductas como delitos y establecer la imposicién de las penas correspondientes. Su
objetivo fundamental es la proteccién de los bienes juridicos, para lo cual establece
principios y reglas que guian el tratamiento del delito. Por otro lado, la politica criminal se
refiere a un conjunto de criterios aplicados o por aplicar en el abordaje de la criminalidad.
Esta engloba una serie de actividades empiricas, organizadas y sistematicas, orientadas a la
proteccién de los individuos y la sociedad, con el fin de prevenir la comision de delitos.
Mufoz C. & Garcia A.., (2019) EI Derecho Penal contemporaneo se divide en dos grandes
enfoques: la criminologia y la dogmatica juridico-penal. La criminologia estudia el delito
como un fenémeno social y biopsicologico, analizando sus causas y efectos en la sociedad,
y se ve influenciada por diversas corrientes filosoéficas. Por otro lado, el Derecho Penal como
conjunto normativo no posee un "método" propio, ya que el método esta ligado a la accion
humana, no a las normas en si. Aunque se puede hablar de "métodos normativos" en la
creacion o aplicacion de la ley, estos son recursos usados en las actividades humanas. La
politica criminal es la encargada de establecer los criterios para tomar decisiones en el
ambito penal. La ciencia integral del Derecho Penal busca unificar los enfoques sobre la

criminalidad, la conducta desviada y el control social, con el objetivo de proporcionar una

43

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?Rm9gx5
https://www.zotero.org/google-docs/?9epdU2
https://www.zotero.org/google-docs/?7pC6to

repositorio.upsc.edu.pe

comprension completa y coherente del fendmeno criminal y orientar las decisiones juridicas
y sociales.

2.1.5. EL PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA CRIMINAL EN EL
PERU.

Muggah, (2017) Al analizar las caracteristicas de la politica criminal en esta region, las
instituciones publicas, especialmente aquellas encargadas de la seguridad y la justicia penal,
suelen desempenar sus funciones de manera ineficaz o inapropiada, lo que agrava la
violencia y obstaculiza el desarrollo. Al referirse al concepto de Estado, es esencial detallar
las instituciones policiales, judiciales y penales involucradas. En América Latina y el Caribe,
la seguridad interna no solo depende de las fuerzas del orden, sino también de la
participacién de los militares. No obstante, la presencia militar en las calles puede generar
mensajes contradictorios y efectos desordenados, como la violacion de derechos humanos y
libertades civiles fundamentales. Aunque en algunas areas se ha aceptado esta presencia,
el historial de los militares en las calles de América Latina es complejo. A pesar de que
desde la década de 1990 se redujo el papel de las fuerzas armadas en la "limpieza social" y
el uso excesivo de la fuerza, este fendmeno persiste en ciertos paises

Desde la discusion y aprobacion del Cédigo Penal peruano en 1991, cada uno de los
elementos de la politica criminal institucional (legislativa, preventiva, de persecucién e
investigacion del delito, sancionadora y de ejecucién penal) ha tenido un impacto diverso en
la manera en que el Estado peruano ha respondido a la criminalidad. Esto ha dado un primer
rasgo de institucionalizacion de la politica criminal en el Perd, con una relacion variable con
el conocimiento criminoldgico.

Cardenas, (2015) El segundo punto resalta la importancia de incorporar el conocimiento
criminolégico en el desarrollo de la Politica Criminal en Peru, un enfoque que se refleja en la
intencion de aumentar la efectividad del sistema penal. Esto se concretd con la creacién del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) a través de la Ley 27933,
promulgada el 12 de febrero de 2003, que permiti6 una mejor coordinacién entre diversas

instituciones a nivel regional, provincial y distrital, con el objetivo de fortalecer la respuesta
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del Estado ante la criminalidad. Entre las primeras iniciativas del SINASEC se destaca la
elaboracion del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, el cual se centra en tres
areas clave: (a) la prevencién del delito; (b) la disuasién y el combate a la delincuencia; y (c)
la aplicacion de sanciones apropiadas y procesos de resocializacion (Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana, CONASEC, 2013). Este plan tiene como propdsito coordinar de
manera efectiva las acciones del Estado y promover una participacion activa de la
ciudadania para garantizar la paz social. El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, que
depende directamente de la Presidencia de la Republica, es presidido por el Ministro del
Interior. Asimismo, los Comités Regionales, Provinciales y Distritales tienen la
responsabilidad de disefar y ejecutar planes, programas y directrices en seguridad
ciudadana dentro de sus jurisdicciones, alineados con la politica nacional establecida por el
CONASEC, y de supervisar y evaluar su implementacion

Es relevante destacar que esta fase, a la que llamaremos "segundo estadio”, se produjo en
un contexto de creciente interés por modernizar el sistema de justicia procesal penal en la
region. En el caso de Peru, este impulso se materializé con la aprobacién del Cdodigo
Procesal Penal en 2004, marcando el inicio de una importante reforma en el ambito penal.
Estos eventos forman parte de una tendencia mas amplia en América Latina, en la que
diversos paises han mostrado una preocupacién constante por mejorar la seguridad
ciudadana, lo que ha impulsado la implementacién de reformas procesales en el ambito
judicial.

El tercer elemento destacado en el proceso de evolucion del sistema penal en Peru es la
creciente especializacion y profesionalizacion de los actores encargados de administrar la
justicia penal. En este contexto, el Estado ha comenzado a reconocer la importancia de
incorporar el conocimiento criminoldgico en la formulacion de la politica criminal, lo cual se
refleja en la creacion del Consejo Nacional de Politica Criminal (Conapoc). Este organismo
técnico tiene la responsabilidad de "planificar, supervisar y dar seguimiento a la politica
criminal del Estado" (Ley 29807, 30 de noviembre de 2011). Ademas, para mejorar la

recoleccién y el andlisis de datos relacionados con la criminalidad, se instaurd el Sistema
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Integrado de Estadisticas de la Criminalidad (Datacrim), promovido por el Instituto Nacional
de Estadistica (INEI). Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer la toma de decisiones y
las politicas publicas en materia de seguridad y justicia, basadas en informacidén mas precisa
y actualizada.

En 2011, a través de la Ley N.° 29807, se establecio el Consejo Nacional de Politica Criminal
(CONAPOC), un érgano técnico que se encuentra bajo la supervision del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) y que esta presidido por dicha entidad. Este
consejo estd compuesto por representantes de diversas instituciones, como el Poder
Judicial, la Fiscalia de la Nacion, el Ministerio del Interior, la Policia Nacional, entre otras. El
CONAPOC tiene la responsabilidad de planificar, coordinar, supervisar y dar seguimiento a
la Politica Criminal del Estado, un esfuerzo que involucra a todas estas instituciones. La
creacion de este consejo marcé un cambio trascendental en el enfoque de la politica criminal
en Peru, ya que por primera vez el pais contaba con un organismo dedicado a disefar y
coordinar politicas y estrategias para enfrentar la creciente criminalidad. Su enfoque abarca
la prevencion, la represién y el control del delito a corto, mediano y largo plazo. Ademas, el
CONAPOC se encarga de evaluar la efectividad y la calidad de los proyectos de ley dentro
de su ambito de competencia, y de formular recomendaciones sobre la estructura y el
funcionamiento de las agencias de justicia penal en el pais (DS N.° 008-2012-JUS, 21 de
marzo de 2012).

Prado Manrique, (2021) Desde su creacion, el CONAPOC ha llevado a cabo una serie de
acciones clave, entre las que destaca la identificacion de los delitos que requieren atencion
prioritaria debido a su gravedad y frecuencia. Entre estos delitos se incluyen los delitos
contra el patrimonio, la trata de personas, la violacién sexual, la mineria ilegal y el sicariato
Consejo Nacional de Politica Criminal, (2013). Con base en esta priorizacion, se han
implementado diversas iniciativas para estudiar la epidemiologia de estos delitos y disefar
estrategias eficaces para su control y disminucién. Entre los resultados iniciales, se
encuentra la aprobacién de la Politica Nacional de Prevencion y Tratamiento del

Adolescente en Conflicto con la Ley Penal (2013-2018), cuyo objetivo es reducir la
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participacion de los adolescentes en actividades delictivas, priorizando acciones
socioeducativas y de resocializacion (DS N° 014-2013-JUS, 1 de diciembre de 2013).
Asimismo, se aprobd la Politica Nacional Frente a Delitos Patrimoniales (DS N°
006-2014-JUS, 12 de julio de 2014), que establece directrices para enfrentar la criminalidad
patrimonial, y la Politica Nacional Contra la Trata de Personas (DS N° 001-2015-JUS, 24 de
enero de 2015), la cual proporciona un marco para desarrollar estrategias multisectoriales
orientadas a prevenir y controlar este grave delito.

Un aporte clave del CONAPOC ha sido la creacion del Observatorio Nacional de Politica
Criminal, conocido como INDAGA, que se ha convertido en una herramienta fundamental
para obtener informacién criminolégica sobre los factores que explican el origen, la
expansién y los efectos de la violencia y la criminalidad en Peru. Gracias a este
observatorio, el CONAPOC puede desarrollar politicas publicas basadas en evidencia
empirica, lo que asegura un enfoque mas preciso y efectivo en la formulacion de la politica
criminal. Ademas, INDAGA se dedica a la investigacién y diagnostico detallado de
fendmenos criminales especificos. Actualmente, se centra en tres areas prioritarias:
adolescentes infractores, trata de personas y el sistema penitenciario. También publica
boletines informativos sobre temas relevantes como los feminicidios, la situacion del sistema
penitenciario, los homicidios y la delincuencia juvenil (INDAGA - Observatorio Nacional de la
Criminalidad, 2019; INDAGA - Observatorio Nacional de la Criminalidad, 2019; INDAGA -
Observatorio Nacional de la Criminalidad, 2017).

De manera paralela, en 2017, se cred la Oficina de Analisis Estratégico Contra la
Criminalidad dentro del Ministerio Publico, cuyo objetivo es disefiar y proponer directrices
criminolégicas eficaces y oportunas para prevenir delitos y enfrentar la criminalidad
organizada. En este mismo sentido, se aprobd, a través del Decreto Supremo N.°
006-2022-IN, la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, un marco
normativo que orienta las acciones del Estado en materia de seguridad publica, articulando
de forma integral los esfuerzos de diversas instituciones y con una vision estratégica a largo

plazo.
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2.1.6. FUNCIONES DE LA POLITICA CRIMINAL

De acuerdo con la bibliografia citada en su estudio, Prado M., (2016) sefala que Binder y
Zuniga (2001) destacan tres funciones clave de la politica criminal: i) el analisis de la
situacion actual y la identificacién de los mecanismos para prevenir el delito; ii) la evaluacion
critica de la legislacion penal vigente; vy iii) la formulacién, ejecucion y evaluaciéon de un
programa politico-criminal que responda a las demandas sociales.

Guzman G. & Rodriguez C., (2008) Estos autores coinciden en que la politica criminal
desempefa un rol preventivo en relacién con la sancion penal, lo que implica la necesidad
de desarrollar politicas que no solo castiguen, sino que también prevengan y gestionen de
manera eficaz los conflictos. Esta vision abarca todas las variables sociales, pues el crimen
no se considera un fendbmeno ajeno a la comunidad, sino un problema que la afecta
directamente. Desde este enfoque, la prevencion del delito no depende Unicamente de los
mecanismos formales de control social, sino también de los informales. Esta distincion
resulta crucial, ya que algunas posturas conservadoras sostienen que el delito es producto
de factores individuales, obviando las influencias sociales que pueden contribuir a su
aparicion.

En este contexto, como se ha mencionado anteriormente a partir de los autores citados, el
control social y la disuasion juegan un papel crucial en el mantenimiento de la paz y el
orden, a la vez que aseguran la proteccién de los derechos humanos, con el fin de promover
un desarrollo econémico y social sostenible. Asi, la critica a la legislacion penal implica un
proceso de evaluacion y cuestionamiento de aquellos elementos dentro de las normas
penales que no resultan eficaces para salvaguardar los bienes juridicos esenciales,
sugiriendo la necesidad de reformas que mejoren su efectividad en la proteccién de estos
bienes.

Finalmente, Medina, (2011) destaca que una de las principales funciones de la politica
criminal consiste en la elaboracion de un programa integral que contemple acciones
orientadas a la prevencion, el control y la sancion de los delitos. Para alcanzar este objetivo,

es esencial llevar a cabo un diagndstico exhaustivo que permita establecer de manera
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precisa los objetivos y las estrategias mas adecuadas para enfrentar un fenémeno criminal
particular.

2.1.7. CARACTERISTICAS DE INTERVENCION DE POLITICA CRIMINAL EN EL PERU

a) Sistema Estrategico y tactico

(Binder, 2012) En el proceso de coordinacion entre las instituciones para la formulacién e
implementacién de politicas y estrategias publicas destinadas a la prevencién, persecucion y
control de la criminalidad, es esencial considerar varios elementos clave. En primer lugar, se
debe contar con un marco normativo eficaz, respaldado por el Congreso de la Republica. A
nivel técnico, el Consejo Nacional de Politicas de Criminalidad desempefia un papel
fundamental en la toma de decisiones. Asimismo, la Policia Nacional del Peru, bajo la
direccién del Ministerio del Interior, debe participar activamente en la ejecucion de estas
politicas. Es igualmente crucial la aplicacion efectiva del Cédigo Penal, responsabilidad que
recae en el Ministerio Publico, encargado de la persecucién penal. La imposicion de
sanciones, a través de las penas, es tarea del sistema judicial. Por ultimo, es indispensable
un manejo adecuado de la informacion sobre los puntos criticos de criminalidad, labor que
corresponde al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Segun las revisiones de la literatura realizadas por los autores Prado Saldarriaga y Prado
Manrique (2021), se concluye que la politica criminal en el Estado peruano, orientada a una
intervencion eficiente, esta conformada por diversos elementos que se concretan en los
lineamientos normativos. A continuacién, se desarrollan dichos componentes:

b) Componente legal

(Galvez P. & de la Guardia O., 2016) citando a Zaffaroni, sostienen que la creacién de las
leyes penales es un acto eminentemente politico. Al redactar las normas y definir qué
conductas deben ser sancionadas o despenalizadas, es esencial que, para ser eficaces y
pertinentes en su aplicacion, se basen en un analisis detallado de la realidad actual. Esto
permitira que el proceso de toma de decisiones produzca un instrumento coherente que
refleje un Derecho penal justo y adecuado. En este sentido, afirman que "la ley penal es la

formalizacion de una decisién politica previa".
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c¢) Componente Policial

(Prado S. & Prado M., 2021) Actualmente, la Policia Nacional del Peru dispone de un acceso
significativo a los recursos necesarios para asegurar el orden publico y la seguridad de los
ciudadanos. En este sentido, ha aumentado la cantidad de comisarias que utilizan el
Sistema de Denuncia Policial (SIDPOL), una herramienta que permite registrar los aspectos
mas relevantes tanto del delito como del delincuente. Esto posibilita la creacion de un
registro centralizado de las denuncias formalizadas a nivel nacional. Ademas, se registran
los delitos detectados durante las actividades de patrullaje, ya sea a pie o en vehiculos, asi
como en las rondas de vigilancia en las areas consideradas de alto riesgo.

d) Componente Penitenciario

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, (2016) El sistema penitenciario desempefa un
papel crucial en la administracién de justicia, ya que representa el ultimo eslabon en la lucha
contra la criminalidad en el pais. Dentro de sus funciones, recopila datos sobre el aumento
anual de la poblacion carcelaria, el numero de internos en proceso o ya sentenciados, y su
distribucion segun edad, género, nivel educativo, los delitos cometidos, entre otros aspectos.
Esta informacion suele ser registrada en documentos oficiales.

e) Componente Judicial

PJP, (2024) El Poder Judicial cuya funcién radica en impartir justicia, tiene ademas el
compromiso de servir como un escenario de permanente discusion, debate y difusion entre
quienes forman parte de la institucién con la ciudadania en general sobre los diferentes
aspectos que regulan la vida social, politica y cultural del pais. Se exige del Poder Judicial
un rol sustantivamente comprometido con la formacién y desarrollo de la conciencia nacional
a través de la creacién de espacios de reflexién y didlogo para la generacién de una
corriente de opinién que coadyuve a la consolidacion del pais como naciéon y como Estado
moderno y constitucio

f)  Componente Preventivo

CONAPOC, (2024) EI Estado peruano ha adoptado diversas estrategias orientadas a

disminuir el riesgo de la comision de delitos y a reducir sus efectos negativos sobre las
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personas Y la sociedad, lo cual también implica intervenir para abordar las multiples causas
que originan dichos delitos. Un ejemplo concreto de estas acciones es el Programa de
Prevencién Estratégica del Delito (PPED), que es gestionado por el Ministerio Publico. Este
programa tiene como objetivo principal la creacion e implementacion de medidas preventivas
dirigidas a tratar las causas del crimen, favoreciendo la cooperacion entre los operativos
internos y externos. Dentro de las iniciativas del PPED, se encuentra la Justicia Juvenil
Restaurativa (JJR), que busca reforzar la correcta aplicacion de la remision fiscal para
adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley penal, con el objetivo de resolver el
conflicto penal de manera anticipada, adoptando un enfoque restaurativo. Este enfoque se
fundamenta en los principios de asumir la responsabilidad, reparar el dafo causado y
promover la reintegracion social. Para llevar a cabo con éxito esta estrategia, resulta crucial
la coordinacion entre diferentes entidades del sector publico y organizaciones de la sociedad
civil.

2.2. LA SEGURIDAD CIUDADANA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley N.° 27933 (2003), Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, la seguridad ciudadana se concibe como un esfuerzo
colaborativo entre el Estado y la sociedad, con el fin de asegurar una convivencia arménica
y pacifica. Entre sus principales objetivos se encuentran la eliminacion de la violencia y el
fomento de un uso seguro y responsable de las vias y espacios publicos. Ademas, busca
contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas, con el propdsito de crear un
ambiente mas seguro para todos los ciudadanos.

Por otro lado, el articulo 73° de la Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
establece que la seguridad ciudadana constituye un servicio publico de competencia local,
dentro de las funciones especificas que comparten las municipalidades. Estas tienen la
obligaciéon de coordinar y promover la participacion de la ciudadania en actividades de
seguridad, como el establecimiento de servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas
urbanas, campesinas o similares, en su ambito territorial, ya sea distrital o en centros

poblados, en colaboracién con la Policia Nacional del Peru.
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PNUD, (2013) La seguridad humana puede entenderse como el derecho fundamental de las
personas a vivir sin temor ni carencias, garantizando su bienestar integral. Este concepto, de
caracter amplio, engloba diversas amenazas que pueden poner en peligro tanto la vida
como la calidad de vida de los individuos. Entre estas amenazas se incluyen desastres
naturales y ambientales, conflictos armados, disputas sociales y comunitarias, la falta de
acceso a alimentos suficientes y adecuados, la violencia politica, los riesgos asociados a la
salud publica y el aumento de la delincuencia. Cada una de estas situaciones representa un
desafio para la estabilidad y el desarrollo de las personas, afectando su capacidad para vivir
de manera digna y segura.

Rospigliosi, (2013) La seguridad ciudadana ha venido deteriorandose aceleradamente en los
ultimos afios y se ha convertido en el principal problema de preocupacién de la opinidn
publica, segin muestran regularmente las encuestas. Se han ensayado varias explicaciones
para entender por qué ocurre esto, desde el crecimiento econdmico a la falta de leyes mas
duras, pasando por la escasez de policias.

Ubillus Segura, (2016), sefiala que para tener una vision mas clara sobre la seguridad
ciudadana, debemos analizar desde las doctrinas que desarrollan respecto a la Seguridad
como aquel atributo inherente a las personas que deben ser garantizado por el Estado a
través de politicas publicas adecuadas y efectivas frente a las amenazas, interferencias o
ataques de 6 caracter interno o externo, de indole econdmica, militar, medioambiental,
politica y demas hacia el Estado, las instituciones, la sociedad y las personas.
Desprendiéndose dos perspectivas: la seguridad exterior y el orden interno. La primera
consiste en la preservacion del Estado de todas aquellas amenazas, interferencias o
ataques de origen extraterritorial o de dentro del territorio hacia el Estado que impiden una
condicién oOptima de la integralidad del territorio, de la institucionalidad democratica del
Estado o de la Soberania. En cuanto a la segunda dimension, se debe entender como todas
aquellas amenazas, interferencia o ataque al Estado del Estado, que tenga origen dentro de

su territorio y revistan un grado de intensidad menor.
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Hobbes, (2005) La misidn del soberano (sea un monarca o una asamblea) consiste en el fin
para el cual fue investido con el soberano poder, que no es otro sino el de procurar la
seguridad del pueblo; a ello esta obligado por la ley de naturaleza, asi como a rendir cuenta
a Dios, autor de esta ley, y a nadie sino a El. Pero por seguridad no se entiende aqui una
simple conservacién de la vida, sino también de todas las excelencias que el hombre puede
adquirir para si mismo por medio de una actividad legal, sin peligro ni dafio para el Estado.
2.2.1. EL CONCEPTO TRADICIONAL Y EL CONCEPTO AMPLIO DE SEGURIDAD

PNUD, (2013) La principal funcion de la seguridad es erradicar o, al menos, reducir la
delincuencia. Aunque los componentes tradicionales del sistema de justicia, como la policia,
el juez y las prisiones, siguen siendo fundamentales, este enfoque también incorpora
estrategias preventivas. Su objetivo es combatir la criminalidad de manera efectiva, evitando
la reproduccién o el incremento de la violencia. En este sentido, la seguridad ciudadana no
debe entenderse so6lo como la reduccién de los indices de criminalidad y violencia, sino
como el resultado de una politica integral orientada a mejorar la calidad de vida de la
poblacion. Esto implica fomentar la participacion comunitaria en la prevencion del delito y la
violencia, asegurar una justicia accesible, eficiente y rapida, promover una educacion
basada en valores de convivencia pacifica, respeto a la ley y tolerancia, y fortalecer la
cohesidn social.

Ojeda & Constanzo, (2005) El concepto de seguridad ciudadana es amplio y posee diversas
interpretaciones. Comunmente, se vincula con ideas contrarias, como la inseguridad, que
indican la falta de condiciones seguras. La teoria social ha desarrollado un amplio conjunto
de enfoques que coinciden en sefialar que la sociedad actual esta marcada por la constante
presencia del riesgo. Aunque los factores de riesgo han acompanado a la humanidad a lo
largo de su historia, nunca habian alcanzado una complejidad y una extension global tan
intensas como las que experimentamos en la actualidad. Un elemento fundamental que
define el riesgo en la sociedad moderna es que las personas tienen cada vez menos control
sobre las circunstancias que pueden afectarles negativamente, lo que incrementa su

vulnerabilidad ante situaciones imprevistas.
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Monsalve Bricefio, (2009) La seguridad ciudadana puede definirse como una necesidad
social. Este concepto se refiere a las exigencias especificas de la poblacién vinculadas con
la delincuencia y las situaciones de vulnerabilidad y riesgo para sus personas y bienes, las
cuales estarian estrechamente asociadas a la policia publica, que tiene la funcién de
resolver, o al menos minimizar, los efectos negativos de dichas amenazas.

2.2.2 DERECHO PENAL DE LA SEGURIDAD.

Rodriguez, (2021) El autor analiza y desarrolla el concepto del Derecho Penal de la
Seguridad, enfocandose en la relacién entre la delincuencia grave y su visibilidad. En este
contexto, sefiala que el Derecho Penal es un sistema normativo que organiza las conductas
consideradas delitos graves, estableciendo las penas y medidas de seguridad necesarias
para proteger los bienes juridicos fundamentales, con el fin de preservar el orden social.
Ademas, el articulo aborda el sesgo existente en el sistema penal, que se orienta
principalmente hacia la persecucion de delitos callejeros y violentos, mientras que, en
contraposicion, se observa una especie de "favoritismo" y una mayor tolerancia social y legal
hacia los delitos de poder y los relacionados con los negocios econdmicos, los cuales suelen
desarrollarse en contextos normalizados. El autor destaca que este tipo de delitos se ven
influenciados por los estereotipos mediaticos y por la visibilidad que tienen en las
estadisticas criminales, lo que contribuye a la construccion social de lo que se entiende por
delincuencia grave.

2.2.4.GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Ruiz, (2024) la gestion de politicas publicas, tiene una influencia significativa en la seguridad
ciudadana, debido a que las politicas de gestion publica en relacion a la seguridad
ciudadana, buscan proteger la integridad de los ciudadanos, su vida, su libertad y una
correcta toma de decisiones en relacion a la reduccion de la prevencion del delito. Es
importante indicar que, la problematica en mencion, es de impacto social, por ende, genera
un interés académico profesional, posicionando a las variables como aplicable y

beneficiosas para la comunidad.
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Morales etal., (2023) Cada vez existe un mayor interés por parte de los gobiernos de
multiples ciudades por garantizar la seguridad de sus ciudadanos, siendo la tecnologia una
de las principales herramientas para afrontar los diferentes retos que se presentan en este
campo. En este trabajo se presenta una aproximacion al estado del arte de los algoritmos
estadisticos y técnicas de inteligencia computacional utilizados para gestionar algunos
problemas de seguridad ciudadana. Para ello, se estudian dos de las aplicaciones mas
relevantes en el area: deteccidon de disparos y deteccion de armas. Para cada aplicacion se
presenta un resumen de los principales trabajos, seguido de un analisis, conclusiones y
trabajos futuros. Finalmente, se presenta una lista de recomendaciones con los algoritmos
mas utilizados y aquellos con mejores resultados.

Pazinato & Tavares dos S., (2024) En su investigacion sobre los problemas relacionados con
la centralidad de la gestién de la seguridad ciudadana en los paises de América Latinay el
Caribe, los autores sefialan una serie de complejidades inherentes a la violencia y el crimen,
las cuales han desafiado la ya debilitada capacidad de los Estados en la regién. No
obstante, en los ultimos afios, diversas iniciativas impulsadas tanto por los gobiernos
centrales como, especialmente, los locales, han demostrado que es posible abordar estos
problemas. A pesar de estos esfuerzos, persiste la necesidad de recuperar la confianza y
credibilidad de la ciudadania en las instituciones encargadas de la seguridad publica y la
justicia. En este contexto, la gobernanza en la regién requiere un enfoque especializado,
sustentado en una vision estratégica basada en datos e informacién, y guiado por politicas
publicas que prioricen la preservacion de vidas humanas. Este liderazgo debe ser capaz de
garantizar la sostenibilidad de los recursos e inversiones, combinando politicas que no solo
busquen reprimir el crimen, sino también prevenir la violencia.

En este marco, los autores concluyen que, para mejorar la gestion de la seguridad
ciudadana, es necesario implementar las siguientes politicas:

e Estrategias de seguridad publica centradas en la prevencion social de la violencia y los

delitos.
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e Politicas de seguridad publica orientadas a la prevencion situacional de la violencia, asi
como a la regulacién del espacio urbano.
e Politicas publicas que garanticen y promuevan los derechos humanos.
e Estrategias de gestion de riesgos y respuesta ante desastres, tanto humanos como
naturales, con un enfoque en defensa civil.
e Politicas de seguridad publica enfocadas en la represién eficaz del crimen.
Asimismo, se destaca que tanto los actores del Estado como la sociedad civil deben
contribuir a la construccion de una cultura democratica de gobernabilidad. La gestion de la
seguridad ciudadana debe basarse en la administracién de la informacién y el conocimiento,
apoyada por diagndsticos que favorezcan el desarrollo y permitan el seguimiento y la
evaluacion de los procesos. Este enfoque debe incluir un sistema de rendicién de cuentas y
control publico a nivel local, teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades especificas
de cada territorio y poblacion.
2.2.5. PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA
Aguilar-Reyes et al., (2024) Los fenomenos sociales como la seguridad ciudadana son
representados intersubjetivamente mediante discursos, practicas, ideas, sentimientos y
opiniones, los cuales responden a los sistemas de creencias de un tiempo y espacio
determinado, por estas razones estos fendmenos materiales y simbolicos en general, deben
entenderse en la bifurcacion individual y colectiva de lo objetivo y subjetivo. En este
contexto, mediante la metodologia fenomenoldgica-hermenéutica que describe las
realidades y simultaneamente interpreta sus posibles significados, el objetivo de esta
investigacion fue descifrar las representaciones sociales de la seguridad ciudadana,
mediante el estudio de caso de ECU 911, como servicio de respuesta inmediata e integral
ante emergencias en el territorio ecuatoriano. Se concluye que las representaciones sociales
de la seguridad ciudadana no necesariamente se acoplan a los datos estadisticos, de modo
que, en una poblacibn como la provincia del Chimborazo en Ecuador, lo realmente
importante es la forma intersubjetiva como las personas perciben la seguridad y como

sienten y actian en sus espacios de convivencia, mas alld de la impronta de ciertos
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fendmenos objetivos como la delincuencia y la criminalidad que son una constante en la
historia latinoamericana.

2.2.6. INCREMENTO DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Alvarado, (2020) Desde mediados del siglo XX, la mayoria de los paises han experimentado
un cambio significativo, pasando de tener bajos indices de criminalidad a un aumento
exponencial de diferentes tipos de violencia, asi como a la proliferacion de actores ilicitos.
Los retos derivados de este fendmeno han crecido a un ritmo acelerado, mientras que las
explicaciones proporcionadas por los gobiernos de cada pais han tendido a ser
fragmentadas y dispersas. En la seccion de discusion de este articulo, se establece que han
surgido nuevos actores sociales en el ambito de la criminalidad, especialmente en el
contexto de las economias ilegales. Estas nuevas dinamicas sociales han dado lugar a la
creacion de formas de sociabilidad inéditas y a la expansién de organizaciones criminales
que surgen de diversas manifestaciones de violencia. Dentro de este nuevo mundo del
crimen, los actores han adoptado nuevas formas de organizacién y funcionamiento. En
primer lugar, los lideres de bandas, organizaciones o carteles operan como empresarios de
la violencia, mientras que los intermediarios, como contrabandistas, traficantes de armas y
piratas, cumplen roles clave en el trafico ilicito. Asimismo, ha emergido una nueva clase de
politicos vinculados al crimen organizado. Por otro lado, también ha aparecido un nuevo
ejército de trabajadores dedicados a las nuevas formas productivas dentro de este mundo
criminal, entre los que se encuentran los vigilantes (halcones, miembros de clicas o de las
bocas de fumo), los transportadores de mercancias (mulitas), los contadores, los cobradores
de extorsiones o secuestros, los piratas, los expertos en cibercrimen, los sicarios, los
pistoleros y otros individuos que asumen roles dentro de una estructura social violenta.
(Seguridad Ciudadana: Experiencias y Desafios, s.f.) La principal causa de la violencia
urbana no es la pobreza, sino la desigualdad social. La combinaciéon de desigualdad y
pobreza da lugar, por un lado, a “grupos vulnerables” y, por otro, a “grupos amenazados”. En
el primer grupo, compuesto por personas pobres, marginales, desempleadas, precarias,

desestructuradas y andémicas, emergen comportamientos de violencia "expresiva", como,

57

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?4UuGen
https://www.zotero.org/google-docs/?BSVAFQ

repositorio.upsc.edu.pe

por ejemplo, jévenes frustrados que observan lo que la ciudad ofrece pero que les resulta
inalcanzable. Esto da origen a “colectivos de riesgo” propensos a caer en la delincuencia.
Las mafias involucradas en actividades delictivas, tales como el narcotrafico, el robo, los
secuestros y los sicarios al servicio de la violencia organizada, encuentran en estos
contextos un terreno fértil para su expansion.

2.2.7. DELINCUENCIA JUVENIL

Chanamé Orbe, (2014) La conducta antisocial se manifiesta a través de acciones
reprimidas por leyes penales y correccionales. A menudo, el individuo actua priorizando la
satisfaccion inmediata de sus impulsos o la consecucién de sus propios objetivos, en
detrimento de las restricciones e inhibiciones que impone la vida en sociedad.

El concepto de delincuencia juvenil se fundamenta en el papel diferenciado que debe
desempenar el Estado ante esta categoria especifica de delitos. Si bien la comision de un
delito no varia segun quién lo cometa, si existen diferencias en la respuesta del Estado. En
el caso de la delincuencia juvenil, se considera que el Estado debe enfocarse en la
educacion, tutela y proteccién de los jovenes, en lugar de aplicar meramente sanciones
penales como se hace con los adultos. Ademas, el concepto de delincuencia juvenil puede
variar segun la legislacion de cada pais; en algunos lugares, se entiende que este término
se aplica a los actores de delitos que tienen entre 17 y 21 afos de edad.

Es trascendental hablar de la delincuencia juvenil para ampliar el panorama de la conducta
delictiva de los jovenes “El concepto de delincuencia juvenil nos obliga, ante todo, a
esclarecer dos conceptos: delincuencia y juvenil. La delincuencia es el fendmeno social
formado por muchas infracciones, que van en contra de las normas fundamentales de
convivencia, originadas en una época y lugar explicitos y la palabra juvenil es un adjetivo
que se refiere a la juventud. Sin embargo, las ciencias punitivas precisan a la delincuencia
juvenil como: La infraccion llevada a cabo por personas que no han alcanzado aun la
mayoria de edad

Gonsal del Solar, (1986) Las metrépolis son vastos espacios urbanos llenos de una multitud

de personas que transitan por sus calles, entre las cuales se encuentran delincuentes que
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acechan a la sociedad en busca de victimas. Sin embargo, surge la pregunta: ¢ cuales son
las causas que llevan a algunas personas a optar por el delito en lugar de convertirse en
ciudadanos honrados y productivos? Diversos estudios sugieren que existen multiples
factores ambientales y psicologicos que influyen en el desarrollo de comportamientos
delictivos. Entre estos factores se destacan situaciones perturbadoras en la vida del
individuo, como la desintegracién familiar, la indisciplina, la vida en barrios empobrecidos, el
ocio, la falta de empleo y la escasez de educacioén, entre otros.

El fendmeno de la delincuencia se ha relacionado con factores mas especificos, tales como
los conflictos entre padres e hijos, las condiciones de vida familiar contemporaneas y la falta
de relaciones interpersonales estables. Asimismo, la influencia de grupos de iguales en
subculturas, a menudo en hogares donde predomina la figura materna, y la
profesionalizacién creciente de la policia, asi como la aceptacién cada vez mayor de lo que
se considera normal por parte de la clase media, también juegan un papel relevante en este
contexto.

2.2.8. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA DELINCUENCIA JUVENIL

Foucault, M., (2003) El delincuente es el acto de ilegalismo producto de la vagancia, vista
como una forma de enemistad social. El vagabundo, al rechazar voluntariamente el trabajo,
comete un acto que para los fisidcratas constituye un crimen: "se niega a trabajar". Este
rechazo implica una ruptura tanto con la ley como con la sociedad civil, generando una
relaciéon de poder salvaje. Los vagabundos son percibidos como tropas enemigas dispersas
por el territorio. De aqui surge una pregunta: ;por qué la sociedad civil se encuentra
desarmada frente a esta poblacion considerada enemiga?

Romero, (2017). La delincuencia juvenil es “la adopcién de un codigo normativo auténomo,
subcultural, es el resultado de tension innegable entre valores de la cultura y los del mundo
delictivo.

Sin embargo, Ccopa, Fuster, et al., (2021). El componente que conduce a la delincuencia
juvenil en el Peru es el factor social, producto de las circunstancias, lugares que habitan y

amistades que los rodean, sumados a ello el olvido y la falta de atencion de las autoridades;
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en el entorno familiar, la falta del apoyo hacia los jovenes por ausencia de los padres es un
hecho que conduce a conductas inadecuadas; en el factor econdmico, la falta de practicas
continuas de prevencion es la que involucra al adolescente en acciones delictivas, ya que
las remuneraciones son mal utilizadas sin intencién de ahorro, es por ello que cuando no
tienen dinero optan por conductas inapropiadas. Por ultimo, el indicador predominante
dentro del factor educativo es la escasa concienciacion en los colegios debido a que los
programas de tutoria en las IE no tienen el personal suficiente, ni idéneo para la atencién
personalizada de los adolescentes.

2.2.9. FACTORES QUE EXPLICAN SOBRE LA DELINCUENCIA JUVENIL

Los factores criminoldgicos son esenciales para entender en profundidad el tema que se
abordara a continuacion:

a) Factores Educativos y comunitarios

Eraso, D., (2017) amigos delincuentes, pertenencia a una banda, pobreza, acceso a armas
de fuego, desigualdades sociales, racismo, desintegracién familiar, consumo de drogas y
alcohol, relaciones interpersonales de los jovenes con su familia, amigos y comparnieros, las
cuales también pueden influir mucho en el comportamiento agresivo, violento y delictivo,
ademas, programas de ciertos medios de comunicacién o videojuegos que favorecen el
crecimiento de la delincuencia. Hoy por hoy el tema de conversacién de muchas personas
es acerca del incremento en la delincuencia juvenil en nuestro pais, los medios de
comunicacion arrojan cifras donde la mayoria de los delincuentes son jévenes y en algunos
casos hasta adolescentes por lo que es inevitable crear conciencia de este problema,
debemos entender los principales, causas y dafios que esta dificultad implica, para poder
entenderlo de la mejor manera posible. El ser humano desde su concepcion lleva de una
forma unica, una herencia genética, asimismo desde un principio se ve envuelto en un
contexto tanto mutuo como circunstancial, esto quiere decir que algunas personas ya
cuentan con genes que los vuelve de forma natural personas sin empatia hacia las demas,
son sujetos que no sienten remordimiento si llegan a lastimar a alguien ya que dentro de su

ser no asimila el dafio que pudiera estar causando. También el ser humano tiende a
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desarrollarse de diferentes formas de acuerdo al seno de donde provenga, la diversidad de
contextos que se dan nunca seran idénticos para nadie, ya que cada familia tiene una forma
de educar muy diferentes a otras, podran ser similares, pero nunca las mismas.

Moreno, I. C., (1980)La delincuencia es destructiva para un el individuo que la comete ya
que involucra un doble fracaso, una parte desde un enfoque individual, que tiene que ver
con los mecanismos de defensa psiquicos que controlan los impulsos agresivos presentes
en todo individuo. Sin embargo, en el delincuente se proyectan verdaderamente de un modo
destructor.

b) La delincuencia juvenil y el factor social y Familiar

Cortes, M. L., (2010) EI autor analiza cémo el contexto social actual influye en las amistades
que eligen los jévenes. Cada vez mas, estos se unen a bandas, lo que ha provocado un
incremento en la cantidad de reclutas. La influencia de la television, internet y diversas
aplicaciones lleva a muchos jovenes a imitar estilos de vida de adolescentes en paises
desarrollados. A esto se suman problemas personales, como dificultades familiares, sociales
y economicas, asi como la falta de oportunidades educativas. Algunos joévenes estan
dispuestos a arriesgar su integridad personal, recurriendo al consumo de drogas y alcohol, y
cometiendo delitos, tanto menores como graves. Esto causa un dafo moral considerable a
sus padres. En su busqueda de aceptacién, muchos terminan integrandose en grupos
inadecuados, incluyendo bandas dedicadas al crimen organizado. Su motivacién principal es
encontrar comprensioén, aprecio y un sentido de pertenencia en una vida que se siente vacia.
Bravo, (2005) Es bien conocido el poder que tiene la familia en la formacién de los valores
de los jovenes, asi como en sus intereses culturales y profesionales. Por lo tanto, es
fundamental considerar este aspecto para desentrafar gradualmente las raices de la
delincuencia juvenil. La familia desempena un papel crucial en el desarrollo infantil, ya que la
calidad de la relacion entre padres e hijos influye en la primera cosmovision del nifio. Esta
relacion puede ser positiva, gratificante e interesante, o, por el contrario, puede volverse
hostil, extrafia, aterradora o aburrida. Es en este contexto donde pueden surgir problemas

durante la infancia, que, si no se abordan a tiempo, pueden agravarse y convertirse en
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serias dificultades para el joven. La familia posee caracteristicas Unicas que deben ser
estudiadas con atencién, dado que se ha observado que la estructura familiar presenta
rasgos criminégenos significativos.

c) Ladelincuencia juvenil y el factor econémico

Vilchez, (2017) Las conductas delictivas de personas de clases altas frecuentemente no se
reflejan en las estadisticas ni en la cobertura mediatica. Esto sucede porque tienen los
medios para proteger a sus hijos de enfrentar los tribunales de menores o, al menos, de ser
enviados a centros de rehabilitacion, que son los lugares donde se recopilan estos datos.
Por lo tanto, antes de que un joven de este contexto social termine en prision, es probable
que ya haya cometido numerosos delitos que han sido ocultados por su familia 0 amigos con
influencia.

Estos jovenes privilegiados suelen desarrollar actitudes de irresponsabilidad y pereza, ya
que su estilo de vida les genera problemas constantes con la ley. No obstante, se sienten
seguros de que, gracias a las conexiones de sus padres, lograran salir sin consecuencias.
Ademas, es comun que muchos de estos adolescentes, antes de incursionar en actividades
delictivas, se dedicaran a trabajos en la construccién o al comercio informal. Al asumir la
responsabilidad econdmica del hogar, descuidan su educacién y se concentran en trabajar,
frecuentemente en empleos precarios que no les brindan condiciones adecuadas ni un
salario justo. Esto les lleva a buscar obtener dinero de manera rapida, lo que a su vez los
empuja hacia conductas ilicitas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. POLITICA

Aristoteles, (1988) Aristoteles sostenia que la politica, o politeia, representaba una de las
actividades mas elevadas a las que los ciudadanos debian entregar su esfuerzo y
dedicacion. En su obra Politica, no solo reflexiona sobre la necesidad de ejercer los
derechos civicos, sino que también resalta que los seres humanos, por su naturaleza, estan
destinados a vivir en comunidad como “animales politicos”. Esto implica que la vida dentro

de una sociedad esta profundamente conectada con la politica. Para comprender mejor esta
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perspectiva, es esencial entender que, segun Aristoteles, el estudio de cualquier cosa debia
incluir un examen de su finalidad o ‘telos’, es decir, el fin al que se orienta su desarrollo. Este
tipo de analisis, que busca identificar el propésito ultimo de una entidad, es conocido como
el enfoque teleoldgico.

Sartori, (1996) La politica es la accion humana que, mas que ninguna otra, tiene un impacto
y una implicacién para todos. Sin embargo, esta no es una definicion exacta de la politica. El
objetivo desde el inicio es sefalar que lo que me interesa es llegar a la accién, a la praxis.
No obstante, la accidn del ser humano esta precedida por un discurso (sobre la accion). El
pensamiento del homo loquax antecede a la accion del hombre activo. Por lo tanto, las
acciones y comportamientos politicos estan precedidos y rodeados por reflexiones sobre la
polis, sobre la ciudad.

2.3.2. CIENCIA POLITICA

Malta Luna, (2022) La ciencia politica se encuentra mas dinamica y relevante que nunca,
con una sélida estructura institucional y una abundancia de conceptos. Sin embargo, existe
la duda sobre si estos conceptos realmente sirven para promover el bienestar comun. La
ciencia politica podria enfrentar una crisis de relevancia si continua atrapada en la “trampa
del método” econdmico que, de manera complaciente, se ha impuesto a si misma. Para
seguir siendo una disciplina significativa, la ciencia politica necesita reconstruir su propio
enfoque metodolégico, afirmandose como una ciencia social esencial. De lo contrario, su
tendencia a realizar predicciones erréneas podria terminar minando su capacidad para
ofrecer explicaciones acertadas sobre la realidad.

2.3.3. POLITICA CRIMINAL

Politica criminal | Foro Juridico, (2021) La politica criminal abarca todas las estrategias,
herramientas y medidas que el Estado emplea para controlar y prevenir los delitos
relacionados con comportamientos criminales. Esto requiere de una voluntad politica
manifestada a través de las instituciones, las cuales deben implementar programas de

prevencion del delito y realizar acciones en el terreno para estudiar los fendmenos delictivos.
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El objetivo es abordar las causas y el origen de los delitos con el fin de erradicarlos y
prevenir su aumento.

Prado, S y Prado M., (2021) Se trata de un conjunto de principios, estrategias y acciones
que un Estado pone en practica para prevenir y gestionar la criminalidad. Esto incluye el
estudio y la regulacion de las conductas delictivas, asi como la respuesta del sistema judicial
frente a los delitos. Su propésito fundamental es asegurar la seguridad publica y la justicia,
al mismo tiempo que se promueve el respeto por los derechos.

2.3.4. DERECHO PENAL

Zaffaroni, (1986) Es el conjunto de leyes que traducen normas que pretender tutelar bienes
juridicos y que precisan el alcance de su tutela, cuya violancion se llama “delito” y aspira a
que tenga como consecuencia una coercion juridica particularmente grave, que procura
evitar la comision de nuevos delitos por parte del autor.

2.3.5. DELITO.

Mufoz Conde, (2012) Es una conducta o accion que esta tipificada como ilegal por el
ordenamiento juridico de un pais y que, por lo tanto, es sancionada por el Estado. Los
delitos pueden variar en su naturaleza y gravedad, y se clasifican en diferentes categorias
segun diversos criterios, como la forma en que se cometen, sus consecuencias y el ambito
legal aplicable.

Espinoza C. Alvarado O., (2021) Es la acciéon u omision tipica, antijuridica y culpable
cometida por cualquier persona, sin ninguna causa de justificacién, cuyo supuesto debe
estar prevista en la ley penal, y que sea sancionado con una pena. Dicha accidén puede ser
dolosa o culposa.

2.3.6. PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion politica, siguiendo a Pasquino, (1995), sefiala al conjunto de acciones que
se direcciona a influir de manera directa o indirecta la toma de decisiones. Esta participacién
se puede agrupar en tres conjuntos reconocibles en la historia: primero, aquellas

reconocidas. Segundo, aquellas no reconocidas, pero aceptadas
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2.3.7. GESTION

Manrique Lopez, (2016) La gestion consiste en un conjunto de procedimientos y acciones
orientadas a alcanzar un objetivo especifico, optimizando al maximo los recursos
disponibles. Se entiende como una actividad vinculada a las organizaciones que facilita la
administracion de proyectos y procesos de disefio. Esta definicion se situa en un contexto
contemporaneo que demanda una visiébn mas amplia del disefio, empleando herramientas
de gestion para enfocar la atencién en el analisis critico de los problemas a resolver dentro
de contextos particulares, en lugar de centrarse Unicamente en las caracteristicas del disefio
en si mismo.

2.3.8. GESTION DE SEGURIDAD

(¢, Qué es la gestion de la seguridad?, s. f.) La gestion de la seguridad es crucial porque
proporciona a las empresas y organizaciones fundamentos sélidos y comprobados para
proteger sus infraestructuras contra la pérdida, el robo y las interrupciones, especialmente
en el ambito de la ciberseguridad. Para las empresas, particularmente aquellas que manejan
grandes volumenes de datos, aplicaciones y otras cargas de trabajo en redes distribuidas y
multiples ubicaciones, realizar un andlisis y evaluacion exhaustiva de riesgos puede prevenir
ciberataques, reducir el tiempo de inactividad durante y después de un ataque, y optimizar el
proceso de recuperacion.

2.3.9. SEGURIDAD CIUDADANA

Quispe, (2020)La seguridad ciudadana se entiende como un esfuerzo coordinado y conjunto
llevado a cabo por el Estado en sus tres niveles de gobierno, junto con la participacion del
sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, con el objetivo de garantizar la
convivencia pacifica, eliminar la violencia y promover el uso seguro de las vias y espacios
publicos. Asimismo, desempefa un papel clave en la prevencion de delitos y faltas.

2.3.10. ESTADO

Weber, (1994) EIl reconocido politélogo aleman Max Weber (1994) no concibe al Estado
simplemente como una organizacion politica dotada de fuerza y capacidad de coerciéon. Mas

bien, sostiene que los ciudadanos acatan las 6rdenes y normas del Estado no solo por
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miedo a castigos o sanciones legales o administrativas, sino porque lo consideran una
autoridad legitima. En este sentido, argumenta que la autoridad requiere un nivel
significativo de obediencia voluntaria, lo que implica que toda autoridad debe contar con un
respaldo de legitimidad. Por ello, Weber propuso una clasificacion de tres formas histéricas
de poder politico y legitimidad, aunque en la realidad empirica estas formas suelen
presentarse de manera impura y combinada.

2.3.11. PERCEPCION DE INSEGURIDAD

Jasso Lopez, (2013) La percepcion de inseguridad puede considerarse una respuesta
emocional ante la presencia de elementos vinculados con el crimen. Es decir, se forma a
partir de las percepciones tanto individuales como colectivas sobre la criminalidad. Esta
percepcion se basa en una emocion que requiere un proceso cognitivo y un juicio de valor,
dado que implica ver lo que se teme como algo peligroso 0 amenazante por diversas
razones. Aunque este proceso cognitivo puede ser compartido a nivel social, no siempre es
uniforme. Ademas, el tiempo juega un rol clave, ya que el miedo no es una emocién estatica,
sino que es dinamica, capaz de reinterpretar sucesos pasados. El temor se genera hacia
aquello percibido como una amenaza, lo que nos genera una sensacion de vulnerabilidad
ante el riesgo. Sin embargo, esta emocidon no es homogénea a nivel social y varia de
acuerdo con cada individuo. Por otro lado, la percepcion de inseguridad también puede ser
vista como un sentimiento, que se refiere al sentimiento personal de peligro asociado con
experiencias de maltrato fisico o violencia criminal, es decir, esta directamente relacionada
con vivencias vinculadas al delito.

2.3.12. COPROSEC

Es una instancia de dialogo, coordinacién y elaboracion de politicas, planes, programas,
directivas y actividades en materia de seguridad ciudadana a nivel provincial. Esta presidida
por el alcalde provincial e integrada por representantes de diversas instituciones publicas y
privadas, asi como de la sociedad civil, con la participacion de la autoridad politica de mayor

rango en la localidad. Esta instancia tiene como obijetivo articular las relaciones entre las
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entidades del sector publico y privado que forman parte del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) a nivel provincial. Ademas, cuenta con una Secretaria Técnica

2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. MARCO CONSTITUCIONAL

El articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru establece el derecho de todas las personas
a la seguridad personal y a la proteccion contra el crimen, constituyendo este derecho un
principio fundamental para cualquier politica publica dirigida a la gestion de la seguridad.
Esta investigacion se justifica en tanto busca analizar la efectividad de las politicas de
criminalidad implementadas en Juliaca para garantizar este derecho esencial de los
ciudadanos.

2.4.2. LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

La Ley N° 27933 es clave en el andlisis de este estudio, ya que regula los aspectos
fundamentales de la seguridad ciudadana a nivel nacional. Esta ley establece el Sistema de
Seguridad Ciudadana, cuyo objetivo es promover politicas integrales de prevencion y control
de la criminalidad, con un énfasis particular en la coordinacién interinstitucional entre los
actores responsables de la seguridad publica. La investigacion se justifica al evaluar la
implementacién de esta ley a nivel local, especificamente en Juliaca, y su impacto en la
gestion de la seguridad ciudadana.

2.4.3. LA LEY N° 29807 CREA EL CONSEJO NACIONAL DE POLITICA CRIMINAL
(CONAPOC), que es un 6rgano que lucha contra la delincuencia en el Peru. El CONAPOC
es presidido por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.4.4. DECRETO SUPREMO N° 008-2012-JUS

Aprueba el reglamento del consejo nacional ded politica criminal, refrendado en el gobierno
de Ollanta Humala.

2.4.5. DECRETO LEGISLATIVO N° 635

Que aprueba el Cédigo Penal del Peru, y sus modificatorias
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2.4.6. LEY N° 27658, LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO
2.4.7. DECRETO SUPREMO N° 013-2019-IN

Aprueban plan nacional de seguridad 2019-2023

2.4.8. DECRETO SUPREMO N° 006-2022- IN

Se aprueba la. “Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030

2.4.9. DECRETO SUPREMO N° 092-2017-PCM

Aprueba del plan poltica nacional de integridad y lucha contra la corrupcién

Es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades de los diferentes poderes del
Estado realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de alto nivel en materia de
anticorrupcion. Para tal fin, se actualiza cada cuatro afios, bajo la responsabilidad de la
Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion.

2.4.10. DECRETO SUPREMO N° 001-2015-JUS, APRUEBAN POLTICA NACIONAL
FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS Y SUS FORMAS DE EXPLOTACION:

La presente ley tiene como objetivo principal la prevencion, el control y la reduccién del
fendmeno de la trata de personas y sus diversas formas de explotacion, mediante la
atencion a los factores sociales y culturales que la generan, asi como la persecucion y
sancion eficiente del delito de trata y de cualquier acto vinculado a la explotacion de
personas.

2.411. DECRETO SUPREMO N° 014-2013-JUS, APRUEBAN EL PLAN NACIONAL DE
PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL ADOLESCENTE EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL.:

Este decreto aprueba el Plan Nacional de Prevencion y Tratamiento del Adolescente en
Conflicto con la Ley Penal, cuyo objetivo principal es disminuir el involucramiento de los
adolescentes en conflicto con la ley penal, mediante la reduccion de conductas antisociales,
una administracién de justicia eficaz y garantista, asi como la resocializacion del adolescente

y la reparacion de la victima.
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2.4.12.DECRETO LEGISLATIVO N° 1348 CODIGO DE RESPONSABILIDAD PENAL DE

ADOLESCENTE:

El Codigo de Responsabilidad Penal del Adolescente es una norma integral, sistematica,

auténoma y especializada en materia de adolescentes en conflicto con la ley penal. Esta

dirigido a adolescentes de 14 a 18 afos, quienes son sujetos de derechos y obligaciones.

Este cuerpo juridico organiza el tratamiento de los adolescentes en conflicto penal,

basandose en los principios educativos, el interés superior del adolescente, la justicia

especializada y la minima intervencion, todo ello fundamentado en la justicia restaurativa.

2.4.13.PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE JULIACA

2024 - 2027

Que fue aprobado con la ordenanza municipal N° 017-2023 - CMPSR-J.

2.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

No existe una relacion significativa entre el impacto de las politicas de criminalidad

implementadas y la percepcion sobre la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de

Juliaca.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e No existe una relacion significativa entre el impacto de las politicas de criminalidad
implementadas y la percepcidn sobre la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca.

e La implementacion de politicas de criminalidad no tiene un impacto significativo en la

reduccién de la inseguridad en la ciudad de Juliaca.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El trabajo de investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Juliaca, una de las principales
urbes de la region Puno, ubicada en el sur del Peru. Situada a aproximadamente 3,825
metros sobre el nivel del mar, Juliaca se destaca como un centro comercial y de transporte
clave, que conecta la region con el resto del pais. A pesar de su relevancia econdmica, la
ciudad enfrenta importantes desafios en materia de seguridad ciudadana, derivados de
diversos factores sociales, econdmicos y culturales, lo que genera una preocupacion
constante sobre la efectividad de las politicas publicas orientadas a la criminalidad.
3.2. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.2.1. POBLACION.
La poblacion objeto de estudio estda conformada por los miembros de COPROSEC, el
Comité Provincial de Seguridad Ciudadana de Juliaca, quienes son responsables de
coordinar y gestionar las politicas de seguridad en la localidad. Su mision consiste en
analizar y adoptar estrategias para prevenir y reducir la criminalidad, asi como en
implementar planes operativos que favorezcan la convivencia y mejoren la percepciéon de
seguridad entre los habitantes. El éxito o fracaso de sus intervenciones impacta
directamente en la calidad de vida de los ciudadanos de Juliaca, lo que convierte su gestion
en el eje central de este estudio.
3.2.2. MUESTRA
Los 25 integrantes de COPROSEC, el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana de la

ciudad de Juliaca.
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3.3. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Este es un tipo de investigacion basica o pura, ya que su objetivo principal es incrementar el
conocimiento sobre un tema especifico. En este caso, se centra en la inadecuada
formulacion de politicas criminales y la gestion de seguridad ciudadana. La investigacion
basica, también conocida como investigacion fundamental, busca ampliar los conocimientos
disponibles sobre un area sin considerar necesariamente su aplicacion inmediata. Los
conocimientos obtenidos a través de este tipo de investigacion pueden sentar las bases para
futuros estudios y permitir el desarrollo de investigaciones aplicadas.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

En el presente trabajo, la investigacion es de nivel explicativo, ya que busca obtener
informacion cuantificable para su analisis estadistico a partir de una muestra de poblacion.
El objetivo principal es describir las variables del segmento planteado. Ademas, esta
investigacion es de tipo transversal, ya que no se extiende por un largo periodo de tiempo,
sino que se lleva a cabo en un intervalo determinado para recopilar datos de una poblacion
en un momento especifico. Se trata de un estudio observacional que analiza las variables
recopiladas en un periodo de tiempo, sobre una poblacibn muestra o subconjunto
predefinido. Este tipo de estudio también es conocido como estudio de corte transversal,
estudio transversal o estudio de prevalencia.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio que proponemos es de investigacion no experimental, segun lo define Riega Viru,
(2010) "solo se observan los fendmenos tal y como ocurren en su contexto natural, para
luego analizarlos". Esto implica que en el proceso de investigacién no se llevara a cabo la
manipulacién de variables ni se realizaran experimentos controlados; en cambio, se buscara
comprender la percepcion sobre si existe un incremento de la delincuencia juvenil y si este
fendmeno pone en riesgo la seguridad ciudadana.

Segun Hernandez, et al, (2014), los estudios en los que no se realiza una manipulacion

intencional de las variables y que se centran exclusivamente en observar los fendmenos tal
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como ocurren en su contexto natural para su posterior analisis, se clasifican como disefos
no experimentales.

3.6. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo,
fundamentado en los paradigmas del positivismo juridico y socioldgico, planteados por
pensadores como Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacién cuantitativa parte de
la premisa de que el conocimiento debe ser objetivo, obteniéndose a través de un proceso
deductivo que, mediante mediciones numéricas y analisis estadisticos inferenciales, permite
comprobar las hipotesis previamente formuladas. Este enfoque sigue la tradicion de Hans
Kelsen (2009) y su concepcion del derecho como un sistema normativo. En su obra mas
influyente, Kelsen sostiene que tanto la ciencia del derecho como la ética deben centrarse
exclusivamente en el estudio de las normas positivas, es decir, aquellas que existen y estan
vigentes en una sociedad concreta.

En este sentido, la metodologia propuesta establece una distincion clave: no se busca emitir
juicios sobre la moralidad o la justicia de las normas, sino describir y analizar las mismas tal
como son, enfocandose en su validez dentro de un sistema normativo especifico y en su
eficacia practica. El objetivo de este analisis es entender como las normas y preceptos
operan dentro del orden juridico y cémo regulan la conducta social, sin entrar en debates
sobre su correccion moral o justicia. Por lo tanto, este trabajo de investigacion adopta un
enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo y analitico, centrado exclusivamente en estudiar
el derecho tal como esta establecido, sin recurrir a valores éticos externos.

Sin embargo, para realizar un analisis exhaustivo y equilibrado, se incorporan también las
ideas de Garcia Maynez (2009), quien resalta la necesidad de abordar la definicion de lo
juridico no solo desde un plano tedrico, sino también desde una perspectiva practica. Segun
Garcia Maynez, debido a las divergencias sobre los criterios de validez de las normas, la
definicion de lo juridico no puede resolverse unicamente en el ambito tedrico, ya que tal
discusién genera inevitablemente conflictos. Sin embargo, sefala que es posible encontrar

una resolucion en el ambito practico, cuando la voluntad recta, el espiritu de justicia y la
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intuicién de otros valores guian la creacion de un orden juridico que, ademas de ser valido
tanto para los érganos estatales como para los destinatarios de las normas, se caracteriza
por su eficacia.

Este trabajo se basa en la doctrina del positivismo juridico sociolégico, tomando como
referencia las ideas de Comte (1875), quien sefala que el estudio de las leyes del
pensamiento debe fundamentarse en la observacién empirica, dejando atras la metafisica y
concentrandose en analizar los fendmenos sociales tal como ocurren en la realidad. Para
Comte, la ciencia debe identificar las leyes que rigen los hechos a través de la observacion y
el razonamiento légico, sin recurrir a especulaciones sobre su origen o propésito. El
conocimiento cientifico debe limitarse a hechos verificables y evitar explicaciones
metafisicas. A través de la observacioén rigurosa, la ciencia descubre patrones que permiten
comprender las leyes que gobiernan la realidad y, a su vez, ofrecer soluciones practicas a
los problemas sociales.

En este contexto, se ha realizado un trabajo de campo con el fin de comprobar la hipétesis
planteada, lo que ha permitido contrastar las teorias expuestas con la realidad y la
experiencia empirica.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas

Hernandez, et al., (2014), Implica disenar un plan detallado de procedimientos que nos
guien en la recopilacion de datos con un objetivo claro. Para ello, contamos con una amplia
gama de herramientas y técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas. Por esta razoén, en
un mismo estudio es posible emplear ambos enfoques. Un ejemplo de estos instrumentos es
la Prueba de Propdsito Vital (PIL), que se utiliza para obtener informacién especifica dentro
del marco de la investigacion.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos se llevara a cabo con el fin de
obtener informacion relevante y precisa sobre el tema de estudio. Para ello, se utilizaran los
siguientes instrumentos:

Instrumento de recoleccién
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Cuestionario:

Sierra, (1994) El instrumento principal de la encuesta es el cuestionario, el cual consiste en
un conjunto de preguntas cuidadosamente disefiadas, orientadas a recolectar informacion
sobre los hechos y aspectos relevantes para la investigacion social. Este cuestionario debe
ser respondido por la poblacién o muestra a la que se dirige el estudio.

En el presente trabajo de investigacion, se utilizara el cuestionario como instrumento para la
recoleccion de datos por diversas razones fundamentales. En primer lugar, se trata de una
herramienta eficaz para obtener informacion de manera estructurada y estandarizada, lo que
facilita la comparacién y el analisis de las respuestas entre los participantes. Ademas, el
cuestionario permite abordar una amplia variedad de temas y variables de forma sistematica,
asegurando que todos los aspectos relevantes sean cubiertos de manera uniforme.

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y/O INTERPRETACION DE DATOS
TECNICAS

Siguiendo el diseno de la investigacion, se procedid a la medicion de las variables para una
adecuada interpretacién de los datos recopilados, utilizando las siguientes plataformas
estadisticas en linea.

(t-Test, Chi-Square, ANOVA, Regression, Correlation..., s. f.) DATAtab es una herramienta
estadistica de facil acceso que se encuentra en datatab.de. Al no requerir instalacién ni
mantenimiento, resulta muy practica, ya que todos los calculos se realizan directamente en
el navegador del usuario. Ademas, DATAtab cumple con la normativa de la DSGVO.
(Aplicacion e interpretacion del test de Chi Cuadrada (X2) en una investigacién sobre
condiciones sociolaborales del trabajo docente y sus repercusiones en la salud - Revista
Jireh UML, 2022) La prueba chicuadrada X2 es un test no paramétrico de distribucién libre
que evalua la diferencia entre las frecuencias observadas y las esperadas. 0. Existen tres
aplicaciones principales de la prueba X2: la prueba de bondad de ajuste (para una variable),
la prueba de independencia (para dos variables) y la prueba de homogeneidad. las cuales
seran representadas mediante figuras y tablas que reflejaran los datos obtenidos a través de

la encuesta aplicada, alineados con los objetivos planteados para cada variable. Se crearon
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figuras y tablas que muestran porcentajes y frecuencias, empleando un procedimiento de
categorizacion adecuado. Los resultados se organizaran en una tabla, proporcionando una
explicacién clara de los hallazgos. Asimismo, se establecerd una diferencia entre los
resultados obtenidos y su interpretacién, asegurando que ambos aspectos sean presentados
de manera diferenciada y comprensible

INSTRUMENTOS

Siguiendo el disefio de la investigacion, se llevé a cabo la mediciéon de las variables, las
cuales han sido representadas mediante figuras y tablas que reflejaran los datos obtenidos a
través de la encuesta aplicada, alineados con los objetivos planteados para cada variable.
Se crearon figuras y tablas que muestran porcentajes y frecuencias, empleando un
procedimiento de categorizacién adecuado. Los resultados se organizaran en una tabla,
proporcionando una explicacién clara de los hallazgos. Asimismo, se establecera una
diferencia entre los resultados obtenidos y su interpretacion, asegurando que ambos
aspectos sean presentados de manera diferenciada y comprensible.

3.8. METODOS DE INVESTIGACION

Lakatos, (1989) El presente trabajo de investigacion se basa en el modelo del método
deductivo, que parte de lo general a lo particular para garantizar una secuencia cientifica.
Este enfoque se fundamenta en proposiciones empiricamente verificables, universales tanto
en el espacio como en el tiempo, y tiene en cuenta las condiciones iniciales y sus efectos,
con el objetivo de asegurar su validez cientifica. La investigacion se centrara en la seleccion
de métodos adecuados que faciliten una comprensién integral del fendmeno de la
delincuencia juvenil en Juliaca. Los enfoques metodoldgicos propuestos incluyen:

Enfoque Cuantitativo:

Elgueta Rosas & Palma Gonzalez, (2010) La investigacion se caracterizara por su enfoque
cuantitativo. En este modelo, se empleara un enfoque hipotético-deductivo, centrado en
casos especificos y orientado a obtener resultados precisos, como el establecimiento de
relaciones causales que expliquen los fendmenos estudiados, utilizando medicién y

obteniendo resultados confiables. Ademas, se garantizara la objetividad en todo el proceso
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de investigacion. La recoleccién de datos cuantitativos, a través de encuestas y analisis

estadisticos, permitira evaluar la magnitud del problema, identificar patrones y tendencias,

asi como examinar la relacion entre la delincuencia juvenil y la seguridad ciudadana.

3.9. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion se caracteriza por su originalidad, tal como lo exige el

Reglamento General de la universidad Privada San Carlos, ya que se asegura que el

contenido no constituye plagio ni es una copia de trabajos previos. En este sentido, se

garantiza que todas las ideas y datos que no sean de conocimiento comun o que provengan

de fuentes externas seran debidamente citados, de acuerdo con las normas académicas

establecidas. Esta practica asegura el respeto por los derechos de autor y contribuye a la

integridad del trabajo. Asi, el estudio representa un aporte académico original, elaborado con

base en un enfoque propio y fundamentado en fuentes confiables. La originalidad del trabajo

no solo cumple con las normativas éticas, sino que también aporta un valor Unico al

conocimiento existente, reflejando un proceso de investigacion riguroso y auténomo

3.10. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Politicas de Criminalidad

Dimensiones:

Estrategias de Prevencion:

e Prevencion social, Las acciones implementadas para evitar la ocurrencia de delitos (por
ejemplo, patrullaje, programas educativos, campafias de sensibilizacion).

e Efectividad de plan de accién de seguridad ciudadana

Control y Monitoreo de la Criminalidad:

e Incremento punitivo

e Uso de tecnologia

Variable Dependiente: Gestion de Seguridad Ciudadana

Percepcion de Seguridad:

e Grado en que los ciudadanos perciben a Juliaca como un lugar seguro o inseguro,

contexto de seguridad ciudadana .
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Eficiencia de la Gestion de Seguridad:
e Reduccion de la Criminalidad
e Articulacion interinstitucional

e Estrategias de gestion
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se presentan y analizan los resultados obtenidos de la investigacion sobre
el impacto de las politicas de criminalidad implementadas en la ciudad de Juliaca durante el
afio 2024, en el contexto de un estudio sobre la gestion de seguridad ciudadana. El objetivo
principal de este estudio ha sido evaluar la efectividad de estas politicas en la mejora de la
seguridad ciudadana, asi como comprender las percepciones de los habitantes sobre su
efectividad y la gestion realizada por las autoridades locales.

Para ello, se llevo a cabo un analisis estadistico riguroso, empleando analisis descriptivos
que respaldan la interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta. Este analisis nos
permitié abordar con objetividad las percepciones de los integrantes del COPROSEC,
ofreciendo una visibn mas clara sobre las percepciones. Ademas, para una interpretacion
mas efectiva, se utilizé principalmente la prueba de chi-cuadrado, lo que facilité la evaluacién
de la relacion entre las politicas de criminalidad implementadas y la percepcion respecto a la
seguridad en su comunidad. A través de este enfoque metodoldgico, los resultados
proporcionan una vision comprensiva de las fortalezas y debilidades de las politicas de
seguridad implementadas.

Los datos obtenidos muestran que una proporcion significativa de los encuestados considera
que las politicas de criminalidad no han tenido un impacto positivo, reflejando una alta
desconfianza hacia las autoridades encargadas de implementar dichas medidas. Ademas,
se destaca la escasa participacién ciudadana en la formulacion de las politicas de seguridad,
lo que contribuye a la desconexién entre las estrategias gubernamentales y las necesidades

reales de la poblacion.
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Politicas de criminalidad
1. ¢ Como evaluas las politicas actuales de criminalidad en tu comunidad?

Tabla 01: ; Como evaluas las politicas actuales de criminalidad en tu comunidad?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Efectivas 1 5% 5%
Poco efectivas 15 60% 60%
Ineficaces 9 35% 35%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 01: ; Como evaluas las politicas actuales de criminalidad en tu comunidad?

Fuente: Tabla N° 1

Interpretacion:

Segun la Figura N° 1, se evidencia que una gran mayoria de los encuestados, el 60%,
percibe las politicas criminales como poco efectivas, lo que refleja una preocupacion
generalizada sobre la incapacidad de estas medidas para reducir la criminalidad de manera
significativa. Un 35% adicional califica las politicas como ineficaces, lo que subraya aun mas

la insatisfaccion de la poblacién con las estrategias actuales para enfrentar la delincuencia.
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Este alto porcentaje sugiere que las acciones emprendidas por las autoridades no han
tenido el impacto esperado, lo que puede estar relacionado con la falta de implementacion
de medidas realmente efectivas o con un disefio inadecuado de las politicas. Solo el 5% de
los encuestados considera que las politicas criminales son efectivas, lo que indica que un
porcentaje muy pequefio de la poblacion percibe resultados positivos, lo cual resalta la
urgencia de una revision y reajuste de las estrategias de seguridad publica para atender las
expectativas y necesidades de la comunidad.

2. ¢El plan de seguridad ciudadana, crees que se viene cumpliendo los objetivos
estratégicos programados?

Tabla 02: ;El plan de seguridad ciudadana, crees que se viene cumpliendo los objetivos

estratégicos programados?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Si 4 15% 15%
No 20 80% 80%
No sabe 1 5% 5%
TOTAL 25 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 02: ;El plan de seguridad ciudadana, crees que se viene cumpliendo los objetivos
estratégicos programados?

Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion:

Segun la Figura 2, el 80% de los encuestados afirma que los planes de accion de seguridad
ciudadana no se estan cumpliendo, lo que refleja una gran preocupacion por la falta de
efectividad en la implementacion de las politicas. Esta percepcion de incumplimiento genera
desconfianza en las autoridades y aumenta la sensacién de inseguridad en la poblacién. Un
15% de los encuestados considera que si se estan cumpliendo los planes, lo que sugiere
que algunos sectores perciben medidas de seguridad positivas, aunque esta cifra sigue
siendo baja, indicando que los esfuerzos no son lo suficientemente visibles ni efectivos en
toda la ciudad. El 5% restante no sabe si los planes se estan implementando, lo que senala
una falta de informacién sobre las politicas de seguridad. Este grupo destaca la necesidad
de mejorar la comunicacién y sensibilizacién sobre las acciones en curso. En general, los
resultados sugieren la urgente necesidad de revisar y fortalecer los planes de seguridad,

mejorar su ejecuciéon y aumentar la transparencia para generar confianza en la ciudadania.
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3. ¢Qué cambios propondrias en las politicas de criminalidad para mejorar la

seguridad?

Tabla 03: ;Qué cambios propondrias en las politicas de criminalidad para mejorar la

seguridad?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO

Programas de 13 50% 50%
prevencion

Mayor patrullaje 7 30% 30%
integral

Uso de 5 20% 20%
tecnologia

Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

TOTAL Pro

Figura 03: ;Qué cambios propondrias en las politicas de criminalidad para mejorar la

seguridad?

Fuente: Tabla N° 3
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Interpretacion:

Segun la Figura 3, los resultados muestran que el 50% de los encuestados proponen la
implementacién de programas preventivos para mitigar la criminalidad. Esta opcion es
considerada clave, ya que la prevencion ayuda a generar conciencia en la poblacion sobre
los riesgos y consecuencias de involucrarse en actividades delictivas. El 30% sugiere
aumentar el patrullaje integral, tanto de la policia como del cuerpo de serenos, para reducir
la criminalidad en la ciudad de Juliaca. Esta estrategia busca una presencia constante en las
calles, lo que podria generar un mayor sentido de seguridad en los ciudadanos y disuadir a
los delincuentes y el 20% de los encuestados considera que se debe hacer uso de la
tecnologia para enfrentar la delincuencia en la ciudad. EI empleo de herramientas
tecnolégicas, como camaras de seguridad, sistemas de monitoreo en tiempo real y
aplicaciones moviles.

4. ;Qué tan involucrado crees que estd COPROSEC en la implementacién de politicas
efectivas de seguridad?

Tabla 04: ;Qué tan involucrado crees que estd COPROSEC en la implementacion de

politicas efectivas de seguridad?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Muy involucrado 2 10% 10%
Algo involucrado 16 60% 60%
Poco involucrado 5 20% 20%
No involucrado 2 10% 10%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 04: ;Qué tan involucrado crees que estd COPROSEC en la implementacion de
politicas efectivas de seguridad?

Fuente: Tabla N° 4

Interpretacion:

Segun el Figura 4, el 60% de los encuestados percibe que los integrantes de COPROSEC
estan algo involucrados en la implementacién de politicas de seguridad, lo que indica una
participacion consciente pero con un impacto limitado en el proceso. El 20% de los
encuestados considera que estan poco involucrados, lo que plantea dudas sobre la
efectividad de su participacion y la colaboracion con oftras instituciones. Esto podria deberse
a la falta de acciones visibles que realmente impacten la seguridad de la comunidad. El 10%
opina que los miembros de COPROSEC estan muy involucrados, senalando una evaluacion
positiva sobre su trabajo en ciertas areas. Finalmente, el 10% restante considera que los
integrantes de COPROSEC no estan involucrados en absoluto, lo que refleja una
desconfianza generalizada en la capacidad de este organismo para implementar medidas

efectivas de seguridad.
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5. ¢Fue convocado para emitir su opinién o puntos de vista como miembro del
COPROSEC en el desarrollo del plan de accion de seguridad ciudadana?
Tabla 05: ;Fue convocado para emitir su opinion o puntos de vista como miembro del

COPROSEC en el desarrollo del plan de accién de seguridad ciudadana?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Si 2 10% 10%
No 21 80% 80%
No sabe 2 10% 10%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 05: ;Fue convocado para emitir su opinion o puntos de vista como miembro del
COPROSEC en el desarrollo del plan de accién de seguridad ciudadana?

Fuente: Tabla N° 5

Interpretacion:

Segun la Figura 5, el 80% de los encuestados siente que no fue convocado para participar

en la elaboraciéon del plan de accion de seguridad ciudadana. Esta exclusion sugiere una
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desconexion entre las autoridades y la comunidad, lo que podria generar desconfianza y
desinterés en las politicas de seguridad, un 10% de los encuestados, miembros de
COPROSEC, afirma que si fueron convocados para dar su opinién, lo que indica una
participacién limitada. Esta baja participacion puede llevar a decisiones menos
representativas y menos efectivas al no incorporar una visién mas amplia de la comunidad.
Finalmente, el 10% restante, que no sabe si se esta elaborando el plan, resalta una falta de
informacion clara y accesible sobre el proceso. Esto subraya la necesidad urgente de
mejorar la comunicacion y transparencia, para asegurar que todos los actores involucrados
estén bien informados y puedan contribuir activamente a la toma de decisiones en
cuestiones clave de seguridad y bienestar comunitario.

Percepcion de la seguridad ciudadana

6. ¢ Como califica la situaciéon de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca?

Tabla 06: ; Como califica la situacién de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Muy buena 3 20% 20%
Regular 12 45% 45%
Mala 8 30% 30%
Muy mala 2 15% 15%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 06: ; Como califica la situacion de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca?
Fuente: Tabla N° 6

interpretacion:

En el Figura N° 6, se muestra que el 45% de los encuestados considera la seguridad en
Juliaca como regular, lo que refleja una percepcion generalizada de que la situacién de
seguridad no es Optima. Esta calificaciéon sugiere que, aunque no se percibe como
totalmente negativa, existen areas claras de mejora en los esfuerzos actuales para
garantizar la seguridad ciudadana. El 30% la califica como mala y el 15% como muy mala, lo
que evidencia una preocupacion significativa por la creciente incidencia de delitos y la falta
de confianza en las instituciones encargadas de velar por el orden. Estos resultados pueden
estar vinculados a la percepcién de que las medidas de seguridad implementadas hasta el
momento no son suficientes o no se han ejecutado de manera eficaz. Solo el 20% de los
encuestados la considera muy buena, lo que sugiere que la mayoria de los ciudadanos no
perciben las politicas de seguridad como efectivas o satisfactorias, y que hay una
desconexion entre las autoridades y las necesidades reales de la poblacion en cuanto a
seguridad. Este panorama resalta la urgencia de replantear las estrategias y mejorar las

acciones en materia de prevencion y respuesta frente a la criminalidad.
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7. ¢ Qué hechos delictivos se presentan con mayor frecuencia, segun tu percepciéon?

Tabla 07: ; Qué hechos delictivos se presentan con mayor frecuencia, segun tu percepciéon?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Delitos contra el 19 70% 70%
patrimonio
Delitos de 2 10% 10%

violencia contra

la mujer
Delitos 1 5% 5%
informaticos
Delitos de 3 15% 15%
feminicidio
TOTAL 25 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 07: ;Qué hechos delictivos se presentan con mayor frecuencia, segun tu
percepcion?

Fuente: Tabla N° 7

Interpretacion:

En el Figura N° 7, el 70% de los encuestados considera los robos y hurtos como los delitos
mas frecuentes, reflejando una gran preocupacién por la criminalidad en Juliaca. El 10%
menciona la violencia fisica y psicolégica contra la mujer, destacando una creciente
conciencia sobre la violencia de género. Solo el 5% sefiala los delitos informaticos como una
amenaza, lo que sugiere una menor preocupacioén por estos crimenes, posiblemente por
falta de conciencia. Por ultimo, el 15% resalta los feminicidios, lo que indica una creciente
preocupacién por la violencia extrema contra las mujeres y la necesidad de medidas

preventivas mas efectivas.
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8. ¢ Cual es la principal preocupacion relacionada con la seguridad ciudadana?

Tabla 08: ¢ Cual es la principal preocupacion relacionada con la seguridad ciudadana?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO

Incremento de la 11 45% 45%

delincuencia

Accidente de 5 20% 20%
transito
Comercio 7 25% 25%
informal
Pandillaje en las 2 10% 10%
instituciones
educativas
TOTAL 25 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 08: ; Cual es la principal preocupacién relacionada con la seguridad ciudadana?
Fuente: Tabla N° 8

Interpretacion: En el Figura N° 8, apreciamos que el 70% de los encuestados considera los
robos y hurtos como los delitos mas frecuentes, lo que refleja una gran preocupacion por la
seguridad en Juliaca. Estos delitos generan una sensacion de vulnerabilidad, posiblemente
debido a la falta de patrullaje y la percepcion de impunidad. El 10% menciona la violencia
fisica y psicologica contra la mujer, lo que muestra una creciente conciencia sobre la
violencia de género, aunque aun persiste la necesidad de un enfoque integral para abordar
este problema. El 5% sefala los delitos informaticos, lo que sugiere una menor
preocupacion por esta amenaza, aunque la digitalizacion creciente hace que los delitos
cibernéticos sean una amenaza latente. Finalmente, el 15% resalta los feminicidios,
indicando una creciente preocupacion por la violencia extrema contra las mujeres y la
urgencia de politicas mas efectivas para prevenir estos crimenes, asi como promover la

equidad de género.
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9. ;Crees que se viene gestionando adecuadamente la prevencién de la seguridad en
nuestra ciudad?
Tabla 09: ;Crees que se viene gestionando adecuadamente la prevencion de la seguridad

en nuestra ciudad?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Adecuado 8 30% 30%
Poco adecuado 15 60% 60%
Inadecuado 2 10% 10%
TOTAL 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 09: ;Crees que se viene gestionando adecuadamente la prevencion de la seguridad
en nuestra ciudad?
Fuente: Tabla N° 9
Interpretacion: Segun el Figura N° 9, el 60% de los encuestados considera que la gestion
de la seguridad ciudadana es poco adecuada, lo que refleja una gran insatisfaccién por la

falta de efectividad en las politicas implementadas. Esto sugiere que las estrategias actuales
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no estan logrando resultados satisfactorios y generan inseguridad en la poblacién. Factores
como la falta de recursos o personal podrian estar contribuyendo a esta percepcion. El 30%
opina que la gestidbn es adecuada, valorando algunas medidas como el aumento del
patrullaje, aunque sigue habiendo una parte significativa de la poblacién insatisfecha.
Finalmente, el 10% considera la gestién completamente inadecuada, lo que resalta la
preocupacion por la ineficacia de las politicas y su falta de impacto. Esto subraya la urgencia
de mejorar las estrategias de seguridad para garantizar una proteccién efectiva para toda la
comunidad.

10. ;Crees que el mecanismo de control penal puede contribuir a reducir la
inseguridad ciudadana?

Tabla 10: ;Crees que el mecanismo de control penal puede contribuir a reducir la

inseguridad ciudadana?

VALORES FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO
Si 16 65% 65%
No 8 30% 30%
No sabe 1 5% 5%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10: ;Crees que el mecanismo de control penal puede contribuir a reducir la
inseguridad ciudadana?

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:

En el Figura N° 10, el 65% de los encuestados considera que el control penal podria reducir
la inseguridad ciudadana, al imponer sanciones severas y mejorar la efectividad de las
penas, lo que podria disminuir la impunidad. Sin embargo, se subraya que este enfoque
debe incluir reformas como la capacitacion de autoridades y el fortalecimiento de la
infraestructura judicial. EI 30% opina que el control penal no es suficiente para reducir la
criminalidad, ya que no aborda causas profundas como la pobreza y la falta de educacion.
También mencionan la sobrecarga judicial y la reincidencia de delincuentes, proponiendo un
enfoque integral que combine medidas punitivas y preventivas. Finalmente, el 5% restante
no sabe si el control penal podria ser efectivo, lo que refleja una falta de informacion sobre
su impacto. Esto resalta la necesidad de aumentar la educacion y sensibilizacion sobre el

sistema penal y su influencia en la seguridad publica.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en los Tablas anteriores

IMPACTOS DE POLITICAS DE CRIMINALIDAD

Valores esperados:

6.12 10.88

2.885.12

VALORES DE CHI CUADRADO

4.2834 2.40941

9.10222 5.12

RESULTADO DEL CHI CUADRADO

20.915

GRADO DE LIBERTAD 1

p = 0.00000480073

Hipétesis nula

No se encuentra una relacién significativa entre las politicas de criminalidad implementadas
y la percepcién sobre la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca, ya que los

resultados obtenidos de la prueba de chi-cuadrado muestran un valor p = 0.00000480073,
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que se encuentra por debajo del umbral de significacion a = 0,05. Esto implica que no se
puede rechazar la hipotesis nula. En consecuencia, las politicas de criminalidad
implementadas para combatir la inseguridad en Juliaca no han demostrado ser efectivas.
Hipétesis alterna

La implementacion de politicas de criminalidad tiene un impacto significativo en la reduccion
de la inseguridad en la ciudad de Juliaca.

GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

valores esperados:

485.2

7278

Valores de Chi-Cuadrado:

3.00833 2.77692

2.00556 1.85128

Chi-Cuadrado = 9.64209

Grados de libertad = 1

p =0.00190168

Hipétesis nula

No se observa una relacion significativa entre el impacto de las politicas de criminalidad
implementadas y la percepcion sobre la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca, ya que el valor p obtenido es 0.0019, lo cual estd por debajo del umbral de
significancia a = 0.05. Esto implica que no se puede rechazar la hipétesis nula. En
consecuencia, la percepcion sobre la gestion de seguridad ciudadana en Juliaca es
predominantemente negativa.

Hipétesis alterna

Existe una relacion significativa entre el impacto de las politicas de criminalidad
implementadas y la percepcion sobre la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de

Juliaca.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusién de los resultados se sustenta en un analisis estadistico riguroso y en una
estructura metodoldgica sdlida, lo que garantiza la validez y la precisidn en la interpretacion
de los datos. El andlisis estadistico es esencial para procesar y extraer conclusiones
significativas a partir de los datos recopilados, y el uso de métodos rigurosos como las
técnicas descriptivas e inferenciales permite no solo describir patrones en los datos, sino
también generalizar sobre la poblacion estudiada. El enfoque metodolégico asegura que el
proceso de interpretacién se realice de manera coherente con los objetivos del estudio, lo
que a su vez contribuye a una comprension mas precisa y fundamentada de los resultados.
La relevancia de los resultados dentro del contexto especifico del estudio refuerza su
aplicacion practica y teérica, asegurando que las conclusiones obtenidas sean pertinentes y
puedan influir en la toma de decisiones o el disefio de politicas en el campo de estudio.
Ademas, la aplicacion de un enfoque ético y cientifico durante todo el proceso de
investigacion asegura la transparencia y la integridad de los resultados, lo cual es crucial
para garantizar la fiabilidad de las conclusiones.

Es importante destacar que la interpretacion de los resultados no se realiza de manera
arbitraria, sino que esta estrechamente vinculada a los objetivos establecidos al inicio de la
investigacion. Esto asegura que los hallazgos sean pertinentes y que cualquier conclusion
esté respaldada por un analisis exhaustivo de los datos. En este sentido, el uso de técnicas
estadisticas detalladas garantiza que los resultados no sean producto de sesgos o
interpretaciones incorrectas, sino de una exploracion rigurosa y objetiva de los datos.

Por ultimo, la inclusidon de estadisticas descriptivas, que reflejan los porcentajes de los
encuestados, proporciona una base cuantitativa que respalda la objetividad de las
conclusiones. Este enfoque transparente permite una evaluacion clara y comprensible de los
resultados, favoreciendo la replicabilidad del estudio y asegurando que las conclusiones
sean robustas y basadas en evidencia solida..

Relevancia de los resultados en el campo de estudio: Se argumenta que los resultados

obtenidos en la investigacion contribuyen significativamente al conocimiento en el campo de
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estudio de los miembros del COPROSEC. Aqui, se resalta la importancia de los resultados
dentro de un contexto especifico, lo que subraya el valor de la investigacion no sélo como un
ejercicio académico, sino como una fuente de conocimiento aplicable a un area concreta.
Estructura metodolégica y secuencialidad légica: Mencionamos que la interpretacion de
los resultados sigue una estructura metodoldgica que asegura una secuencialidad légica en
el analisis. Esto implica que los resultados no son interpretados de manera aislada, sino que
se enmarcan dentro de un proceso de andlisis claro y organizado, lo que facilita una
comprension coherente de los hallazgos.

Relacion entre resultados, hipotesis y bases tedricas: La argumentacion resalta que los
resultados obtenidos se analizan en relacion con las hipétesis planteadas y las bases
tedricas correspondientes. Esto sugiere que el analisis de los resultados no se hace
unicamente en funcién de los datos, sino que se confrontan con las hipotesis y teorias
existentes, lo que aporta validez cientifica a los resultados al ponerlos en contexto del
trabajo de la investigacion.

PRIMERO: EI objetivo principal de esta investigacién es conocer la relacion significativa
entre la implementacion de politicas de criminalidad y la efectividad en la gestiéon de
seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024. Esta cuestion es relevante
para el analisis de las politicas publicas, especialmente en el contexto de la seguridad, dado
que la efectividad de las estrategias implementadas impacta directamente en la calidad de
vida de los ciudadanos y en la percepcion general de seguridad en la comunidad. La
seguridad ciudadana es un tema critico en muchas ciudades, y evaluar como las politicas de
criminalidad afectan su gestion es fundamental para la mejora continua de las politicas
publicas.

A partir de los postulados tedricos que fundamentan el andlisis de politicas criminales,
Zuiiga Rodriguez (2016) plantea que la politica criminal, como parte de la politica general
de un Estado, debe ser entendida como un conjunto de estrategias disefiadas para alcanzar
un fin especifico. Esto significa que la politica criminal no debe ser aislada, sino integrada

dentro de un marco mas amplio de estrategias de gobernanza que permitan su
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implementacion efectiva. Esta vision tedrica proporciona el marco conceptual para
comprender que, aunque las politicas criminales pueden ser técnicamente adecuadas, su
impacto depende de la coherencia en la implementacién y la alineacién con otros esfuerzos
gubernamentales. Por otro lado, Beccaria (2011) establece que la politica criminal debe
basarse en tres principios fundamentales: la proporcionalidad del castigo, la prevencion
general y especifica, y la certeza de que el castigo se aplicara de manera segura y efectiva.
Estos principios son cruciales para asegurar que las politicas no solo sean justas, sino
también eficaces. La proporcionalidad asegura que el castigo sea adecuado al delito
cometido, la prevencién busca disuadir futuros delitos tanto en la sociedad como en los
infractores, y la certeza en la aplicacién del castigo refuerza la confianza en el sistema de
justicia, lo que aumenta la efectividad de la politica criminal. Estos principios proporcionan
los cimientos sobre los cuales se evalla la efectividad de las politicas de criminalidad
implementadas en Juliaca.

Partiendo de estos principios tedricos, la hipdtesis de esta investigacion sostiene que "no
existe una relacion significativa entre el impacto de las politicas de criminalidad
implementadas y la percepcion sobre la gestion de seguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca." Esta hipotesis se fundamenta en la premisa de que, aunque las politicas de
criminalidad puedan estar formalmente establecidas, su efectividad depende de factores
como la gestién administrativa, la percepcion ciudadana y la ejecucion real de las medidas,
los cuales pueden no estar alineados con los objetivos declarados. Para evaluar esta
hipétesis, se utilizé la prueba estadistica de chi-cuadrado, que permite analizar la relacién
entre variables categéricas, en este caso, las politicas de criminalidad y la percepcion de la
seguridad. Los resultados obtenidos, con un valor p de 0.00000480073, se encuentran por
debajo del umbral de significancia de a = 0.05, lo que indica que no se puede rechazar la
hipétesis nula. En otras palabras, no se ha encontrado una relacion significativa entre la
implementacién de las politicas de criminalidad y la mejora percibida en la gestion de

seguridad ciudadana en Juliaca.
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Este hallazgo sugiere que las politicas de criminalidad implementadas no han tenido el
impacto esperado en la gestiéon de seguridad ciudadana en favor de los habitantes de
Juliaca. Diversas razones podrian explicar este resultado, como la falta de una
implementacién efectiva, la insuficiente coordinacion entre los actores locales responsables
de la seguridad, o la escasez de recursos adecuados para ejecutar las politicas de manera
eficiente. Ademas, podria existir una desconexién entre las politicas disefadas y las
necesidades reales de la comunidad, lo que contribuye a la baja efectividad percibida.
SEGUNDO: Un aspecto importante a analizar es el impacto de la implementacion de
politicas de criminalidad en la reduccion de la inseguridad en la ciudad de Juliaca. A partir de
los resultados obtenidos, se observa que las politicas implementadas no han tenido el efecto
esperado en la mejora de la seguridad ciudadana. La hipotesis planteada, que sostiene que
no existe una relaciéon significativa entre las politicas de criminalidad y la percepcion de
seguridad, se confirma a través de los resultados de la prueba estadistica de chi-cuadrado.
El valor obtenido (0.0019) es considerablemente inferior al umbral de significancia a = 0.05,
lo que lleva a no rechazar la hipétesis nula. Esto indica que no hay suficiente evidencia para
apoyar la hipétesis alternativa, que sugeriria que las politicas implementadas han sido
efectivas en la reduccion de la inseguridad.

Este hallazgo coincide con lo sefalado por Giddens (2000), quien argumenta que la
inseguridad surge por diversos factores, como la pobreza, las divisiones o la inadecuada
articulacion territorial y los enfrentamientos étnicos. Ademas, se alinea con los estudios de
Rospigliosi (2013), quien sostiene que la seguridad ciudadana ha venido deteriorandose
progresivamente en los Uultimos afos, convirtiéendose en una de las principales
preocupaciones de la opinidén publica. A pesar de los esfuerzos realizados para mejorar la
seguridad, los ciudadanos de Juliaca continuan percibiendo un entorno inseguro, lo que
refleja una desconexién entre las politicas implementadas y la realidad vivida por la
poblacion. De manera similar, Ruiz (2024) argumenta que la gestion de politicas publicas
juega un papel crucial en la efectividad de las estrategias de seguridad, cuyo objetivo es

proteger la integridad de los ciudadanos y reducir el delito. Sin embargo, los resultados de
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este estudio sugieren que, en el caso de Juliaca, las politicas de criminalidad implementadas
no han logrado cumplir con este propésito

Este resultado también propone la necesidad de una reformulaciéon de las politicas de
criminalidad en Juliaca. Las politicas actuales requieren una evaluacién exhaustiva y una
revision de su disefio y ejecucion, para identificar las brechas que impiden su efectividad.
Ademas, es crucial mejorar la coordinacién y la colaboracion entre las distintas instituciones
encargadas de la seguridad, asi como involucrar a la sociedad civil en el proceso de
formulacion y ejecucion de politicas de seguridad. Solo a través de un enfoque mas inclusivo
y adaptado a las realidades locales sera posible lograr un impacto positivo en la reduccion
de la inseguridad y mejorar la percepcion de seguridad entre los ciudadanos de Juliaca.
TERCERO: La mayoria de los encuestados, un 60%, considera que los impactos de las
politicas criminales implementadas en la ciudad de Juliaca son poco adecuadas, mientras
que el 30% las califica como ineficaces. Estos resultados reflejan una percepcién
generalizada de ineficacia respecto a las estrategias adoptadas para combatir la
criminalidad. Las razones detras de esta insatisfaccion podrian ser diversas, incluyendo la
persistencia de altos indices de delincuencia, la falta de recursos suficientes y la escasa
efectividad del sistema judicial, que no logra procesar los casos de manera oportuna ni
imponer sanciones adecuadas. Ademas, muchos ciudadanos podrian percibir que las
politicas punitivas, como el control penal, por si solas no abordan las raices del problema,
tales como la pobreza, la falta de educacion y la exclusién social. Otro aspecto relevante que
surge de los resultados es que un 65% de los encuestados sigue considerando el control
penal como una herramienta que podria ayudar a reducir la inseguridad. Esta cifra refleja un
fuerte respaldo hacia un enfoque mas punitivo de la seguridad, pero también pone de
manifiesto la necesidad de complementar este sistema penal con reformas mas amplias y
una mejora en la capacitacion de las autoridades judiciales.

Sin embargo, el 30% de los encuestados que opina que el control penal no es suficiente
para reducir la delincuencia sugiere que la respuesta penal, por si sola, no aborda las

causas subyacentes de la criminalidad, como la pobreza vy la falta de educacién. Este grupo
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aboga por un enfoque mas integral, que combine medidas preventivas con politicas de
intervencion social.

CUARTO: Otro tema crucial en la discusién de los resultados esta relacionado con la
percepcion de la gestion de la seguridad ciudadana. Segun el Figura N° 7, el 80% de los
encuestados sostiene que los planes de accion de seguridad ciudadana no se estan
cumpliendo, lo que refleja una desconfianza generalizada hacia las autoridades locales
encargadas de implementar estas politicas. La falta de cumplimiento podria estar vinculada
a diversos factores, como la insuficiencia de recursos, la ineficacia de las medidas
adoptadas o deficiencias en la coordinacion entre las instituciones responsables de la
seguridad. Este elevado porcentaje de desconfianza también se ve reflejado en el Figura N°
10, donde un 80% de los encuestados asegura no haber sido convocado a opinar sobre la
elaboracion del plan de accién. Este dato subraya una exclusiéon de la ciudadania en el
proceso de disefio de politicas de seguridad, lo que puede haber afectado negativamente la
legitimidad de las mismas. La participacion activa de la comunidad es fundamental para
garantizar que las estrategias de seguridad respondan a las necesidades reales de los
ciudadanos. Incluir las opiniones de aquellos directamente afectados por estas politicas

podria haber mejorado significativamente su eficacia y aceptacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Los resultados de la investigacion indican que una mayoria significativa de los
encuestados percibe que las politicas de criminalidad implementadas no han tenido el
impacto esperado en la reduccidon de la inseguridad en Juliaca. Este hallazgo se respalda
por los resultados de la prueba de chi-cuadrado, que mostré que no existe una relacion
significativa entre las politicas de criminalidad implementadas y la percepcion de seguridad
ciudadana, ya que el valor p obtenido fue 0.00000480073, por debajo del umbral de
significancia de a = 0.05.

SEGUNDO: Existe una percepcion negativa sobre la gestion de la seguridad, lo cual se
refleja claramente en los resultados de la encuesta. Un porcentaje significativo de los
encuestados considera que las politicas de seguridad implementadas no han tenido el
impacto esperado en la mejora de la seguridad ciudadana. La prueba de chi-cuadrado, con
un valor p de 0.00000480073, que esta por debajo del umbral de significacion a = 0.05,
demuestra que no existe una relacién significativa entre las politicas de criminalidad
implementadas y la percepcidon de seguridad. Esto sugiere que las estrategias adoptadas no
han sido efectivas desde la perspectiva de los ciudadanos.

TERCERO: La investigacién evidencia que las politicas de criminalidad implementadas en
Juliaca durante 2024 no han logrado generar un cambio significativo en la percepcion de
seguridad ciudadana. Este resultado subraya la necesidad de revisar y ajustar las
estrategias de seguridad publica en la ciudad, garantizando una gestién mas eficiente, una
mayor coordinacién entre actores clave y una alineacion mas estrecha entre las politicas

implementadas y las realidades sociales y econdémicas de la poblacion.
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CUARTO: La falta de impacto de las politicas de criminalidad en Juliaca puede ser atribuida
a una serie de factores interrelacionados, como una implementaciéon deficiente, la falta de
coordinacion, la escasez de recursos y una desconexion con las necesidades reales de la
comunidad. Para mejorar la efectividad de estas politicas, es necesario abordar estas
cuestiones y desarrollar un enfoque mas integral y adaptado a la realidad local.

QUINTO: Los resultados de este estudio indican que las politicas punitivas, como el control
penal, por si solas no son suficientes para abordar las causas estructurales subyacentes de
la criminalidad, tales como la pobreza, la falta de acceso a una educacion de calidad y la
exclusién social. Aunque un porcentaje significativo de los encuestados (65%) sigue
considerando el control penal como una herramienta eficaz para reducir la inseguridad, los
resultados sugieren que este enfoque punitivo debe ser complementado con reformas
integrales que aborden las raices sociales del crimen. Ademas, se destaca la necesidad de
mejorar la capacitaciéon de las autoridades judiciales para asegurar una aplicacion mas
efectiva de las politicas de seguridad. Esta combinacion de medidas preventivas, educativas
y de fortalecimiento institucional podria generar una respuesta mas completa y duradera

ante el problema de la inseguridad en la ciudad de Juliaca.
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RECOMENDACIONES
Primero: Los integrantes de COPROSEC deben revisar las politicas de criminalidad
vigentes, dado su bajo impacto en la percepcién de seguridad, y formulen nuevas
estrategias basadas en evidencia y participacién ciudadana, donde se contemple las
perspectivas de la comunidad, especialistas en temas de seguridad y entidades
responsables del orden publico.
Segundo: Se sugiere que los responsables de la seguridad en Juliaca reconsidere y
redisefan las politicas actuales, adoptando un modelo que combine la participacion activa
de la ciudadania con el respaldo de informacién empirica. Asimismo, es necesario incluir
enfoques provenientes de distintas disciplinas para abordar de manera integral los
problemas de inseguridad. Esta propuesta tiene como objetivo fortalecer la eficiencia de la
gestion publica en seguridad y elevar la confianza de la poblaciéon en las acciones
implementadas.
Tercero: Fomentar una gestion eficiente y orientada a resultados. Para ello, se recomienda
fortalecer la capacidad institucional en materia de seguridad publica, priorizando el uso
estratégico de los recursos disponibles, la formulacion de objetivos concretos y medibles, asi
como la implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacién que permitan medir el
impacto real de las acciones emprendidas.
Cuarto: Incrementar y optimizar los recursos disponibles para mejorar la efectividad de las
politicas de seguridad ciudadana, es esencial fortalecer la gestion eficiente de los recursos
humanos, financieros y logisticos. Asimismo, se recomienda identificar y aprovechar fuentes
de financiamiento complementarias a nivel regional y nacional, que permitan ampliar la

capacidad operativa y sostenibilidad de las estrategias implementadas.
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Quinto: Fomentar transformaciones sociales y educativas desde una perspectiva preventiva,
donde se formule disefar e implementar politicas publicas orientadas a elevar la calidad de
vida de la ciudadania, garantizando educacion accesible y de calidad, empleo digno y el
fortalecimiento de los lazos comunitarios. Estas medidas buscan reducir los factores
estructurales que favorecen la criminalidad, contribuyendo a la construccion de espacios

sociales mas seguros, equitativos e integradores.
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Anexo 02: Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DE LAS POLITICAS DE

CRIMINALIDAD Y LA PERCEPCION DE LA GESTION DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Instrucciones: Lea cuidadozamente cada una de las preguntas y responda de manera
objetiva, marcando con una X o circulando la opcidn correspondiente. Recuerde que
esta encuesta e: anonima, lo Que promovera respuestas sinceras.

Institucion a la que representa: (OPCIONAL)

Seccion 1: Informacion General 2. Género:
1. Edad: [I\{azculino
C18-25 [ Femenino
vk ms
L120-32 3. Nivel educativo:
[036-45
[C46-55 [CPrimana
[ChMas de 55 [CSecundana
[ Superior no universitario
[ Superior Universitario
[OMaestria

Seccion IL- Politicas de Criminalidad
4 ;Como evaluas las politicas actuales de criminalidad en tu comunidad?
[Efectivas [ Poco efectivas [J Ineficaces [INo tengo opinidn

§._;El plan de seguridad ciudadana, crees que se viene cumpliendo los
objetivos estratégicos programadas?

[1Si [INo [INo sabe

6. /Que cambios propondrias en las politicas de criminalidad para
mejorar la seguridad?

[JApermura de espacios de dialogo [lprogramas de prevencion

[Omayor patrullaje integral [ Uso de tecnologia [ owos... ... ... vee vt sanae

7. ;Qué tan involucrado crees que esta COPROSEC en la
implementacion de  politicas  efectivas de  seguridad?
CMuy involucrado [CJAlgo imvolucrado [OPoco involucrade [0 Nada
involucrado
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IVADA
N CARLOS

Seccion ITL: Percepciones sobre la Gestion de Seguridad Ciudadana

8. ;Como calificarias la situacion de seguridad en la ciudad de Juliaca?
OMuy buena [OBuena [ORegular OMala COMuy mala
9. ;Qué hechos delictivos se presenta con mayor frecuencia en la ciudad?

CDelitos contra el patimonio ODelitos informaticos

(robo, hurto, estafa y otras L ‘

defraudaciones) CDelito de micro
comercializacion de drogas

OViolenc: Fiai ’

Picologia OIDelitos de homicidios

OViolencia sexual [(ODelitos de femimeidio

[ODelitos de extorcion COtros, mencione: _

10.;Cuil es tu principal preocupacion relacionada con la zeguridad
ciudadana?
OORoboz Cleonsumo de drogas Cpandillaje pemicioso Claccidente de transito
Cviolencia  sexual, psicologia [ Bullypng  escolar Olotros

manfione”

11. ;Crees que se viene gestionando adecuadamente la prevencion de la
seguridad en nuestra ciudad?
OMuy adecuado CJAlgo adecuado [JPoco adecuado [INada adecuado
12. ;Consideras que la prevencion social es importante, incluyendo azpectos
como la implementacion de politicas publicas, la azignacion de
presupuesto y la participacion ciudadana?
0Si ONo L No estoy seguro

13. ;Crees que el mecanismo de control penal puede contribuir a reducir la
inseguridad ciudadana?
0Si ONo 0O No estoy seguro

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 03: Tabla de Excel para |la data estadistica
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Anexo 04: Oficio dirigido a la Municipalidad con el propésito de solicitar la autorizacién

correspondiente para llevar a cabo el trabajo de investigacion

fio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Juliaca, 20 de agosto de 2024

CARTA N° 001-MWMC-2024 (MURNICIPALIDAD PROVESC 1k |
| DESAN ROMAN - JULIACY |}

I
Sefior: lI[THf'-.".-‘.”IE_D_QEI--”' J_EQID‘
Lic. Oscar Wyllams Caceres Rodriguez 23 AGOD 201 J
Presidente de COPRQOSEC - CODISEC | R, l'J;“ "'D-':_ — )
Alcalde de la Municipalidad Provincial de San Romén — Juliaca. | RRLLIDLD BN LA FEEHA
oy, {109 Pk e

CiA: Secrelario Técnico del Comilé Provincial de Seguridad Ciudadana

Asunto: Solicito autorizacién para realizar la aplicacion de instrumentos de investigacion a
los miembros del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC).

Me permito dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo y, al mismo tiempo, informarie
sobre una importante investigacion que estoy llevando a cabo. Mi nombre es Manuel
Washington Mestas Chata, Bachiller en Derecho, con DNI 42343001 y domiciliado en Il Av.
Circunvalacion S/N, salida Coata. Actualmente, esloy desarrollando una investigacién
titulada: "Percepciones sobre la Seguridad Ciudadana: Estudio Juridico del Principio de
Legalidad y Politicas de Criminalidad en Juliaca 2024", con el objetivo de optar el grado da
abogado. Esle proyeclo cuenta con la supervisién de un docente de investigacién de la
Universidad Privada San Carlos de Puno.

El desarrollo de esla investigacion requiere la aplicacion de diversos instrumentos, como
cuestionarios y entrevistas, que han sido cuidadosamente elaborados para recolectar datos
significativos. En este contexto, solicito su autorizacién para proceder con la aplicacidn
de dichos instrumentos a los miembros de COPROSEC. Considero que eslte estudio es
de suma importancia, ya que busca proporcionar un analisis detallado y fundamentado sobre
las percepciones de seguridad ciudadana en nuestra ciudad de Juliaca, lo cual puede
contribuir a la formulacion de politicas de criminalidad més efectivas.

Agradezco de antel
siguienies pasos
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Anexo 06: Panel de foto figuras
Encuesta aplicada a los miembros del COPROSEC

PANEL N° 1

PANEL N° 2
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PANEL N° 3

PANEL N° 4
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PANEL 5

125

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



	DEDICATORIA 
	AGRADECIMIENTO 
	 
	ÍNDICE GENERAL 
	ÍNDICE DE TABLAS  
	ÍNDICE DE FIGURAS  
	ÍNDICE DE ANEXOS  
	RESUMEN 
	ABSTRACT 
	INTRODUCCIÓN 
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO I ​PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
	1.2. FORMULACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.1.1. PREGUNTA GENERAL. 
	1.1.2. PREGUNTAS ESPECÍFICAS. 

	1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN. 
	1.3.1 ANTECEDENTES REGIONALES 
	1.3.2. ANTECEDENTE NACIONALES 
	1.3.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

	1.4. JUSTIFICACIÓN 
	1.4.1. JUSTIFICACIÓN SOCIAL 
	1.4.2. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 
	1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 
	1.4.4. JUSTIFICACIÓN NORMATIVA 
	1.4.5. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

	1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO II​MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.1. POLÍTICA CRIMINAL 
	2.1.1. IMPACTO DE LA POLÍTICA DE LA CRIMINALIDAD. 
	2.1.2. ORÍGENES DE LA POLÍTICA CRIMINAL 
	2.1.3. APROXIMACIONES TEÓRICAS DE LA POLÍTICA CRIMINAL 
	2.1.4. POLÍTICA CRIMINAL Y SU RELACIÓN CON EL DERECHO PENAL 
	2.1.5. EL PROCESO DE INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA POLÍTICA CRIMINAL EN EL PERÚ. 
	2.1.6. FUNCIONES DE LA POLÍTICA CRIMINAL 
	2.1.7. CARACTERÍSTICAS DE INTERVENCIÓN DE POLÍTICA CRIMINAL EN EL PERÚ 

	2.2. LA SEGURIDAD CIUDADANA 
	2.2.1. EL CONCEPTO TRADICIONAL Y EL CONCEPTO AMPLIO DE SEGURIDAD 
	2.2.2 DERECHO PENAL DE LA SEGURIDAD. 
	2.2.4.GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA 
	2.2.5. PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 
	2.2.6. INCREMENTO DE INSEGURIDAD CIUDADANA 
	2.2.7. DELINCUENCIA JUVENIL 
	2.2.8. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA DELINCUENCIA JUVENIL 
	2.2.9. FACTORES QUE EXPLICAN SOBRE LA DELINCUENCIA JUVENIL 

	2.3. MARCO CONCEPTUAL 
	2.3.1. POLÍTICA 
	2.3.2. CIENCIA POLÍTICA 
	2.3.3. POLÍTICA CRIMINAL 
	2.3.4. DERECHO PENAL 
	2.3.5. DELITO. 
	2.3.6. PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
	2.3.7. GESTION 
	2.3.8. GESTIÓN DE SEGURIDAD 
	2.3.9. SEGURIDAD CIUDADANA 
	2.3.10. ESTADO 
	2.3.11. PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD 
	2.3.12. COPROSEC 

	2.4. MARCO LEGAL 
	2.4.1. MARCO CONSTITUCIONAL 
	2.4.2. LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 
	2.4.3. LA LEY Nº 29807 CREA EL CONSEJO NACIONAL DE POLÍTICA CRIMINAL 
	2.4.4. DECRETO SUPREMO Nº 008-2012-JUS 
	2.4.5. DECRETO LEGISLATIVO N° 635 
	2.4.6. LEY N° 27658, LEY MARCO DE MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN DEL ESTADO 
	2.4.7. DECRETO SUPREMO Nº 013-2019-IN 
	2.4.8. DECRETO SUPREMO N° 006-2022- IN 
	2.4.9. DECRETO SUPREMO Nº 092-2017-PCM 
	2.4.10. DECRETO SUPREMO Nº 001-2015-JUS, APRUEBAN POLTICA NACIONAL FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS Y SUS FORMAS DE EXPLOTACION: 
	2.4.11. DECRETO SUPREMO Nº 014-2013-JUS, APRUEBAN EL PLAN NACIONAL DE PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DEL ADOLESCENTE EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL: 
	2.4.12.DECRETO LEGISLATIVO Nº 1348 CÓDIGO DE RESPONSABILIDAD PENAL DE ADOLESCENTE: 
	2.4.13.PLAN DE ACCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024 - 2027 

	2.5 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÒN 
	2.5.1. HIPÓTESIS GENERAL 
	2.5.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO III​METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
	3.1. ZONA DE ESTUDIO 
	3.2. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 
	3.2.1. POBLACIÓN. 
	3.2.2. MUESTRA 

	3.3. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
	3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
	3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 
	3.6. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 
	3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 
	3.8. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS Y/O INTERPRETACIÓN DE DATOS 
	3.9. ASPECTOS ÉTICOS DE LA INVESTIGACIÓN. 
	3.10. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO IV​EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 
	Tabla 01: ¿Cómo evalúas las políticas actuales de criminalidad en tu comunidad? 
	Figura 01: ¿Cómo evalúas las políticas actuales de criminalidad en tu comunidad? 

	Tabla 02: ¿El plan de seguridad ciudadana, crees que se viene cumpliendo los objetivos estratégicos programados? 
	Figura 02: ¿El plan de seguridad ciudadana, crees que se viene cumpliendo los objetivos estratégicos programados? 

	Tabla 03: ¿Qué cambios propondrías en las políticas de criminalidad para mejorar la seguridad? 
	Figura 03: ¿Qué cambios propondrías en las políticas de criminalidad para mejorar la seguridad? 

	Tabla 04: ¿Qué tan involucrado crees que está COPROSEC en la implementación de políticas efectivas de seguridad? 
	Figura 04: ¿Qué tan involucrado crees que está COPROSEC en la implementación de políticas efectivas de seguridad? 

	Tabla 05: ¿Fue convocado para emitir su opinión o puntos de vista como miembro del COPROSEC en el desarrollo del plan de acción de seguridad ciudadana?  
	Figura 05: ¿Fue convocado para emitir su opinión o puntos de vista como miembro del COPROSEC en el desarrollo del plan de acción de seguridad ciudadana? 

	Tabla 06: ¿Cómo califica la situación de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca? 
	Figura 06: ¿Cómo califica la situación de seguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca? 

	Tabla 07: ¿Qué hechos delictivos se presentan con mayor frecuencia, según tu percepción? 
	Figura 07: ¿Qué hechos delictivos se presentan con mayor frecuencia, según tu percepción? 

	Tabla 08:  ¿Cuál es la principal preocupación relacionada con la seguridad ciudadana? 
	Figura 08: ¿Cuál es la principal preocupación relacionada con la seguridad ciudadana? 

	Tabla 09: ¿Crees que se viene gestionando adecuadamente la prevención de la seguridad en nuestra ciudad? 
	Figura 09: ¿Crees que se viene gestionando adecuadamente la prevención de la seguridad en nuestra ciudad? 

	Tabla 10: ¿Crees que el mecanismo de control penal puede contribuir a reducir la inseguridad ciudadana? 
	Figura 10: ¿Crees que el mecanismo de control penal puede contribuir a reducir la inseguridad ciudadana? 

	4.1. CONTRASTACIÒN DE LA HIPÒTESIS 
	4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

	 
	 
	 
	 
	 
	CONCLUSIONES 
	 
	 
	 
	 
	 
	RECOMENDACIONES 
	BIBLIOGRAFÍA  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ANEXOS 
	Anexo 01: Matriz de consistencia 
	Anexo 02: Cuestionario 
	Anexo 03: Tabla de Excel para la data estadística 
	Anexo 04: Oficio dirigido a la Municipalidad con el propósito de solicitar la autorización correspondiente para llevar a cabo el trabajo de investigación 
	Anexo 05: Voucher de recepción del documento presentado en la Mesa de Partes 
	 
	Anexo 06: Panel de foto figuras 

	Report #26362679

