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GRISELDA WENDY FLORES CRUZ // FACTURACION ELECTRONICAY LA GESTI
ON CONTABLE EN LA EMPRESA CORPORACION NHEGMA S.R.L., 2025 RESUMEN
El presente estudio analiza la relacidn entre la facturacion

electrénicay la gestion contable en la empresa Corporacién Nhegma

S.R.L. durante el afio 2025. b La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel
correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 15
trabajadores de la empresa. nm Para la recoleccion de datos se utilizd
la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario. Através del
coeficiente de correlacion de Spearman se identificé una relacion
significativa entre la facturacion electrénicay la gestion contable
(r=0.673,p=0.006), reflejando mejoras en el control financier

oy en la eficiencia de los registros. También se hallé una

correlacion positiva con el factor tecnoldgico (r=0.546, p = 0.03

5), lo que evidencia que la automatizacion contribuye a una mejor

gestion de la informacidn contable. En cuanto al factor econémico,

se encontro una relacion significativa (r=0.627, p = 0.012), sugirie

ndo que la estabilidad financiera favorece la gestion contable. Por

otro lado, el factor empresarial no mostré una relacion relevante

(r=0.046, p=0.872). Se concluye que la facturacion electronica,

el uso de tecnologiasy la estabilidad econdmica se relacionan
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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre la facturaciéon electrénica y la gestién
contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L. durante el afo 2025. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
un nivel correlacional. La poblacién y muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de
la empresa. Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario. A través del coeficiente de correlacién de Spearman se
identificd una relacion significativa entre la facturacion electrénica y la gestion contable (r
= 0.673, p = 0.006), reflejando mejoras en el control financiero y en la eficiencia de los
registros. También se hallé una correlacién positiva con el factor tecnoldgico (r = 0.546, p
= 0.035), lo que evidencia que la automatizacion contribuye a una mejor gestion de la
informacién contable. En cuanto al factor econémico, se encontré una relacidn
significativa (r = 0.627, p = 0.012), sugiriendo que la estabilidad financiera favorece la
gestidon contable. Por otro lado, el factor empresarial no mostré una relacion relevante (r =
0.046, p = 0.872). Se concluye que la facturacion electronica, el uso de tecnologias y la
estabilidad econémica se relacionan positivamente con la gestion contable. Por ello, es
necesario fortalecer estos aspectos para lograr una administracion contable mas
eficiente.

Palabras clave: Correlacién de Spearman, Facturacion electronica, Factor econémico,

Factor tecnologico, Gestion contable.
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between electronic invoicing and accounting
management in the company Corporacion Nhegma S.R.L. during the year 2025. The
research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental design
and a correlational level. The population and sample consisted of 15 company workers. A
survey technique was used for data collection and a questionnaire was used as an
instrument. Spearman's correlation coefficient identified a significant relationship between
electronic invoicing and accounting management (r = 0.673, p = 0.006), reflecting
improvements in financial control and record-keeping efficiency. A positive correlation was
also found with the technological factor (r = 0.546, p = 0.035), demonstrating that
automation contributes to better management of accounting information. Regarding the
economic factor, a significant relationship was found (r = 0.627, p = 0.012), suggesting
that financial stability favors accounting management. On the other hand, the business
factor did not show a significant relationship (r = 0.046, p = 0.872). It is concluded that
electronic invoicing, the use of technology, and economic stability are positively related to
accounting management. Therefore, these aspects need to be strengthened to achieve
more efficient accounting management.

Keywords: Spearman correlation, Electronic invoicing, Economic factor, Technological

factor, Accounting management.
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INTRODUCCION
En un contexto empresarial altamente dinamico, la digitalizacion de los procesos
contables se ha convertido en un factor clave para la eficiencia organizacional. La
facturacion electrénica ha emergido como una herramienta fundamental para optimizar la
gestién contable, al permitir un mejor control de las transacciones, reducir errores y
mejorar la transparencia financiera. En este sentido, la presente investigacién tiene como
proposito analizar la relacion entre la facturacion electrénica y la gestién contable en la
empresa Corporacion Nhegma S.R.L. durante el afio 2025, considerando factores
determinantes como la tecnologia, el entorno econémico y la estructura empresarial.
La facturacion electrénica ha cobrado relevancia como un instrumento clave para
optimizar los procesos administrativos y financieros de las empresas, asi como para
garantizar el cumplimiento de las normativas tributarias. En el caso de la Corporacion
Nhegma S.R.L., ubicada en una region como Puno, donde las pequefias y medianas
empresas enfrentan desafios tecnoldogicos y econdmicos, resulta crucial analizar la
relacion entre la facturacién electrénica y su impacto en la gestion contable.
Este estudio es relevante desde un enfoque practico, ya que permitira identificar las
principales problematicas que enfrenta la Corporacién Nhegma S.R.L. en la integracion
de la facturacion electronica con sus procesos contables. Asimismo, se busca proponer
soluciones concretas que contribuyan a optimizar estos procesos, mejorando la eficiencia
operativa y el cumplimiento tributario de la empresa. Las recomendaciones resultantes
seran de utilidad no solo para esta organizacion, sino también para otras empresas de
caracteristicas similares en la region.
Desde un enfoque tedrico, esta investigacién aportara al conocimiento sobre la influencia
de la facturacion electronica en la gestién contable, un tema de creciente interés en el
ambito académico y empresarial. Los resultados del estudio contribuiran a cerrar las

brechas existentes en la literatura, particularmente en lo referente a la realidad de las
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pequenas y medianas empresas de regiones en desarrollo como Puno. Este analisis
también permitira generar un marco conceptual que sirva de referencia para
investigaciones futuras en contextos similares.

En términos sociales, este trabajo busca fomentar la inclusion tecnoldgica en la region de
Puno, promoviendo una mayor adopcién de herramientas digitales que faciliten el
desarrollo empresarial y econdmico. Al abordar las barreras que enfrentan las PYMES en
la facturacién electronica, este estudio contribuird a generar un impacto positivo en la
formalizacion de las empresas, mejorando la relacién con las entidades fiscales y
fortaleciendo la competitividad regional.

Los hallazgos de esta investigaciéon contribuiran a generar informacioén relevante para la
empresa y otras organizaciones que buscan mejorar su gestion contable a través de la
digitalizacion de sus procesos. Ademas, permitiran identificar las principales ventajas y
desafios de la facturacion electrénica, proporcionando una base para futuras estrategias
de optimizacion contable y financiera.

La estructura del presente estudio esta compuesta por:

Capitulo I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos.

Capitulo Il: Marco tedrico, conceptual e hipotesis.

Capitulo 1ll: Metodologia.

Capitulo 1V: Exposicion, analisis y discusion de los resultados.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Bibliografia.

Anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En el contexto global, la facturacion electrénica ha emergido como una solucion esencial
para mejorar la eficiencia en la gestion financiera y contable de las empresas. Paises
como México, Espana y Brasil han implementado sistemas obligatorios de facturacion
electrénica, obteniendo beneficios como la reduccion de la evasion fiscal y una mayor
transparencia en las transacciones (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, 2020). Sin embargo, a pesar de estos avances, muchas pequefias y
medianas empresas (PYMES) enfrentan desafios relacionados con la implementacion
tecnoldgica, el acceso a plataformas digitales confiables y la capacitacién de personal.
Estos problemas son mas pronunciados en regiones en desarrollo, donde la brecha digital
limita la capacidad de las empresas para adaptarse a estas tecnologias de manera
eficiente.
La transicion hacia la facturacion electronica requiere inversiones significativas en
software y hardware, lo que puede ser una carga para las PYMES, especialmente en
economias menos desarrolladas (Fernandez, 2025). Ademas, la falta de estandarizacion
internacional en los sistemas de facturacion electronica dificulta la interoperabilidad entre

empresas de diferentes paises, complicando la integracién en mercados globales. Estas
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barreras destacan la necesidad de politicas mas inclusivas y de apoyo técnico para que
las empresas puedan adoptar estas tecnologias sin comprometer su sostenibilidad
econdmica.

En este contexto, la adopcién de la facturacion electrénica no solo representa un cambio
tecnoldgico, sino también un desafio estratégico para las empresas que operan en
mercados globalizados. La capacidad de integrar estos sistemas de manera efectiva
puede determinar su competitividad, cumplimiento fiscal y sostenibilidad a largo plazo
(Barreix et al., 2018).

En Perq, la facturacién electronica se ha convertido en un requisito obligatorio para la
mayoria de las empresas, promovido por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2023b). Este sistema busca mejorar la recaudacioén tributaria, reducir
la informalidad y aumentar la eficiencia administrativa. Sin embargo, muchas PYMES,
que representan la mayor parte del tejido empresarial del pais, enfrentan dificultades
significativas para implementar este sistema debido a la falta de acceso a tecnologia
adecuada y recursos financieros limitados.

Un estudio reciente mostré que un porcentaje considerable de las empresas peruanas
experimentaron errores en la emision de facturas electronicas, lo que generé multas y
retrasos en los procesos contables. Ademas, la percepcion de los empresarios sobre los
costos asociados con la implementacion de la facturacion electronica ha sido un
obstaculo para su adopcién plena. Esto pone de manifiesto la necesidad de programas
gubernamentales que brinden apoyo técnico y financiero, especialmente para las PYMES
ubicadas en regiones menos desarrolladas.

A pesar de estos desafios, la facturacién electronica en Perl ha mostrado beneficios
significativos, como una mayor rapidez en los procesos contables y una mejor relacion

entre las empresas y las entidades fiscales. No obstante, es esencial abordar las barreras
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existentes para garantizar que este sistema cumpla con su objetivo de mejorar la gestion
contable y la competitividad empresarial (La Villa, 2022).

En la regién de Puno, donde predominan las pequefias y medianas empresas, la
implementacion de la facturacion electrénica ha sido particularmente desafiante. Factores
como el acceso limitado a internet, la falta de capacitacion especializada y la resistencia
al cambio han dificultado que las empresas locales adopten este sistema de manera
efectiva (Guerra et al., 2023). Ademas, las caracteristicas geograficas y socioecondémicas
de la region agravan estas dificultades, limitando el acceso a proveedores de software y
soporte técnico.

Para empresas como Corporacién Nhegma S.R.L., la adopcion de la facturacion
electronica ha generado retos significativos en su gestion contable. Se han identificado
problemas relacionados con la sincronizaciéon entre los sistemas de facturacion y
contabilidad, lo que ha resultado en inconsistencias en los registros financieros y
complicaciones en la elaboracién de reportes tributarios (Barreix etal., 2018). Estas
deficiencias no solo afectan la eficiencia operativa, sino que también ponen en riesgo el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad financiera de las empresas locales.

En este contexto, es fundamental analizar como los desafios especificos de la regién de
Puno influyen en la adopcion y efectividad de la facturacion electrénica. Este andlisis
permitira identificar soluciones adaptadas a las necesidades locales, contribuyendo a
fortalecer la gestién contable y el desempefio general de las empresas en esta region.
1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1 Problema General

¢, Cual es la relacién entre la facturacién electrénica y la gestion contable en la empresa

Corporacion Nhegma S.R.L., 20257
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1.1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion entre el factor tecnoldgico y la gestion contable en la empresa
Corporacion Nhegma S.R.L., 20257

2. 4 Cual es la relaciéon entre el factor empresarial y la gestion contable en la empresa
Corporacion Nhegma S.R.L., 20257

3. ¢ Cual es la relacién entre el factor econdmico y la gestion contable en la empresa
Corporacion Nhegma S.R.L., 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONALES

Guerra et al. (2023), en su estudio, destacan que la facturacién electronica es un sistema

tecnolégico que genera comprobantes fiscales digitales con firma electronica,

garantizando su validez legal. El objetivo de la investigacién fue identificar las ventajas y

desventajas de este sistema para las pequefas empresas. Se concluyd que, para su

implementacién, es crucial un entorno tecnoldgico flexible. Los beneficios incluyen la

agilizacién de procesos, la reduccion de errores y el cumplimiento tributario simplificado,

asi como la prevencioén de fraudes y la mejora de la imagen empresarial. Sin embargo, su

adopcion implica un cambio cultural y requiere formacion continua para mantenerse al dia

con los avances tecnoldgicos y mejorar la eficiencia empresarial.

Valencia-Arias etal. (2023), en su estudio, destacan que la facturacion electronica,

impulsada por avances en el comercio electronico, transforma los modelos de negocio y

optimiza el procesamiento de la informacién de forma eficiente y segura. El estudio

bibliométrico realizado sobre 136 documentos académicos entre 1979 y 2022 identifica

tecnologias clave como el blockchain y la computacion en la nube, que mejoran la

seguridad y apoyan la adopcion de este sistema. Concluye que la facturacion electronica

es esencial para modernizar las operaciones organizacionales y que la investigacion

futura debe centrarse en su desarrollo y adopcion.
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Guerrero (2020), investigé las ventajas y desventajas de implementar la facturacién
electrénica en los centros de acopio y distribuidoras de gas en el Cantén Quinindé. La
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo no experimental y descriptivo, con un
cuestionario de 20 preguntas aplicado a 16 contribuyentes, evaluando cinco dimensiones:
entorno, cultura, percepcion de utilidad, seguridad, satisfacciéon e intencién de uso. Los
resultados mostraron que la facturacién electronica no se considera muy util para las
actividades empresariales en este sector, ya que los contribuyentes opinan que la
adopcion de este sistema es influenciada por la Administraciéon Tributaria, aunque no lo
ven compatible con la naturaleza de su negocio.

1.2.2. NACIONALES

Aylién & Talledo (2020), realizaron un estudio para evaluar el impacto de la facturacion
electrénica en la gestion contable de micro y pequefas empresas en el distrito de La
Victoria entre 2018 y 2019. Utilizando un enfoque cualitativo, aplicaron entrevistas y
encuestas a expertos y empresarios del sector comercio. Los resultados mostraron que,
aunque la facturacion electronica puede mejorar la gestion contable, su adopcién
depende de la comprension de sus beneficios y de su adecuacion al tipo de negocio. Las
conclusiones y recomendaciones del estudio destacan la necesidad de que las empresas
reconozcan como este sistema puede optimizar sus procesos contables.

Rivas (2023), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la facturacion electrénica y
la gestion contable en la empresa Meseta Andina Frias. El estudio fue de tipo aplicado,
con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 35
colaboradores. Se empled la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.80 y 0.82. Los resultados mostraron que la
gestiéon contable se percibe favorablemente, encontrandose una relacion directa y positiva

entre la facturacion electronica y la gestién contable, respaldada por una correlacion
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significativa menor a 0.05, lo que indica un impacto positivo en las dimensiones
evaluadas.

Romero et al. (2023), en su estudio conjunto se plantearon como objetivo determinar la
relacion entre la gestion contable y la facturaciéon electronica en la tienda Multiventas
Maranatha Il, ubicada en el distrito de Calleria, Ucayali. Utilizaron una metodologia
cuantitativa, con un enfoque correlacional, disefio no experimental y un muestreo no
probabilistico por conveniencia, con una poblacion de 4 administrativos. Los resultados
mostraron que la mayoria de los administrativos no consideran de forma constante la
gestion contable ni la facturacion electrénica en sus actividades, aunque ambos aspectos
son reconocidos ocasionalmente. La conclusion principal fue que existe una relacién
significativa entre la gestién contable y la facturacion electronica, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.776.

Caruajulca & Isuiza (2023), realizaron un estudio titulado "La facturacion electronica y su
incidencia en la gestion contable en la empresa EXPRESO CHIMBOTE CARGO S.A.C. -
Chimbote, 2022". El objetivo fue determinar como el sistema de facturacion electrénica
impacta la gestion contable en esta empresa. Utilizaron una metodologia cuantitativa con
diseno descriptivo-propositivo y no experimental, con corte transversal. La muestra
consistio en 3 entrevistados, y se utilizaron una guia de entrevista validada por expertos y
el reporte de emisién de comprobantes de pago electronicos del 2022. Los resultados
indicaron que la facturacion electrénica si incide en la gestién contable, aunque se
identificaron areas que requieren mejora. Se propone una capacitacion en el Sistema
Contable Contasis y facturacion electronica para optimizar la gestion contable de la
empresa.

1.2.3. LOCALES

Paredes (2023), realizé un estudio titulado "Facturacion Electronica y su Incidencia en la

Gestion de los Restaurantes de la Ciudad de Puno 2021". El objetivo fue analizar los
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beneficios de la facturacion electronica y su impacto en la administracién de restaurantes
en Puno, destacando que muchos establecimientos carecen de un software adecuado
para emitir comprobantes de pago, lo que genera una gestion deficiente. La investigacion
utilizé un enfoque descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y una muestra
probabilistica de restaurantes que usan facturadores electronicos. La hipétesis, que la
facturacion electronica incide positivamente en la administracion de restaurantes, se
confirmd a pesar de que muchos no cuentan con el software adecuado. El estudio
concluye que optimizar el uso de los facturadores electronicos puede mejorar la
administracion de los negocios gastrondmicos en la ciudad.

Becerra (2024), llevé a cabo una investigacion para determinar como la facturacion
electronica influye en el tratamiento contable y tributario de las empresas textiles de
Juliaca. Utilizé una metodologia cuantitativa, longitudinal, no experimental, con enfoque
hipotético-deductivo y nivel relacional. La muestra estuvo constituida por 84
contribuyentes emisores electrénicos SUNAT. Los resultados muestran una alta
aceptacién hacia la facturacién electrénica, con mas del 83% de los encuestados a favor
de su uso para generar y transmitir documentos fiscales. Ademas, un 96% percibe su
impacto positivo en la generacién de documentos tributarios y en el cumplimiento de
obligaciones contables y tributarias. Un 91.7% considera que facilita el cumplimiento
tributario, y el 96.4% valora su importancia para el tratamiento contable y tributario.

Calsin (2021), realizé el estudio titulado “Sistemas de Emision Electrénica y su Incidencia
Contable y Tributaria en las Empresas de la Ciudad de Puno Ejercicio 2019” con el
objetivo de evaluar como estos sistemas afectan el tratamiento contable y tributario en
277 empresas emisoras electronicas. Utilizd un disefio no experimental, transversal, de
nivel descriptivo-analitico y método deductivo. Los datos se recolectaron mediante la
verificacién de padrones de la administracién tributaria y encuestas a las empresas. Se

concluyd que mas del 69% de las empresas usan el sistema facilitado por SUNAT,
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enfocado principalmente en control tributario, lo que limita su utilidad para procesos

contables eficientes. Ademas, solo el 6% consider6 que este sistema facilita el

cumplimiento de obligaciones fiscales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la facturacion electronica y la gestion contable en la empresa

Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la relacion entre el factor tecnolégico y la gestién contable en la empresa
Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

2. Determinar la relacién entre el factor empresarial y la gestién contable en la empresa
Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

3. Determinar la relacion entre el factor econémico y la gestidn contable en la empresa

Corporacion Nhegma S.R.L., 2025
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. FACTURACION ELECTRONICA
La facturacion electrénica es una herramienta digital que permite a las empresas emitir,
recibir y almacenar comprobantes fiscales de manera electronica, sustituyendo el uso de
documentos en papel. Esta tecnologia cumple con las normativas tributarias y facilita la
transparencia y el control en las transacciones comerciales. Ademas, contribuye a la
agilizacién de los procesos administrativos al reducir el tiempo de emisién y distribucion
de las facturas. Las empresas que adoptan la facturacion electrénica mejoran su
eficiencia operativa y cumplen con los requerimientos fiscales sin la necesidad de
gestionar grandes volumenes de documentos fisicos (SUNAT, 2023a).
La facturacioén electrénica también tiene un impacto significativo en la reduccién de costos
operativos y mejora la eficiencia organizacional. Permite la automatizacion de los
procesos de facturacién, minimizando el error humano y asegurando el cumplimiento de
los plazos fiscales. A través de plataformas certificadas, los documentos se validan en
tiempo real y son enviados electronicamente a los clientes, lo que optimiza tanto los
procesos internos como las relaciones con los clientes y proveedores. Este cambio a la
facturacion electronica facilita la auditoria y la verificaciéon de las transacciones en
cualquier momento (Barreix et al., 2018).

2.1.1.1. Factor Tecnoldgico
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El factor tecnoldgico en la facturacion electronica se refiere a la infraestructura digital que
soporta el proceso de emisidon, transmisién y almacenamiento de las facturas
electrénicas. Esto incluye el uso de software especializado, plataformas en la nube y
tecnologias de seguridad, como encriptacion y autenticacion, que garantizan la integridad
y validez de los comprobantes fiscales. Las empresas deben invertir en estos sistemas
para asegurar la correcta implementacién de la facturacidon electronica, permitiendo la
automatizacion de procesos y reduciendo los costos administrativos asociados con el
manejo de facturas en papel (Tosca Magana et al., 2021).

Ademas, el factor tecnoldgico en la facturacion electronica involucra la integracién de
estos sistemas con otras herramientas de gestion empresarial, como los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) y CRM (Customer Relationship Management). Esto
asegura la sincronizacion de la informacion entre diferentes areas de la empresa y mejora
la visibilidad de los procesos contables en tiempo real. Al adoptar tecnologias avanzadas,
las empresas pueden mejorar su capacidad de gestion, reduccién de errores y aumentar
la eficiencia en la transmisién de datos fiscales a las autoridades tributarias (Giménez,
2021).

2.1.1.2. Factor Empresarial

El factor empresarial en la facturacion electrénica se refiere a la disposicién y capacidad
organizacional de adoptar tecnologias digitales para la emision de facturas electronicas.
Incluye la gestion interna de los recursos humanos, la capacitacion del personal y la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica necesaria. Para que la transicién hacia la
facturacion electronica sea exitosa, las empresas deben superar barreras como la
resistencia al cambio, asegurando que todos los empleados involucrados comprendan los
beneficios y el funcionamiento de los nuevos sistemas (Gomez & Flores, 2022).

Ademas, el factor empresarial involucra la planificacion estratégica para la

implementacién de la facturacién electrénica. Esto implica no solo la adopcion de la
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tecnologia, sino también el establecimiento de politicas internas para su uso, como la
actualizacién de procesos y procedimientos, y la asignacién de recursos adecuados para
su integracion. La empresa debe evaluar su tamano, estructura y tipo de operacién para
determinar la mejor manera de implementar la facturacion electrénica, asegurando que se
cumplan los estandares legales y fiscales exigidos por las autoridades tributarias
(Cordova, 2023).

2.1.1.3. Factor Econémico

El factor econdmico en la facturacion electrénica hace referencia a los efectos financieros
de su implementacién. Al sustituir la facturacion en papel por un sistema electronico, las
empresas experimentan una reduccion significativa de costos operativos relacionados
con la impresién, almacenamiento y distribucion de documentos fisicos. Esto genera
ahorros en el consumo de materiales, personal administrativo y tiempo, lo que impacta
positivamente en la rentabilidad general de la organizacion. Ademas, la facturacién
electrénica permite una mayor precision en el proceso de facturacién, reduciendo el
riesgo de errores y, por lo tanto, los costos asociados con la correccion de dichos errores
(Cordova et al., 2016).

Ademas de la reduccion de costos, el factor econémico también involucra la optimizacién
del flujo de caja y la mejora en la gestidén de ingresos. La automatizacion del proceso de
facturacion permite una facturacion mas rapida y precisa, lo que acelera el ciclo de cobro.
Esto facilita el acceso a los fondos, mejora la liquidez de la empresa y permite una mejor
planificacién financiera, asegurando la sostenibilidad a largo plazo (Maya, 2024).

2.1.2. GESTION CONTABLE

La gestion contable se refiere al conjunto de procesos administrativos mediante los
cuales una organizacion registra, clasifica y reporta sus transacciones financieras. Esta
gestion es fundamental para garantizar que los estados financieros de la empresa reflejen

fielmente su situacion econdmica y que se cumplan las normativas fiscales. La gestion
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contable implica la supervision de las operaciones diarias, la elaboracion de informes
financieros, y la toma de decisiones que influyen en el futuro econdmico de la
organizacion, lo que permite evaluar su rentabilidad y sostenibilidad (Zanatta, 2021).

La gestion contable también se relaciona con la planificacién financiera y la estrategia
organizacional. A través de la contabilidad, las empresas pueden analizar su flujo de caja,
gestionar de manera eficiente los recursos disponibles y tomar decisiones que impacten
positivamente en su rentabilidad. Ademas, la contabilidad ofrece un marco de referencia
para la toma de decisiones estratégicas, ya que proporciona una base solida de datos
para evaluar el desempeno financiero, las inversiones y las politicas de crédito. La
correcta integracion de la facturacion electronica en la gestion contable facilita el registro
y control de los ingresos y egresos, mejorando la precision y la rapidez en la generacion
de reportes financieros (Hernandez, 2016).

2.1.2.1. Operaciones Contables

Las operaciones contables son el conjunto de actividades sistematicas que se realizan
dentro de una organizacién para registrar, clasificar y documentar todas las transacciones
financieras. Estas operaciones incluyen la contabilizaciéon de ingresos, egresos,
inversiones, y demas movimientos econdmicos que afectan a la empresa. La correcta
ejecucién de las operaciones contables es esencial para la elaboracién de estados
financieros precisos y para la toma de decisiones estratégicas en la organizacion (Llaque
& Llave, 2023).

Las operaciones contables no solo incluyen el registro de las transacciones, sino también
la revision periddica de los estados financieros para garantizar que estén conformes con
las normativas contables y fiscales vigentes. La integracion de la facturacion electrénica
en estas operaciones permite automatizar el proceso de registro de ingresos, lo que

mejora la precisidn, reduce errores y asegura que las transacciones se registren en
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tiempo real, lo que facilita la supervisidon contable y el cumplimiento tributario (Llonch,
2024).

2.1.2.2. Toma de Decisiones

La toma de decisiones en la gestién contable implica la interpretacion de los datos
financieros generados por las operaciones contables para guiar las decisiones
estratégicas de la empresa. La correcta utilizacién de la informacidén contable permite a
los gerentes y directivos tomar decisiones informadas que impacten positivamente en el
rendimiento financiero de la empresa, tales como decisiones sobre inversiones,
financiamiento, y gestion de costos (Fernandez, 2023).

Las decisiones contables deben basarse en informacién precisa y oportuna. La
integracion de sistemas automatizados, como la facturacidon electronica, facilita este
proceso al proporcionar datos en tiempo real. Esto permite que las decisiones se tomen
mas rapido y con mayor confianza, mejorando la capacidad de respuesta ante cambios
del mercado o situaciones imprevistas. La automatizacion también minimiza los riesgos
asociados con los errores humanos y mejora la calidad de las decisiones financieras
(Salinas, 2023).

2.1.2.3. Objetivos Contables

Los objetivos contables se refieren a las metas establecidas por la organizacién para
garantizar que sus procesos contables sean efectivos y contribuyan al logro de los fines
estratégicos de la empresa. Estos objetivos incluyen la precisién en el registro de
transacciones, la transparencia en la presentacion de estados financieros, y el
cumplimiento de las normativas fiscales. Un sistema contable eficiente debe ser capaz de
proporcionar la informacién necesaria para tomar decisiones de gestion basadas en datos
exactos y confiables (Universidad Tecnologica del Peru, 2023).

Ademas, los objetivos contables tienen un impacto directo en la sostenibilidad financiera

de la empresa. La optimizacion de procesos contables, como el registro oportuno de
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transacciones y la presentacién precisa de informes financieros, permite que la
organizacién mantenga una buena salud financiera, minimice riesgos y optimice la
gestion de recursos. La implementacion de herramientas tecnoldgicas como la facturacion
electrénica contribuye a alcanzar estos objetivos, al automatizar y agilizar la generacion
de reportes contables y el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Cubillas, 2024).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Analisis financiero. Es el proceso de revisar, interpretar y evaluar los estados
financieros de una empresa para obtener informacion detallada sobre su situacion
econdémica. A través de este analisis, se pueden identificar areas de mejora, evaluar la
rentabilidad y tomar decisiones estratégicas informadas para optimizar los recursos y la
rentabilidad de la empresa (Nava Rosillon, 2009).

Automatizacion de procesos. Es el uso de tecnologias avanzadas para realizar tareas
repetitivas de forma automatica, sin intervencion humana, con el fin de optimizar los
tiempos y reducir el margen de error. En el contexto de la gestiéon contable, permite
registrar, procesar y generar documentos y reportes de manera eficiente y precisa (Page,
2019).

Costos operativos. Son los gastos recurrentes necesarios para llevar a cabo las
actividades diarias de una empresa, como los sueldos, el alquiler de oficinas, los
suministros y los servicios. La implementacién de la facturacion electronica ayuda a
reducir estos costos, eliminando la necesidad de imprimir, archivar y distribuir facturas
fisicas (SUNAT, 2024).

Cumplimiento tributario. Es el proceso mediante el cual las empresas cumplen con sus
obligaciones fiscales, que incluyen el pago de impuestos y la correcta presentacién de
documentos fiscales, como las facturas electronicas. El cumplimiento tributario es
esencial para evitar sanciones y garantizar que la empresa opere de acuerdo con la ley

(Filcheva, 2022).
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Eficiencia operativa. Se refiere a la capacidad de una organizacién para utilizar de
manera efectiva sus recursos, minimizando el desperdicio y maximizando los resultados.
En la facturacion electrénica, esto se logra a través de la automatizacion de procesos,
reduccion de costos operativos y mejora en la rapidez de la gestion administrativa
(Obando, 2024).

Facturacion electréonica. Es el proceso de emision, recepcion y almacenamiento de
facturas en formato digital, siguiendo las normativas fiscales de cada pais. La facturacion
electronica se realiza mediante plataformas electronicas certificadas, lo que garantiza la
autenticidad y la validez legal de los documentos fiscales (SUNAT, 2024).

Firma electrénica. Es un conjunto de datos digitales asociados a un documento
electronico que certifica la identidad de la persona que lo firma. La firma electrdnica tiene
validez legal, permitiendo que documentos como facturas electrénicas sean reconocidos
como auténticos ante las autoridades fiscales, sin necesidad de una firma fisica (Arteaga,
2023).

Gestion contable. Es el conjunto de procedimientos y actividades relacionadas con el
registro, analisis y control de las transacciones financieras de una empresa. Su objetivo
es generar informacion precisa y oportuna que facilite la toma de decisiones, el
cumplimiento de obligaciones fiscales y la presentacién de informes financieros (Valle,
2020).

Normativa fiscal. Se refiere a las leyes, regulaciones y directrices establecidas por las
autoridades tributarias de un pais que determinan las obligaciones fiscales de las
empresas y personas. Incluye las reglas para la emisién de facturas electronicas, la
presentacion de declaraciones fiscales y el cumplimiento de los pagos de impuestos
(Barreix et al., 2018).

Plataforma electrénica. Es un sistema digital disefiado para facilitar la ejecucién de

diversas tareas administrativas o comerciales, como la emisién de facturas electronicas.
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Estas plataformas permiten integrar la facturacion en los sistemas contables y garantizar

la validez de los documentos emitidos mediante tecnologia segura y conforme a las

normativas fiscales (Tosca Magafa et al., 2021).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la facturacion electrénica y la gestién contable en la

empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Existe relacion significativa entre el factor tecnolégico y la gestion contable en la
empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

2. Existe relacion significativa entre el factor empresarial y la gestion contable en la
empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

3. Existe relacion significativa entre el factor econémico y la gestion contable en la

empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollé en la Corporacion Nhegma S.R.L., ubicada en Puno, Peru.
La zona de estudio abarca su sede principal y areas relacionadas con la gestién contable
y la facturacion electronica. En un entorno caracterizado por acceso limitado a tecnologia,
falta de capacitacion y exigencias regulatorias, Puno ofrece un contexto adecuado para
analizar el impacto practico y contextual de la facturacion electronica en la gestion
contable.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1 POBLACION
La poblacién en una investigacion hace referencia al conjunto total de sujetos u objetos
que fueron objeto de estudio. La seleccion de esta poblacion se basa en caracteristicas
especificas que permiten obtener informacién relevante para abordar el problema de
investigacion (Alan & Cortez, 2018). En este caso, la poblacién estuvo compuesta por los
15 trabajadores de la Corporacion Nhegma S.R.L., quienes desempefian roles cruciales
en los procesos administrativos, contables y operativos de la empresa, y estan
directamente involucrados en la facturacion electrénica y la gestion contable.
3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA
La muestra es un subconjunto de la poblacién seleccionado para obtener datos

representativos y relevantes para la investigacion (Casco et al., 2023). En este estudio, la
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muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de la Corporacién Nhegma S.R.L.,

quienes desempenan roles clave en los procesos administrativos, contables y operativos

relacionados con la facturacién electrénica.

Tabla 01: Distribucion de la muestra

Cargo Cantidad
Gerente general 1
Asistentes de gerencia 2
Contador principal 1
Asistentes contables pagadores 2
Asistentes contables de cartera y cobranzas 2
Jefe de recursos humanos 1
Jefe de produccién y disefno 1
Asistentes de produccion y disefio 4
Jefe de comercializacion y distribucion 1

Total 15

3.2.3 SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra se selecciond mediante un método no probabilistico por conveniencia,

conformada por los 15 trabajadores de la empresa Corporacién Nhegma S.R.L., quienes

tienen roles directamente relacionados con la facturacion electronica y la gestidn

contable. Este enfoque permitié obtener informacion especifica y relevante de los actores

principales involucrados en los procesos analizados, facilitando el acceso a datos clave y
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garantizando una comprensiéon mas detallada del impacto de la facturacion electréonica en
la gestion contable de la organizacién.

3.3. METODOS Y TECNICAS

Enfoque

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, orientado a la recopilacién, analisis y
procesamiento de datos numéricos relacionados con la facturacion electrénica y la
gestion contable. Este enfoque permitié identificar patrones y relaciones entre las
variables de estudio, garantizando la objetividad y precision en los resultados (R.
Hernandez et al., 2014).

Tipo

La investigacion fue de tipo basico, este tipo de investigacion, vinculada al ambito
académico, se asocia con la generacion y ampliacién del conocimiento (Ocegueda,
2004). En este caso, el conocimiento busca contribuir a la comprension de como las
herramientas digitales impactan en los procesos administrativos y contables en empresas
como la Corporacion Nhegma S.R.L.

Nivel

El nivel correlacional se caracteriza por determinar la relacién entre dos o mas variables,
sin realizar manipulacién activa de las mismas, y evaluar si existe una asociacién
estadistica entre ellas (Tarrillo et al., 2024). En este caso, la investigacion fue de nivel
correlacional porque se estudié la relacion entre la facturacion electrénica y la gestidon
contable de la empresa, lo que permiti6 comprender como estas variables se asocian o
influyen mutuamente, aportando informacion relevante sobre su interdependencia.
Método

Se empled el método hipotético-deductivo, que consiste en formular hipotesis basadas en
teorias y antecedentes previos. Estas hipotesis fueron contrastadas con la realidad

especifica mediante la recoleccién de datos del campo, con el fin de confirmar o refutar
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su validez. Este enfoque parte de una teoria general para generar las hipétesis, y a través

de la experimentacion y el anadlisis de datos, se evalua la relacion entre las variables

estudiada (Gallardo, 2017).
Diseio

El disefio de la investigacion se considerd no experimental y transversal.

No experimental porque las variables no fueron manipuladas directamente, sino que se

observaron tal como se presentaron en el contexto de la empresa. Esto permitié analizar

los fendmenos en su entorno natural (Hernandez & Mendoza, 2018).

Transversal porque la recoleccion de datos se llevd a cabo en un momento especifico en

el tiempo, proporcionando una visién instantanea de la relacion entre las variables

estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
VARIABLE GENERAL

e Variable Independiente: Facturacion electronica
e Variable Dependiente: Gestion Contable
VARIABLES ESPECIFICAS

e Variable Independiente: Factor tecnolégico
e Variable Dependiente: Gestion Contable

e Variable Independiente: Factor empresarial
e Variable Dependiente: Gestién Contable

e Variable Independiente: Factor econdmico

e Variable Dependiente: Gestion Contable
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DEFINICION CATEGORIA  ESCALA
VARIABLE DIMENSIONE
s CONCEPTUA s INDICADORES SO DE
L VALORES  MEDICION
Proceso ° Relacion
digital para es comerciales
emitir, enviar y ° Procesa
almacenar miento digital
comprobantes ° Firma
de pago electrénica
segun ° Sistema
normativas de facturacién
legales. electrénica
° Segurida
d de
1 =Nunca
) Factor almacenamiento .
= Casi
tecnologico ) Atencion
nunca
Facturacion ° Factor de
3 = Aveces Ordinal
electrénica empresarial fiscalizaciones
4 = Casi
) Factor e Reducci )
siempre
econdmico 6n de errores )
5 = Siempre
° Gestion
documentaria
° Obligaci
ones tributarias
° Gasto de
implementacion
° Acceso
al financiamiento
° Reducci
6n de costos
administrativos
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Registro y ° Politicas
control de contables
operaciones ° Registro
financieras s contables
para cumplir ° Sistemas
° Opera 1 =Nunca
normativas y contables .
ciones = Casi
facilitar ° Agilidad
contables nunca
Gestion decisiones. en cobros vy
° Toma 3 = Aveces Ordinal
contable pagos
de decisiones 4 = Casi
° Estados
° Objeti siempre
financieros
vos contables 5 = Siempre
° Informaci

on financiera

° Rentabili
dad
° Control

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Encuesta

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos fue la encuesta. El objetivo principal
de esta técnica es obtener informacion detallada sobre la percepcion, el conocimiento y el
uso de la facturacién electrénica dentro de la organizacion. Ademas, se busca evaluar su
impacto en los procesos de gestion contable. Esta técnica se fundamenta en el estudio de
(Carrion, 2023), ajustandose al contexto y necesidades especificas de la presente
investigacion.

Instrumento: Cuestionario

Como instrumento se utilizdé un cuestionario basado en el estudio de (Carrion, 2023). Ver
ANEXO 02: Instrumento de recoleccion de datos. Este cuestionario tiene como

objetivo medir de manera precisa las actitudes, conocimientos y percepciones de los

trabajadores sobre la facturacion electronica y la gestion contable. El cuestionario incluye
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preguntas estructuradas y escalas de valoracién disenadas para facilitar la recopilacion
de informacion detallada y relevante. Esto permitié un analisis exhaustivo de las variables
propuestas y garantizo la obtencion de datos significativos para la investigacion.

Validez del instrumento

La validez del cuestionario esta garantizada, ya que fue evaluado por cuatro expertos en
el estudio de (Carrion, 2023). Este cuestionario, basado en dicho estudio, esta disefado
para medir de manera precisa las actitudes, conocimientos y percepciones de los
trabajadores sobre la facturacion electrénica y la gestion contable. Contiene preguntas de
escalas tipo Likert con cinco niveles o categorias: “Nunca”, “Casi nunca”, “A veces”, “Casi
siempre” y “Siempre” que facilitan la recopilaciéon de informacion detallada y relevante,
permitiendo un analisis exhaustivo de las variables propuestas.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento fue comprobada en el estudio de (Carrion, 2023)
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo resultados de 0.822 para una
variable y 0.807 para la otra. Estos valores reflejan un nivel de confiabilidad clasificado
como “Buena”, lo que indica que el instrumento es consistente en la medicion de las
variables. Estos resultados respaldan su uso en la presente investigacion, asegurando la
precision y estabilidad de los datos recolectados.

3.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo se utilizdé para resumir y presentar los datos recopilados de manera
clara y sencilla. A través de esta técnica, se identificaron las frecuencias y porcentajes de
las respuestas, lo que permitid observar cédmo se distribuyen las opiniones entre los
trabajadores.

Analisis inferencial
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Por otro lado, el andlisis inferencial se utilizd para realizar generalizaciones sobre la
poblacion a partir de los datos obtenidos de la muestra. Se llevaron a cabo pruebas de
hipotesis para determinar si existen diferencias significativas en las percepciones de los
trabajadores segun su cargo u otras caracteristicas. Ademas, se analizd la correlacion
entre el uso de la facturacion electronica y la gestiéon contable, lo que permitié entender si
existe una relacion entre estas variables. Este enfoque permitié validar y generalizar los

resultados mas alla de la muestra estudiada.

36

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



CAPITULO IV

repositorio.upsc.edu.pe

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTURACION

ELECTRONICA

4.1.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1: FACTOR TECNOLOGICO

Tabla 01: Analisis descriptivo dimension 1: Factor tecnolégico

Casi Casi
Nunca A veces Siempre Total
ltems nunca siempre
f % n % n % n % n % n %
1.- En la empresa
la facturacién
electrénica ha
0.0 6.7 267 1 667 1 100.0
mejorado las O 0 0.0% 1 4
% % % 0 % 5 %
relaciones
comerciales con
sus proveedores
2.- La digitalizacion
de los procesos de 0.0 0.0 200 1 80.0 1 100.0
0 0 00% O 3
facturacion ha % % % 2 % 5 %
incrementado la
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0S

calidad de servicio

con sus clientes.

3.- La empresa

utiliza siempre la 0.0 0.0 267 1 733 1 100.0
0 0 00% O 4

firma electrénica en % % % 1 % 5 %

sus CPE

4,- La empresa se

ha adaptado con

0.0 0.0 133 1 86.7 1 100.0
facilidad al sistema 0 0 00% O 2
% % % 3 % 5 %
de facturacion
electronica
86.7%
90.0% 80.0%
80.0% 73.3%
oy

70.0% 66.7%

60.0%

50.0%

400% 267 267

30.0% . 20.0 .

20.0% 00% 70, 0.0% 0.0% 0g% 133

100% 0oy | e 00% | 0.0% 00% | 0.0% 00% | 0.0%

1-Enlaempresala  2-Lladigtalizaciondelos  3.-Laempresa utiiza 4 - Laempresa se ha
facturacion electronicaha  procesos de facturacion siempre la firma adaptado con facilidad al
mejorado |as relaciones haincrementado la eledronicaensus CPE  sistema de facturadén
comerciales con sus calidad de servicio con eledronica
proveedores sus clientes.
mNunca mCasinunca WAveces I Casisiempre M Siempre

Figura 01: Analisis descriptivo dimension 1: Factor tecnolégico
La Tabla 01 y la Figura 01 muestran que la facturacion electrénica ha tenido un impacto

positivo en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., especialmente en el factor
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tecnoldgico. La mayoria de los encuestados indicé que la digitalizacion ha mejorado las

relaciones comerciales con proveedores (66.7% siempre, 26.7% casi siempre) y la

calidad del servicio con los clientes (80.0% siempre, 20.0% casi siempre). Asimismo, el

73.3% afirmé que la empresa siempre utiliza la firma electrénica en sus comprobantes, y

el 86.7% sefialé que se ha adaptado con facilidad al sistema de facturacion electrénica.

Estos resultados evidencian una integracion efectiva de la facturacion

electronica,

optimizando la gestién tecnoldgica y fortaleciendo las operaciones comerciales.

4.1.2. RESULTADOS DE LA DIMENSION 2: FACTOR EMPRESARIAL

Tabla 02: Analisis descriptivo dimension 2: Factor empresarial

Casi Casi
Nunca A veces Siempre Total
ltems nunca siempre
f % n % n % n % n % n %
5.- Con la emision
de documentos
electrénicos se
otorga mayor 0.0 0.0 133 1 86.7 1 100.0
0 0 00% O 2
seguridad en el % % % 3 % 5 %
almacenamiento de
la informacion en la
empresa
6.- En las
atenciones de
0.0 6.7 267 1 66.7 1 100.0
fiscalizacion la O 0 0.0% 1 4
% % % 0 % 5 %
empresa cuenta
con la
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empresa ha 0.0 6.7 267 1 667 1 100.0
0 0.0% 1

permitido la % % % 0 % 5 %
reduccion de
errores
8. Con la
implementaciéon de
la facturacion

0.0 0.0 46.7 53.3 1 100.0
electronica se ha 0 00% O 8

% % % % 5 %
mejorado la gestion
documentaria de la
empresa
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ADA
N CARLOS

86.7%
90.0%

0
800% 66.7% 66.7%

70.0%

0 953.3%
60.0% 167
50.0%

0
;88 ;: 267 267

. 0,
200% 0.0% 133 0.0% 6.7% 00 A'B 7% 0.0%

0 0.0% ’ y .

10.0% 0.0% 0.0%em 00% | = 0.0% | 0.0%
5-Conlaemisionde  6.-Enlas atenciones de 7 - Lafacturacion 8. Con la implementacion
documentos electronicos  fiscalizacion laempresa  electrénica en la empresa de lafacturacion
se otorga mayor cuentacon la ha permitido la reduccion electronica se ha
seguridad en el documentacion en tiempo de errores mejorado la gestion
almacenamiento dela y forma. documentanade la
informacion en la empresa
empresa
mNunca wCasinunca wAveces w Casisiempre o Siempre

Figura 02: Analisis descriptivo dimension 2: Factor empresarial

La Tabla 02 y la Figura 02 reflejan que la facturacién electrénica ha fortalecido la gestion
empresarial en Corporacion Nhegma S.R.L., asegurando un almacenamiento seguro de
la informacién (86.7% siempre, 13.3% casi siempre) y garantizando la disponibilidad de
documentos en procesos de fiscalizacion (66.7% siempre, 26.7% casi siempre). Ademas,
el 66.7% de los encuestados afirmd que la facturacion electronica ha reducido errores,
mientras que el 53.3% destacé mejoras en la gestion documentaria. Estos resultados
evidencian un impacto positivo en la eficiencia operativa y en el cumplimiento normativo

de la empresa.
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4.1.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3: FACTOR ECONOMICO

Tabla 03: Analisis descriptivo dimensién 3: Factor econémico

Casi A Casi
Nunca Siempre Total
Items nunca veces siempre
f % n % n % n % n % n %
9.- La
implementacién
del sistema de
emision
electrénica ha 0.0 0.0 0.0 1
0 0 0 2 13.3% 13 86.7% 100.0%
mejorado el % % % 5
control de |las
obligaciones
tributarias de la
empresa
10.- Los gastos de
implementacion y
mantenimiento del
sistema de
0.0 0.0 13.3 1
facturacion 0 0 2 6 400% 7 46.7% 100.0%
% % % 5
generan
problemas de
liquidez en la
empresa.
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facturacion
electronica, la 0.0 0.0 0.0 1
7 46.7% 8 53.3% 100.0%
empresa tiene % % % 5
mayor acceso al
financiamiento.
12.- La
implementacién
de la facturacion
electréonica en su
0.0 0.0 0.0 1
compania ha 7 46.7% 8 53.3% 100.0%
% % % 5
permitido la
reduccion de
costos
administrativos
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ADA
N CARLOS

86.7%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% 53.3% 53.3%
46.7% 4679 46.7Y
50.0% 4000
400%
30.0%
200% 00% 133 0.0% 133% 0.0% .
100% — 0.0% | 00% 0.0% 00% | 0.0% 0.0% | 0.0%
9- Laimplementacion del 10- Los gastos de 11- Con lafacturacion ~ 12- La implementacién
sistema de emision implementacion y electronica, la empresa de lafacturacion
eledronica ha mejorado mantenimiento del tiene mayor acceso al electrénica en su
el control de las sistema de facturacion financiamiento. compafiia ha permitido la
obligaciones tributarias de  generan problemas de reduccion de costos
la empresa liquidez en la empresa. administrativos
mNunca mCasinunca ®Aveces = Casisiempre M Siempre

Figura 03: Analisis descriptivo dimension 3: Factor econémico

La Tabla 03 y la Figura 03 muestran que la facturacién electrénica ha mejorado el control
de las obligaciones tributarias en Corporacion Nhegma S.R.L., con un 86.7% de
encuestados que afirman que siempre contribuye a este aspecto. Sin embargo, el 46.7%
sefala que los costos de implementacion y mantenimiento afectan la liquidez. Por otro
lado, la mayoria reconoce que la facturacion electronica facilita el acceso al
financiamiento (53.3% siempre, 46.7% casi siempre) y reduce costos administrativos en
el mismo porcentaje. Estos hallazgos resaltan el impacto positivo del sistema, aunque con

desafios financieros en su adopcion.
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4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

4.2.1. RESULTADOS DE LA DIMENSION 1: OPERACIONES CONTABLES

Tabla 04: Analisis descriptivo dimension 1: Operaciones contables
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Casi
Casi A
Nunca siempr  Siempre Total
ltems nunca veces
e
% n % n % n % n % n %
1.- Las politicas
contables en |la
empresa han
proporcionado 0.0 33.3 1 66.7 1
0 00% 0 0.0% 5 100.0%
informacion % % 0 % 5
oportuna para la
toma de
decisiones.
2.- La empresa
realiza los registros 0.0 200 1 80.0 1
0 00% 0 0.0% 3 100.0%
contables en forma % % 2 % 5
oportuna.
3.- El conocimiento
de los
0.0 333 1 667 1
comprobantes de 0 00% 0 0.0% 5 100.0%
% % 0 % 5
pago del personal
ha mejorado el
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registro de las
operaciones
comerciales en la

empresa

4.- La optimizacion
del proceso

contable de la

empresa ha
permitido contar
con informacioén
confiable y
oportuna

5.- Los sistemas
contables en |la
empresa son la
base fundamental
para el control de
las diversas

operaciones

6.- El sistema de
contabilidad ha
permitido el acceso
diferentes

a los

libros contables

0.0 20.0
0 00% 0 00% 3

% %

0.0
0 00% 0 00% 1 6.7%

%

0.0 46.7
0 00% 1 67% 7

% %

80.0

%

93.3

%

46.7

%
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1
100.0%

5

1
100.0%

5

1
100.0%

5
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empresa tiene 0.0 26.7 73.3 1

0 00% O 0.0% 4 100.0%
mayor facilidad de % % % 5
proyectar sus
ingresos y gastos.
8.- El sistema de
contabilidad ha
agilizado los 0.0 40.0 533 1

0 00% 1 6.7% 6 100.0%
procesos de % % % 5
cobranza a sus
clientes
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100.0% 93.3%
0,
900% 80.0% 80.0%
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Figura 04: Analisis descriptivo dimension 1: Operaciones contables

La Tabla 04 y la Figura 04 muestran que la mayoria de los encuestados considera que las
operaciones contables en Corporaciéon Nhegma S.R.L. son eficientes y contribuyen a la
gestion financiera. El 93.3% sefiala que los sistemas contables son fundamentales para el
control de operaciones, mientras que el 80.0% afirma que la optimizaciéon del proceso
contable permite contar con informacion confiable y oportuna. Asimismo, el 73.3%
destaca que el sistema contable facilita la proyeccién de ingresos y gastos, y el 53.3%
indica que ha agilizado los procesos de cobranza, lo que refleja una mejora en la

administracion financiera de la empresa.
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Figura 05: Analisis descriptivo dimensién 2: Toma de decisiones

La Tabla 05 y la Figura 05 reflejan que el procesamiento adecuado de documentos en el
sistema contable y el uso de informacién financiera son fundamentales en la toma de
decisiones de Corporacion Nhegma S.R.L.. El 80.0% de los encuestados afirma que el
correcto procesamiento de documentos genera razonabilidad en los estados financieros,
mientras que el 86.7% considera que la informacion financiera contribuye al logro de los
objetivos empresariales. Estos resultados evidencian la importancia de un sistema

contable eficiente para la planificacion y gestion estratégica de la empresa.
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4.2.3. RESULTADOS DE LA DIMENSION 3: OBJETIVOS CONTABLES

Tabla 06: Analisis descriptivo dimension 3: Objetivos contables
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Figura 06: Analisis descriptivo dimension 3: Objetivos contables

La Tabla 06 y la Figura 06 evidencian que la gestion contable y la toma de decisiones
juegan un papel clave en el logro de los objetivos contables de Corporacién Nhegma
S.R.L.. El 73.3% de los encuestados considera que la toma de decisiones ha incidido en
la rentabilidad de las operaciones, mientras que el 100.0% afirma que una gestiéon
contable eficaz contribuye al control y planificacion de la empresa. Estos resultados
destacan la importancia de contar con un sistema contable sélido para garantizar una
gestioén financiera eficiente.

4.3. RESULTADO OBJETIVO GENERAL

4.3.1. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de la hipotesis

Hipétesis nula (Ho): No existe relaciéon significativa entre la facturacion electronica y la
gestion contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Hipétesis alternativa (H:): Existe relacion significativa entre la facturacion electronica y
la gestion contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Seleccion del método estadistico
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Se aplico la prueba de correlacién de Spearman, dado que ambas variables son de tipo
ordinal.

Nivel de significancia

Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para la toma de decisiones en la
prueba de hipotesis.

Calculo del coeficiente de correlacién

Se realizé el analisis estadistico para determinar el coeficiente de correlacion de
Spearman (p), cuyos resultados se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 07: Calculo correlacion entre la facturacion electronica y la gestion contable

Facturacion Gestion

electrénica contable
Coeficiente de 1.000 673"
correlacion
Facturacion
electrénica Sig. (bilateral) 0.006
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de 673" 1.000
correlacion
Gestion
contable Sig. (bilateral) 0.006
N 15 15

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El analisis de correlacion de Spearman entre la facturacion electronica y la gestion

contable refleja un coeficiente de correlacion de 0.673, lo que indica una relacion positiva
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moderada-alta entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que la facturacion
electronica se implementa y optimiza en la empresa, la gestién contable también mejora
de manera significativa. Ademas, el p-valor obtenido (0.006) es menor al nivel de
significancia del 0.01, lo que confirma que la relacion entre ambas variables es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alternativa (H:), concluyendo que la facturacién electrénica tiene un
impacto relevante en la gestion contable de la empresa Corporacién Nhegma S.R.L.,
favoreciendo el control de operaciones, la toma de decisiones y la optimizacion de
procesos administrativos y financieros.

4.4. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 01

4.4.1. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Planteamiento de la hipétesis

Hipétesis nula (H.): No existe relacion significativa entre el factor tecnoldgico y la gestion
contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Hipétesis alternativa (H:): Existe relacion significativa entre el factor tecnolégico y la
gestion contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Seleccion del método estadistico

Se aplico la prueba de correlacién de Spearman, dado que ambas variables son de tipo
ordinal.

Nivel de significancia

Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para la toma de decisiones en la
prueba de hipdtesis.

Calculo del coeficiente de correlacion

Se realizdé el analisis estadistico para determinar el coeficiente de correlacion de

Spearman (p), cuyos resultados se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 08: Calculo correlacion entre el factor tecnoldgico y la gestion contable

Factor Gestion
tecnolégico contable
Coeficiente de 1.000 546
correlaciéon
Factor
tecnolégico Sig. (bilateral) 0.035
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de 546" 1.000
correlacion
Gestion
contable Sig. (bilateral) 0.035
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlacién de Spearman entre el factor tecnoldgico y la gestion contable
muestra un coeficiente de correlacion de 0.546, lo que indica una relacién positiva
moderada entre ambas variables. Esto significa que la mejora en la adopcion de
herramientas tecnoldgicas influye favorablemente en la gestion contable de la empresa.
Asimismo, el p-valor obtenido (0.035) es menor al nivel de significancia del 0.05, lo que
confirma que esta relacion es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H:), concluyendo que la
incorporacion de tecnologia en los procesos contables contribuye a la eficiencia en el
registro, procesamiento y control de la informacion financiera en la empresa Corporacion

Nhegma S.R.L.
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4.5. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 02

4.5.1. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Planteamiento de la hipotesis

Hipétesis nula (H.): No existe relacion significativa entre el factor empresarial y la
gestion contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Hipétesis alternativa (H:): Existe relacion significativa entre el factor empresarial y la
gestion contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Selecciéon del método estadistico

Se aplico la prueba de correlacién de Spearman, dado que ambas variables son de tipo
ordinal.

Nivel de significancia

Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para la toma de decisiones en la
prueba de hipotesis.

Calculo del coeficiente de correlacion

Se realizdé el analisis estadistico para determinar el coeficiente de correlacion de

Spearman (p), cuyos resultados se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 09: Calculo correlacion entre el factor empresarial y la gestion contable

Factor Gestion
empresarial contable
Coeficiente de 1.000 0.046
correlacion
Factor
empresarial Sig. (bilateral) 0.872
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de 0.046 1.000
correlacion
Gestion
contable Sig. (bilateral) 0.872
N 15 15

El analisis de correlacién de Spearman entre el factor empresarial y la gestién contable
muestra un coeficiente de correlacion de 0.046, lo que indica una relacidon practicamente
nula entre ambas variables. Ademas, el p-valor obtenido (0.872) es significativamente
mayor al nivel de significancia del 0.05, lo que evidencia que la correlacién no es
estadisticamente significativa. En este sentido, no se puede establecer una relacion
directa entre el factor empresarial y la gestion contable en la empresa Corporacion
Nhegma S.R.L., lo que sugiere que aspectos empresariales como la estructura
organizativa o las politicas internas no influyen de manera considerable en la eficiencia de
la gestion contable. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula (H.), descartando una

asociacion significativa entre estas variables.
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4.6. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 03

4.6.1. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Planteamiento de la hipotesis

Hipétesis nula (H.): No existe relacion significativa entre el factor econdmico y la gestion
contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Hipétesis alternativa (H:): Existe relacién significativa entre el factor econémico y la
gestion contable en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., 2025

Seleccion del método estadistico

Se aplico la prueba de correlacién de Spearman, dado que ambas variables son de tipo
ordinal.

Nivel de significancia

Se establecié un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) para la toma de decisiones en la
prueba de hipotesis.

Calculo del coeficiente de correlacion

Se realizdé el analisis estadistico para determinar el coeficiente de correlacion de

Spearman (p), cuyos resultados se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 10: Calculo correlacién entre el factor econdmico y la gestién contable

Factor Gestion
tecnolégico contable
Factor Gestion
econdmico contable
Factor Coeficiente de 1.000 627
econdmico correlacion
Sig. (bilateral) 0.012
Rho de
N 15 15
Spearman
Gestion Coeficiente de 627" 1.000
contable correlacion
Sig. (bilateral) 0.012

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El analisis de correlacion de Spearman entre el factor econémico y la gestiéon contable
muestra un coeficiente de 0.627, lo que indica una correlacion positiva moderada entre
ambas variables. El p-valor obtenido (0.012) es menor al nivel de significancia del 0.05, lo
que confirma que la relacion es estadisticamente significativa. Esto sugiere que las
condiciones econdémicas de la empresa, como la liquidez y la capacidad de inversion,
influyen directamente en la gestion contable, facilitando procesos administrativos mas
eficientes y un mejor control financiero. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa, que plantea la existencia de una relacién

significativa entre estos factores.
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4.7. DISCUSION

El analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion permite evaluar la
relacién entre la facturacién electrénica y la gestion contable en la empresa Corporacién
Nhegma S.R.L. durante el afio 2025. A partir del calculo del coeficiente de correlacién de
Spearman (p = 0.673, p = 0.006), se evidencia una relacion positiva y significativa entre
ambas variables, lo que indica que la implementacion de la facturacion electronica
contribuye a mejorar la gestion contable de la empresa. Tedricamente, el resultado
respalda la teoria de los sistemas de informacion contable, que sostiene que la tecnologia
mejora la calidad, eficiencia y control en los procesos contables.

Dicho resultado es similar a los obtenidos por Ayllén & Talledo (2020), quienes indicaron
que la facturacion electronica contribuye de manera importante a mejorar la gestion
contable, aunque resaltaron que muchas empresas aun desconocen el verdadero
potencial de este sistema para optimizar sus procesos. Dicho estudio sugiere que la falta
de capacitacion y sensibilizacion por parte del personal contable limita el
aprovechamiento integral de estas herramientas digitales, lo que debe ser considerado
por las organizaciones interesadas en mejorar sus practicas contables. En el caso de
Corporacion Nhegma S.R.L., se ha demostrado que una correcta implementacién de la
facturacion electronica puede generar mejoras significativas en términos de precision y
control de los procesos contables.

También con los resultados de Rivas (2023), quien también encontrd una relacién directa
y positiva entre la facturacion electrénica y la gestidon contable. En su investigacion, se
reporté una correlacion estadisticamente significativa con un valor p menor a 0.05, lo cual
confirma que el uso de estos sistemas tiene un impacto real y cuantificable sobre la
eficiencia de la contabilidad empresarial. Este tipo de estudios reafirma que las

organizaciones que apuestan por la transformacion digital no solo cumplen con los
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requerimientos de la administracion tributaria, sino que también fortalecen sus procesos
internos, elevando su nivel de competitividad.

De la misma manera con los resultados de Romero et al. (2023), quien encontré una
relacion significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.776, lo que sugiere una relacion fuerte y directa. Este resultado corrobora el impacto
positivo de la facturacion electronica en la gestion contable, especialmente en cuanto a la
organizacién de la informacion, el seguimiento de las operaciones y la disminucién de la
informalidad en los registros. Dichos autores concluyen que las empresas que adoptan
esta herramienta logran reducir considerablemente los errores contables y aumentan la
eficiencia de sus procesos administrativos.

Al mismo tiempo, con los resultados de Caruajulca & Isuiza (2023), indicé que la
facturacion electrénica tiene una incidencia relevante en la gestidon contable, aunque
también se identificaron ciertos aspectos que deben ser mejorados, como la integracion
de los sistemas contables con los facturadores electronicos y la capacitacion continua del
personal. Este resultado es util para comprender que si bien el uso de herramientas
tecnolégicas genera beneficios claros, su efectividad depende de factores
complementarios como la adecuaciéon del software, la disponibilidad de infraestructura y
la preparacién de los trabajadores.

Finalmente el estudio de Paredes (2023), concluyé que optimizar el uso de los
facturadores electronicos representa una oportunidad para mejorar la administracién en
negocios gastrondmicos de la ciudad, lo cual se puede extrapolar al caso de Corporacion
Nhegma S.R.L. Este tipo de evidencia permite afirmar que, independientemente del
sector econdmico, la facturaciéon electronica tiene el potencial de mejorar la eficiencia
operativa y contable, siempre que se implemente con una visién estratégica. En

consecuencia, se sugiere que las empresas adopten politicas internas orientadas a la

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?JZ5Dcf
https://www.zotero.org/google-docs/?WWZ7G9
https://www.zotero.org/google-docs/?CBCH24

repositorio.upsc.edu.pe

PRIVADA
AN CARLOS

actualizacién tecnoldgica y al fortalecimiento de la gestidon contable, a través de un uso

optimo de las herramientas digitales disponibles.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determiné que la facturacion electronica tiene una relacion significativa con
la gestion contable de la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., reflejando un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.673 con un nivel de significancia de 0.006. Este
resultado indica que la adopcién de la facturacion electrénica ha contribuido de manera
positiva a la gestion contable, permitiendo un mejor control de los registros financieros,
facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y optimizando el procesamiento
de la informacién contable. La alta correlacion obtenida sugiere que la digitalizacion de
los procesos de facturacion mejora la precision y confiabilidad de los datos contables, lo
que a su vez fortalece la toma de decisiones dentro de la empresa.

SEGUNDA. Se identificé que el factor tecnolégico tiene una influencia positiva sobre la
gestion contable, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.546 con un nivel de
significancia de 0.035. Esto evidencia que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en los procesos contables ha generado mejoras en la eficiencia operativa,
reduciendo errores en el registro de transacciones y optimizando el acceso a la
informacion financiera. La automatizaciéon y el uso de sistemas contables digitales han
permitido agilizar los procesos administrativos y mejorar la calidad de la informacion
contable, facilitando el control y la planificacién financiera dentro de la empresa.
TERCERA. Se verificd que el factor empresarial no presenta una correlacion significativa
con la gestién contable, ya que el coeficiente de correlacién obtenido fue de 0.046, con

un nivel de significancia de 0.872. Esto indica que las caracteristicas estructurales y
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organizativas de la empresa no tienen un impacto relevante en la gestién contable. Es
posible que otros factores, como la capacitacion del personal contable o la infraestructura
tecnoldgica, tengan una mayor incidencia en la optimizacion de los procesos contables
que las propias condiciones empresariales. Este resultado sugiere que la gestion contable
depende en mayor medida de factores externos e internos especificos de los procesos
contables y no tanto de la estructura organizativa general de la empresa.

CUARTA. Se confirmd que el factor econémico tiene una relacion significativa con la
gestion contable, evidenciado por un coeficiente de correlacion de 0.627 y un nivel de
significancia de 0.012. Esto demuestra que la estabilidad financiera de la empresa influye
en la eficiencia de su gestion contable, permitiendo una mejor planificacion, ejecucion y
control de los recursos financieros. La disponibilidad de liquidez y la inversion en
tecnologia contable han facilitado la optimizacion de los registros financieros,
garantizando informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones. La relacion
significativa entre el factor econémico y la gestién contable resalta la importancia de una
adecuada administracién de los recursos financieros para el fortalecimiento de los

procesos contables dentro de la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda fortalecer la implementacion y optimizacion de la facturacion
electronica en la empresa Corporacion Nhegma S.R.L., considerando su impacto positivo
en la gestidon contable, evidenciado por un coeficiente de correlaciéon de 0.673 con una
significancia de 0.006. Para ello, se sugiere capacitar continuamente al personal en el uso
del sistema de facturacion electrénica, asegurando un correcto registro y control de las
operaciones financieras. Asimismo, se recomienda evaluar periddicamente la eficiencia
del sistema implementado, con el fin de realizar mejoras que permitan una mayor
integracion con otros procesos contables y administrativos de la empresa.

SEGUNDA. Se sugiere seguir impulsando el uso de herramientas tecnolégicas en la
gestion contable, dado que el factor tecnolégico mostré una correlacion positiva de 0.546
con una significancia de 0.035. Para ello, se recomienda la adquisicién o actualizacion de
software contables modernos que faciliten la automatizacion de los procesos financieros,
reduciendo los margenes de error y optimizando la generacion de reportes en tiempo real.
Ademas, se recomienda establecer protocolos de seguridad para la proteccion de la
informacion contable, garantizando su integridad y confidencialidad.

TERCERA. Dado que el factor empresarial no presentd una correlacién significativa con
la gestion contable (0.046, con una significancia de 0.872), se recomienda reevaluar los
aspectos estructurales y organizativos de la empresa para determinar su incidencia en la
eficiencia contable. Se sugiere implementar estrategias de fortalecimiento organizacional

que mejoren la integracion entre las areas administrativa, financiera y contable, con el
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objetivo de optimizar la coordinacién y comunicacién interna. Asimismo, se recomienda
fomentar una cultura organizacional orientada a la eficiencia y transparencia en la gestion
contable.

CUARTA. Se recomienda priorizar la estabilidad financiera de la empresa, ya que el
factor econdmico mostré una correlacion significativa con la gestion contable (0.627, con
una significancia de 0.012). Para ello, se sugiere optimizar la administracion de los
recursos financieros mediante una planificacion estratégica que garantice la disponibilidad
de liquidez para cubrir las necesidades operativas y contables. Asimismo, se recomienda
implementar controles financieros rigurosos que permitan mitigar riesgos y mejorar la
sostenibilidad econdmica de la empresa, asegurando que la gestion contable se

desarrolle en un entorno financiero estable y predecible.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO
A continuacién, se presenta un cuestionario para recolectar informacién sobre la
facturacion electrénica y su impacto en la gestion contable. Por favor, marque con una "X"

la opcidon que considere mas adecuada para cada pregunta.

VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTURACION ELECTRONICA

° Y Casi A Casi .
N Descripcion Nunca : Siempre
nunca | veces | siempre

DIMENSION 01. Factor tecnolégico

En la empresa la facturacion electrénica ha mejorado las
relaciones comerciales con sus proveedores

La digitalizacion de los procesos de facturacion ha
incrementado la calidad de servicio con sus clientes.

3 | Laempresa utiliza siempre la firma electrénica en sus CPE

La empresa se ha adaptado con facilidad al sistema de
facturacion electrénica

DIMENSION 02. Factor empresarial

Con la emisién de documentos electronicos se otorga
5 | mayor seguridad en el almacenamiento de la informacion
en la empresa

En las atenciones de fiscalizacion la empresa cuenta con la

6 . .
documentacion en tiempo y forma.

7 La facturacion electrénica en la empresa ha permitido la
reduccion de errores

8 Con la implementacion de la facturacion electronica se ha

mejorado la gestion documentaria de la empresa
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DIMENSION 03. Factor econémico

La implementacion del sistema de emision electrénica ha
9 | mejorado el control de las obligaciones tributarias de la
empresa

Los gastos de implementacion y mantenimiento del sistema
10 | de facturacion generan problemas de liquidez en la
empresa.

Con la facturacion electronica, la empresa tiene mayor

1" o
acceso al financiamiento.

La implementacion de la facturacion electronica en su
12 | compaiiia ha permitido la reduccion de costos
administrativos

Fuente: (Carridn, 2023).

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION CONTABLE

A} Casi A Casi .
N° Descripcion Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

DIMENSION 01. Operaciones contables

Las politicas contables en la empresa han proporcionado
informacion oportuna para la toma de decisiones.

La empresa realiza los registros contables en forma
oportuna.

El conocimiento de los comprobantes de pago del personal
3 | ha mejorado el registro de las operaciones comerciales en

la empresa

4 La optimizacion del proceso contable de la empresa ha
permitido contar con informacion confiable y oportuna

5 Los sistemas contables en la empresa son la base
fundamental para el control de las diversas operaciones

6 El sistema de contabilidad ha permitido el acceso a los
diferentes libros contables obligados por SUNAT.

7 Con el sistema de contabilidad la empresa tiene mayor
facilidad de proyectar sus ingresos y gastos.

8 El sistema de contabilidad ha agilizado los procesos de

cobranza a sus clientes

DIMENSION 02. Toma de decisiones
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En la empresa el correcto procesamiento de documentos
9 | en el sistema contable genera razonabilidad en los Estados
financieros

La informacién financiera contribuye al logro de objetivos de

10
la empresa

DIMENSION 03. Objetivos contables

La adecuada toma de decisiones en la empresa ha incidido

1 en la rentabilidad de sus operaciones

Una eficaz gestion contable ayuda al control y planificacion
de la empresa.

Fuente: (Carrion, 2023).

12
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Figura 07: Fotografia N° 01 de la aplicacion del instrumento.

Fuente: Propia.
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Figura 08: Fotografia N° 02 de la aplicacion del instrumento.

Fuente: Propia.
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Figura 09: Fotografia N° 03 de la aplicacion del instrumento.

Fuente: Propia.
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Figura 10: Fotografia N° 04 de la aplicacion del instrumento.

Fuente: Propia.
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