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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre la participacién
ciudadana y la gestion de los residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro,
2024. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
descriptivo y nivel correlacional. La poblacién de estudio estuvo conformada por 2149
habitantes del distrito de Potoni. Para la seleccién de la muestra, se empled un muestreo
probabilistico mediante la formula del muestreo aleatorio simple, obteniéndose un tamafio
muestral de 326 habitantes. Para la recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la
encuesta, y como instrumento, se aplicaron dos cuestionarios estructurados, la
informacion fue plasmada en una hoja de calculo Excel y procesada al software
estadistico SPSS. Para determinar la relacion entre las variables, se utilizo el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman. La investigacion evidencié que la participacion
ciudadana en la gestién de residuos solidos urbanos fue mayormente regular 44.99%,
mientras que un 29.86% mostré una participacién buena y un 25.15% la calificé como
deficiente. En cuanto a la gestidon de residuos solidos urbanos, el 42.56% la consideré
regular, el 33.97% la evalu6 como deficiente y solo el 23.47% como buena. En
conclusion, se encontré una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
gestion de residuos solidos urbanos, con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.783 lo que indica una “correlacion positiva muy fuerte” y un nivel de
significancia de 0.001, menor a 0.01. Esto implica que a medida que aumenta la
participacién ciudadana, se observa una mejora en la gestién de los residuos sélidos
urbanos.

Palabras clave: Ciudadana, Gestién, Participacion, Residuo, Sdlidos
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between citizen
participation and the management of urban solid waste in the district of Potoni - Azangaro,
2024. It was developed under a quantitative approach, with a non-experimental design, of
a descriptive type and correlational level. The study population consisted of 2,149
inhabitants of the Potoni district. For the selection of the sample, a probabilistic sampling
was used using the simple random sampling formula, obtaining a sample size of 326
inhabitants. For data collection, the survey technique was used, and as an instrument, two
structured questionnaires were applied, the information was captured in an Excel
spreadsheet and processed with the SPSS statistical software. To determine the
relationship between the variables, the Spearman's Rho correlation coefficient was used.
The research showed that citizen participation in urban solid waste management was
mostly regular (44.99%), while 29.86% showed good participation and 25.15% rated it as
poor. Regarding urban solid waste management, 42.56% considered it regular, 33.97%
rated it as poor and only 23.47% rated it as good. In conclusion, a significant relationship
was found between citizen participation and urban solid waste management, with a
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.783, which indicates a "very strong positive
correlation" and a significance level of 0.001, less than 0.01. This implies that as citizen
participation increases, an improvement in urban solid waste management is observed.

Keywords: Citizen, Management, Participation, Waste, Solids
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INTRODUCCION

La investigacion se fundamenta socialmente ya que el correcto manejo de residuos
solidos mejora significativamente la salud de la poblaciéon. De igual forma, esta
investigacion ayudara a los habitantes a entender los diversos elementos de la
participacién ciudadana, reconocer las dimensiones que la integran y explicar cada uno
de estos. Los datos presentados en este estudio de investigacion ofrecen informacion
veraz que podra ser utilizada para crear un diagnostico eficaz en la toma de decisiones
apropiadas que fomenten un excelente servicio a la comunidad.

Desde una perspectiva ambiental, la investigacion desempefa un papel crucial, ya que
fomenta y apoya la adopcion de buenas practicas en el manejo y tratamiento de los
residuos sélidos, contribuyendo asi a una mejor gestion del entorno que nos rodea. De
igual manera, se busca llevar a cabo una mejora significativa en el aspecto visual y
paisajistico de la ciudad, ya que se reconoce que una ciudad bien cuidada y limpia resulta
ser mucho mas atractiva y acogedora, no sélo para los turistas nacionales, sino también
para aquellos visitantes internacionales que deciden explorar sus encantos y riqueza
cultural.

Desde el enfoque econdémico, el problema expuesto es relevante para las
municipalidades a nivel nacional, ya que la recoleccién de residuos sélidos representa un
gasto en muchos casos irrecuperable. Esta investigacion vincula la participacion
ciudadana con la gestion de residuos sélidos urbanos y proporcionara indicadores utiles
para decisiones. La fundamentaciéon teérica se sustentara en la creencia de que la
participacién ciudadana fue esencial para evaluar la efectividad de politicas y acciones
sobre la gestion de materiales residuales. Por lo tanto, se profundizan los conocimientos
previos sobre las variables, dado que el entendimiento de este fendmeno se basa en la

idea de que la participacion ciudadana no sélo robustece la aplicacion de las medidas,
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sino que también enriquecera la toma de decisiones al incluir diversas miradas, saberes
locales y valores comunitarios.

Metodoldgicamente, se utilizd un enfoque cuantitativo con encuestas estructuradas para
medir la participacion ciudadana y las percepciones sobre la gestion de residuos. Los
instrumentos fueron adaptados para garantizar su validez en el contexto municipal,
asegurando la calidad de la informacion recolectada. Finalmente, la investigacion tuvo
una justificacion practica relevante para el distrito de Potoni, ya que sus resultados
sirvieron como base para desarrollar estrategias mas participativas y efectivas. Se previo
que estas mejoras beneficiaran a la comunidad, optimizando la calidad de vida de los
residentes, preservando el entorno natural y promoviendo un desarrollo sustentable a
largo plazo.

El presente documento se estructura en cuatro capitulos. En el Capitulo |, se expone el
problema de investigacién, incorporando informacién relevante y citando antecedentes a
nivel internacional, nacional y local, para finalmente presentar los objetivos del estudio.
En el Capitulo Il, se desarrollan los conceptos fundamentales que sustentan la
investigacion, incluyendo el marco tedrico, conceptual y la normatividad vigente,
culminando con la formulacién de las hipotesis. El Capitulo Il describe la metodologia
utilizada, detallando la zona de estudio, la poblacion, la muestra y los procedimientos
estadisticos empleados. En el Capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos, los
cuales son analizados e interpretados de manera critica. Finalmente, el documento
concluye con la exposicion de las apreciaciones derivadas del estudio, acompafiadas de

las conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A escala mundial, de acuerdo con la informacion proporcionada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en el ano 2021, se estimaba que cada afio se
generaban aproximadamente 216 millones de toneladas de residuos solidos provenientes
de la gestion municipal (RSM) en la region de América Latina (ONU, 2023). Esta
considerable cantidad de desechos presenta una composicion variada, que incluye un
52% de materia organica, un 19% de residuos que son altamente reciclables y un 12% de
plasticos, lo que revela la necesidad de implementar estrategias adecuadas para su
manejo y reciclaje. Asimismo, se podian notar y detectar diversas deficiencias
significativas en el servicio de recoleccion de residuos, sobre todo en las zonas rurales.
En estas areas menos urbanizadas, se evidencié que unicamente el 76% de la poblacion
que reside en las cercanias de las ciudades contaba con algun tipo de cobertura para
dicha recoleccién (Carrero & Garcia, 2018).

El tema de los residuos solidos abarca diferentes areas y abarca varias dimensiones.
Surge como respuesta a la carencia de normativa adecuada para la gestion integral de
residuos solidos urbanos (RSU) en zonas no urbanizadas. Un analisis de los efectos de la

gestion de RSU en esas zonas mostré la convivencia de la poblacién en un entorno
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(agua, aire, suelo) afectado por vertederos ilegales, derivados de la inadecuada
recolecciéon de desechos y el crecimiento comercial (MINAM, 2023).

En Ecuador, los alcaldes se encargaban de la gestién de residuos sodlidos, incluyendo
reduccion, clasificacion, traslado, aprovechamiento y disposicion final de los materiales.
Sin embargo, a pesar de los avances, la participacion ciudadana en areas urbanas habia
sido restringida, dificultando la implementacion eficaz de politicas. En areas rurales, un
57.4% de la poblacion participaba con el municipio, mientras que en areas urbanas la
participacion alcanzaba el 90.4%. En México, cerca del 48% de las personas en areas
urbanas se involucra en reuso (44%) vy reciclaje (2.3%), lo que se veia como una
participacién moderada (Ministerio del Ambiente y Agua, 2022).

En 2019, Peru generd aproximadamente 7,781,904.29 toneladas de desechos urbanos,
de los cuales 57.6% fueron organicos, 19% inorganicos, 16.3% no aprovechables y 7.2%
peligrosos, concentrandose la mayoria en areas urbanas habitadas por el 75% de la
poblacion, donde la gestion de residuos es inadecuada, evidenciada por la basura en
calles, rios, playas y quebradas. Es esencial analizar, reforzar e implementar politicas que
reduzcan residuos, ademas de contar con la participacién activa de los gobiernos y la
poblacién (Ministerio del Ambiente, 2024).

En el pais sudamericano de Peru, durante el afio 2019, se llevaron a cabo una serie de
importantes iniciativas y estrategias con el objetivo de fomentar la sostenibilidad
ambiental en diversas areas economicas. Estas iniciativas abarcan aspectos
fundamentales como la gestion eficiente de desastres climaticos, la administracion
responsable de residuos sélidos, asi como el impulso y la promocién de la economia
circular, buscando asi un desarrollo mas sostenible que beneficie tanto al medio ambiente
como a la sociedad (CEPAL, 2020). No obstante, a pesar de todos estos esfuerzos
realizados, se podia observar claramente una carencia en el compromiso hacia el

desarrollo sostenible por parte de los involucrados. Asimismo, la manera desorganizada y
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cadtica en que se habian dispuesto los desechos sodlidos habia dado lugar a serios
problemas de contaminacion del medio ambiente (Naciones Unidas Peru, 2022).

En Lima, se observo que el 57.9% de una comunidad local mostraba escasa participacion
ciudadana en el manejo de residuos sélidos. En Huancavelica, el 98.6% de los
encuestados expreso desacuerdo con la gestion de residuos solidos a un alto nivel, y el
87.8% también mostré desacuerdo con la gestion municipal en general. En Puno, los
ciudadanos pensaban que la administracion municipal era ineficiente; de igual forma, en
Madre de Dios, el 52.22% de la poblacién no diferenciaba entre deber gubernamental y
produccién de residuos, lo que complicaba el problema del reciclaje (Huamani et al.,
2020a).

Las nuevas tendencias globales no son suficientes en el manejo de residuos sdlidos
urbanos, donde solo se aborda la recoleccién y el transporte; sin embargo, no se ejecutan
completamente, ya que se mezclan residuos organicos e inorganicos que terminan en
basureros. Esta accién no es una solucidon ni ambiental, ni social, ni econémica; se
agrava por el gran volumen de desechos, el incremento en los gastos administrativos del
sistema y la falta de espacio para nuevos vertederos, sobre todo en ciudades grandes y
medianas. Por la falta de sitios para desechar los residuos, se han empezado a usar las
zonas agricolas para ello (MINAM, 2023).

Surge la necesidad urgente de mejorar la calidad ambiental aprovechando los recursos
de la gestion de residuos solidos urbanos. Esta investigacién examinara la implicacion
ciudadana en la administracion de residuos solidos urbanos y la necesidad de
implementar cambios culturales que modifiquen un “sistema establecido”, tanto en la
sociedad como en las instituciones estatales, que es ineficaz para atender demandas
sociales y generar ambitos para resolver problemas en conjunto (Aguilera et al., 2019).

En el distrito de Potoni, la mala administracion de residuos sdlidos se ha vuelto un

problema urgente y continuo. Depositar desechos en un area irregular, situada a dos
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kilbmetros del distrito, ha provocado varios efectos negativos importantes para la

comunidad. Entre los efectos mas relevantes sobresalen los dafos a la agricultura y

ganaderia, por el deterioro del suelo y la contaminacion del agua, lo que amenaza la

sostenibilidad de actividades econdémicas claves para la region.

A pesar de la seriedad de estos efectos, la administracion de residuos sélidos continta

siendo ineficaz, principalmente por la limitada participacion y el bajo compromiso de la

poblacion. Esta indolencia se manifiesta en la escasa participacion de la gente en las

campafias de limpieza comunitaria y en la ausencia de practicas responsables para

reducir, separar y desechar correctamente los residuos. La falta de participacion activa

complica los esfuerzos municipales para implementar soluciones sostenibles que protejan

el medio ambiente y promuevan el desarrollo comunitario.

Fomentar la conciencia ambiental y la participacion ciudadana es esencial para afrontar

esta problematica, asegurando una gestion de residuos mas responsable y sostenible.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la participacion ciudadana y gestién de los residuos sdlidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,Cual es la relacién entre la participacion informativa y gestion de los residuos
sélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 20247

e ;Cudl es la relacion entre la participacion consultiva y gestion de los residuos sélidos
urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 20247?

e ;Cudl es la relacion entre la participacion decisoria y gestion de los residuos solidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 20247
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Mera & Gras (2024), el estudio tuvo como fin evaluar la participacion ciudadana en la
gestion de residuos sdélidos en el centro de Manta, utilizando los softwares IBM SPSS
STATISTICS V 26 y Excel. En la dimensiéon conocimiento, se hallé6 que el 68% de los
encuestados conoce sobre residuos sélidos, aunque el conocimiento sobre clasificacion,
economia circular y aprovechamiento es bajo. En cuanto a causas y consecuencias, se
constatd un alto conocimiento sobre problemas derivados de la mala gestién de residuos,
pero la mayoria no clasifica, aunque esta interesada en talleres y programas educativos.
En resumen, se examind la participacion ciudadana, evidenciando deficiencias en
conocimiento y participacién social.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Gaslac (2019), sefala en su investigacion con el fin de evaluar el impacto de los procesos
de participacién ciudadana en la gestion de los residuos solidos urbanos en Moyobamba,
se examinaron la gestion de residuos solidos, la participacion ciudadana en dicha gestion
y se establecié la conexién entre ambas variables. En cuanto a los resultados, el 83% de
los habitantes no comprendieron bien los conceptos de residuos y basura, ni como
aprovechar lo que generan; el 65% carecié de un espacio adecuado en casa para sus
residuos, lo que impidid la separacion de organicos e inorganicos, y unicamente el 4%
recicla. Se concluye que la participacién ciudadana es ineficaz, lo que se demuestra por
la acumulacion de basura en las calles, especialmente de noche. Mas del 80% de los
habitantes no compartieron informacién sobre la gestion correcta de residuos sélidos ni
asistieron a charlas sobre el tema; el 77% no colaboraron con las autoridades
municipales para prevenir la contaminacién. Finalmente, determind que hay una fuerte

correlacion entre la participacion ciudadana y la gestién de residuos sélidos.
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Rosales (2022), realizé un estudio con el objetivo de analizar la correlacién entre la
participacién ciudadana activa y la gestion eficiente de los residuos sélidos en el distrito
de Lurigancho - Chosica durante el afo 2022. La investigacion se enmarca dentro de un
enfoque cuantitativo, con un disefo no experimental y de tipo correlacional, empleando el
método hipotético-deductivo para su desarrollo. Los resultados reflejaron un coeficiente
de correlacion de Pearson de P=0.492 y un nivel de significancia de p < 0.05, lo que
sugiere una relacion positiva moderada entre las variables analizadas. De este modo, se
valido la hipdtesis general que establece la existencia de un vinculo entre la participacion
de la comunidad y la gestién municipal de residuos soélidos. En cuanto al nivel de
participacién ciudadana, los datos obtenidos indican que el 23.6% de los ciudadanos
presenta un nivel bajo de participacion, el 60.5% muestra un nivel regular y solo el 15.4%
alcanza un nivel alto. Respecto a la percepcidon sobre la gestion de residuos soélidos, el
12.8% de los encuestados la calificé como baja, el 67.7% la considerd regular y el 19.0%
la evalué como alta.

Perales (2024), elabord su tesis para analizar como influye la participacion ciudadana en
la gestion de residuos solidos en un distrito de San Martin, 2024, conforme a los ODS
sobre ciudades sostenibles. El estudio no experimental de nivel causal explicativo, con
metodologia hipotético-deductiva y enfoque cuantitativo. Los hallazgos indican que la
participacion consultiva ejerce un impacto significativo, mientras que la participacion
informativa presenta un impacto favorable moderado en la gestion de residuos. No
obstante, la participacion decisoria tiene el maximo potencial para optimizar la gestién de
residuos. En conclusioén, se establece que la participacion ciudadana tiene una influencia
moderada en la gestidn de residuos sélidos, lo cual se sustenta en los valores del Pseudo
R? de Cox y Snell (8.3%) y Nagelkerke (11.6%).

Rodriguez (2019), realizé su investigacion para identificar el impacto de la participacion

ciudadana en la gestién de residuos solidos municipales de Cachicadan- 2019. Con un
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enfoque no experimental, disefo correlacional causal y metodologia hipotético-deductiva.
Este estudio evidencia que la participacion ciudadana tiene un impacto significativo en la
gestiéon de residuos sdlidos en Cachicadan durante el afo 2019. Los resultados muestran
un Tau-b de Kendall de 0.334 con una significancia de 0.007 (P<0.01), asi como un Rho
de Spearman de 0.374, indicando una correlacién positiva baja. Ademas, se observa que
el 38% de la poblacién presenta una participacion ciudadana muy deficiente, mientras
que el 32% muestra un nivel deficiente. En cuanto a la gestidon de residuos, el 44% es
calificada como deficiente y el 36% como regular.

Bautista (2022), completd su tesis para evaluar si la participacién ciudadana esta
directamente relacionada con la gestion de residuos soélidos en San Juan Bautista. La
metodologia empleada fue basica, cualitativa, no experimental, corte transversal,
correlacional. Los resultados alcanzados permitieron concluir que la participaciéon
ciudadana esta moderada y directamente vinculada a la gestion de residuos sélidos, lo
que indica que la gestion de residuos mejora con mayor participacién ciudadana. Se
sugirid que las juntas vecinales fomenten la participacién ciudadana en la comunidad, a
través de programas, talleres u otras iniciativas, para lograr una mejor gestion de residuos
solidos.

Pesantes (2022), elaboré su tesis con el fin de presentar un plan de participacion
ciudadana para la gestion de residuos solidos en el distrito de Jesus, Cajamarca. La
investigacion es descriptiva y propositiva con disefio no experimental. El estudio concluyé
que: El 42,1 % de los habitantes urbanos, tienen un conocimiento medio sobre la gestion
de residuos solidos, 38,6 % lo consideran bajo y 19,3 % lo ven como alto. Estos hallazgos
evidencian la urgencia de que los ciudadanos adquieran saberes y comportamientos que
lleven a optimizar la gestion de residuos sélidos, cuidando la salud y mejorando la calidad

de vida.
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Huaringa (2024), llevé a cabo su investigacién para determinar la conexién entre la
participaciéon ciudadana y la gestion de residuos sdlidos en la Municipalidad Distrital de
Huarochiri, Lima, en el afo 2024. Mediante un enfoque cuantitativo basico y un disefio no
experimental descriptivo-correlacional. Los resultados muestran que la participacion
ciudadana se relaciona positivamente con la gestion de residuos sodlidos (rho=0.392,
p<0.05), enfatizando la participacion consultiva como significativa y moderada (rho=0.671,
p<0.05). No obstante, la participacién informativa (rho=0.100, p>0.05), asociativa
(rho=0.210, p>0.05) y civica (rho=0.394, p<0.05) presenté efectos menos sodlidos y
significativos en ese contexto. Las conclusiones resaltan la urgencia de aplicar
estrategias de participacion especificas, como la consulta directa y la participacion activa
de la comunidad, para mejorar la gestién de residuos solidos en el contexto municipal
analizado.

Romero (2022), realizd su investigacién con la meta de establecer la conexidn entre la
participacién ciudadana y la gestién de residuos sélidos en Moyobamba, eligié un estudio
basico, descriptivo — correlacional y con un disefio no experimental. La participacion
ciudadana es considerada media debido a que la institucion a menudo utiliza
herramientas para identificar necesidades del usuario; sin embargo, raramente forman
comités para elecciones con votos secretos, y la municipalidad casi siempre proporciona
diferentes canales de comunicacion; ademas, la gestion de residuos soélidos domiciliarios
tiene calificacion regular. Se concluye que hay una relacion importante entre participacion
ciudadana y la gestion de residuos en Moyobamba; con un coeficiente de correlaciéon
(r=0.851) y significancia de 0.000.

Palomino (2021), desarroll6 su tesis para analizar el vinculo entre la participacion
ciudadana y la gestion de residuos sélidos del DK, 2021. Se utilizd una metodologia
cuantitativa, aplicada y de disefio no experimental. Los resultados indicaron que la

dimensién generacion de residuos soélidos de la variable Gestion de Residuos Sélidos
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Municipales tiene una alta y positiva incidencia sobre la variable participacién ciudadana.
El coeficiente es 0.780 (alto y positivo), asi que se aceptd la primera hipétesis del estudio.
Desde la vision de los empleados. Se ha establecido que la dimensién almacenamiento
de Residuos Sdlidos en la Gestion de Residuos Sdélidos Municipales tiene una relacion
positiva moderada con la participacion ciudadana en la Municipalidad. El coeficiente Rho
de S es 0.567 (positivo y moderado), por lo tanto, se acepta la cuarta hipétesis especifica
del estudio.

Coral (2021), desarrolldé su estudio con el propédsito de establecer el grado de
Participacién Ciudadana y su impacto en la gestion de Residuos Sélidos producidos en el
Distrito de Tambopata, en el afio 2021. Para ello, se utiliz6 un método de investigacion
cuantitativo no experimental, de disefio correlacional transversal. Se constatdé que el
52.4% de la poblacién mostré un nivel medio de participacion ciudadana en la gestion de
residuos solidos, mientras que el 36.6% de los residentes del distrito de Tambopata
sefalan un alto grado de participacion en la gestion de residuos solidos en pro de su
comunidad. No obstante, el 11% de los residentes del distrito sefalan un nivel bajo de
participacion en las actividades de manejo de residuos soélidos. Adicionalmente, el 65%
de los residentes del distrito evidenciaron un nivel medio de participacién social, mientras
que el 39% de los participantes en actividades sociales sefialan un nivel alto de
participacion social, y el 35% de los participantes en actividades culturales. Ademas, el
coeficiente de contingencia Rho de Spearman se situa en.032 (positiva baja) para la
dimension de participacién social,.247 para la dimension de participacion politica y.270
para la dimension cultural, lo que sugiere que la participacion ciudadana ejerce una
influencia considerablemente significativa en la administraciéon de residuos sélidos.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Valdivia (2020), llevo a cabo su investigacion para establecer la conexion entre la gestion

de desechos soélidos municipales y la participacion de la comunidad desde la vision del
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area ambiental, municipalidad distrital de Mala,2020. Se realizé una investigacién de
enfoque no experimental, con un disefio correlacional causal y basado en el método
hipotético-deductivo. Los hallazgos del estudio indican que la gestion de residuos solidos
municipales tiene un impacto significativo en la participacién ciudadana, segun la
percepciéon del area ambiental de la municipalidad distrital de Mala en el afio 2020. Esto
se respalda con un coeficiente Rho de Spearman de 0.848, lo que refleja una correlacion
positiva alta. Ademas, se identificd que la gestion de residuos sélidos presenta un 67.5%
de nivel muy deficiente, mientras que el 12.5% corresponde a un nivel regular. En la
variable participaciéon ciudadana desde la percepcién ambiental, el nivel muy deficiente es
de 52.5%, considerando un nivel muy bueno de 20%.

Tito (2020), realiz6 su investigacion con el objetivo de crear una propuesta para un
sistema integral de gestién de residuos solidos municipales en el distrito de Moho. Se
evidencio una deficiencia en las fases de barrido con 80% y recoleccidén con 73%; segun
el estudio de caracterizacion de residuos solidos de 2019, la materia organica representa
el 26.2%. En relacion con la encuesta realizada, el 89% de la poblacién opina que el
servicio de limpieza publica es regular a malo y el 92% de estos cree que se debe crear
una nueva propuesta para mejorar la gestion de residuos. La propuesta para un sistema
de gestion integral de residuos sélidos municipales incluye recogida puerta a puerta,
contenedores para segregacion minima en puntos clave, participacion ciudadana en
programas de aprovechamiento de residuos y optimizacion del servicio de limpieza.

Cruz etal. (2020), llevaron a cabo su estudio con el propésito de proporcionar datos
acerca de la situacion actual de los servicios de gestion de residuos solidos urbano en las
Municipalidades de Puno, Juliaca y Azangaro. Ademas, buscaron identificar los aspectos
negativos de la gestion ambiental con el fin de establecer politicas, planes, programas y
proyectos que favorezcan la mejora de estos servicios y contribuyan a la mitigacion de los

efectos perjudiciales que su gestion inapropiada puede provocar en la salud y el medio
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ambiente. La investigacion empleé una muestra no probabilistica, también denominada
por conveniencia dirigida, conforme a los alcances y disefo de este estudio, que se erigid
como estudios de caso de la poblacion de las municipalidades de Puno, Juliaca y
Azangaro, ubicadas en el departamento de Puno, Perl. Los hallazgos derivados
evidencian una mejora en la administracién y gestion de los residuos sélidos en las
municipalidades objeto de estudio.

Huamani et al. (2020), llevaron a cabo su investigacion con la finalidad de caracterizar los
factores y condiciones de gestion de residuos sélidos, evaluando la viabilidad de su
utilizacién y estableciendo los costos e ingresos derivados de la actividad. Se recopilo
informacién a través de un cuestionario de encuestas, tanto aleatorio como colaborativo,
a una muestra de 267 jefes de familia en seis areas de mayor densidad poblacional. Esta
informacion fue procesada mediante estadistica descriptiva, complementada con datos
secundarios para evaluar la capacidad de generacion de residuos urbanos en
comparacion con proyecciones de 10 afios. Los hallazgos concernientes a la produccién,
clasificaciéon y comercializacion de compost e insumos de residuos inorganicos
propiciaron una rentabilidad positiva para el aiio 2017, atribuible a la generacion anual de
75000 toneladas de residuos solidos municipales, de los cuales el 72% fue aprovechable
y el 28% no. Se llega a la conclusion de que la conversién de residuos solidos organicos
derivados de papel-carton, plasticos, vidrios metales, junto con la produccién de compost,
puede favorecer la sustentabilidad y optimizar los ingresos equitativos derivados de la
utilizacion responsable de los recursos municipales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y gestidon de los residuos solidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la relacion entre la participacion informativa y gestion de los residuos sélidos
urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

e Analizar la relacion entre la participacidn consultiva y gestion de los residuos solidos
urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

e Analizar la relacion entre la participacion decisoria y gestion de los residuos sélidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. PARTICIPACION CIUDADANA
La participacion de los ciudadanos implica democracia e instituciones como referendos e
iniciativas populares en la creacion de leyes, asi como el rechazo y la responsabilidad de
los funcionarios elegidos. La participacion ciudadana se entiende como un conjunto de
sistemas que permiten a los ciudadanos y la sociedad civil influir en decisiones publicas
para representar sus intereses o los de un grupo social. El articulo 31 de la constitucién
politica del Peru y la ley de participaciéon y control garantizan a los ciudadanos derechos
de involucrarse en asuntos publicos mediante referéndums, iniciativas legislativas,
remocion, revocatoria de autoridades y rendicion de cuentas; también tienen derecho a
elegir y ser elegidos libremente segun lo que estipule la ley. Los ciudadanos tienen el
derecho y la obligacion de involucrarse en la administracion local de su area, conforme a
la ley de derechos de participacion y control ciudadano (Limo, 2023).
Cada elemento del gobierno local necesita la implicacion de la comunidad, que
comenzara con solicitudes de informacién en las entidades publicas, didlogos y
negociaciones publicas, asi como formas de colaboracion en la ejecucion, evaluacion y
administracion de los servicios publicos. Por lo tanto, los gobiernos locales y la sociedad
civil fomentan la participacién y la implicaciéon en los asuntos publicos mediante

mecanismos que materialicen la nocion de politica para el pueblo. Esto promueve la
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comprension comun y las soluciones a problemas locales, construye confianza social y
establece dinamicas de responsabilidad compartida, inclusion e integracién en esfuerzos
colaborativos para mejorar la calidad de vida local (Pulido & Olivera, 2019).
2.1.1.1. Participacion ciudadana ambiental
La participacion de los ciudadanos es fundamental en la gestién ambiental. Se reconoce
globalmente que la participacidon ciudadana es crucial para alcanzar el desarrollo
sostenible, tanto en la comprensién como en la resolucién de problemas ambientales. En
la Declaraciéon de Rio sobre Desarrollo Sostenible, este principio de involucramiento
ciudadano fue incorporado. La clave para enfrentar problemas ecoldgicos radica en la
participacién activa de todos los ciudadanos, en la medida precisa. En el ambito nacional,
cada individuo debera tener acceso adecuado a la informacion ecoldgica de las
autoridades publicas, abarcando informacién sobre recursos y actividades perjudiciales
en sus comunidades, ademas de tener la oportunidad de influir en la toma de decisiones.
Los Estados deben fomentar la concienciacion y el involucramiento ciudadano,
garantizando que la informacion sea accesible para cada individuo. Es imperativo
asegurar un acceso auténtico a los procedimientos judiciales y administrativos,
incluyendo el pago de perjuicios y sus recursos (Gonzalez, 2003).
Con el fin de progresar en la implementacién efectiva de este Principio, se argumenta que
es fundamental llevar a cabo la incorporacion activa de la participacion de los ciudadanos
a través de los siguientes métodos y enfoques:
a. El derecho que tienen las personas a acceder a la informacién que es publica y que
es relevante para el ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
b. EIl derecho que tienen las personas a participar y opinar en el proceso de toma de
decisiones.
c. El derecho que tienen los ciudadanos a acceder a la justicia abarca no solo la justicia

que se origina a partir del Poder Judicial, es decir, los tribunales y cortes encargados
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de impartir justicia, sino que también incluye la justicia administrativa, que se

relaciona con las decisiones y acciones realizadas por las entidades y organismos

del gobierno en sus funciones administrativas.
En relacién con el Principio 10, uno de los aspectos fundamentales que se discutieron, se
cred un documento adicional durante la Conferencia de Rio de 1992. Este documento se
titula “Declaracion sobre la aplicacién del principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo” y busca proporcionar directrices especificas para la
implementacion de dicho principio en el contexto de la gestién ambiental y el desarrollo
sostenible (Alcivar et al., 2024).
En lo que respecta a la implementacion y el cumplimiento del Principio 10, es importante
destacar un informe que fue elaborado por las Naciones Unidas en el afio 1997. Este
informe aborda especificamente el tema del acceso a la justicia y menciona que,
mediante la aplicacién de este principio, se promueve el papel fundamental que juegan
los ciudadanos al tener la capacidad de recurrir a los sistemas judiciales, es decir, a las
cortes y tribunales nacionales. Su propdsito es hacer valer y asegurar que se cumplan de
manera efectiva las leyes y obligaciones que tienen relacion con la proteccién del medio
ambiente a nivel nacional. En este momento, es esencial resaltar la relevancia que tiene
la activa participacién de los ciudadanos en la defensa y promocion del derecho a
disfrutar de un medio ambiente sano y equilibrado. Este derecho no solo es vital para el
bienestar de todos los individuos, sino que ademas se considera un derecho fundamental
inherente a la persona humana. Este principio estd debidamente reconocido por la
Constitucion Politica del pais y se encuentra regulado por la Ley General del Ambiente, la
cual establece las normativas necesarias para garantizar su cumplimiento y proteccion
(Castellanos et al., 2021).
El principio de participacidon publica, tal como se destaca en el Informe en cuestion, es

esencial para implementar a escala nacional las acciones requeridas para lograr un
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desarrollo sostenible. La efectividad del ejercicio del derecho a la participacion se basa

primordialmente en el acceso del publico a la informacion pertinente. Este acceso a

menudo se facilita a través de un derecho a solicitar los datos pertinentes, especialmente

en relacién con asuntos ambientales. En segundo lugar, se encuentra condicionado por la
existencia de la posibilidad de presentar un recurso judicial o de lograr una reparacion,
comunmente en una controversia de relevancia publica. Es importante destacar que en
nuestro pais, la implementacion de este Principio se produce también en el contexto de la
administracion publica, concretamente en la denominada "justicia administrativa
ambiental". La Estrategia Interamericana para la Promocion de la Participacién Publica en
la toma de decisiones relativas al Desarrollo Sostenible (2001), promovida por la

Organizacion de Estados Americanos (OEA), aglutina una serie de principios

fundamentales en relacion con la participacion ciudadana (Zabala & Garcia, 2008):

a. Proactividad: La participacion publica exige que las entidades gubernamentales y la
sociedad civil emprendan acciones en consonancia con sus respectivos estatutos
para potenciar su capacidad y enriquecer el proceso de toma de decisiones orientado
al desarrollo sostenible.

b. Inclusién: La participacion integral de todos los actores interesados y/o afectados
por cuestiones de desarrollo sostenible es fundamental para la consecucion de
soluciones sostenibles. Es imperativo emprender iniciativas especiales con el objetivo
de integrar la participacion del sector privado y fomentar la equidad de oportunidades
para las mujeres, asi como para los grupos vulnerables, incluyendo poblaciones
indigenas, jovenes, minorias en situacion de desventaja racial o étnica, y otros
colectivos tradicionalmente excluidos (Zabala & Garcia, 2008).

c. Responsabilidad compartida: Es imperativo que tanto los gobiernos como la
sociedad civil distribuyan de manera equitativa los compromisos, costos y beneficios

derivados del desarrollo.
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d. Apertura a través de todo el proceso: La implicacién exhaustiva y continua durante
todo el proceso de disefo, implementaciéon y evaluacién de proyectos, politicas o
programas fomenta la generacion de ideas innovadoras y conocimientos, valida las
decisiones y potencia los resultados. Un proceso de toma de decisiones que sea
receptivo a la inclusién de contribuciones en todas sus etapas, puede beneficiarse de
modificaciones cuando se requieran para responder a la nueva informacién o
circunstancias.

e. Acceso: La implicacién de la sociedad civil en las decisiones relativas al desarrollo
es esencial para alcanzar soluciones de largo alcance. Para una participacion
efectiva, los ciudadanos deberian contar con acceso puntual a los diversos estratos
gubernamentales, a la informacion, al proceso politico y al sistema judicial (Carrero &
Garcia, 2018).

f. Transparencia: Las colaboraciones productivas entre la sociedad civil y el gobierno
demandan la confiabilidad y transparencia de ambas partes involucradas. La
transparencia de todas las partes implicadas en un proceso decisorio promueve una
participacibn mas relevante al garantizar que las motivaciones y metas sean
claramente articuladas y que toda la informacion requerida sea confiable y accesible
de manera oportuna (Ramos, 2019).

g. Respeto por los aportes del publico: La efectividad y eficiencia de la participacion
ciudadana sélo se garantizara si se garantiza que, durante el proceso de toma de
decisiones, las aportaciones provenientes de la implementacion de diversos
mecanismos de participacion son evaluadas, examinadas y tomadas en cuenta de
manera apropiada y oportuna (Perez, 2019).

Estos principios subrayan una serie de condiciones esenciales para fomentar el éxito de

las politicas y practicas de participacién publica, las cuales demandan un compromiso

firme y constante por parte de las entidades gubernamentales y la sociedad civil.
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Ademas, en el Programa 21 (también conocido como Agenda 21) aprobado en el
contexto de la Conferencia Rio 92', en el Capitulo 8 relativo a la "Integracion del Medio
Ambiente y el Desarrollo en la Adopcién de Decisiones", se sefal6 lo siguiente: "Los
gobiernos y los legisladores, con el respaldo de las organizaciones internacionales
pertinentes, deberian instaurar procedimientos judiciales y administrativos de
indemnizacion y reparacion en los casos de acciones que comprometan el medio
ambiente y el desarrollo y que pudieran ser ilegales o infringir los derechos estipulados en
la ley. Asimismo, deberian fomentar el acceso de individuos, colectivos y entidades que
posean un interés juridico reconocido." (Perez, 2019).

Asi, se reconoce la obligacién de disponer de procedimientos administrativos en
situaciones de perturbacion ambiental que pudieran implicar la infraccion de los derechos
de los individuos en estas materias. Es importante destacar que, adicionalmente, en la
Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo se recogié otro principio de
importancia para la presente investigacién, que estd vinculado a la consideracion
especifica de las comunidades indigenas (Zabala & Garcia, 2008).

En consecuencia, en las normativas nacionales relativas a la participacién ciudadana, se
debe considerar el acceso a la justicia ambiental, con especial énfasis en la implicacion
de las comunidades indigenas, con el fin de que estas posean las herramientas
necesarias para facilitar su participacion efectiva en la consecucion del objetivo de
desarrollo sostenible. Ademas, en el contexto de las Naciones Unidas, existe la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, en la
que se abordan diversos aspectos vinculados a los derechos de dichas poblaciones, y se
reconoce un conjunto de normas minimas para su supervivencia, dignidad y bienestar. Se
destaca que: Articulo 1.- Los grupos indigenas, ya sean colectividades o individuos,
poseen el derecho inalienable de gozar plenamente de todos los derechos humanos y las

libertades fundamentales consagrados en la Carta de las Naciones Unidas, la
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Declaracién Universal de Derechos Humanos y las normativas internacionales de
derechos humanos (Mirosevic, 2022).

2.1.1.2. Importancia de la participacion ciudadana en materia ambiental

Cada vez se reconoce mas que cualquier iniciativa de desarrollo, para alcanzar una
sostenibilidad auténtica, exige la implicacion activa de una sociedad civil bien informada.
La implicacion del publico en los procesos decisorios introduce un espectro diverso de
ideas, experiencias y saberes que fomentan la formulacién de soluciones alternativas.
Este aspecto, consecuentemente, potencia el conocimiento de los encargados de la toma
de decisiones al integrar a todos los actores interesados en el examen de cuestiones
vinculadas al desarrollo sostenible (Mulet & Castanedo, 2020).

Ademas, la consecuciéon de consenso en las diversas fases del proceso decisorio
disminuye la probabilidad de conflictos y potencia la posibilidad de descubrir soluciones
optimizadas y perdurables. Adicionalmente, la implicacion publica robustece la
supervision y acatamiento de normativas y politicas publicas, contribuyendo a la
transparencia de las acciones tanto de caracter publico como privado. En ultima instancia,
la participacion publica ofrece oportunidades para la colaboracién y coordinacion entre la
administracién gubernamental y la sociedad civil, asi como entre los variados sectores de
esta ultima, fomentando la confianza mutua y propiciando la formacion de vinculos
colaborativos de largo alcance (Jay, 2023).

Esto es especialmente cierto en relacién con cuestiones vinculadas con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible, dado que estos asuntos impactan a individuos de
todos los estratos sociales y constituyen una oportunidad para su integracion en el trabajo
en pos de metas compartidas.

2.1.2.3. Mecanismos de participacién ciudadana en la gestién ambiental

La implicacion de los ciudadanos en el ambito ambiental puede manifestarse en multiples

esferas de la administracion ambiental. Esta puede manifestarse a través de los procesos
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de revision y aprobacion de los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) en el contexto del

Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental, asi como también mediante

mecanismos vinculados con la supervision ambiental (Cerati et al., 2019).La Ley General

del Ambiente (LGA) establece una serie de mecanismos para la participacién ciudadana

en la administracion ambiental, incluyendo (Veron, 2024):

a. Elaboracién y diseminacion de informacion relativa al medio ambiente.

b.  Elaboracion y implementacién de politicas, normativas e instrumentos de gestion
ambiental, junto con la formulacion de planes, programas y agendas ambientales.

c. Evaluacion y ejecucion de proyectos de inversidn de caracter publico y privado, junto
con proyectos de gestion de recursos naturales.

d.  Monitoreo, supervisidbn y supervision ambiental, que abarca las denuncias por
transgresiones a la legislacién ambiental o por amenazas o transgresiones a los
derechos ambientales.

Este ultimo mecanismo constituye, en esencia, la supervision ciudadana en el ambito

ambiental. Este aspecto se manifiesta de manera mas explicita en el Reglamento de la

Ley de Transparencia, Acceso a Informacién y Participacion Ciudadana del Sector

Ambiente, en el que se especifica explicitamente que dichas acciones también abarcan la

vigilancia ambiental.  Es importante destacar que se encuentran regulados los

mecanismos mediante los cuales se concreta la participacion ciudadana en la supervision
ambiental, habiéndose destacado que esto abarca la participacion ciudadana en la

supervision ambiental (Verén, 2024):

a. Comités de Vigilancia Ciudadana que han sido debidamente inscritos ante la
autoridad correspondiente.

b. Monitoreo de los indicadores de conformidad con la legislaciéon ambiental.

C. Denuncia de transgresiones 0 amenazas de transgresiones a la legislacién

medioambiental.
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d. Divulgacién de Proyectos de Normativas.

e. Involucramiento en otras tareas de administracién bajo la supervision de las
autoridades competentes, incluyendo la evaluacion de documentos o instrumentos.

f.  Otros mecanismos que estén adecuadamente respaldados.

Es importante destacar que no existe un desarrollo normativo aplicable de forma

transversal en relacion con estos mecanismos de supervision ciudadana.

Especificamente, no se disponen de indicadores de acatamiento de la regulacion

ambiental ni de normas reglamentarias de caracter transversal que establezcan el

procedimiento de gestion de reclamaciones ambientales (Ochante et al., 2023).

2.1.2.4. Dimensiones de la participacién ciudadana

La implicacion o participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos puede ser

categorizada en diversos grados o niveles de compromiso, y los tres niveles que has

mencionado se encuentran entre los mas habituales y reconocidos en este contexto.

a. Participacién informativa: La participacion informativa se define como el acto de
ofrecer a la poblacion acceso a informacion relevante y detallada acerca de
decisiones, iniciativas, proyectos o politicas publicas que afectan su vida y bienestar.
El propésito principal de esta iniciativa es proporcionar informacion adecuada vy
generar una mayor conciencia entre la poblacién acerca de ciertos temas especificos
que son de relevancia e interés. En esta etapa o nivel especifico, la poblacién en
general no desempefia un papel que sea activo o participativo en el proceso de toma
de decisiones que afectan a la comunidad.

b. Participacion consultiva: La participaciéon consultiva se refiere a un proceso
mediante el cual se solicita activamente la opinién, asi como los comentarios y
sugerencias de la ciudadania acerca de diversas decisiones, proyectos o politicas
publicas que pueden tener un impacto en la comunidad. En esta etapa, los

ciudadanos tienen la posibilidad de manifestar sus opiniones y compartir sus
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perspectivas sobre diversos temas, sin embargo, carecen del poder necesario para
llevar a cabo decisiones finales o de gran alcance que afecten a la comunidad o la
sociedad en general.

c. Participacién decisoria: La participacion decisoria se considera el grado mas
elevado de involucramiento de los ciudadanos en los procesos politicos y
administrativos. En este contexto particular, la ciudadania goza del poder y la
autoridad para influir y tomar decisiones significativas en relacién a diversos
proyectos, politicas publicas o elecciones que impactan directamente a su
comunidad. Esto puede abarcar diversas actividades, tales como involucrarse
activamente en los procesos de presupuesto participativo, asi como participar en la
toma de decisiones relacionadas con proyectos de infraestructura, entre otras
posibilidades.

En sintesis, la implicaciéon de los ciudadanos en los asuntos publicos puede manifestarse

de diversas maneras, que van desde la mera entrega de informacion relevante hasta la

colaboracién activa en la toma de decisiones de manera conjunta y consensuada. Cada
uno de los distintos niveles de participacion presenta caracteristicas Unicas y especificas,

asi como objetivos particulares que los distinguen entre si (Soto & Costa, 2019).

2.1.2. GESTION EN RESIDUOS SOLIDOS

La Guia Pigars de CONAN, publicada en el afio 2001, presenta una metodologia que

busca simplificar el proceso de elaboracion de planes destinados a la gestion integral de

residuos solidos. En esta guia se destaca de manera significativa que, en nuestro pais, el
asunto de la gestion de residuos se encuentra todavia en una etapa bastante inicial de
desarrollo. Ademas, se observa que, a medida que se llevan a cabo mas investigaciones

y estudios en relacién con este importante tema, esta surgiendo una preocupacién cada

vez mas notable, tanto por parte de la ciudadania en general como de las autoridades

correspondientes. Uno de los acontecimientos mas importantes y destacados en lo que
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respecta a la administracion y manejo de los residuos solidos en nuestro pais fue, sin
lugar a dudas, la aprobacion y posterior promulgacion de la Ley General de Residuos
Sdlidos, también conocida como Ley No. En el documento identificado con el nimero
27314, se presentan de manera detallada los lineamientos y conceptos pertinentes que
guian el manejo de los aspectos ambientales relacionados con los diferentes tipos de
residuos generados en nuestro pais. Ademas, se establece claramente cuales son las
responsabilidades y competencias que tanto el gobierno central como los gobiernos
locales tienen en esta importante materia (ANA, 2024).

La administracion de residuos se refiere al proceso de planificacién, implementacion,
operacion y supervisién de todos los aspectos relacionados con la gestion segura y
eficiente de residuos. La gestion en cuestion abarca la recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicién final de los residuos, junto con todos los posibles riesgos vinculados a este
proceso. La administracion de residuos resultantes de la actividad empresarial es
esencial. La administracion de residuos también engloba la promocion de la minimizacion
de residuos, asi como el reciclaje y el compostaje con el objetivo de minimizar la cantidad
de residuos que requieren tratamiento y descarte (Sosa, 2024).

Este proceso reviste una importancia significativa por diversas razones. Inicialmente,
contribuye a la protecciéon del medio ambiente mediante la disminucién de la cantidad de
residuos depositados en vertederos y la promocion del reciclaje. Ademas, la
administracion de residuos contribuye a la proteccion de la salud humana mediante la
minimizacion de la exposicidon a los riesgos asociados con los residuos criticos. Todo ello
sin omitir que contribuye a la disminucion de costos mediante la optimizacién de la
eficiencia de los sistemas y procesos (Zuniga, 2024).

2.1.2.1. Residuos sdlidos

Segun Alegre (2024), Los residuos solidos comprenden todos los residuos derivados de

las actividades humanas y animales, que en su mayoria se encuentran en estado sélido y

35

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?LIYiws
https://www.zotero.org/google-docs/?8vrTO1
https://www.zotero.org/google-docs/?NVs0ng
https://www.zotero.org/google-docs/?2Li2Ni

repositorio. upsc.edu.pe

son considerados sin utilidad o no deseados. Este concepto abarca tanto las masas
heterogéneas de desechos de las poblaciones urbanas como las acumulaciones mas
homogéneas de desechos derivados de actividades como la agricultura, ganaderia,
industria y las vinculadas a minerales. Los residuos sélidos se originan como resultado
directo de las actividades bioldgicas.

Los residuos solidos se definen como "cualquier producto, sustancia o sustancia
generada por la actividad humana o natural que ha cesado de funcionar en la actividad
que la origind". Habitualmente, no poseen valor econdémico para la poblacion en su
conjunto. Se trata de un desecho sin desperdicio, conocido comunmente como "basura".
De acuerdo con la Ley General de Residuos Sélidos, “son residuos aquellas sustancias,
productos o subproductos en estado solido o semisdlido de los que su generador
dispone, o estd obligado a disponer, conforme a lo establecido en la normatividad
nacional o de los riesgos que causan a la salud y al medio ambiente, para ser manejados
a través de un sistema que incluya, segun corresponda, las siguientes operaciones o
procesos: minimizacion de residuos, segregacion, comercializacién, transporte,
tratamiento, transferencia y disposicién final” (Cjuiro, 2024).

Los residuos solidos se caracterizan como productos, elementos o sustancias que se
descartan o se almacenan en su estado sélido. Adicionalmente, se caracteriza como el
material que carece de utilidad o valor econdmico para su propietario, transformandose
en una entidad que genera residuos. De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1278
(2017), denominado "Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos”, los residuos solidos
se definen como aquellos que su titular posee, tiene la intencion o la obligacién de
disponer y que se dispone como recurso final. En este contexto, la escalada en la
generacion de residuos y la ausencia de vertederos supervisados y regulados estan
generando consecuencias adversas en la salud humana, el medio ambiente y el paisaje.

Ademas, existen consecuencias sociales y econdmicas derivadas de la existencia de
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segregadores informales que retienen articulos para su posterior comercializacion

(Castro, 2024).

Ademas, se consideraran residuos todos los residuos que se encuentren en estado sdlido

o0 semisdlido, y aquellos que se encuentren en estado liquido o gaseoso dentro de

contenedores o depositos. Estos residuos comprenden aquellos liquidos o0 gases que no

pueden ser transportados a los sistemas de tratamiento de emisiones y efluentes, pero
tampoco pueden ser evacuados al medio ambiente. Estos residuos deben ser sometidos

a un acondicionamiento previo de manera segura para efectuar una disposicion final

apropiada (Cafnabi, 2024).

2.1.2.2. Clasificacion de los residuos soélidos

Segun lo establecido en la Ley General de Residuos Sdlidos, concretamente en la Ley No

27314 promulgada en el afio 2000. Los residuos sélidos son clasificados en funcién de

multiples criterios, incluyendo su procedencia, el grado de riesgo que presentan, las

modalidades de gestion adoptadas, su composicién y la gestion que se les aplica durante
el proceso de tratamiento de estos residuos.

a. Clasificacion de residuos por su origen: Esta clasificaciéon se lleva a cabo por
sectores, y no existe restricciéon en la cantidad de categorias o grupos que pueden
ser establecidos. Se expondran una variedad de categorias que engloban una
variedad de esferas, incluyendo: servicios domésticos, urbanos o municipales,
industrias, actividades agricolas y ganaderas, zonas forestales, operaciones mineras,
instituciones hospitalarias y centros de atencion sanitaria, ademas de proyectos de
construccién, actividades portuarias y residuos radiactivos.

b. Clasificaciéon de residuos por su composicion:

i. Organicos: Hace alusion a los desechos biolégicos, que pueden ser de procedencia
animal o vegetal, que atraviesan un proceso de descomposicién natural en los

espacios especificamente disefados para su tratamiento y almacenamiento final.
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Este procedimiento de descomposicién produce diversas categorias de gases,
incluyendo el diéxido de carbono y el metano, ademas de generar lixiviados, que son
liquidos derivados de la filtracion de agua a través de estos residuos. Estos
materiales tienen la capacidad de desempefar un papel crucial en la optimizacién de
la calidad del suelo y en la provision de nutrientes, desempefiando un papel de
fertilizantes eficaces siempre que se les administre de manera apropiada, ya sea
mediante la aplicacién de abonos, humus, compost u otras enmiendas organicas.

ii. Inorganicos: Estos residuos son materiales que, debido a su compleja composiciéon
basada en minerales o como consecuencia de diversos procesos industriales,
muestran una notable resistencia a descomponerse de forma espontanea en el
entorno natural. Podrian ser reutilizados en multiples ocasiones.

c. Clasificacion de residuos en funcién a su gestion:

i. Residuos solidos municipales: Los residuos generados y administrados a nivel
municipal comprenden un extenso espectro de residuos originados por diversas
actividades domeésticas, asi como los residuos derivados de las tareas de limpieza y
barrido llevadas a cabo en los espacios publicos. Esta categoria de desechos abarca,
por ejemplo, los residuos derivados de las playas, asi como los generados por
actividades comerciales y otras actividades urbanas que no son de indole doméstica,
pero cuyos residuos pueden ser equiparables a los servicios de limpieza publica,
abarcando de esta manera toda la jurisdiccidon del municipio en estudio (Fuentes
et al., 2008).

2.1.2.3. Dimensiones de la gestién de residuos sélidos

a. Generacion de residuos soélidos: La generacion de residuos solidos hace
referencia al proceso mediante el cual se crean desechos en forma de materiales
solidos, que son el resultado directo de diversas actividades realizadas por los seres

humanos. Estas actividades pueden incluir, pero no se limitan a, la produccion
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industrial, donde se generan sobrantes y desperdicios; el acto de consumir
productos, que conlleva el uso de empaques y otros materiales; asi como las labores
de construccion, que a menudo resultan en una considerable cantidad de escombros
y detritos, entre muchas otras acciones y comportamientos humanos que contribuyen
a la acumulacion de estos residuos en nuestro entorno. La cantidad de residuos
sélidos que se generan puede diferir significativamente en funcién de diversos
factores, tales como el tipo de actividad econdmica que se realiza, la densidad de
poblaciéon en una determinada area y el nivel de consumo de bienes y servicios por
parte de los habitantes.

b. Separacion de residuos sélidos: El proceso de separacion de residuos sélidos
consiste en la tarea de clasificar y dividir los desechos soélidos en diversas categorias
especificas. Estas categorias incluyen, pero no se limitan a, materiales organicos,
inorganicos, aquellos que pueden ser reciclados, l1os que no son reciclables, y los que
son considerados peligrosos, entre otros tipos. Este procedimiento es esencial para
la administracion eficiente de desechos y contribuye a reducir el impacto ecolégico.
La correcta separacion de los residuos sélidos es un proceso esencial que juega un
papel crucial en la gestion eficiente de los desechos, ademas de ser una medida
fundamental para reducir al maximo el impacto negativo que estos pueden tener en
el medio ambiente (Mendoza, 2020).

c. Reaprovechamiento de los residuos sélidos: El concepto de reaprovechamiento
de los residuos solidos se refiere a la practica de encontrar un nuevo uso o atribuir un
valor diferente a los desechos sélidos, en lugar de simplemente desecharlos de
manera irresponsable. Esto implica transformar, reutilizar o reciclar materiales que,
de otro modo, podrian terminar en vertederos, contribuyendo asi a la sostenibilidad
ambiental y a la reduccién del impacto negativo sobre el planeta. El proceso de

reaprovechamiento puede abarcar diversas practicas, tales como la reutilizacion de
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objetos y materiales, el reciclaje que permite transformar productos usados en
nuevas materias, la compostacion que convierte desechos organicos en abono
natural, entre otras alternativas sustentables. La practica de reutilizar y aprovechar
los residuos sélidos generados en nuestros hogares y comunidades puede
desempefar un papel crucial en la disminucion de la cantidad de desechos que se
envian a los vertederos, al mismo tiempo que contribuye de manera significativa a la
reduccién del impacto negativo que estas acciones tienen sobre el medio ambiente.

d. Almacenamiento de residuos soélidos: El almacenamiento de residuos sélidos
hace referencia al procedimiento de almacenar o colocar de manera temporal los
desechos sélidos en un area que sea segura y esté bajo control, hasta el momento
en que sea posible gestionarlos de forma adecuada y responsable, asegurando asi
una correcta disposicién y minimizando el impacto ambiental. La gestion y
almacenamiento de residuos solidos puede abarcar una variedad de métodos y
herramientas, que incluyen, entre otros, la utilizacion de diferentes tipos de
contenedores disefiados para este propodsito, silos especializados para el
almacenamiento a gran escala, asi como la opcion de vertederos donde se depositan
dichos residuos de manera controlada. Es de suma importancia que el proceso de
almacenamiento de residuos solidos se lleve a cabo de una forma segura y
responsable. Esto es fundamental para poder reducir al minimo posible el impacto
negativo que tales actividades pueden tener en el medio ambiente, asi como para
salvaguardar la salud publica de la comunidad en general (Cruz, 2024).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Acondicionamiento de residuos sélidos: Clasificacidon, conservacion, limpieza,
trituracion o pulverizacién, compactacion, envasado y/o embalaje, entre otros, de

desechos solidos no peligrosos, municipales y no municipales (Morccolla, 2024).
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e Acopio en domicilio: Acopio de residuos se refiere a reunir desechos de una o
varias fuentes para su gestion. En Norte Verde recopilamos metales de diversos
centros de reciclaje, los clasificamos, compramos y exportamos (Solano, 2022).

e Almacenamiento de residuos soélidos: Recoleccidon o almacenamiento temporal de
basura y residuos solidos de un generador o comunidad, para su posterior
tratamiento, reutilizacion, venta o disposicion final (Mucha, 2024).

e Clasificacion de residuos soélidos: La clasificacion de residuos consiste en
seleccionar y agrupar desechos sdlidos y liquidos producidos por las actividades
humanas. Esta categorizacion mejora su gestién, procesamiento y utilizacién
(Quispe, 2024).

e Educacion ambiental: La educacion ambiental se establece como un ambito de
intervencion que combina tanto aspectos politicos como pedagégicos, promoviendo,
a su vez, procesos educativos de caracter integral. Estos procesos estan disefiados
especificamente para fomentar la creacién y desarrollo de una conciencia y
racionalidad ambiental que permita a las personas entender y valorar su relacién con
el entorno natural (Vargas, 2024).

e Generacion de residuos soélidos: La creacién de desechos abarca todos los tipos
de materiales que son considerados desechados, sin importar si en un futuro seran
reciclados o si, por el contrario, acabaran siendo depositados en un vertedero (Silva,
2024).

e Gestion de residuos sélidos urbanos: La gestién integral de RSU busca reducir los
residuos producidos, que son consecuencia de la actividad humana, para asi mitigar
sus impactos y costos de manejo, minimizando los posibles dafios al ser humano y al
medio ambiente (Soto & Huaman, 2022).

e Minimizacion de residuos solidos: Implica clasificar los residuos sélidos en su

origen, permitiendo separarlos segun sus caracteristicas para diferenciar su manejo,
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facilitando su acondicionamiento, valorizacion, tratamiento y/o disposicion final
(Calderon, 2024).

e Normativa ambiental: Se trata de aquellos instrumentos legales que establecen
normas para regular las conductas, imponen obligaciones y determinan las sanciones
correspondientes en caso de que se produzca un incumplimiento de las
disposiciones legales que estan vigentes y que son relevantes en el ambito en
cuestiéon (Paucar & Valdivia, 2024)

e Participacion Ciudadana: La Participacion Ciudadana es el ambito donde las
personas se involucran en decisiones publicas que afectan sus vidas, promoviendo
transparencia, eficacia y responsabilidad social (Pacheco & Vega, 2021).

e Participacion consultiva: Este proceso se realiza en el momento en el que los
adultos se interesan y deciden investigar sobre las opiniones y perspectivas de los
nifos, nifias y adolescentes. El objetivo principal de esta indagacidon es obtener un
mayor entendimiento y conocimiento sobre sus vidas, asi como de las diversas
experiencias que han vivido hasta ahora (Moraga, 2017).

e Participacion decisoria: Se refiere a la involucracion activa de las familias junto con
la comunidad en la participacion y en los procesos de toma de decisiones que se
relacionan con diversos aspectos y cuestiones del centro educativo (Mirosevic, 2011).

e Participacion informativa: Consiste en informar a las familias sobre las decisiones
adoptadas antes por los docentes. La comunicacion llega a las familias desde el
centro educativo, usualmente mediante reuniones u otras actividades (Gallardo &
Alfonso, 2021).

e Reaprovechamiento de los residuos sélidos: Es la tarea complementaria del
servicio de limpieza que abarca la recoleccion de desechos reciclables separados por
los usuarios, su traslado estratégico a la estacién de clasificacién y aprovechamiento

(Iglesias, 2019).
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e Residuos sdélidos: Son materiales, bienes o residuos, en estado solido o semisélido,
que si no se manejan correctamente pueden generar riesgos para la salud y el medio
ambiente (Pefia, 2022).

e Reuso de residuos solidos: Se trata de una actividad que facilita la reutilizacion de
productos que han sido desechados, los cuales se conocen comunmente como
residuos. Esta accién consiste en otorgarles un nuevo uso que puede ser igual o
diferente al que tuvieron originalmente (Zabala & Garcia, 2008).

e Separacion de residuos solidos: El proceso de clasificacion de desechos en el
lugar donde se generan, es decir, en su origen, consiste en identificar y separar
aquellos materiales que pueden ser reutilizados o reciclados, diferenciandolos de
aquellos que se consideran simplemente basura y que no tienen un valor reutilizable
(Gonzalez, 2003).

e Talleres informativos: Es un ambiente particular para generar nuevos
conocimientos y un enfoque colaborativo que fomenta la comunicaciéon y el
intercambio entre todos los participantes (Tamayo et al., 2024).

2.3. MARCO NORMATIVO

e Ley N.° 31896, que modifica el Decreto Legislativo 1278, Decreto Legislativo que
aprueba la ley de gestion integral de residuos solidos e introduce la industrializacion
del reciclaje en su desarrollo ("Ley").

e Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos, a fin de asegurar que la gestién y el
manejo de los residuos solidos sean apropiados para prevenir riesgos sanitarios,
proteger y promover la calidad ambiental, la salud y el bienestar de la persona
humana.

e Ley 28611, Ley General del Ambiente: Del principio de prevencion La gestion
ambiental tiene como objetivos prioritarios prevenir, vigilar y evitar la degradacion

ambiental. Cuando no sea posible eliminar las causas que la generan, se adoptan las
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medidas de mitigacion, recuperacion, restauraciéon o eventual compensacién, que
correspondan.

e LalLey N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental y el
presente Reglamento, constituyen las normas generales en materia de evaluacion de
impacto ambiental en el territorio nacional.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y gestion de los residuos

solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre la participacion informativa y gestion de los residuos
sélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

e Existe relacion significativa entre la participacion consultiva y gestién de los residuos
soélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

e Existe relacion significativa entre la participacion decisoria y gestion de los residuos

solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacién se llevo a cabo en el distrito de Potoni, el cual pertenece a la provincia
de Azangaro, dentro del departamento de Puno y esta bajo la jurisdiccién del Gobierno
Regional de Puno. Segun datos del afio 2007, la poblacién del distrito ascendia a 6,592
habitantes, con una densidad poblacional de 10.9 personas por kildbmetro cuadrado,
abarcando una superficie total de 602.95 km?.
De acuerdo con informacién del INEI, Potoni tiene una extension territorial de 602.95 km?.
Este distrito se situa al oeste de la provincia de Azangaro, en la zona norte del
departamento de Puno, dentro del territorio sur del Peru. Su capital, Potoni, se encuentra
a una altitud de 4,172 metros sobre el nivel del mar.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion estaba constituida por los habitantes del distrito de Potoni. En lo que
respecta a criterios de inclusion; se considerara a la poblaciéon mayor de 18 afios hasta 65
afos del distrito de Potoni. Los criterios de exclusién se consideraran a la poblacion
menor de 18 afos y con alguna discapacidad para responder las encuestas. Por lo tanto
la poblacién estara constituida por 2149 habitantes, segun el ultimo censo realizado por el

INEI (INEI, 2018).
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3.2.2. MUESTRA
Para determinar la muestra se empled un muestreo probabilistico utilizando la férmula del
muestreo aleatorio simple por proporciones, la misma que se describe a continuacion:

z 2PQ.N
E ‘(N-1)+z PO

Donde:

e n= Muestra

e N= Total de la poblacién (2149)

e Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p= Proporcién de respuesta en una categoria (0.5)
e = Complemento de p (0.5)

e d= Precision (en su investigacion use un 5%)
Reemplazando los valores, se tiene:

_ (1.96) 2(0.5)(0.5) 2149
(0.05) *(2149)+(1.96) *(0.5)(0.5)

Luego se aplico la formula se obtiene la cantidad de usuarios a encuestar de 326
pobladores.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICAS

La técnica que se utilizd en el presente proyecto de investigacion fue la encuesta, puesto
que es una técnica basada en preguntas a un numero considerable de personas,
utilizando cuestionarios mediante preguntas efectuadas en forma personal, telefénica, o
correo.

3.3.2. INSTRUMENTO

Los instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios que tuvo como objetivo

recolectar informacion importante y veridica de los pobladores (Anexo 02 y 03).
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e Confiabilidad: Para evaluar la confiabilidad del instrumento, Perales (2024) aplico el
cuestionario a 20 personas de la poblacién, la informacion fue plasmada en una hoja
de calculo Excel y procesada al SPSS. El resultado de la variable “Participacion
Ciudadana” para el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado obtenido es
un valor de 0,988. Asimismo,en la variable “Gestién de Residuos Soélidos Urbanos” el
coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es de 0,988. Lo cual indica una excelente
consistencia interna del conjunto de items.

e Validez: Los instrumentos fueron validados en el estudio de Perales (2024), la
validacion se realizé a través de juicio de 3 expertos.

3.3.3. METODOLOGIA POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

Primer objetivo especifico: Analizar la relacién entre la participacion informativa y

gestion de los residuos sdélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,

2024. Se hizo uso de la encuesta y se utilizé dos cuestionarios previamente validados,

para la dimension 01 “participacion informativa” se hizo uso del primer cuestionario items

1,2,3,4,5,6 y 8 (anexo 02) y para la variable dependiente “gestion de los residuos sélidos
urbanos” se hizo uso del segundo cuestionario (anexo 03). Se desarrollé la estadistica
inferencial que permiti6 comprobar las hipétesis mediante el coeficiente de correlacion de

Rho Spearman.

Segundo objetivo especifico: Analizar la relacién entre la participacion consultiva y

gestion de los residuos sdélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,

2024. Se hizo uso de la encuesta y se utilizd dos cuestionarios previamente validados,

para la dimension 02 “participacion consultiva” se hizo uso del primer cuestionario items

9,10,11,12,13,14,15 y 16 (anexo 02) y para la variable dependiente “gestion de los
residuos solidos urbanos” se hizo uso del segundo cuestionario (anexo 03). Se desarrollo
la estadistica inferencial que permitié comprobar las hip6tesis mediante el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.
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Tercer objetivo especifico: Analizar la relacion entre la participacién decisoria y gestion
de los residuos solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. Se
hizo uso de la encuesta y se utilizd dos cuestionarios previamente validados, para la
dimensién 03 “participacion decisoria” se hizo uso del primer cuestionario items
17,18,19,20,21,22,23,24 y 25 (anexo 02) y para la variable dependiente “gestion de los
residuos solidos urbanos” se hizo uso del segundo cuestionario (anexo 03). Se desarrollo
la estadistica inferencial que permitid comprobar las hipotesis mediante el coeficiente de

correlacion de Rho Spearman.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

e Tipo de investigacién: El presente estudio fue descriptivo, Dado que esta obra se
fundamenta en eventos que realmente ocurrieron, su propésito es llevar a cabo un
analisis en profundidad, asi como también registrar de manera meticulosa todas las
situaciones que se presentaron, proporcionando una descripcidén detallada de cada
una de ellas. Es necesario contar con un entendimiento profundo de las distintas
variables que se presentan en el problema en cuestion, y este entendimiento se
encuentra fundamentado en los supuestos que lo respaldan.

e Disefo de investigacion: El estudio fue no experimental, segun (Hernandez et al.,
2014), el disefio no experimental se caracteriza por llevarse a cabo sin la
manipulacién intencionada de la variable en cuestion. En este tipo de enfoque, se
busca observar fendbmenos tal como ocurren de manera natural en su entorno
original, lo que permite realizar un analisis posterior de los datos recopilados. Este
método es util para entender la dinamica de las variables en un contexto real, sin la
intervencion del investigador.

¢ Nivel de investigacion: El presente estudio fue de nivel correlacional, debido a que
este estudio evidenciara la conexién que existe entre la variable independiente y la
variable dependiente, se podra establecer de manera clara y precisa el grado de
relacion o intensidad que existe entre ambas variables a analizar.

e Enfoque de investigacion: El presente estudio fue de enfoque cuantitativo para
alcanzar los objetivos propuestos se emplearan tablas y graficos estadisticos.

e Técnicas de analisis de datos: La informacion se recogio a través de cuestionarios,
posteriormente se comprobé manualmente que las encuestas estén completas y
correctas. Luego, se llevé a cabo la tabulacion de datos en Microsoft Excel. Los
resultados se introdujeron en el programa SPSS version 29 mediante correlacion

bivariada de Spearman; luego, se utilizaron tablas de frecuencias, porcentajes y
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graficos de barras para analizar descripciones y posibles relaciones entre las

variables de estudio.

Tabla 02: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Participacién Ciudadana  .241 326  .061 331 326 .01
Gestion de  Residuos .120 326 .010°  .400 326 .002

Solidos Urbanos

Interpretacion de la Prueba de Normalidad: La tabla muestra los resultados de las

pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de las

variables Participacién Ciudadana y Gestion de Residuos Sdlidos Urbanos.

o Participacion Ciudadana: Kolmogorov-Smirnov indica normalidad (p = 0.061), pero

Shapiro-Wilk la rechaza (p = 0.011).

o Gestién de Residuos Sdélidos Urbanos: Ambas pruebas (p = 0.010 y p = 0.002)

rechazan la normalidad.

Dado que los resultados evidencian que Gestidn de Residuos Sdélidos Urbanos no sigue

una distribuciéon normal, se utilizé la correlacion de Rho de Spearman para el analisis

estadistico correspondiente.
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Tabla 03: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacién

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.10a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacioén negativa débil

0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Interpretacion de la tabla: La tabla presenta la clasificacién del coeficiente de
correlacion en diferentes rangos, indicando la fuerza y direccion de la relaciéon entre dos
variables. Se divide en dos grandes categorias: correlacion negativa y correlacion
positiva.

Correlacion negativa: Un coeficiente de correlacion entre -0.91 y -1.00 indica una
relacion negativa perfecta, lo que significa que a medida que una variable aumenta, la
otra disminuye en igual proporcion. Conforme el valor del coeficiente se acerca a 0, la
relacion negativa se debilita, pasando de muy fuerte a considerable, media y débil.
Correlaciéon positiva: Un coeficiente entre +0.91 y +1.00 indica una relacién positiva

perfecta, es decir, ambas variables aumentan o disminuyen juntas de manera
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proporcional. Al igual que en la correlacion negativa, conforme el valor del coeficiente se
acerca a 0, la relacion se debilita, pasando de muy fuerte a considerable, media y débil.
Sin correlaciéon: Cuando el coeficiente de correlacién es 0.00, significa que no existe

relacion entre las dos variables analizadas.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS SEGUN LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO
4.1.1. OBJETIVO GENERAL
Tabla 04: Correlacién entre la participacion ciudadana y gestion de los residuos soélidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Gestion de
Residuos
Participacié Solidos

n Ciudadana Urbanos

Rho de Participacién Coeficiente de correlacion 1,000 .783**
Spearman  Ciudadana  gig (pilateral) 0,001
N 326 326
Gestion  de Coeficiente de correlacion .783** 1,000
Residuos  gjig. (bilateral) 0,001
Sodlidos
326 326
Urbanos

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Proceso de prueba de hipoétesis general:
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Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y
gestion de los residuos soélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,
2024.

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion entre la participacién ciudadana y gestion de los
residuos solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.
Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.783, lo que indica
una “Correlacién positiva muy fuerte” entre la participaciéon ciudadana y la gestion de los
residuos sélidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. Ademas, el nivel de
significancia bilateral (Sig. = 0.001) es menor a 0.01, lo que evidencia que la relacion
observada no es producto del azar y es estadisticamente significativa. Esto implica que a
medida que aumenta la participacion ciudadana, se observa una mejora en la gestion de
los residuos solidos urbanos.

Dado que el valor de significancia (0.001) es menor al nivel de significancia establecido
(0.01), se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Esto
confirma que existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la gestién
de los residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Discusién:

En la investigacion realizada por Bautista (2022), se registré un coeficiente de correlacién
de 0.498 en el distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, lo que sefiala una correlaciéon
positiva moderada. Este hallazgo indica que, conforme se incrementa la participacion
ciudadana, la administracion de residuos sélidos experimenta una mejora en cierta
medida. Adicionalmente, el valor de significancia (Sig. = 0.000) que es inferior a 0.01
corrobora que la relacién observada no es producto de la casualidad.

Rodriguez (2019), por su parte, identificd una correlacion positiva baja (Rho de Spearman
= 0.374) en Cachicadan, 2019, con un nivel de significancia inferior al 1%, P<0.01. Esto

indica que la intervencion ciudadana tiene un impacto considerable en la administracion
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de residuos solidos municipales, aunque de manera mas moderada en comparacion con
los hallazgos del presente estudio.

De forma analoga, Palomino (2021) identificd una correlacion positiva y sustancial entre la
participacién ciudadana y la administracion de residuos sdélidos en el distrito de Kimbiri,
con un coeficiente de correlacion de 0.752. Este hallazgo es similar al obtenido en la
presente investigacion (0.783), lo cual consolida la premisa de que la participacion
ciudadana constituye un elemento esencial para una administracion eficaz de los residuos
solidos urbanos.

Perales (2024) emple6é un modelo estadistico que demostré que la administracion de
residuos solidos es notablemente influenciada por la participacion ciudadana. La prueba
de hipétesis general evidencié una significancia de 0.000, lo cual condujo a la aceptacion
de la hipdtesis alternativa, corroborando que el compromiso publico ejerce un impacto
significativo en la administracion de residuos sdlidos en una entidad municipal del distrito
de San Martin.

En una investigacion analoga, Rosales (2022) establecié una correlacion moderada entre
la participacidon ciudadana y la administracion de residuos soélidos municipales, con un
coeficiente de 0.492 y una significancia de 0.000. Estos hallazgos evidencian la tendencia
de que la participacion comunitaria optimiza la gestion de los residuos.

Huaringa (2024) identificd una correlacion baja pero significativa (rho = 0.392, p < 0.05),
sefalando que, a pesar de que la participacion ciudadana no constituye el Unico factor
determinante, su incremento puede contribuir a la optimizacién de la gestion de residuos.
Este descubrimiento subraya la relevancia de fomentar la cooperacion comunitaria para
robustecer la administracion municipal de residuos.

En dltima instancia, Romero (2022) documentd una correlacion significativamente alta

(0.851) en la provincia de Moyobamba, con una significancia de 0.000, lo que indica que,

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

en determinadas localidades, la participacién ciudadana puede tener un papel aun mas
crucial en la administracién de residuos.

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 05: Correlacién entre la participacion informativa y gestion de los residuos sélidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Gestion de
Participacié Residuos
n Sélidos

informativa Urbanos

Rho de Participacion Coeficiente de correlacion 1,000 .590**
Spearman informativa S|g (bilateral) 0’001
N 326 326
Gestion  de Coeficiente de correlacion .590** 1,000
Residuos  gjg. (bilateral) 0,001
Solidos
326 326
Urbanos

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Proceso de prueba de hipoétesis especifica 01:

Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la participacion informativa y
gestion de los residuos sdélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,
2024.

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion entre la participacion informativa y gestion de los
residuos solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.
Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.590, lo que indica

una “Correlacion positiva considerable” entre la participacion informativa y la gestion de

57

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

los residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. El nivel de
significancia bilateral (Sig. = 0.001) es menor al nivel de significancia establecido (0.01),
lo que confirma que la relacion es estadisticamente significativa. Esto sugiere que un
incremento en la participacion informativa esta asociada con mejoras moderadas en la
gestidn de los residuos solidos urbanos.

Dado que el nivel de significancia (0.001) es menor que el valor critico (0.01), se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye que
existe una relacion significativa entre la participacion informativa y la gestion de los
residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Discusion:

En contraste con investigaciones anteriores, Rosales (2022) identificé un coeficiente de
correlacion de 0.374 en su analisis de la correlacion entre la participacion informativa y la
administracion de residuos solidos, con un nivel de significancia p < 0.05, lo que sugiere
una correlacion positiva pero de caracter débil. Este descubrimiento indica que la
informacion suministrada a los ciudadanos puede aportar a la administracion de residuos,
aunque su repercusion es restringida.

En contraste, Huaringa (2024) documentdé una relacion extremadamente baja y no
significativa (rho = 0.100, p > 0.05), lo que sugiere que la mera provision de informacion a
los ciudadanos no optimiza de manera significativa la gestiéon de materiales residuales.
Esto consolida la premisa de que se necesitan métodos de colaboracion mas eficaces
que superen la mera transmision de conocimientos.

Por otro lado, Romero (2022) identificé una correlacion robusta y significativa (0.805, p =
0.000) entre la participacion ciudadana y la formulacién de politicas y regulaciones para la
administracion de residuos sélidos en el hogar. Este hallazgo indica que cuando se
integra la participacién informativa con acciones mas estructuradas y normativas, su

repercusion en la administracion de residuos puede ser mas significativa.
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En su investigacion en el distrito de Tambopata, Coral (2021) identifico un coeficiente de
correlacion de 0.247, lo cual sefiala una relacion positiva débil entre la participacion
informativa y la gestién de residuos sélidos. No obstante, considerando la significancia
estadistica de 0.000.

Un descubrimiento significativo es el realizado por Palomino (2021), que identificd una
correlacion significativa entre la generacion de residuos sélidos y la participacion
informativa en el distrito de Kimbiri, con un coeficiente de correlacion de 0.780. Este
hallazgo indica que un incremento en el flujo de informacién puede contribuir de manera
significativa a la generacion de residuos sélidos, lo cual podria ser interpretado como una
consecuencia indirecta de un incremento en la sensibilizacion y reporte de residuos.

En dltima instancia, Perales (2024) establecié que la participacion informativa ejerce un
efecto considerable en la administracion de residuos sélidos en una municipalidad distrital
de San Martin. EIl analisis estadistico realizado, fundamentado en la prueba de hipétesis
especifica, resultd en un valor cuadrado de 72.131, con 31 grados de libertad y un nivel
de significancia de 0.000. Estos hallazgos demuestran que la participacion informativa
tiene un impacto en la administracion de residuos, aunque su magnitud puede estar

condicionada por factores contextuales y la naturaleza de la informacion difundida.
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4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 02
Tabla 06: Correlacién entre la participacion consultiva y gestion de los residuos sélidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Gestion de
Residuos
Participacié Solidos

n consultiva Urbanos

Rho de Participacién Coeficiente de correlacion 1,000 .661**
Spearman consultiva Slg (bilateral) 0,001
N 326 326
Gestion  de Coeficiente de correlacion .661** 1,000
Residuos  gjg. (bilateral) 0,001
Sélidos
326 326
Urbanos

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Proceso de prueba de hipoétesis especifica 02:

Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la participacion consultiva y
gestion de los residuos soélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,
2024.

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion entre la participacién consultiva y gestién de los
residuos solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.
Interpretacion: El analisis muestra un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.661, lo que significa que existe una “Correlacién positiva considerable” entre la
participacién consultiva y la gestion de los residuos solidos urbanos en el distrito de

Potoni - Azangaro, 2024. Ademas, el nivel de significancia (Sig. = 0.001) es menor que el

60

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

nivel de significancia establecido (0.01), lo que confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa. Esto indica que, al aumentar la participacién consultiva,
hay una mejora notable en la gestién de los residuos sélidos.

Dado que el nivel de significancia (0.001) es menor que el nivel critico de 0.01, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Esto confirma que
existe una relacidén significativa entre la participacién consultiva y la gestion de los
residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Discusion:

Estos descubrimientos se alinean con la investigaciéon de Huaringa (2024), que identifico
una correlacion moderada y significativa entre la participacion consultiva y la gestion de
residuos (rho = 0.671, p < 0.05) Este hallazgo indica que la participacion activa de los
ciudadanos en procesos de consulta y toma de decisiones podria producir un efecto
positivo en la administracion de residuos solidos. Asi, la promocion de la intervencién
consultiva emerge como una estrategia esencial para la optimizacion de los resultados en
este campo.

Perales (2024) identifico que la participacion consultiva ejerce un impacto considerable en
la administracién de residuos sélidos en una municipalidad distrital de San Martin.
Mediante la segunda prueba de hipétesis especifica, se obtuvo un valor chi-cuadrado de
98.688, caracterizado por 30 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.000. Esto
pone de manifiesto que la consulta y el didlogo con la poblacion desempefian un papel
crucial en la administracion eficaz de residuos.

Rosales (2022) también identificd una correlacion positiva, aunque insignificante, entre la
participacién consultiva y la gestion de residuos solidos, con un coeficiente de Pearson de
0.349 y un nivel de significancia p < 0.05. Este hallazgo sugiere que, aunque la

participacién ciudadana ejerce un impacto en la administracion de residuos, este puede
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fluctuar en funcion del contexto y de la metodologia de implementacion de los
mecanismos de consulta.

Por otro lado, Coral (2021) documentd una correlacion extremadamente baja o casi
inexistente entre la participacion consultiva y la administracion de residuos sélidos (r =
0.032, p = 0.214). Dado que el valor de significancia supera 0.05, la relaciéon no posee
significancia estadistica. Esto indica que, en el marco particular de su estudio, la
participacién consultiva no ejerce un impacto significativo en la administracion de residuos
sélidos. Este fendmeno podria atribuirse a la ausencia de mecanismos de consulta
eficaces o a una participacion reducida de la comunidad en el proceso de toma de
decisiones en materia ambiental.

Palomino (2021) identificé una correlacion significativa entre la participacion en consultas
y la produccién de residuos sélidos en el distrito de Kimbiri, con un coeficiente de 0.780.
Este hallazgo sugiere una alta correlaciéon entre ambas variables, lo cual podria ser
interpretado como un impacto indirecto de la participacidn consultiva en la generacion de
residuos, posiblemente atribuible a un incremento en el reporte de residuos o a la
formalizacion de practicas de gestion.

En ultima instancia, Romero (2022) establecid una correlacién significativa entre la
participacién consultiva y la organizacion de los actores implicados en la administracién
de residuos solidos en el hogar. La investigacion evidencio una correlacién de 0.760, con
una significancia de 0.000, lo que sugiere que cuando los ciudadanos son consultados y
participan de manera activa en la gestidn de residuos, los procesos de organizacion y

planificacion tienden a ser mas eficaces.
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4.1.4. OBJETIVO ESPECIFICO 03
Tabla 07: Correlacion entre la participacién decisoria y gestion de los residuos soélidos

urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Gestion de
Residuos
Participacié Solidos

n decisoria Urbanos

Rho de Participacion Coeficiente de correlacién 1,000 .758**
Spearman decisoria Sig. (bilateral) 0,001
N 326 326
Gestion  de Coeficiente de correlacion .758** 1,000
Residuos  gjg. (bilateral) 0,001
Solidos
326 326
Urbanos

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Proceso de prueba de hipoétesis especifica 03:

Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la participacion decisoria y
gestion de los residuos soélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,
2024.

Hipétesis nula (Ho): No existe relacién entre la participacion decisoria y gestién de los
residuos solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.
Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido es 0.758, lo
que indica una “Correlacién positiva considerable” entre la participacion decisoria y la
gestidén de los residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. El nivel

de significancia (Sig. = 0.001) es menor al nivel critico de 0.01, lo que demuestra que esta
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relacion es estadisticamente significativa. Esto sugiere que un mayor nivel de
participaciéon decisoria esta relacionado con una mejora considerable en la gestion de los
residuos solidos.

Dado que el nivel de significancia obtenido (0.001) es menor que el nivel establecido
(0.01), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Esto
confirma que existe una relacion significativa entre la participacion decisoria y la gestion
de los residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Discusion:

Estos descubrimientos estan en consonancia con la investigacion de Perales (2024), que
establecid que la participacion decisiva tiene un impacto significativo en la administraciéon
de residuos sélidos en una municipalidad distrital de San Martin, con un valor de
cuadrado de 70.494, 33 grados de libertad y una significancia de 0.000. Este hallazgo
respalda la premisa de que la participacion activa de los ciudadanos en el proceso de
toma de decisiones potencia la eficacia en la administracion de residuos soélidos.

Ademas, Huaringa (2024) identific6 una correlacién minima y no significativa entre la
participacion asociativa y la gestion de residuos (rho = 0.210, p > 0.05). A pesar de que
este descubrimiento no se vincula directamente con la participacion en la toma de
decisiones, subraya la imperiosa necesidad de robustecer los mecanismos de
participacion que faciliten un impacto mas significativo en la administracion de residuos.
Por otro lado, Palomino (2021) evidencié una correlacion positiva y significativa entre la
segregacion de residuos solidos y la participacién en la toma de decisiones en el distrito
de Kimbiri, con un coeficiente de correlacion de 0.712 y una significancia inferior a 0.05.
Este hallazgo se alinea con el obtenido en el presente estudio (0.758), lo que indica que
la toma de decisiones comunitarias tiene un impacto positivo en la eficiencia en la gestiéon

de desechos.
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Segun Coral (2021), se identificd una correlacion positiva débil pero significativa entre la
participacién en la toma de decisiones y la administraciéon de residuos sdlidos, con un
coeficiente de correlacion de 0.270 y un nivel de significancia establecido en 0.000. Esto
sugiere que, a pesar de que la implicacion en las decisiones ambientales puede ejercer
un efecto positivo, su impacto puede estar condicionado por el contexto en el que se
ejecuta y el grado de compromiso comunitario.

De forma analoga, Rosales (2022) evidencié una correlacion moderada positiva (r =
0.441, p < 0.05) entre la participacion en la toma de decisiones y la administracién de
residuos soélidos municipales. Este descubrimiento consolida la premisa de que la
participacién comunitaria en la toma de decisiones relativas a la gestion de residuos
solidos puede optimizar de manera significativa su gestion.

En Jdltima instancia, Romero (2022) detectdé una correlacion significativa entre la
participacion en la toma de decisiones y la infraestructura y equipamiento para la gestion
de residuos domésticos, con un coeficiente de 0.802 y una significancia de 0.000. Esto
indica que la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones relativas a la
infraestructura y recursos para la gestion de residuos facilita mejoras significativas en la
planificacion y ejecucion de dichos procesos.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

4.2.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 08: Nivel de participacion ciudadana en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Participacién Ciudadana Frecuencia Porcentaje
Deficiente 82 25,15%
Regular 147 44,99%
Bueno 97 29,86%
Total 326 100%
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Figura 01: Nivel de participacion ciudadana en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024.

Interpretacion:

La tabla muestra la distribucion del nivel de participacion ciudadana en la gestion de los

residuos solidos urbanos en el distrito de Potoni - Azangaro durante el aino 2024. Se han

categorizado los niveles de participacion en tres grupos: deficiente, regular y bueno, y se
presenta la frecuencia absoluta y el porcentaje correspondiente a cada categoria.

a. Participacion Deficiente: Se observa que 82 personas, equivalentes al 25.15% del
total, tienen un nivel deficiente de participacion. Esto indica que una cuarta parte de
los ciudadanos no participa activamente en la gestion de los residuos sélidos
urbanos, lo que puede deberse a la falta de informacion, escaso interés o
limitaciones en la infraestructura y estrategias de sensibilizacion.

b. Participacion Regular: La mayoria de los encuestados, 147 personas (44.99%),
presentan una participacion catalogada como regular. Esto implica que casi la mitad
de los ciudadanos tienen algun grado de involucramiento en la gestién de residuos,

pero no de manera constante ni comprometida.
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c. Participacién Buena: Un total de 97 personas (29.86%) reportan un nivel bueno de
participacién. Esto significa que aproximadamente un tercio de la poblacién muestra
un compromiso activo en la gestién de los residuos solidos urbanos, participando en
iniciativas como la separacién de residuos, reciclaje o actividades comunitarias de
limpieza.

4.2.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Tabla 09: Nivel de participacion ciudadana en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024,

segun sus dimensiones.

Dimensiones de la
Deficiente Regular Bueno Total
Participacion Ciudadana

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Participacion Informativa 82 2515% 143 43,87% 101 30,98% 326 100%
Participacién consultiva 68 20,86% 155 47,55% 103 31,60% 326 100%
Participacién decisoria 96 29,45% 142 43,56% 88 26,99% 326 100%
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Dimensiones de la Participacion Ciudadana
B Deficiente [ Regular Bueno
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Dimensiones de la Participacion Ciudadana

Figura 02: Nivel de participacién ciudadana en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024,
segun sus dimensiones.

Interpretacion:

La participacion informativa, que se refiere al acceso y difusién de informacion sobre la
gestion de residuos solidos urbanos, presenta un nivel regular en el 43.87% de los
ciudadanos, mientras que el 25.15% tiene una participacion deficiente y solo el 30.98%
demuestra un nivel bueno. Estos resultados indican que, si bien la mayoria de los
ciudadanos recibe informacion sobre la gestion de residuos, una parte significativa no
accede a esta de manera efectiva o no la asimila correctamente.

En cuanto a la participacién consultiva, que implica la consulta a la ciudadania para la
toma de decisiones o evaluacion de politicas en la gestion de residuos, el 47.55% de la
poblacién tiene un nivel regular, mientras que el 20.86% presenta un nivel deficiente y el
31.60% un nivel bueno.

La participacion decisoria, que representa el grado en que la ciudadania interviene
directamente en la toma de decisiones sobre la gestidén de residuos sélidos urbanos, es la

dimensién con el mayor porcentaje de participacion deficiente (29.45%). Si bien el
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43.56% tiene un nivel regular y el 26.99% muestra una participacién buena, estos datos
indican que los ciudadanos tienen menos oportunidades o disposicion para involucrarse
activamente en la toma de decisiones. Esto podria deberse a la falta de mecanismos
efectivos de participacion o a la percepcion de que sus aportes no tienen un impacto real
en la gestion municipal.

4.3. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

4.31. RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

Tabla 10: Nivel de gestion de los residuos sdélidos urbanos generados en el distrito de

Potoni - Azangaro, 2024.

Gestion de Residuos Sélidos Urbanos Frecuencia Porcentaje
Deficiente 111 33,97%
Regular 139 42,56%
Bueno 77 23,47%
Total 326 100%
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Figura 03: Nivel de gestion de los residuos sdlidos urbanos generados en el distrito de

Potoni - Azangaro, 2024.

Interpretacion:

La tabla muestra el nivel de gestién de los residuos sdlidos urbanos en el distrito de

Potoni - Azangaro durante el afio 2024, categorizando la calidad de esta gestion en tres

niveles: deficiente, regular y bueno, junto con sus respectivas frecuencias y porcentajes.

a. Gestion Deficiente: Un total de 111 personas (33.97%) percibe que la gestién de los
residuos solidos urbanos en el distrito es deficiente. Esto significa que
aproximadamente un tercio de la poblacion considera que el manejo de residuos no
es adecuado, lo que podria deberse a factores como la falta de infraestructura, una
recoleccion ineficiente, ausencia de programas de reciclaje o escasa sensibilizacion
ciudadana.

b. Gestion Regular: La mayoria de los encuestados, 139 personas (42.56%),
considera que la gestién de residuos es regular. Esto indica que si bien hay ciertas
acciones para el manejo de residuos, estas no son completamente efectivas o no

logran un impacto significativo en la comunidad.
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c. Gestion Buena: Solo 77 personas (23.47%) califican la gestion de residuos sélidos
urbanos como buena. Esto significa que menos de una cuarta parte de la poblacion
percibe que el manejo de residuos en su distrito es adecuado, lo que sugiere que
existen esfuerzos en marcha, pero estos no son suficientes ni ampliamente
percibidos por la comunidad.

4.3.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA GESTION DE RESIDUOS

SOLIDOS URBANOS

Tabla 11: Nivel de gestién de los residuos solidos urbanos generados en el distrito de

Potoni - Azangaro, 2024, segun sus dimensiones.

Dimensiones de la Gestion de
Deficiente  Regular Bueno Total
Residuos Sélidos Urbanos

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Generacion de residuos sélidos 104 31,90% 163 50,00% 59 18,10% 326 100%
Separacion de residuos solidos 99  30,37% 139 42,64% 88 26,99% 326 100%

Reaprovechamiento de los

126 38,65% 120 36,81% 80 24,54% 326 100%
residuos solidos

Almacenamiento de residuos

114 34,97% 133 40,80% 79 24,23% 326 100%
solidos
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Dimensiones de la Gestion de Residuos Sélidos Urbanos
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Figura 04: Nivel de gestion de los residuos soélidos urbanos generados en el distrito de
Potoni - Azangaro, 2024, segun sus dimensiones.

Interpretacion:

La generacion de residuos solidos muestra que el 50% de los encuestados la considera
regular, mientras que el 31.90% la califica como deficiente y solo el 18.10% la percibe
como buena. Esto indica que la cantidad de residuos generados en el distrito es
moderada y controlada en cierta medida, pero aun persisten problemas que requieren
mejorar la gestién en su produccion y reduccion. La baja percepcion de una generacion
eficiente de residuos puede estar relacionada con la falta de estrategias para minimizar la
produccién de desechos a nivel domiciliario e institucional.

En cuanto a la separacion de residuos sélidos, el 42.64% de la poblacion considera que
esta actividad se realiza de manera regular, mientras que el 30.37% la califica como
deficiente y el 26.99% la percibe como buena. Estos datos reflejan que, aunque existe
cierto nivel de separacion, este no es uniforme ni ampliamente adoptado en la

comunidad. La alta proporcion de personas que consideran la separacion de residuos
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deficiente sugiere que aun hay deficiencias en la educacion ambiental y en la
infraestructura disponible para promover practicas de reciclaje y clasificacion en origen.

El reaprovechamiento de los residuos solidos es la dimensién con el mayor porcentaje de
evaluacion deficiente (38.65%), mientras que el 36.81% lo considera regular y solo el
24.54% lo califica como bueno. Esto indica que el aprovechamiento de residuos, como el
reciclaje y la reutilizacion, es aun limitado en el distrito. La falta de incentivos para el
reciclaje, la ausencia de programas de valorizacion de residuos y la escasa
infraestructura para la recuperacion de materiales podrian estar influyendo en esta
percepcion negativa. Mejorar esta dimensidn requiere acciones concretas que fomenten
el uso sostenible de los residuos, como la promocion del compostaje y el fortalecimiento
de la cadena de reciclaje.

Por ultimo, el almacenamiento de residuos sélidos presenta un 40.80% de evaluacion
regular, seguido de un 34.97% de percepcion deficiente y un 24.23% que lo califica como
bueno. Esto sugiere que el manejo temporal de los residuos antes de su disposicion final
presenta problemas en términos de ubicacién, condiciones y frecuencia de recoleccion.
Un almacenamiento inadecuado puede generar contaminacion y afectar la salud publica,
lo que indica la necesidad de mejorar la infraestructura y los protocolos de gestién de

residuos en el distrito.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre la participacion ciudadana y gestion de los
residuos sélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.783, lo que indica una correlacion
positiva muy fuerte entre la participacion ciudadana y la gestion de los residuos sélidos
urbanos. Ademas, el nivel de significancia bilateral (Sig. = 0.001) es menor a 0.01. Esto
implica que a medida que aumenta la participacion ciudadana, se observa una mejora en
la gestion de los residuos sélidos urbanos.

Segunda: Existe relacion significativa entre la participacion informativa y gestion de los
residuos solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. El
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0.590, lo que indica una correlacion
positiva considerable entre la participacion informativa y la gestién de los residuos sélidos
urbanos. El nivel de significancia bilateral (Sig. = 0.001) es menor al nivel de significancia
establecido (0.01). Esto sugiere que un incremento en la participacion informativa esta
asociada con mejoras moderadas en la gestion de los residuos sélidos urbanos.

Tercera: Existe relacion significativa entre la participacion consultiva y gestion de los
residuos soélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. El analisis
muestra un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.661, lo que significa que
existe una correlacion positiva considerable entre la participacidn consultiva y la gestion

de los residuos solidos urbanos. Ademas, el nivel de significancia (Sig. = 0.001) es menor
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que el nivel de significancia establecido (0.01). Esto indica que, al aumentar la
participaciéon consultiva, hay una mejora notable en la gestion de los residuos soélidos.

Cuarta: Existe relacion significativa entre la participacion decisoria y gestion de los
residuos solidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro, 2024. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido es 0.758, lo que indica una
correlacion positiva considerable entre la participacién decisoria y la gestion de los
residuos solidos urbanos. El nivel de significancia (Sig. = 0.001) es menor al nivel critico
de 0.01. Esto sugiere que un mayor nivel de participacién decisoria esta relacionado con

una mejora considerable en la gestion de los residuos solidos.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Potoni - Azangaro, fortalecer las
politicas publicas ambientales mediante normativas que fomenten la participaciéon
ciudadana en la gestién de residuos sodlidos, asegurando su cumplimiento con medidas
de fiscalizacion. Ademas, aumentar la inversion en infraestructura y equipamiento,
garantizando una recoleccion eficiente y un adecuado tratamiento de los residuos. Para
incentivar la participacion ciudadana, se pueden implementar programas que premien a
los hogares y barrios que realicen una adecuada segregacion de residuos, asi como
impulsar campafas masivas de sensibilizacion a través de medios de comunicacion
locales, ferias ambientales y programas educativos.

Segunda: Al Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de Potoni -
Azangaro, desarrollar estrategias de educacién ambiental dirigidas a la poblacién, con
talleres sobre la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos. Es fundamental
establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que mida periddicamente el impacto de
las politicas implementadas, permitiendo ajustes oportunos para mejorar la gestién
ambiental. Asimismo, fortalecer la coordinacién interinstitucional con universidades y el
sector privado para desarrollar proyectos innovadores en el manejo de residuos sdlidos,
asegurando financiamiento externo y asistencia técnica especializada.

Tercera: Al Sub Gerente de Residuos Sdlidos de la Municipalidad Distrital de Potoni -
Azangaro, optimizar el sistema de recoleccion y disposicion de residuos mediante la

mejora en las rutas y el aumento de la frecuencia del servicio en zonas criticas. También
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debe promover la segregacion en origen y el reciclaje a través de programas comunitarios
que involucren a los hogares, mercados y empresas, asegurando que los residuos
reciclables sean valorados correctamente. Es necesario capacitar de manera continua al
personal de limpieza publica en normativas ambientales y seguridad ocupacional,
garantizando un servicio eficiente y seguro. Finalmente, se recomienda fomentar
emprendimientos de reciclaje y compostaje que permitan un mejor aprovechamiento de
los residuos soélidos en la comunidad.

Cuarta: A la Poblacién del Distrito de Potoni - Azangaro, asumir un rol mas activo en la
gestion de residuos, participando en reuniones y consultas ciudadanas para aportar ideas
y soluciones en la mejora del servicio. Es esencial adoptar habitos responsables en el
hogar y la comunidad, como la separacién de residuos, la reduccién del consumo de
plasticos y el uso sostenible de los recursos naturales. Asimismo, se debe colaborar con
las autoridades respetando los horarios y puntos de recoleccién, denunciando malas
practicas ambientales y promoviendo una cultura de limpieza en el distrito. Finalmente, la
comunidad debe actuar como agente de cambio, difundiendo la importancia del reciclaje y

la gestion adecuada de residuos para mejorar la calidad ambiental y la salud publica.
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Anexo 02: Instrumento 01
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

VARIABLE 1: PARTICIPACION CIUDADANA

PRESENTACION: El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién para
conocer el compromiso de la poblacion, en temas referentes a la participacion ciudadana
y la gestion de los residuos sélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,
la informacion es muy importante, por lo que se le pide ser objetivo (tal como se da en la

realidad) y sincero al momento de responder.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Respuestas

Dimensién 1: Participacion Informativa Casi A Casi

Nunca . Siempre
nunca |veces |siempre

Brinda el municipio informacién sobre como
tratar el manejo de residuos sélidos.

Promueve el municipio talleres sobre temas
de residuos solidos.

Difunde el municipio acciones orientadas a
3 |lograr una adecuada recoleccion de
residuos solidos.

Implementa el municipio nuevas acciones
4 |estratégicas para el manejo de residuos
solidos.

Realiza el municipio campanas de
5 |sensibilizacion sobre el manejo de residuos
solidos

Realiza el municipio reuniones para
implementar la gestién de residuos sélidos.

Organiza el municipio a la poblacién para la
gestion de residuos solidos.
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Difunde el municipio mediante medios
8 |audiovisuales, el compromiso de gestionar
los residuos solidos.

Respuestas

Dimensidn 2: Participacion Consultiva Casi A Casi

Nunca . Siempre
nunca |veces |siempre

Explica el municipio el contenido de la
norma sobre residuos solidos.

Cumple el municipio con informar a los
10 |ciudadanos sobre sus obligaciones
ambientales.

Informa el municipio sobre politicas y
11 [regulaciones locales relacionadas con la
gestion de residuos.

Sugiere el municipio actividades para

12 proteger el medio ambiente.

Propone el municipio actividades
13 |vinculadas a la concientizacion sobre
residuos solidos.

Comparte el municipio iniciativas sobre
14 [como mejorar la gestién de residuos en la
comunidad.

Organiza el municipio audiencias publicas
15 |sobre proyectos relacionados con la gestién
de residuos sdlidos en el area.

Promueve el municipio la participacion de
ciudadanos en grupos de trabajo o comités

16 dedicados a temas ambientales, como la
gestion de residuos solidos.
Respuestas
Dimensién 3: Participacion Decisoria Casi A Casi | ..
Nunca Siempre

nunca |veces siempre

Involucra el municipio a los ciudadanos en
programas de educacién ambiental
relacionados con la gestidon de residuos
sélidos

17

Considera que su conocimiento sobre la
gestion de residuos solidos ha mejorado
gracias a los programas de educacion
ambiental.

18

Cree que los programas de educacion
19 |ambiental organizados por el municipio son
utiles para la comunidad.
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Apoya el municipio las iniciativas de
recoleccién de firmas para respaldar
propuestas de politicas de gestién de
residuos solidos.

20

Propone al municipio alguna iniciativa de
recoleccién de firmas para respaldar
propuestas de politicas de gestién de
residuos solidos.

21

Colabora con funcionarios electos locales
22 |para influir en las decisiones relacionadas
con la gestion de residuos sélidos.

Participa en asambleas ciudadanas donde
23 |se discuten y votan propuestas de gestién
de residuos.

Siente que sus propuestas son
24 [consideradas en las decisiones sobre la
gestion de residuos sodlidos.

Se siente motivado a participar activamente
25|en la gestion de residuos sélidos en su
comunidad.
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Anexo 03: Instrumento 02
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

VARIABLE 1: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

PRESENTACION: El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacién para
conocer el compromiso de la poblacion, en temas referentes a la participacion ciudadana
y la gestion de los residuos sélidos urbanos generados en el distrito de Potoni - Azangaro,
la informacion es muy importante, por lo que se le pide ser objetivo (tal como se da en la

realidad) y sincero al momento de responder.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Respuestas

Dimension 1: Generacion de Residuos Casi A s
Al asi asi ,

Sélidos Nunca . Siempre

nunca | veces |siempre

Promueve el municipio la minimizacion de
residuos solidos en los domicilios.

Fomenta el municipio actividades de
2 |minimizacién de residuos cuando los
ciudadanos realizan sus compras.

Impulsa el municipio actividades de
sustitucion de materiales en los domicilios.

Incentiva el municipio la sustitucion de
materiales al realizar sus compras.

Promueve el municipio el uso de bolsas
biodegradables.

Organiza el municipio actividades de
limpieza comunitaria.

. . ) . Respuestas
Dimension 2: Separacion de Residuos - :
Casi A Casi

Soélidos Nunca , Siempre
nunca | veces |siempre

Promueve el municipio la separacion de
residuos organicos e inorganicos.
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Facilita el municipio la entrega de residuos
separados al personal de recoleccion.

Incentiva el municipio la clasificacion de
9 |residuos sdlidos por parte de los
ciudadanos.

Proporciona el municipio instalaciones o
10 |programas para el acopio de residuos
solidos para su seleccion.

Capacita el municipio a la comunidad para

11 ) - :
mejorar la separacion de residuos.

Monitorea el municipio el cumplimiento de la

12 separacion de residuos sélidos.
Dimension 3: Reaprovechamiento de Respuestas
Residuos N Casi | A Casi |
Sélidos unca Siempre

nunca | veces |siempre

Fomenta el municipio el retso de los
13 [residuos sélidos generados en actividades
diarias.

Proporciona el municipio soluciones para
superar inconvenientes en el redso de
residuos solidos generados en los
domicilios.

14

Promueve el municipio actividades de

15 o . "
reciclaje de residuos sélidos.

Incentiva el municipio actividades de

16 o L
reciclaje en los domicilios.

Anima el municipio a los ciudadanos a
17 | participar activamente en el reciclaje y la
reutilizacion de residuos sodlidos.

Utiliza el municipio tecnologia para
18 [transformar los residuos en recursos utiles o
energia.

Respuestas
Dimension 4: Almacenamiento de Residuos - :
Casi A Casi

Soélidos Nunca , Siempre
nunca | veces |siempre

Facilita el municipio el almacenamiento

19 domiciliario de residuos solidos.

Proporciona el municipio contenedor para el
20 |almacenamiento de residuos en la via
publica.

Organiza el municipio talleres de
21 |concientizacion sobre el almacenamiento de
residuos solidos.
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Ofrece incentivos el municipio por el
22 |almacenamiento efectivo de residuos
solidos.

Asegura el municipio que los residuos
soélidos sean acondicionados
adecuadamente antes de ser entregados al
personal de recoleccion.

23

Promueve el municipio el
24 |acondicionamiento de los residuos segun su
clasificacion.

Implementa medidas el municipio para
prevenir la contaminacion y la propagacion
de enfermedades en las areas de
almacenamiento de residuos.

25
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UNICIPALIDAD DISTRITAL DE P

Figura 05: Municipalidad Distrital de Potoni

Fuente: Fuente propia

Figura 06: Encuesta realizada a los pobladores del distrito de Potoni

Fuente: Fuente propia
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Figura 07: Encuesta realizada a los pobladores del distrito de Potoni

Fuente: Fuente propia

Figura 08: Encuesta realizada a los pobladores del distrito de Potoni

Fuente: Fuente propia
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