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OS Y DESVENTAJAS DE LOS MATERIALES BIODEGRADABLES EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL DE ILAVE, 2025 RESUMEN El presente estudio tuvo como

objetivo evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes del mercado

central de Ilave sobre los beneficios y desventajas de los materiales

biodegradables. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica de encuesta con una escala de Likert para medir

la percepcion de los comerciantes. La poblacion estuvo conformada por 80
comerciantes, quienes representaron la muestra total del estudio. Los

resultados evidenciaron que 76.25% de los comerciantes presentan un alto
conocimiento general sobre los materiales biodegradables, mientras que el

18.75% tiene conocimiento intermedio y el 5.0% un conocimiento bajo. En

cuanto al primer objetivo especifico, que evalud el conocimiento sobre

los beneficios ambientales de estos materiales, se encontré que 60.0% de

los comerciantes poseen un alto conocimiento, el 35.0% un conocimiento
intermedioy el 5.0% un bajo conocimiento, lo que indica que la

mayoria reconoce su impacto positivo en la reduccion de residuosy la

sostenibilidad ambiental. Respecto al segundo objetivo especifico, que analizd

el conocimiento sobre las desventajas de los materiales biodegradables, se
determind que el 71.25% de los comerciantes tiene un alto conocimiento,

el 23.75% un conocimiento intermedio y el 5.0% un bajo conocimiento, lo
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de conocimiento de los
comerciantes del mercado central de llave sobre los beneficios y desventajas de los
materiales biodegradables. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando la técnica de encuesta con una escala de Likert para medir la percepcién de los
comerciantes. La poblacién estuvo conformada por 80 comerciantes, quienes
representaron la muestra total del estudio. Los resultados evidenciaron que 76.25% de
los comerciantes presentan un alto conocimiento general sobre los materiales
biodegradables, mientras que el 18.75% tiene conocimiento intermedio y el 5.0% un
conocimiento bajo. En cuanto al primer objetivo especifico, que evalud el conocimiento
sobre los beneficios ambientales de estos materiales, se encontré6 que 60.0% de los
comerciantes poseen un alto conocimiento, el 35.0% un conocimiento intermedio vy el
5.0% un bajo conocimiento, lo que indica que la mayoria reconoce su impacto positivo en
la reduccion de residuos y la sostenibilidad ambiental. Respecto al segundo objetivo
especifico, que analiz6 el conocimiento sobre las desventajas de los materiales
biodegradables, se determiné que el 71.25% de los comerciantes tiene un alto
conocimiento, el 23.75% un conocimiento intermedio y el 5.0% un bajo conocimiento, lo
que refleja que gran parte de los encuestados identifica limitaciones como su alto costo,
menor durabilidad y escasa disponibilidad en el mercado local. Se concluye que, aunque
los comerciantes tienen un alto nivel de conocimiento sobre los materiales
biodegradables, existen brechas informativas que podrian abordarse mediante
estrategias educativas y programas de sensibilizacion. La presencia de comerciantes con
conocimiento intermedio y bajo evidencia la necesidad de fortalecer la difusion de
informacion técnica y comercial sobre estos materiales, con el fin de promover una
adopcion informada y sostenible en el comercio local.

Palabras Clave: Biodegradabilidad, Comerciantes, Concienciacion ambiental, Materiales

biodegradables, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the level of knowledge of merchants at the central market of
llave regarding the benefits and disadvantages of biodegradable materials. The research
followed a quantitative approach, using the survey technique with a Likert scale to
measure merchants' perceptions. The population consisted of 80 merchants, who
represented the total sample of the study. The results showed that 76.25% of merchants
have a high general knowledge about biodegradable materials, while 18.75% have
intermediate knowledge, and 5.0% have low knowledge. Regarding the first specific
objective, which assessed knowledge of the environmental benefits of these materials,
60.0% of merchants demonstrated high knowledge, 35.0% intermediate knowledge, and
5.0% low knowledge, indicating that most recognize their positive impact on waste
reduction and environmental sustainability. Concerning the second specific objective,
which analyzed knowledge of the disadvantages of biodegradable materials, 71.25% of
merchants exhibited high knowledge, 23.75% intermediate knowledge, and 5.0% low
knowledge, reflecting that a significant portion of respondents identify limitations such as
their high cost, lower durability, and limited availability in the local market. In conclusion,
although merchants have a high level of knowledge about biodegradable materials, there
are informational gaps that could be addressed through educational strategies and
awareness programs. The presence of merchants with intermediate and low knowledge
highlights the need to strengthen the dissemination of technical and commercial
information about these materials to promote an informed and sustainable adoption in the
local trade sector.

Keywords: Biodegradability, Merchants, Environmental awareness, Biodegradable

materials, Sustainability.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la creciente preocupacion por el impacto ambiental de los
residuos plasticos ha impulsado la busqueda de alternativas sostenibles que reduzcan la
contaminacién y promuevan el uso responsable de los recursos. Entre estas alternativas,
los materiales biodegradables han cobrado relevancia debido a su capacidad de
descomposicién en condiciones especificas, lo que contribuye a disminuir la acumulacion
de desechos y minimizar los efectos negativos en los ecosistemas. Sin embargo, su
implementacion en el sector comercial presenta desafios, especialmente en lo que
respecta al conocimiento que tienen los comerciantes sobre sus beneficios y limitaciones.
El comercio minorista desempefia un papel clave en la transicion hacia el uso de
materiales biodegradables, ya que su adopcion depende en gran medida de la percepcion
y el nivel de informacion que poseen los comerciantes. Si bien estos materiales
representan una opcion ecolégica frente a los plasticos convencionales, existen factores
como el costo, la disponibilidad y la durabilidad que pueden influir en su aceptacion y uso
en el ambito comercial. La falta de conocimiento sobre sus propiedades y el impacto real
de su uso puede limitar su implementacién, afectando el avance hacia una economia mas
sostenible.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de conocimiento de los
comerciantes del mercado central de llave sobre los beneficios y desventajas de los
materiales biodegradables. A través de un enfoque analitico, se busca identificar las
percepciones y barreras que podrian influir en su adopcién, proporcionando una vision
clara sobre los aspectos que requieren fortalecimiento en términos de informacion vy
accesibilidad. Los resultados de esta investigacidon permitiran generar insumos para la
formulacion de estrategias que promuevan el uso informado de materiales
biodegradables en el sector comercial. Asimismo, se espera que este estudio contribuya
a la concienciaciéon y educacion ambiental de los comerciantes, fomentando una
transicion gradual hacia alternativas mas sostenibles que reduzcan la dependencia del
plastico convencional y minimicen su impacto en el medio ambiente.
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Este informe se estructura en cuatro capitulos principales:

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema, los antecedentes y los objetivos de
la investigacion. Se analiza la problematica de los residuos plasticos y la importancia del
conocimiento sobre los materiales biodegradables en el sector comercial, estableciendo
las preguntas de investigacion y las hipotesis del estudio.

Capitulo 1l: Se desarrolla el marco tedrico y conceptual, abordando conceptos
fundamentales como biodegradabilidad, impacto ambiental de los residuos plasticos,
educacion ambiental y percepcién de materiales biodegradables. Ademas, se incluye el
marco normativo aplicable a la gestion de estos materiales en el Peru.

Capitulo 1ll: Se describe la metodologia utilizada en la investigacién, detallando la zona
de estudio, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y el
procedimiento de analisis estadistico. Se explica la conversiéon de los resultados de la
escala de Likert a niveles de conocimiento, garantizando la validez y confiabilidad del
estudio.

Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos y su analisis, contrastando los
hallazgos con estudios previos. Se discuten las implicaciones del nivel de conocimiento
de los comerciantes y se comparan los resultados con investigaciones similares en otros
contextos. Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones, enfatizando la
necesidad de fortalecer la educacién ambiental y las estrategias de sensibilizacién para
mejorar la adopcién de materiales biodegradables en el comercio local.

Los hallazgos de esta investigacion permitiran contribuir al desarrollo de estrategias
informativas y educativas dirigidas a comerciantes, promoviendo el uso informado de
materiales biodegradables en el sector comercial de llave. Asimismo, se espera que este
estudio sirva como base para futuras investigaciones sobre la percepcion y adopciéon de

practicas sostenibles en mercados locales
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la contaminacién por residuos plasticos ha sido reconocida como una de
las principales problematicas ambientales, afectando la biodiversidad terrestre y acuatica.
Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), se estima
que cada afo se generan mas de 400 millones de toneladas de plastico, de las cuales
aproximadamente el 79% termina en vertederos, océanos o en el medio ambiente sin
tratamiento adecuado (PNUMA, 2022). Este problema ha impulsado la busqueda de
alternativas sostenibles, destacando los materiales biodegradables como una solucién
viable para reducir el impacto ambiental de los plasticos convencionales. Sin embargo, su
adopcion ha sido limitada por diversos factores, entre ellos el desconocimiento de sus
beneficios, su durabilidad y los costos asociados a su produccion y comercializacién. En
América Latina, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha sefialado que los paises
de la region generan mas de 231 millones de toneladas de residuos solidos al afio, de los
cuales una parte significativa corresponde a plasticos de un solo uso (BID, 2021). Frente
a esta realidad, varios paises han implementado regulaciones para restringir el uso de
plasticos convencionales y fomentar el empleo de materiales biodegradables. No
obstante, la adopcion de estos materiales sigue enfrentando barreras, particularmente en
el sector comercial, debido a la falta de conocimiento sobre su efectividad y ventajas
ambientales. En Peru, la problematica de los residuos plasticos motivé la implementacion

de la Ley N° 30884, que restringe el uso de plasticos de un solo uso y promueve
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alternativas biodegradables. Sin embargo, estudios recientes indicaron que los

comerciantes aun presentaban un conocimiento limitado sobre estos materiales, lo que

dificulta su adopcion (Vega, 2021).

En el caso especifico del mercado central de llave, se observé que la mayoria de los

comerciantes continldan utilizando plasticos convencionales en sus actividades

comerciales, a pesar de la existencia de normativas que incentiven el uso de materiales

biodegradables. Esta situacion genera un impacto directo en la gestion de residuos

solidos en la zona, aumentando la acumulacion de desechos plasticos en espacios

publicos y en el ecosistema local. A partir de esta problematica, surgio la necesidad de

evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes del mercado central de llave sobre

los beneficios y desventajas de los materiales biodegradables, con el objetivo de

comprender en qué medida la falta de informacién pudo haber influido en su adopcién o

rechazo.

De este modo, la presente investigacion buscé responder a las siguientes interrogantes:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

e ;Cual es el nivel de conocimiento de los comerciantes del mercado central de llave
sobre los beneficios y desventajas de los materiales biodegradables?

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;Cual es el nivel de conocimiento que tienen los comerciantes del mercado central
de llave sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables?

e ;Qué conocimientos tienen los comerciantes del mercado central de llave sobre las
desventajas o limitaciones de los materiales biodegradables?

1.2. ANTECEDENTES

Cardona & Yesquen (2024), tuvieron como objetivo identificar la importancia de los

atributos de los empaques biodegradables y la normativa asociada en la decisién de

compra de los consumidores. Se buscé comprender como estos factores influyen en la

adopcién de empaques sostenibles, asi como realizar una segmentacion del mercado

para identificar diferentes grupos de consumidores en funcién de sus preferencias y

15

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

comportamientos de compra, se utilizé un enfoque cuantitativo y explicativo, aplicando un
cuestionario a una muestra de 414 personas mayores de 23 afos, lo que permitié obtener
un margen de error del 4.8% con un nivel de confianza del 95%. Los resultados revelaron
que el precio es la variable mas significativa en la decisién de compra de empaques
biodegradables; cuando los consumidores perciben estos empaques como
econdémicamente asequibles, aumenta la probabilidad de su compra y uso. Ademas, se
identificaron tres segmentos de consumidores a través de un analisis cluster, lo que
permitié caracterizar sus preferencias y actitudes hacia los empaques biodegradables.

Vazquez & Andrade (2022), en su estudio llevado a cabo en la ciudad de Azogues,
Ecuador, y su objetivo fue analizar la percepcion de los usuarios sobre el uso de plasticos
biodegradables y su impacto en la contaminacién ambiental. La investigacion se
desarrollé mediante una metodologia cuantitativa, utilizando encuestas con una escala de
Likert para recolectar datos, lo que permitié realizar un analisis estadistico de las
variables involucradas. Los resultados obtenidos revelaron que un 42.19% de los
encuestados se mostro totalmente de acuerdo con la importancia de utilizar plasticos
biodegradables, mientras que un 34.90% estuvo de acuerdo, lo que indica una
disposicion general hacia el uso de estos materiales. Sin embargo, se observé que un
39.6% y un 37.5% de los participantes consideraron que no existen suficientes campafas
a favor de la proteccion del medio ambiente, lo que sugiere que la falta de informacion y
concienciacion podria ser un obstaculo para la adopcién de practicas mas sostenibles.
Ademas, se identificaron factores como la calidad del producto, la variedad de opciones
disponibles y consideraciones econdmicas como influyentes en la percepcion del usuario.
Moshood et al. (2022), su investigacion se llevé a cabo en un contexto global, con un
enfoque particular en la evaluacion de plasticos biodegradables en comparaciéon con los
plasticos tradicionales. El objetivo del estudio fue analizar el impacto ambiental, social y
econémico de los plasticos biodegradables, utilizando el enfoque del triple resultado
(triple bottom line). Este enfoque permite evaluar no solo la viabilidad econdmica de estos

materiales, sino también su sostenibilidad ambiental y su aceptacién social. Los
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resultados de la investigacion revelaron que los plasticos biodegradables, como el acido
polilactico (PLA) y los poliésteres, tienen un potencial significativo para reducir la
acumulacion de residuos plasticos. Se estimé que, en comparacién con los plasticos
convencionales, los plasticos biodegradables pueden reducir las emisiones de CO2 en un
30% durante su ciclo de vida. Ademas, se identificé que el 60% de los consumidores
estdan dispuestos a pagar un 10% mas por productos que utilicen plasticos
biodegradables, lo que indica una creciente aceptacion en el mercado. La investigacion
también destacd que, aunque los plasticos biodegradables requieren condiciones
especificas para su degradacion, como compostaje a temperaturas superiores a 60 °C,
su uso en aplicaciones industriales y de consumo puede contribuir significativamente a la
mitigacién de la contaminacién plastica.

Arana & Miranda (2019), su investigacion se llevé a cabo en la zona norte de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador, con el objetivo de analizar la percepcién de los consumidores sobre
el uso de plasticos biodegradables en comparacion con los plasticos convencionales. Se
utilizé una metodologia mixta que combiné enfoques cualitativos y cuantitativos. Se
aplicaron encuestas a una muestra representativa de la poblacion. Los resultados
revelaron que un 65% de los encuestados mostrd interés en sustituir los plasticos
convencionales por opciones biodegradables, aunque un 40% expresd preocupaciones
sobre el costo y la disponibilidad de estos productos. Ademas, se identificaron barreras
significativas para la adopcién de plasticos biodegradables, como la falta de informacion y
la percepcion de que estos productos no son tan efectivos como los plasticos
tradicionales.

Rivera et al. (2019), con el objetivo de analizar el comportamiento de los consumidores en
la toma de decisiones de compra de productos alimenticios que utilizan empaques
biodegradables y reciclables, como bolsas de papel, bolsas de plastico, cajas de carton y
tetra pak. Para ello, se realizaron cuatro grupos focales con participantes de un perfil
similar, lo que permitid obtener una vision cualitativa sobre las percepciones y actitudes

hacia estos tipos de empaques. Los resultados del estudio revelaron que el empaque
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tiene una influencia significativa en la decision de compra de los consumidores,
destacando la importancia de la presentacion y el disefio. Sin embargo, se observé que la
mayoria de los participantes tenia una comprension erronea del término "biodegradable”,
asociandolo con conceptos vagos como "amigable con el medio ambiente" o "algo que no
se bota", lo que indica una falta de informacion clara sobre el tema. Ademas, el informe
del PNUD de 2008 sefala que en El Salvador aun se esta en un proceso inicial de
cambio hacia una cultura de consumo mas responsable y sostenible, evidenciando que
los consumidores no siempre verifican la.

Acosta et al. (2023), en su estudio llevado a cabo en la Universidad Industrial de
Santander, Bucaramanga, Colombia. Su objetivo fue analizar y comparar
exhaustivamente los empaques tradicionales y los bioempaques en la industria
alimentaria, enfocandose en aspectos técnicos, comerciales y normativos. La
investigacion se fundamentd en la creciente necesidad de la industria alimenticia de
garantizar la calidad de sus productos, asi como en la demanda de soluciones mas
sostenibles en un contexto donde las regulaciones contra el uso de plasticos de un solo
uso estan en aumento. Los resultados mas relevantes del estudio revelaron que ciertos
bioempaques, como la celulosa, el acido poliglicélico y el polihidroxibutirato, son
alternativas viables para el envasado de alimentos, destacandose por su resistencia a la
humedad y la oxidacién, asi como su capacidad para soportar altas temperaturas durante
la produccién y almacenamiento. Ademas, se observd que el mercado de bioempaques
esta experimentando un crecimiento significativo, impulsado por la demanda de envases
sostenibles y las regulaciones gubernamentales. Aunque los bioempaques representan
actualmente una fraccion pequena del mercado global, se anticipa un rapido crecimiento
en su adopcion, lo que sugiere que las empresas del sector alimentario deben considerar
estas alternativas para mejorar la calidad y conservacion de sus productos, al tiempo que
cumplen con los requisitos ambientales y las expectativas de los consumidores.

Chancafe (2021), su estudio se centrd en la gestion de residuos soélidos generados en los

mercados abiertos de alimentos en Peru, un contexto que presenta desafios significativos
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en términos de recoleccién, disposicion final y separacién de residuos en la fuente. A
través de una revision bibliografica exhaustiva, el objetivo de la investigacion fue
contribuir al entendimiento de los niveles de contaminacién asociados a estos residuos y
avanzar en el desarrollo de estrategias que mejoren la comunicacién del mensaje
ambiental al publico. Los resultados de la investigacién indican que la cantidad de
residuos producidos por la ciudadania estd en aumento, mientras que el nivel de
educacion y participacion comunitaria en la gestion de estos residuos es bajo. Esto se
traduce en una falta de limpieza en los espacios publicos y en la insuficiencia de
infraestructura, como la cantidad limitada de botes de basura, lo que provoca la
acumulacién de desechos y la aparicion de problemas de salud publica, como
enfermedades y malos olores. La investigacion concluye que es imperativo desarrollar
esfuerzos conjuntos entre el gobierno, los vendedores y la sociedad civil para mejorar la
infraestructura de recoleccién, promover la separacion adecuada de residuos en la fuente
y fomentar la educacion y conciencia ambiental, con el fin de mitigar la contaminacion
antropogénica y mejorar la calidad de vida en estos entornos.

Alarcon & Barrantes (2019), su investigacion se ejecutd en diversos distritos de Lima
Norte, Peru. El estudio tuvo como objetivo analizar como la percepcion de los
consumidores influye en su intencion de consumir productos biodegradables. Para ello,
se buscé identificar las variables mas valoradas por los consumidores, tales como la
calidad del producto, la conciencia ambiental, la edad y el ingreso promedio mensual. La
metodologia empleada fue de tipo cuantitativa, utilizando un disefio de corte transversal
correlacional. Se realizaron 386 encuestas a personas de entre 18 y 39 anos, distribuidas
en los distritos de Los Olivos, San Martin de Porres, Independencia, Puente Piedra,
Comas y Carabayllo. Los resultados revelaron que la variable con mayor influencia en la
intencion de consumo fue la calidad de los productos biodegradables, con un impacto del
2.49%. La conciencia ambiental también mostré una influencia significativa del 2.01%. En
contraste, las variables de edad e ingreso promedio mensual tuvieron una influencia

menor, con un 1.05% y 1%, respectivamente.

19

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

Luna et al. (2020), ejecutaron su investigacion en el distrito del Rimac e Independencia,
en Lima, Peru, con el objetivo de diagnosticar el consumo de bolsas de plastico de un
solo uso y su impacto negativo en el medio ambiente. Se utilizé un disefio descriptivo no
experimental y un enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario semiestructurado de 26
preguntas a una muestra de 1,400 ciudadanos, seleccionados mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple. La encuesta se realizé entre el 4 y el 22 de febrero de
2019, con un 50% de las encuestas aplicadas de manera presencial y el otro 50% de
forma virtual, a ciudadanos con formacion profesional. Los resultados de la investigacion
revelaron datos alentadores en relacién con la tendencia al cambio en los habitos de
consumo. Un 47% de los encuestados se mostrd a favor de que sus establecimientos de
compra preferidos dejaran de facilitar gratuitamente bolsas de plastico de un solo uso,
argumentando que esta medida contribuiria a la reduccién de la contaminacién. Ademas,
un 23% consideré que esta accion seria muy beneficiosa para el medio ambiente,
evidenciando un compromiso ecoldgico hacia la minimizacién de residuos contaminantes.
Vega (2021), su estudio se centra en la evaluacion de la legislacién vigente y su impacto
en la gestion de residuos plasticos. La investigacion se llevd a cabo en el contexto de la
Ley 30884, que regula el plastico de un solo uso y promueve el uso de plasticos
biodegradables como alternativa al plastico convencional. El objetivo del estudio fue
analizar si los plasticos biodegradables realmente contribuyen a la reduccién de la
contaminacién plastica o si, por el contrario, generan nuevos problemas en la gestion de
residuos. Los resultados de la investigacion indican que, a pesar de la introduccién de
plasticos biodegradables en el mercado, estos no han demostrado ser una solucion
efectiva a la problematica del plastico. Diversos estudios citados en el documento
concluyen que los plasticos biodegradables, e incluso compostables, no reducen
significativamente la cantidad de plastico que ingresa al océano ni los riesgos asociados a
la contaminacién. Se menciona que bolsas de plastico biodegradables pueden
permanecer casi intactas en el medio marino durante afos, lo que plantea serias dudas

sobre su efectividad. Ademas, se destaca que la preferencia del consumidor por
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productos etiquetados como "biodegradables" puede llevar a un consumo irresponsable,

ya que se asume erroneamente que estos plasticos no generan impacto ambiental. El

estudio también resalta la necesidad de establecer una infraestructura adecuada para la

recoleccién y valorizacion de plasticos biodegradables, asi como la importancia de educar

al publico sobre la diferencia entre biodegradabilidad y compostabilidad.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes del mercado central de llave
sobre los beneficios y desventajas de los materiales biodegradables.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el nivel de conocimiento de los comerciantes del mercado central de llave
sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables.

e Determinar el conocimiento que tienen los comerciantes sobre las desventajas o

limitaciones de los materiales biodegradables.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. IMPACTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL MEDIO AMBIENTE
La acumulacién de residuos sélidos, especialmente de plasticos no biodegradables, es un
desafio ambiental critico que afecta la biodiversidad y la salud humana. Los plasticos
pueden persistir en el entorno durante siglos, generando impactos negativos que incluyen
la contaminacién del agua y el suelo y la afectacion de la vida silvestre (Hahladakis et al.,
2018). Esta situacion destaca la urgencia de encontrar alternativas mas sostenibles para
la gestion de residuos.
2.1.2. TEORIA DE LA BIODEGRADABILIDAD Y SU APLICACION
Los materiales biodegradables estan disefiados para descomponerse de manera mas
rapida y segura en condiciones ambientales naturales, a diferencia de los plasticos
convencionales. La teoria de la biodegradabilidad se centra en la capacidad de los
materiales de integrarse al ciclo biolégico, descomponiéndose en productos inocuos
como diéxido de carbono, agua y biomasa (Folino et al., 2020). Este proceso contribuye a
la reduccién de residuos sélidos y al menor impacto ambiental, una caracteristica clave
para la sostenibilidad.
2.1.3. TEORIA DEL CONOCIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA ADOPCION DE
NUEVAS PRACTICAS
El conocimiento es esencial para la adopcién de nuevas practicas y tecnologias
sostenibles. La teoria del conocimiento sostiene que la comprension y la informacion que

poseen los individuos influyen en su disposicion a cambiar comportamientos y tomar
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decisiones informadas. El nivel de conocimiento de los actores involucrados es
fundamental para la implementacion de practicas sostenibles, ya que facilita la aceptacion
y adaptacion de nuevas tecnologias o materiales en sus actividades (Silva et al., 2017).
2.1.4. PERCEPCION DE DESVENTAJAS Y BARRERAS DE ADOPCION

La percepcion de los individuos sobre los materiales biodegradables puede representar
una barrera significativa para su adopcién. La teoria de la percepcion establece que las
decisiones y actitudes estan influenciadas por como los individuos interpretan la
informacién y evalian su entorno (Rogers et al., 2008). En el caso de los materiales
biodegradables, las percepciones de costos elevados y menor durabilidad han sido
documentadas como barreras para su uso en el sector comercial. Estas percepciones
pueden estar basadas en experiencias previas o en una falta de informacion precisa.
(Chardine & Botta, 2014).

2.1.5. TEORIA DEL COMPORTAMIENTO PLANEADO Y DISPOSICION A ADOPTAR
NUEVAS PRACTICAS

La teoria del comportamiento planeado por Ajzen (1991), sostiene que la intencién de una
persona de adoptar un nuevo comportamiento depende de sus actitudes, normas
subjetivas y percepcion de control sobre la accién. En el contexto de los materiales
biodegradables, un estudio reciente refuerza que las actitudes positivas y un mayor
conocimiento pueden incrementar la disposicidon a adoptar practicas sostenibles (Azevedo
et al., 2019). Esta teoria resalta la importancia de fomentar una percepcion favorable y de
proporcionar la informacion necesaria para que los comerciantes sientan que tienen el
control sobre la implementacion de estas practicas.

2.1.6. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION AMBIENTAL

La educacién ambiental es un proceso clave para aumentar el conocimiento y la
conciencia sobre los problemas ambientales, promoviendo asi comportamientos
responsables. Orr (2004), argumenta que la educacion no solo debe enfocarse en impartir
conocimientos, sino también en inculcar valores y actitudes que conduzcan a un cambio

positivo en las acciones humanas. Esta afirmacion ha sido confirmada por estudios
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recientes, que muestran que la capacitacion y la educacion ambiental pueden ser
herramientas efectivas para cambiar la percepcién y las practicas hacia la sostenibilidad
(Azevedo et al., 2019).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. CONOCIMIENTO AMBIENTAL

Hace referencia al nivel de entendimiento que una persona tiene sobre los problemas
ambientales, las soluciones disponibles y las implicaciones de sus propias acciones en el
entorno. Un mayor conocimiento ambiental es un factor clave para fomentar la adopcion
de practicas sostenibles, ya que permite tomar decisiones informadas y conscientes
(Azevedo et al., 2019).

2.2.2. DISPOSICION A ADOPTAR NUEVAS PRACTICAS

Se entiende como la inclinacién o voluntad de una persona para implementar cambios en
sus habitos o practicas en funcion de su actitud, conocimiento y percepcion de control. En
la teoria del comportamiento planeado, la disposicidon a adoptar practicas sostenibles,
como el uso de materiales biodegradables, esta influenciada por actitudes hacia la
conducta, normas sociales y percepcion de control (Ajzen, 1991).

2.2.3. EDUCACION AMBIENTAL

Es un proceso que busca desarrollar el conocimiento, habilidades y actitudes necesarias
para comprender y abordar los desafios ambientales. La educacién ambiental no solo
implica la transmision de informacion, sino también la promocién de un cambio de
comportamiento hacia la proteccion del medio ambiente (Orr, 2004).

2.2.4. MATERIALES BIODEGRADABLES

Se refiere a aquellos materiales que pueden descomponerse de manera natural mediante
la accion de microorganismos como bacterias y hongos, transformandose en sustancias
simples como agua, diéxido de carbono y biomasa. Este proceso debe ocurrir en un
tiempo razonable y sin dejar residuos téxicos en el ambiente. Los materiales
biodegradables son una alternativa sostenible frente a los plasticos tradicionales,

contribuyendo a la reduccion de la contaminacion y a un manejo mas responsable de los
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residuos (Kale et al., 2015).

2.2.5. RESIDUOS SOLIDOS

Son todos aquellos desechos generados por actividades humanas o procesos industriales
que tienen forma sodlida. Estos pueden incluir plasticos, papel, metales, textiles, entre
otros. La gestion inadecuada de los residuos solidos puede llevar a una acumulacion
excesiva que afecta el medio ambiente y la salud publica (Hahladakis et al., 2018).

2.2.6. SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer las suyas. En el
contexto de esta investigacion, se enfoca en el uso de materiales biodegradables como
una practica que contribuye a la reduccion de residuos y al manejo responsable de los
recursos (Hahladakis et al., 2018).

2.3. MARCO NORMATIVO

2.3.1. LEY GENERAL DEL AMBIENTE (LEY N° 28611)

Esta ley establece los principios y normas basicas para garantizar el derecho a un
ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida. Promueve la prevenciéon y
control de la contaminacion y la gestion sostenible de los recursos naturales (Congreso
de la Republica del Peru, 2005).

2.3.2. LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (LEY N° 1278)

Regula el manejo adecuado de residuos solidos en todas sus fases, desde la generacion
hasta su disposicion final. Esta ley promueve la minimizacién de residuos y fomenta el
uso de tecnologias limpias, incluyendo el impulso al uso de materiales biodegradables y
reciclables (Congreso de la Republica del Peru, 2016).

2.3.3. DECRETO SUPREMO N° 012-2009-MINAM

La Politica Nacional del Ambiente tiene como uno de sus objetivos la promocién del
consumo responsable y la gestion eficiente de los residuos. Esta politica enfatiza la
necesidad de transitar hacia un modelo de economia circular, que implica la reduccion,

reutilizacion y reciclaje de materiales (Ministerio del Ambiente, 2009).
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2.3.3. NORMA TECNICA PERUANA (NTP) 900.058:2020

define las especificaciones de biodegradabilidad y compostabilidad que deben cumplir los

materiales para ser considerados biodegradables. Esta norma es fundamental para

garantizar que los productos etiquetados como biodegradables cumplan con los criterios

necesarios para su descomposicién sin impactos negativos en el medio ambiente

(Instituto Nacional de Calidad, 2020).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

e Los comerciantes del mercado central de llave tienen un nivel de conocimiento bajo
sobre los beneficios y desventajas de los materiales biodegradables.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Los comerciantes del mercado central de llave tienen un bajo nivel de conocimiento
sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables.

e Los comerciantes del mercado central de llave tienen un bajo nivel de conocimiento

sobre las desventajas o limitaciones de los materiales biodegradables.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se llevo a cabo en el mercado central de llave, ubicado en la provincia de El
Collao, departamento de Puno, Peru. Este mercado es uno de los principales centros de
abasto de llave, donde se concentra una gran variedad de comerciantes dedicados a la
venta de productos de primera necesidad, abarrotes, textiles y articulos de uso diario. Su
relevancia radica en el alto flujo de transacciones comerciales y en la generacién de

residuos plasticos asociados a la actividad econémica de la zona.
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Figura 01: Ubicacion geografica del mercado Central de llave
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion del estudio estuvo conformada por los comerciantes del mercado central de
llave. Se consideraron aquellos vendedores que regularmente utilizan empaques
plasticos en sus transacciones y que podian proporcionar informacién sobre su
conocimiento y percepcion respecto a los materiales biodegradables. La poblacion total
de comerciantes en el mercado central ascendié a 80 personas.

3.2.2. MUESTRA

Debido a que la poblacién de estudio fue relativamente pequefa, se optd por trabajar con
la totalidad de los comerciantes del mercado central de llave. Por lo tanto, la muestra
correspondié a los 80 comerciantes, asegurando un analisis completo y representativo de
la poblacién objetivo. Se empledé un muestreo censal, incluyendo a la totalidad de la
poblacion.

3.2.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo descriptivo, ya que tuvo como
objetivo evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los materiales
biodegradables, sin manipular las variables. Asimismo, se adopté un disefio de
investigacion no experimental y transversal, dado que los datos se recolectaron en un
unico momento en el tiempo, sin intervencion directa sobre los sujetos de estudio.

3.3. METODOS Y TECNICAS POR OBJETIVOS

Para garantizar la rigurosidad metodologica del estudio, se aplicaron técnicas e
instrumentos de recoleccibn de datos alineados con cada uno de los objetivos
especificos. Ademas, se establecieron procesos de validacion para asegurar la
confiabilidad de la informaciéon obtenida. A continuacién, se detallan las estrategias

utilizadas para la obtencién de los datos:
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3.3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1: IDENTIFICAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE

LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE ILAVE SOBRE LOS

BENEFICIOS AMBIENTALES DE LOS MATERIALES BIODEGRADABLES.

3.3.1.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizd la técnica de encuesta estructurada, aplicada de manera presencial a los

comerciantes del mercado central de llave. Esta técnica fue seleccionada debido a su

eficacia en la recopilacion de informacion cuantitativa y su capacidad para estandarizar

respuestas, permitiendo una comparacioén precisa entre los participantes. La aplicacion de

la encuesta se realizdé en horarios de trabajo de los comerciantes para garantizar su

disponibilidad y minimizar interrupciones en su actividad comercial.

3.3.1.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, disefiado con preguntas

especificas sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables. Este

cuestionario estuvo compuesto por afirmaciones que abordaban los siguientes aspectos:

e Conocimiento sobre qué son los materiales biodegradables.

e Identificacion de los impactos positivos en la reduccién de contaminacion ambiental.

e Reconocimiento de su contribucion a la sostenibilidad y el desarrollo ambiental
sostenible.

Cada pregunta fue formulada en términos sencillos para asegurar su comprension entre

los comerciantes, independientemente de su nivel educativo (Anexo 2).

3.3.1.3. Validacién del Instrumento

El cuestionario fue validado mediante el método de juicio de un experto, realizado por un

especialista en el area ambiental, cuya revisién se encuentra documentada en el Anexo

3. Esta validacion incluyé un analisis de pertinencia y coherencia en la formulacion de las

preguntas, asegurando su adecuacién para medir el nivel de conocimiento de los

comerciantes.

3.3.1.4. Escala de Medicion

Para medir el nivel de conocimiento sobre las desventajas de los materiales
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biodegradables, se emple6 nuevamente la escala de Likert de 5 puntos, con las

siguientes opciones de respuesta:

e 1 = Totalmente en desacuerdo

e 2 =Endesacuerdo

e 3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo

e 4 =De acuerdo

e 5 = Totalmente de acuerdo

Esta escala permitié6 analizar la percepcion de los comerciantes de manera cuantitativa,

facilitando el procesamiento y la interpretacion de los datos obtenidos.

3.3.1.5. Calculo del "Puntaje Promedio de Conocimiento"

Cada respuesta de los comerciantes en la encuesta fue convertida en su valor numérico

correspondiente (segun la escala de Likert). Esto nos permitié analizar los datos de

manera cuantitativa. Después de convertir todas las respuestas en valores numeéricos,

calculamos el promedio de las respuestas de cada comerciante. Esto significa que:

e Si un comerciante respondié en su mayoria con valores bajos (1 o 2), su puntaje
promedio sera cercanoa 1 o 2.

e Si un comerciante respondié con valores moderados (3), su puntaje promedio sera
alrededor de 3.

e Si un comerciante respondié con valores altos (4 o 5), su puntaje promedio sera
cercanoa4 o0 5.

Este puntaje promedio de conocimiento nos da una idea general de cuanto saben los

comerciantes sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables.

3.3.1.6. Clasificacion segun nivel de conocimiento

Para clasificar a los comerciantes en niveles de conocimiento, definimos la siguiente

escala:

e Bajo conocimiento — Puntaje promedio entre 1.00 y 2.50

e Conocimiento intermedio — Puntaje promedio entre 2.51 y 3.50

e Alto conocimiento — Puntaje promedio entre 3.51 y 5.00
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Cada comerciante fue clasificado automaticamente en uno de estos tres niveles en

funcion de su puntaje promedio.

3.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2: DETERMINAR EL CONOCIMIENTO QUE TIENEN

LOS COMERCIANTES SOBRE LAS DESVENTAJAS O LIMITACIONES DE LOS

MATERIALES BIODEGRADABLES.

3.3.2.1. Técnicas de Recoleccion de Datos:

Para evaluar el conocimiento de los comerciantes sobre las desventajas de los materiales

biodegradables, se utilizé de igual forma que en el objetivo especifico 1 la encuesta

estructurada. La aplicacién de la encuesta se realizé bajo las mismas condiciones que el

primer objetivo, garantizando uniformidad en la recoleccion de datos y evitando sesgos en

la interpretacién de la informacién. Los comerciantes fueron informados previamente

sobre la finalidad del estudio para fomentar respuestas sinceras y precisas.

3.3.2.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado con preguntas especificas sobre

las desventajas de los materiales biodegradables. Las preguntas estuvieron enfocadas en

los siguientes aspectos:

e Conocimiento sobre los costos relativos de los materiales biodegradables y su
comparacion con los plasticos convencionales.

e Percepcion sobre la durabilidad y resistencia de los materiales biodegradables en el
comercio.

e Percepcion sobre la disponibilidad de estos materiales en el mercado local y la
facilidad de acceso a los mismos.

Cada afirmacién fue disefiada para captar la percepcién y el nivel de conocimiento de los

comerciantes en torno a las posibles limitaciones que podrian afectar la adopcién de

estos materiales en sus negocios

3.3.2.3. Escala de medicion

Para medir el nivel de conocimiento sobre las desventajas de los materiales

biodegradables, se emple6 nuevamente la escala de Likert de 5 puntos, con las
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siguientes opciones de respuesta:

e 1 =Totalmente en desacuerdo

e 2 =En desacuerdo

e 3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo

e 4 =De acuerdo

e 5 = Totalmente de acuerdo

Esta escala permitié analizar la percepcion de los comerciantes de manera cuantitativa,
facilitando el procesamiento y la interpretacion de los datos obtenidos.

3.3.3. ADMINISTRACION DE LOS INSTRUMENTOS

La aplicacién del cuestionario estructurado se realiz6 de manera presencial en el
mercado central de llave, garantizando la participacion de la totalidad de los comerciantes
seleccionados en la muestra. Antes de la aplicacion, se brindé una breve explicacion
sobre el propésito del estudio y se asegurd la confidencialidad de las respuestas. La
administracion del instrumento se llevd a cabo en horarios estratégicos, evitando
interrumpir las actividades comerciales. Se supervis6 el proceso para garantizar la
correcta comprension de las preguntas y evitar sesgos en la recoleccion de datos.

3.3.4. ANALISIS DE DATOS:

Los datos obtenidos fueron organizados y procesados utilizando Python, aplicando
herramientas de analisis estadistico y visualizacion de datos. Se emplearon técnicas de
estadistica descriptiva para calcular frecuencias, promedios y porcentajes que permitieran
interpretar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los materiales
biodegradables. Asimismo, se utilizaron graficos y tablas para una presentacion clara de
los resultados, facilitando la identificacién de tendencias y patrones en las respuestas. El
procesamiento de los datos se realizd con bibliotecas especializadas como Pandas,
NumPy y Matplotlib, asegurando precisién y eficiencia en el analisis.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

En la presente investigacion se definié una variable principal, la cual permitié evaluar el

nivel de conocimiento de los comerciantes del mercado central de llave sobre los
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materiales biodegradables. Esta variable fue fundamental para determinar la comprension
que los comerciantes tenian respecto a los beneficios ambientales y las desventajas de
estos materiales, lo que influyd en su percepcion y posible adopcion en el ambito

comercial.
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Tabla 01: Tabla de Operacionalizacion de Variables.
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Escala de
Variable Dimension Indicador Valor
Medicién
Conocimiento 1 = Totalmente en
sobre qué son los desacuerdo
materiales 2 = En desacuerdo
biodegradables 3 = Ni de acuerdo ni
Identificaciéon de en desacuerdo
Beneficios los impactos 4 = De acuerdo
ambientales positivos en la 5 = Totalmente de
reduccion de acuerdo
contaminacién
Reconocimiento Calificacion para
Nivel de
de su contribucion nivel:
conocimiento Escala de
a la sostenibilidad
sobre los Likert
Conocimiento Bajo conocimiento:
materiales (1-5)
sobre los costos Puntaje promedio
biodegradables
relativos entre 1.00 y 2.50
Reconocimiento
de la durabilidad Conocimiento
Desventajas
en comparacion intermedio: Puntaje
o}
con plasticos promedio entre 2.51
limitaciones

tradicionales

Percepcién sobre
la disponibilidad

en el mercado

y 3.50

Alto conocimiento:
Puntaje promedio

entre 3.51 y 5.00
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3.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

3.4.2.1. Nivel de conocimiento sobre los materiales biodegradables

Esta variable hace referencia a la informacion que los comerciantes poseen acerca de los

materiales biodegradables, incluyendo su impacto en la reduccién de la contaminacién y

su contribucién a la sostenibilidad ambiental, asi como las posibles barreras para su uso,

tales como costos, durabilidad y disponibilidad en el mercado.

Para una mejor evaluacion, esta variable se dividié en dos dimensiones principales:

Beneficios ambientales: Se refiere al conocimiento sobre los efectos positivos de los

materiales biodegradables en el medio ambiente y su capacidad para reducir la

contaminacion.

e Conocimiento sobre qué son los materiales biodegradables.

e |dentificacién de los impactos positivos en la reduccién de la contaminacion.

e Reconocimiento de la contribucion de los materiales biodegradables a la
sostenibilidad ambiental.

Desventajas o limitaciones: Incluye la percepcion de los comerciantes sobre los

aspectos negativos de estos materiales, como costos elevados, menor durabilidad en

comparacion con los plasticos convencionales y dificultades para su adquisicion.

e Conocimiento sobre los costos relativos de los materiales biodegradables en
comparacion con los plasticos tradicionales.

e Reconocimiento de la durabilidad de los materiales biodegradables frente a los
plasticos convencionales.

e Percepcién sobre la disponibilidad de estos materiales en el mercado local.
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RIVADA
AN CARLOS

CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. EVALUACION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL DE ILAVE SOBRE LOS BENEFICIOS Y DESVENTAJAS DE
LOS MATERIALES BIODEGRADABLES.

El objetivo general del estudio fue evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes
del mercado central de llave sobre los beneficios y desventajas de los materiales
biodegradables. Para ello, se combinaron los puntajes obtenidos en los dos objetivos
especificos, estableciendo un puntaje promedio general que permitié clasificar a los
encuestados en tres niveles: bajo conocimiento (<2.50 puntos), conocimiento intermedio

(2.51 — 3.50 puntos) y alto conocimiento (23.51 puntos).
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NUmero de Comerciantes

Bajo conocimiento Conocimiento intermedio Alto conocimiento
Nivel de Conocimiento

Figura 02: Nivel de conocimiento general sobre materiales biodegradables

Los resultados que se muestran en la figura 2, revelan que 61 comerciantes (76.25%)
fueron clasificados en la categoria de alto conocimiento, lo que indica que una amplia
mayoria de los encuestados posee un entendimiento sélido sobre los beneficios y
desventajas de los materiales biodegradables. Este hallazgo refleja que los comerciantes
han recibido informacion suficiente o han adquirido experiencia directa en el uso de estos
materiales, lo que les permite comprender tanto sus ventajas ambientales como sus
limitaciones comerciales. La alta proporcion de comerciantes en este nivel sugiere que
existe una tendencia positiva hacia la conciencia ambiental en el sector comercial, lo que
podria facilitar la implementacién de estrategias sostenibles en el mercado.

Por otro lado, 15 comerciantes (18.75%) fueron clasificados en la categoria de
conocimiento intermedio, lo que implica que poseen una comprension parcial sobre los
materiales biodegradables. Este grupo reconoce algunas de sus ventajas y desventajas,
pero aun presentan vacios informativos, lo que puede influir en su toma de decisiones
respecto al uso de estos productos. La presencia de este grupo sugiere que aun existen
oportunidades para fortalecer la educacion ambiental y la difusion de informacién mas

detallada sobre estos materiales. Y por ultimo, 4 comerciantes (5.0%) pertenecen a la

37

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

categoria de bajo conocimiento, lo que indica que una minoria de los encuestados tiene
dificultades para identificar las caracteristicas y efectos de los materiales biodegradables.
Este grupo puede no haber tenido exposicion suficiente a estos productos o puede estar
desinformado sobre su aplicabilidad en el comercio.

La distribucion observada muestra que la mayoria de los comerciantes del mercado
central de llave tiene un conocimiento amplio sobre los materiales biodegradables, lo que
representa una oportunidad favorable para la adopcién de practicas sostenibles en el
sector comercial. Sin embargo, la existencia de un porcentaje considerable de
comerciantes con conocimiento intermedio o bajo resalta la necesidad de implementar
estrategias de sensibilizacion y capacitacion para mejorar su comprension y fomentar el
uso informado de estos materiales en el mercado.

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Moshood et al. (2022), quienes
identificaron que el 60% de los consumidores globales estan dispuestos a pagar mas por
productos biodegradables, lo que refleja una creciente conciencia ambiental y una
tendencia hacia la adopcion de materiales mas sostenibles. De manera similar, en la
presente investigacion, el alto nivel de conocimiento entre los comerciantes sugiere que
existe una predisposicion favorable hacia la utilizacion de materiales biodegradables en el
ambito comercial, aunque su implementacién aun enfrenta barreras econémicas y de
disponibilidad.

Por otro lado, estudios como los de Cardona & Yesquen (2024) y Arana & Miranda (2019)
resaltan que la adopcion de materiales biodegradables esta influenciada principalmente
por factores como el precio y la disponibilidad. En este sentido, aunque los comerciantes
encuestados en el presente estudio poseen un alto nivel de conocimiento, es posible que
la percepcion de costos elevados limite su implementacion, una situacién similar a la
identificada por Cardona & Yesquen (2024), donde la asequibilidad de los empaques
biodegradables fue determinante en la decision de compra de los consumidores.
Asimismo, Arana & Miranda (2019) encontraron que el 40% de los consumidores

expresaron preocupaciones sobre el costo y la accesibilidad de estos materiales, una
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problematica que también podria estar presente en los comerciantes del mercado central
de llave, ya que, a pesar de conocer los beneficios de los materiales biodegradables, su
uso en el sector comercial podria estar condicionado por factores econémicos.
Otro punto relevante es el papel de la educacion ambiental en la percepcion de los
materiales biodegradables. Vazquez & Andrade (2022) encontraron que, aunque existe
un alto nivel de aceptacién de los plasticos biodegradables en la poblacidon ecuatoriana,
un porcentaje considerable de los encuestados menciond la falta de campafas de
sensibilizacién como una barrera para su adopcion. Este hallazgo es consistente con el
presente estudio, en el que 18.75% de los comerciantes presentan un conocimiento
intermedio y un 5.0% un conocimiento bajo, lo que indica que, si bien la mayoria de los
encuestados tiene informacién suficiente, aun existe una porcion de la poblacién que
requiere mayor acceso a informacion técnica y practica sobre estos materiales.
Y por ultimo, estudios como el de Rivera et al. (2019) han identificado que los
consumidores suelen tener una percepcion erronea del término "biodegradable",
asociandolo unicamente con la reduccién de residuos sin comprender los procesos
especificos de degradaciéon y las condiciones necesarias para su efectividad. Este
fendmeno podria estar presente en algunos de los comerciantes con conocimiento
intermedio o bajo, lo que refuerza la necesidad de programas de capacitacion enfocados
en desmitificar conceptos erréneos y proporcionar informacién mas precisa sobre la
biodegradabilidad, su tiempo de descomposicion y su impacto real en el medio ambiente..
4.1.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
Hipotesis General: "Los comerciantes del mercado central de llave tienen un nivel de
conocimiento bajo sobre los beneficios y desventajas de los materiales biodegradables”
Planteamiento de la Hipotesis General
e Hipodtesis Nula (H.): Los comerciantes del mercado central de llave tienen un alto
nivel de conocimiento sobre los beneficios y desventajas de los materiales
biodegradables.

e Hipdtesis Alterna (H:): Los comerciantes del mercado central de llave tienen un bajo
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nivel de conocimiento sobre los beneficios y desventajas de los materiales

biodegradables.
Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que 76.25% de los comerciantes
poseen un alto conocimiento general sobre los materiales biodegradables, mientras que
18.75% tienen un conocimiento intermedio y 5.0% presentan un conocimiento bajo. Estos
datos evidencian que la mayoria de los comerciantes si tiene un nivel significativo de
conocimiento sobre el tema, lo que contradice la hipotesis alternativa (H:) que suponia un
bajo conocimiento en la poblacion estudiada.
El predominio del alto conocimiento sugiere que los comerciantes estan informados tanto
sobre los beneficios ambientales de estos materiales, como su papel en la reducciéon de
residuos y la sostenibilidad, asi como sobre sus desventajas, tales como su alto costo y
menor durabilidad en comparacion con los plasticos convencionales. La proporcién
reducida de comerciantes con conocimiento bajo indica que el desconocimiento sobre los
materiales biodegradables no es un problema generalizado en este grupo.
Dado que la mayoria de los comerciantes tiene un alto nivel de conocimiento sobre los
materiales biodegradables (76.25%), se rechaza la hipétesis alternativa (H:) y se
acepta la hipétesis nula (Ho). Esto significa que los comerciantes del mercado central de
llave no tienen un bajo nivel de conocimiento, sino que, por el contrario, poseen una
comprension considerable sobre los beneficios y desventajas de estos materiales.
Sin embargo, la presencia de un 18.75% con conocimiento intermedio y un 5.0% con
conocimiento bajo sugiere que aun existen oportunidades de mejora en la difusién de
informaciéon mas técnica y detallada, lo que podria fortalecer aun mas el conocimiento
sobre estos materiales en el sector comercial.
4.2. IDENTIFICACION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO CENTRAL DE ILAVE SOBRE LOS BENEFICIOS AMBIENTALES DE
LOS MATERIALES BIODEGRADABLES.
Para evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre los beneficios

ambientales de los materiales biodegradables, se empled una escala de Likert con cinco
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niveles de respuesta, cuyos valores fueron transformados en un puntaje promedio para
cada encuestado (Anexo 5). Posteriormente, se establecieron tres categorias de
clasificaciéon: bajo conocimiento (£2.50 puntos), conocimiento intermedio (2.51 — 3.50
puntos) y alto conocimiento (23.51 puntos), lo que permitié evaluar la distribucion de los
niveles de conocimiento entre los comerciantes encuestados:

4.2.1.NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS BENEFICIOS DE LOS MATERIALES

BIODEGRADABLES

50t 48

NUmero de Comerciantes

Bajo conocimiento Conocimiento intermedio Alto conocimiento
Nivel de Conocimiento

Figura 03: Distribucion del nivel de conocimiento sobre materiales biodegradables.

Los resultados obtenidos que se muestran en la figura 3, indican que 48 comerciantes
(60.0%) se encuentran en la categoria de alto conocimiento, lo que sugiere que una
mayoria significativa de los encuestados comprende adecuadamente los beneficios
ambientales de los materiales biodegradables. Este grupo de comerciantes reconoce que
estos materiales contribuyen a la reduccion de residuos sélidos, la mitigacion de la
contaminacién ambiental y la preservacion de los recursos naturales. La alta proporcién
de comerciantes con un nivel de conocimiento elevado puede deberse a la creciente

conciencia ambiental en la sociedad y a la disponibilidad de informacion sobre
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alternativas sostenibles en el sector comercial.

Por otro lado, 28 comerciantes (35.0%) fueron clasificados con un nivel de conocimiento
intermedio, lo que indica que poseen un conocimiento parcial sobre los beneficios de los
materiales biodegradables. Si bien este grupo de comerciantes comprende algunos
aspectos positivos de estos materiales, aun presentan ciertas limitaciones en su
entendimiento, especialmente en relacién con los mecanismos de biodegradacion y los
factores que afectan su efectividad en la reduccién de residuos. Este resultado sugiere la
necesidad de fortalecer la difusion de informacion técnica y practica para garantizar que
los comerciantes puedan tomar decisiones informadas sobre el uso de estos productos.
Finalmente, se identific6 que 4 comerciantes (5.0%) pertenecen a la categoria de bajo
conocimiento, lo que implica que tienen una comprensién limitada sobre los beneficios
ambientales de los materiales biodegradables. Este grupo minoritario podria enfrentar
barreras informativas que les impiden diferenciar correctamente los materiales
biodegradables de los plasticos convencionales, lo que a su vez podria afectar su
disposicién para incorporarlos en sus actividades comerciales.

En general, la distribucidén de los niveles de conocimiento sugiere una tendencia positiva
en cuanto a la comprension de los materiales biodegradables entre los comerciantes del
mercado central de llave. Sin embargo, la existencia de un porcentaje considerable de
comerciantes en el nivel intermedio y bajo resalta la necesidad de implementar
estrategias de educacién ambiental dirigidas a este sector, con el objetivo de reforzar su
conocimiento y fomentar una mayor adopcién de estos materiales en el comercio local.

El anadlisis del nivel de conocimiento de los comerciantes del mercado central de llave
sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables reveld que, si bien
existe una percepcion favorable sobre su impacto positivo en la reduccién de residuos y
la contaminacion, persisten brechas en su comprension técnica y conceptual.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Vazquez & Andrade (2022), quienes
encontraron que el 42.19% de los encuestados estaba totalmente de acuerdo con la

importancia del uso de plasticos biodegradables, mientras que un 34.90% expreso
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acuerdo. En el presente estudio, una proporciéon aun mayor de comerciantes mostré un
alto nivel de conocimiento, lo que podria indicar una mayor exposicién a informacién
ambiental o una mayor experiencia en el uso de estos materiales dentro del ambito
comercial. Sin embargo, el estudio de Vazquez & Andrade también destaca que un 39.6%
de los encuestados sefial6 la falta de campafias informativas, lo que sugiere que, aunque
el conocimiento es alto, aun existen brechas en la educacién ambiental que podrian
abordarse mediante estrategias de sensibilizacion dirigidas a comerciantes.

Por otra parte, el estudio de Moshood et al. (2022) enfatiza que los materiales
biodegradables pueden reducir en un 30% las emisiones de CO: a lo largo de su ciclo de
vida. En este sentido, el alto nivel de conocimiento encontrado en el presente estudio
sugiere que los comerciantes estan conscientes de los beneficios ambientales de estos
materiales, lo que podria favorecer su futura adopcién en el mercado local. No obstante,
esta conciencia no necesariamente se traduce en un uso generalizado, ya que factores
econdémicos y logisticos pueden influir en la decision de los comerciantes al momento de
optar por estos productos.

Ademas, los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan similitudes con los
hallazgos de Arana & Miranda (2019), quienes indicaron que 65% de los consumidores
mostraron interés en reemplazar los plasticos convencionales por opciones
biodegradables. Sin embargo, este mismo estudio también evidencié que un 40% de los
encuestados expresaron preocupaciones sobre el costo y la disponibilidad de estos
productos, lo que sugiere que, aunque existe un alto nivel de conocimiento sobre sus
beneficios, la implementacion de estos materiales sigue estando condicionada por
factores externos como la accesibilidad y el precio.

Asimismo, Rivera et al. (2019) identificaron que la percepcién de los consumidores sobre
los materiales biodegradables no siempre estd fundamentada en informacion técnica,
sino en conceptos erroneos o incompletos. En el presente estudio, el 35.0% de los
comerciantes que poseen un conocimiento intermedio podria estar en una situacion

similar, reconociendo los beneficios generales de estos materiales sin conocer en
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profundidad aspectos mas técnicos, como las condiciones de biodegradabilidad o la

huella ambiental real en comparacidn con los plasticos convencionales.

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipétesis Especifica 1: "Los comerciantes del mercado central de llave tienen un nivel

de conocimiento bajo sobre los beneficios y desventajas de los materiales

biodegradables"

Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1

e Hipdtesis Nula (H.): Los comerciantes del mercado central de llave tienen un alto
nivel de conocimiento sobre los beneficios ambientales de los materiales
biodegradables.

e Hipdtesis Alterna (H:): Los comerciantes del mercado central de llave tienen un bajo
nivel de conocimiento sobre los beneficios ambientales de los materiales
biodegradables.

El andlisis de los datos revela que 60.0% de los comerciantes poseen un alto
conocimiento sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables,
mientras que 35.0% tienen un conocimiento intermedio y 5.0% presentan un
conocimiento bajo. Estos resultados indican que la mayoria de los comerciantes
comprende las ventajas ecoldgicas de estos materiales, incluyendo su papel en la
reduccion de residuos, la mitigacion de la contaminaciéon ambiental y la sostenibilidad de
los recursos naturales.
El hecho de que la mayoria de los comerciantes tenga un conocimiento alto contradice la
hipétesis alternativa (H:), que suponia que la poblaciéon presentaba un nivel de
conocimiento bajo. No obstante, el 35.0% de comerciantes con conocimiento intermedio
sugiere que existe una proporcion considerable que aun requiere informacidon mas
detallada, especialmente sobre aspectos técnicos como los procesos de biodegradacion,
las condiciones 6ptimas para su descomposicion y la comparacion real con plasticos
convencionales.

Dado que la mayoria de los comerciantes (60.0%) posee un alto nivel de conocimiento
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sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables, se rechaza la
hipétesis alternativa (H:) y se acepta la hipotesis nula (H.). Esto significa que los
comerciantes del mercado central de llave no tienen un bajo nivel de conocimiento sobre
los beneficios ambientales de los materiales biodegradables, sino que, por el contrario,
cuentan con informacion suficiente para reconocer su impacto positivo en el medio
ambiente.

No obstante, el 35.0% de comerciantes con conocimiento intermedio y el 5.0% con
conocimiento bajo indican que aun hay areas de mejora en la difusién de informacion
sobre estos materiales, por lo que se recomienda fortalecer la capacitacion en torno a sus
aplicaciones, efectividad y condiciones adecuadas para su uso y degradacion.

4.3. DETERMINACION DEL CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS COMERCIANTES
SOBRE LAS DESVENTAJAS O LIMITACIONES DE LOS MATERIALES
BIODEGRADABLES.

Para analizar el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre las desventajas o
limitaciones de los materiales biodegradables, se evaluaron diversos aspectos, como el
costo, la vida util, la durabilidad, la accesibilidad en el mercado y la variedad de productos
disponibles, se empleé una escala de Likert de cinco niveles, cuyos valores fueron
transformados en un puntaje promedio por encuestado. Posteriormente, se establecieron
tres categorias de clasificacion: bajo conocimiento (£2.50 puntos), conocimiento
intermedio (2.51 — 3.50 puntos) y alto conocimiento (=3.51 puntos), lo que permitio
analizar la percepcion de los comerciantes respecto a las limitaciones de estos

materiales.
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4.3.1. NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS DESVENTAJAS DE LOS MATERIALES

BIODEGRADABLES

Ndmero de Comerciantes

Bajo conocimiento Conocimiento intermedio Alto conocimiento
Nivel de Conocimiento

Figura 04: Distribucion del nivel de conocimiento de los materiales biodegradables

Los resultados presentados en la figura 4 muestran que la mayoria de los comerciantes,
57 de ellos (71.25%), se encuentra en la categoria de alto conocimiento sobre las
desventajas de los materiales biodegradables. Esto significa que mas de siete de cada
diez comerciantes son conscientes de que estos materiales pueden presentar desafios en
términos de costos, durabilidad y disponibilidad en el mercado local. Este hallazgo
sugiere que los comerciantes han enfrentado barreras econdémicas y logisticas al intentar
implementar estos productos, lo que ha contribuido a su percepcion sobre sus
desventajas. La experiencia directa con la compra y uso de estos materiales
probablemente ha reforzado la idea de que aun existen dificultades para su adopcion
generalizada en el sector comercial.

Por otro lado, 19 comerciantes (23.75%) fueron clasificados con un nivel de conocimiento
intermedio, lo que indica que poseen una comprension parcial de las desventajas de los

materiales biodegradables. Este grupo reconoce algunas de las barreras de estos
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productos, pero su conocimiento no es completamente sélido. Es probable que estos
comerciantes tengan informacién sobre algunos de los inconvenientes mas evidentes,
como el costo elevado, pero desconozcan aspectos mas técnicos, como la
biodegradabilidad en condiciones especificas o la disponibilidad de alternativas mas
accesibles en el mercado.

Finalmente, 4 comerciantes (5.0%) fueron clasificados en la categoria de bajo
conocimiento, lo que significa que una minoria de los encuestados no tiene claridad sobre
las limitaciones de los materiales biodegradables. Este resultado puede deberse a una
menor exposicién a estos productos o a una percepcion errénea sobre su viabilidad.
Estos comerciantes pueden asumir que los materiales biodegradables son una solucion
ideal sin considerar los retos asociados a su implementacién en el comercio local.

Los resultados evidencian que los comerciantes tienen una alta conciencia sobre las
desventajas de los materiales biodegradables, con un 71.25% en el nivel alto y solo un
5.0% en el nivel bajo. No obstante, la existencia de un 23.75% en el nivel intermedio
indica que aun hay oportunidades para mejorar la difusién de informacion sobre estos
materiales, enfocandose en estrategias que permitan minimizar sus limitaciones. Para
ello, se recomienda implementar capacitaciones y campafas informativas dirigidas a
comerciantes, donde se expliquen opciones viables para superar barreras econémicas y
logisticas, promoviendo la adopcion de alternativas mas sostenibles y accesibles en el
mercado. Estos hallazgos concuerdan con los resultados de Cardona & Yesquen (2024),
quienes encontraron que el precio es la variable mas importante en la decisién de compra
de empaques biodegradables. En este sentido, el alto conocimiento de los comerciantes
sobre las desventajas de estos materiales podria estar vinculado a su experiencia directa
con los costos elevados y la limitada oferta en el mercado. Es posible que, aunque
reconozcan los beneficios ambientales de estos productos, las barreras econdémicas
dificulten su adopcién, una problematica similar a la reportada en el estudio de Cardona &
Yesquen, donde se identific6 que los consumidores solo optaban por materiales

biodegradables cuando eran econdmicamente accesibles.
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Asimismo, los resultados del presente estudio reflejan similitudes con los hallazgos de
Arana & Miranda (2019), quienes evidenciaron que un 40% de los consumidores
expresaron preocupaciones sobre el costo y la disponibilidad de los plasticos
biodegradables. En este sentido, el alto nivel de conocimiento sobre las desventajas en
los comerciantes del mercado central de llave sugiere que estos enfrentan barreras
similares al momento de considerar la transicion hacia estos materiales en sus negocios.
Esto indica que, mas alla del conocimiento sobre el impacto ambiental positivo, existen
limitaciones estructurales que afectan su adopcion.

Por otra parte, la investigacion de Vazquez & Andrade (2022) demostrd que la falta de
campanas informativas y educativas sobre los materiales biodegradables representa un
obstaculo para su implementacion efectiva. Si bien en el presente estudio la mayoria de
los comerciantes tiene un alto conocimiento sobre las desventajas, aun existe un 23.75%
con conocimiento intermedio y un 5.0% con conocimiento bajo, lo que indica que no todos
los encuestados comprenden a profundidad los factores que limitan la adopcion de estos
materiales. Esto sugiere que la educacion ambiental debe centrarse no solo en los
beneficios, sino también en brindar informacién clara sobre los retos de implementacion y
las soluciones viables para superar estas barreras. Finalmente, estudios como el de
Rivera et al. (2019) han identificado que los consumidores suelen malinterpretar el
término "biodegradable”, asociandolo uUnicamente con la reduccion de residuos sin
considerar factores como las condiciones necesarias para su degradacion efectiva o las
limitaciones de su durabilidad. En este contexto, los comerciantes con conocimiento
intermedio o bajo podrian tener ideas erréneas sobre la aplicabilidad real de estos
materiales en el comercio, lo que refuerza la necesidad de capacitaciones especializadas
que aborden tanto los beneficios como los desafios técnicos y comerciales.

4.3.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipoétesis Especifica 2: "Los comerciantes del mercado central de llave tienen un bajo
nivel de conocimiento sobre las desventajas o limitaciones de los materiales

biodegradables"
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Planteamiento de la Hipétesis Especifica 2

e Hipotesis Nula (H.): Los comerciantes del mercado central de llave tienen un alto
nivel de conocimiento sobre las desventajas o limitaciones de los materiales
biodegradables.

e Hipétesis Alterna (H:): Los comerciantes del mercado central de llave tienen un bajo
nivel de conocimiento sobre las desventajas o limitaciones de los materiales
biodegradables.

Los resultados obtenidos muestran que 71.25% de los comerciantes poseen un alto
conocimiento sobre las desventajas de los materiales biodegradables, mientras que
23.75% tienen un conocimiento intermedio y 5.0% presentan un conocimiento bajo. Estos
datos evidencian que la gran mayoria de los comerciantes reconoce las limitaciones de
estos materiales, como su alto costo, menor durabilidad y escasa disponibilidad en el
mercado local.
Este hallazgo contradice la hipotesis alternativa (H:), ya que el alto nivel de conocimiento
identificado en el 71.25% de los comerciantes indica que la poblacion en estudio esta
bien informada sobre las barreras que enfrentan los materiales biodegradables en el
comercio local. Sin embargo, el 23.75% con conocimiento intermedio sugiere que aun hay
comerciantes que comprenden parcialmente estas desventajas, lo que indica que algunos
podrian subestimar ciertos factores, como la necesidad de condiciones especificas para
la biodegradabilidad efectiva o las dificultades en el acceso a estos productos.
Dado que la mayoria de los comerciantes (71.25%) tiene un alto conocimiento sobre las
desventajas y limitaciones de los materiales biodegradables, se rechaza la hipotesis
alternativa (H:) y se acepta la hipétesis nula (H.). Esto indica que los comerciantes del
mercado central de llave no tienen un bajo nivel de conocimiento sobre las desventajas
de los materiales biodegradables, sino que reconocen las dificultades asociadas a su
costo, durabilidad y disponibilidad.

No obstante, la presencia de un 23.75% con conocimiento intermedio y un 5.0% con

conocimiento bajo resalta la necesidad de profundizar en la difusién de informacion
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técnica sobre estos materiales, con el fin de mejorar la comprension sobre sus

aplicaciones, limitaciones y estrategias para su uso eficiente en el comercio local..
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion permitié evaluar el nivel de conocimiento de los comerciantes
del mercado central de llave sobre los beneficios y desventajas de los materiales
biodegradables, encontrando que el 76.25% posee un alto conocimiento general,
mientras que el 18.75% presenta un conocimiento intermedio y un 5.0% un bajo
conocimiento. Estos resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes esta
informada sobre el impacto ambiental positivo de estos materiales, asi como sobre las
limitaciones asociadas a su uso. No obstante, la presencia de comerciantes con
conocimiento intermedio y bajo sugiere que aun existen oportunidades para mejorar la
difusion de informacion técnica y estrategias que faciliten su implementacion en el
comercio local.

SEGUNDA: Se identifico que el 60.0% de los comerciantes tiene un alto conocimiento
sobre los beneficios ambientales de los materiales biodegradables, mientras que un
35.0% posee un conocimiento intermedio y un 5.0% un bajo conocimiento. Estos datos
reflejan que la mayoria comprende la importancia de estos materiales en la reduccion de
residuos y la mitigacién de la contaminacion ambiental. Sin embargo, el porcentaje de
comerciantes con conocimiento intermedio indica que aun existen conceptos que no han
sido completamente asimilados, lo que resalta la necesidad de programas de
capacitacion que brinden informacién mas detallada sobre la biodegradabilidad y su
impacto en el medio ambiente.

TERCERA: Se determin6 que el 71.25% de los comerciantes tiene un alto conocimiento
sobre las desventajas de los materiales biodegradables, el 23.75% posee un

conocimiento intermedio, y el 5.0% un bajo conocimiento. Esto sugiere que la mayoria de
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los comerciantes reconocen los desafios asociados a estos materiales, como su mayor
costo, menor durabilidad y limitada disponibilidad en el mercado local. Sin embargo, la
presencia de un porcentaje considerable con conocimiento intermedio o bajo indica que
no todos los comerciantes comprenden en su totalidad las condiciones y restricciones de
estos productos, lo que refuerza la necesidad de estrategias informativas que aborden

tanto sus ventajas como sus limitaciones para una adopcion mas efectiva en el comercio.
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RECOMENDACIONES

e Para las autoridades municipales y entidades ambientales, se recomienda
implementar programas de capacitacion dirigidos a los comerciantes del mercado
central de llave con el objetivo de fortalecer su conocimiento sobre los beneficios y
caracteristicas de los materiales biodegradables, promoviendo su uso adecuado y
sostenible.

e Para los comerciantes del mercado central de llave, es recomendable que busquen
informacién y participen en iniciativas de formacion sobre materiales biodegradables
para mejorar su comprension sobre sus propiedades, beneficios y limitaciones,
facilitando una toma de decisiones mas informada en su uso comercial.

e A los proveedores y distribuidores de materiales biodegradables, se sugiere ampliar
la oferta de estos productos en el mercado local, garantizando una mayor variedad y
accesibilidad en términos de costos y disponibilidad, con el fin de incentivar su
adopcion entre los comerciantes.

e para futuras investigaciones, se sugiere profundizar en el analisis de estrategias
econdmicas y logisticas que permitan reducir las barreras de acceso a materiales
biodegradables, incluyendo estudios sobre incentivos financieros o politicas publicas

que fomenten su uso en el sector comercial.
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Anexo 02: Encuesta Aplicada.

Encuesta sobre el Conocimiento, Percepcion y Disposicion hacia los Materiales
Biodegradables en los Comerciantes del Mercado Central de llave

Instrucciones: Responda de manera honesta. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y se utilizardn unicamente para fines de investigacion.

Seccion 1: Conocimiento sobre Beneficios Ambientales
Sé qué significa que un material sea biodegradable.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Reconozco las caracteristicas que distinguen a un material biodegradable de uno plastico
convencional.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Los materiales biodegradables ayudan a disminuir la acumulacion de basura en el
ambiente.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Considero que los materiales biodegradables son una alternativa eficaz para reducir la
contaminacién ambiental.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Entiendo cédmo los materiales biodegradables contribuyen a la sostenibilidad ambiental.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

Los materiales biodegradables forman parte de una estrategia para preservar los
recursos naturales.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Seccion 2: Conocimiento sobre Desventajas o Limitaciones
Creo que los materiales biodegradables son mas costosos que los plasticos tradicionales.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

Considero que el costo de los materiales biodegradables puede ser una barrera para su
adopcion.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Los materiales biodegradables tienen una vida utii mas corta que los plasticos
convencionales.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Considero que los materiales biodegradables son menos duraderos para su uso
comercial.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Es dificil encontrar materiales biodegradables en el mercado local.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

Los materiales biodegradables no estan disponibles en una variedad adecuada para su
uso comercial.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Anexo 03: Ficha de Validaciéon de Instrumento

Manual de Presentacion de COD. DE
M Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 3.0
i 1 Informe Final COD OF. DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l.  DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: FREDY APARICIO CASTILLO SUAQUITA

1.2 Grado académico: Magister
1.3 Titulo de la Investigacion: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS BENEFICIOS

Y DESVENTAJAS DE LOS MATERIALES BIODEGRADABLES EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE ILAVE

1.4 Denominacién del instrumento: Encuesta

Muy

Aiistio Excelente

CRITERIOS Deficiente | Regular| Bueno
CUALITATIVOS/

CUANTITATIVOS

INDICADORES

1. CLARIDAD Esta formulado
con lenguaje X
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estda expresado
en conductas X
observables
medibles.

3.ACTUALIDAD Adecuado al
alcance de Ia
ciencia y X
tecnologla.

4. ORGANIZACION | Existe una
organizacién X
légica.

5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de
cantidad y X
calidad.

6. Adecuado para
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos X
del estudio.

7. CONSISTENCIA | Basados en
aspectos
Tedricos-
Cientificos y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadares, X
dimensiones vy
variables

REVISADC POR: APROBADO FPOR: FECHA DE APROBACION:
veB® v'B* 31 de agosto del 2021

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion
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Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
e Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 44
powcsiriz e Informe Final COD .OF. Dl

9. METODOLOGIA | La estrategia

responde al X
proposito del
estudio.

10. CONVENIENCIA | Genera nuevas
pautas en la

investigacion  y X
construcciéon de
teorias.

SUB TOTAL 1

TOTAL 30

VALORACION

Deficiente ( )] Regular( )| Bueno( )| MuyBueno( X )| Excelente( )

0-8 9-16 7-24 25-32 33-40

Lugar y fecha: Puno, 25 de noviembre del 2024

'"ﬁﬂ-‘” experto

‘Nombre: E‘fﬂi}fdfi?ﬁf“’@ﬂw Y2 %4
DNI: ... YHP0ED. ..

REVISADO POR: APROBADC POR: FECHA DE APROBACION:
g VB 31 de agosto del 2021

Prohibida su reproduccion sin autorizacion del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacién
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Figura 05: Aplicacién de encuesta a comerciantes del mercado central de llave
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Figura 07: Aplicacién de encuesta a comerciantes del mercado central de llave
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Figura 08: Aplicacién de encuesta a comerciantes del mercado central de llave
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Anexo 05: Base de datos

Conocimiento sobre Beneficios Conocimiento sobre Desventajas o
Ambientales Limitaciones
Sé Recon | Los Consi | Entien | Los Creo | Consi Los Consi Es Los
D qué ozco | materi | dero do materi que dero | materi | dero dificil | materi
Encue signifi las ales que cémo | ales los queel | ales que |encont| ales
d ca que | caract | biodeg los los biodeg | materi | costo | biodeg los rar biodeg
stado un eristic | radabl | materi | materi | radabl | ales | delos | radabl | materi | materi | radabl
materi | as que es ales ales es biodeg | materi es ales ales | esno
al sea | disting | ayuda | biodeg | biodeg | forma | radabl | ales | tienen |biodeg | biodeg | estan
biodeg | uen a na radabl | radabl n es son | biodeg | una | radabl | radabl | dispon
radabl un dismin | es son es parte mas |radabl | vida |esson| esen | ibles
e materi | uirla una | contrib de costos es atil menos el en
al acumu | altern Juyena | una |osque | puede | mas | durad | merca una
biodeg | lacién | ativa la estrat los ser corta eros do varied
radabl de eficaz | sosten | egia | plastic | una que para local ad
e de basur | para | ibilida | para 0os barrer los Su uso adecu
uno |aenel| reduci d preser | tradici | a para | plastic | comer ada
plastic | ambie rla ambie | var los | onales su os cial para
0 nte conta ntal recurs adopci | conve su uso
conve minaci os on nciona comer
nciona on natura les cial
| ambie les
ntal
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
3 4 4 4 5 4 5 2 4 4 4 2 4
4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 5
S 2 2 4 5 2 5 5 4 5 5 5 5
6 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3
7 3 1 5 4 1 5 2 5 3 5 2 2
8 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5
9 4 5 1 5 4 4 5 4 4 3 5 4
10 1 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5 5
" 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
12 2 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4
13 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4
14 1 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5
15 4 3 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4
16 4 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4
17 2 2 2 4 4 4 1 5 4 3 5 5
18 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4
19 4 4 4 5 4 5 2 5 4 4 2 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
21 2 4 4 5 3 4 4 5 4 5 2 4
22 2 2 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5
23 2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 2 2
24 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4
25 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
26 2 2 4 5 4 4 2 3 4 4 5 5
27 1 1 4 5 4 2 4 5 4 2 5 5
28 4 4 5 5 4 5 1 4 4 4 4 2
29 2 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5
30 2 2 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5
31 2 3 5 5 3 1 5 1 4 4 5 3
32 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 3 1 5 4 1 5 2 5 3 5 2 2
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