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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia entre la
conciencia tributaria y la evasion tributaria de las empresas industriales de muebles de la
ciudad de Juliaca en el periodo 2023. De método descriptivo con enfoque cualitativo y
disefio no experimental de corte transversal, se trabajé con una poblacién de 35
microempresarios de muebles y una muestra de 23 personas. Los resultados obtenidos en
la encuesta aplicada a las empresas industriales de muebles en la ciudad de Juliaca revelan
que la mayoria de los encuestados considera que su nivel de conciencia tributaria es regular,
representando un 70% del total; un 26% de los encuestados percibe su conciencia tributaria
como buena, mientras que un 4% la califica como mala. Con dichos resultados se
comprueba que, si bien existe un nivel intermedio de conocimiento y responsabilidad
tributaria en la mayoria de los empresarios, Aun hay un porcentaje significativo que requiere
mayor orientacién y capacitacion en materia fiscal.Con respecto sobre la evasion tributaria
se muestran los resultados obtenidos el 83% considera que la situacion es buena, lo que
indica que la mayoria percibe un cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias. Asi
mismo el 17% califica la evasion tributaria como mala, lo que sugiere que aun existen
problemas relacionados con el incumplimiento fiscal. Es importante destacar que ningun
encuestado calificé la situacion como regular, lo que muestra una polarizacion clara en las
opiniones. Con respecto al coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, obtuvo un valor
de rs=0.45, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se comprueba que existe correlacién
positiva media entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria de las empresas
industriales de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.

Palabras claves: Comerciantes, Cultura, Evasion Tributaria.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the impact of tax awareness on tax
evasion among furniture companies in the city of Juliaca during the period 2023-2024. Using
a descriptive method with a qualitative approach and a non-experimental cross-sectional
design, the study involved a population of 35 furniture microentrepreneurs and a sample of
23 individuals. The results obtained from the survey conducted among furniture industrial
companies in the city of Juliaca reveal that the majority of respondents consider their level of
tax awareness to be average, representing 70% of the total; 26% of respondents perceive
their tax awareness as good, while 4% rate it as poor. These results show that, although
most business owners have an intermediate level of tax knowledge and responsibility, a
significant percentage still requires further guidance and training in tax matters. Regarding
tax evasion, the results show that 83% consider the situation to be good, indicating that the
majority perceive adequate compliance with tax obligations.Likewise, 17% rate tax evasion
as poor, suggesting that problems related to tax noncompliance still exist. Importantly, no
respondents rated the situation as fair, demonstrating a clear polarization of opinions. The
Spearman's Rho correlation coefficient obtained a value of rs = 0.45, with a p = 0.001 (p <
.05). Therefore, it is verified that there is a medium positive correlation between tax
awareness and tax evasion among industrial companies in the city of Juliaca in the period
2023.

Keywords: Merchants, Culture, Evasion Tax.
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INTRODUCCION
La conciencia tributaria es un aspecto fundamental para el desarrollo econémico y social de
las naciones, ya que influye directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
en la recaudacion tributaria necesaria para el sostenimiento de los servicios publicos. Segun
Alm y Torgler (2011), la conciencia tributaria abarca aspectos relacionados con la percepcion
de equidad fiscal, la confianza en las instituciones y el conocimiento sobre las leyes
tributarias. La ausencia de esta conciencia se ha asociado con altos indices de evasion
fiscal, un fendbmeno que afecta la estabilidad de los sistemas econdémicos y fomenta la
desigualdad.
La evasion tributaria constituye uno de los desafios mas significativos para las economias de
los paises en desarrollo, ya que impacta negativamente en la recaudacion fiscal y limita la
capacidad del Estado para proveer servicios publicos esenciales.
En el caso de Peru, este fendmeno es especialmente relevante en las pequefias y medianas
empresas (Pymes), donde la falta de conciencia tributaria y el desconocimiento de las leyes
fiscales son factores clave que favorecen la informalidad y el incumplimiento de las
obligaciones tributarias. En particular, las empresas dedicadas a la fabricacion de muebles
en la ciudad de Juliaca presentan particularidades que podrian influir en su comportamiento
fiscal, lo que convierte a este sector en un area de estudio de gran importancia.
La conciencia tributaria, que se refiere al conocimiento y la disposicién de los contribuyentes
a cumplir con sus responsabilidades fiscales, es fundamental en la lucha contra la evasion
tributaria. El objetivo es entender como factores como la educacién tributaria, las politicas
gubernamentales y la estructura de las empresas afectan el comportamiento tributario en
este sector, buscando generar recomendaciones que contribuyan a disminuir la evasion y
fomentar una cultura fiscal mas sdlida.
Este estudio se organiza en torno a dos aspectos principales: en primer lugar, se evalua el
nivel de conciencia tributaria de los empresarios del sector y, en segundo lugar, se
investigan las practicas de evasion tributaria prevalentes en el mismo. Utilizando un enfoque

metodoldgico cuantitativo, se pretende obtener un diagnéstico detallado de la situacién y
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proporcionar informacién valiosa para las autoridades fiscales y los actores privados. La
relevancia de esta investigacion radica en su potencial para mejorar las politicas fiscales a
nivel local, promover la formalizacién de las empresas y contribuir al fortalecimiento de la
economia regional.

En el presente estudio se consideran los siguientes contenidos:

En el capitulo I: planteamiento del problema, problema general y especifico, antecedentes,
internacionales, nacionales y regionales, también presenta objetivos generales y especificos.
En el capitulo Il: muestra marco tedrico, marco conceptual e hipétesis de esta investigacion,
donde se describen todos los conceptos que nos sirvieron para la ejecucion de la
investigacion.

En el capitulo Ill: muestra la metodologia de la investigacién, donde se indica la zona de
estudio, donde se describe el lugar donde se desarrolld esta investigacion, también se
describe la poblacion, la muestra, los métodos y técnicas, los procesos de cdmo se realizé la
ejecucion de este estudio, el método de disefio estadistico y las técnicas e instrumento de

recoleccion de datos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Juliaca dentro del ejercicio fiscal 2022, la evasion tributaria va en aumento
cada vez mas por falta de conciencia tributaria por parte de las empresas industriales
dedicadas a la muebleria mas que los afios precedentes. El ministro de Economia y
Finanzas (Francke, 2022) sefial6 hoy que la elusion y evasion tributaria en el pais
representa un 8 % del Producto Bruto Interno (PBI), equivalentes a unos 64,000 millones de
soles. Asimismo, indicé que hay juicios en materia tributaria que tienen mas de 20 anos y
por ello se deben acotar bien los reclamos judiciales por impuestos. El estado como sujeto
activo de la obligacién tributaria tiene la necesidad de recaudar tributos para cumplir con sus
fines, sin embargo, esta recaudacion se ve disminuida por el bajo nivel de cultura tributario
que se manifiesta en los diferentes sectores econdmicos del pais, lo cual dificulta la tarea del
Estado, puesto que se ve disminuida también los ingresos para una redistribucion equitativa.
Las principales causas de la evasion ftributaria incluyen el bajo nivel de informacién vy
conocimiento sobre temas fiscales, la falta de una cultura y politica tributaria adecuada, asi
como el desconocimiento del destino de los tributos y del rol social de los impuestos. Estos
problemas suelen estar relacionados con procesos educativos insuficientes, altas tasas
impositivas, corrupcion, servicios publicos deficientes.

Y las consecuencias que nos da el incumplimiento de los contribuyentes al no pagar sus
impuestos, son el retraso en la ejecucion de obras publicas en educacion y salud, la

subvencion de programas sociales entre otros. La ineficiencia de las propias
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Administradoras Tributarias, también trae consigo que los ciudadanos podemos palpar
cotidianamente, en la falta de infraestructura en los distintos sectores.

Es necesario tener conocimiento de la politica fiscal en las empresas industriales de la
ciudad de Juliaca ya que los comerciantes de muebleria evaden sus responsabilidades al no
emitir ningin comprobante de pago y nos vemos perjudicados toda la poblacién peruana.
1.1.1. PROBLEMA GENERAL

° ¢Cual es la incidencia entre la conciencia fributaria y evasion tributaria de las
empresas industriales de la ciudad de Juliaca, en el periodo 20237.

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Cual es el nivel de conciencia tributaria de las empresas industriales de muebles en
la ciudad de Juliaca, en el periodo 20237.

° ¢, Cual es el nivel de evasion tributaria de las empresas industriales de muebles en la
ciudad de Juliaca, en el periodo 20237.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Brianti & Rivas (2021) en su investigacién titulada “Pymes en Argentina, evasion fiscal y
presion fiscal en una era digital”, se destaca como la coexistencia de impuestos a nivel
nacional, provincial y municipal, junto con los llamados “impuestos de emergencia” y el
sistema de retenciones y percepciones, generan una carga financiera anticipada para las
PYMES. En muchos casos, esto da lugar a saldos a favor que persisten en el tiempo.
Asimismo, tributos como el Impuesto a las Ganancias y el IVA representan una carga
adicional. Ante este panorama, diversos expertos en la materia plantean la necesidad de
reformar el sistema tributario para hacerlo mas accesible y adecuado a las pequenas y
medianas empresas. La propuesta se orienta hacia un esquema con menos impuestos, de
aplicacion sencilla y con un mecanismo de recaudacion mas eficiente, que contribuya a
reducir la evasion fiscal.

Herbas & Gonzales (2020) en su estudio titulado “Analisis de las causas del cumplimiento y

evasion tributaria en Bolivia”, se sugiere que tanto a nivel nacional como internacional, las
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instituciones deben promover el conocimiento en materia tributaria. Esto permitiria mitigar la
aplicacion de normativas imparciales, ademas de incentivar y motivar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones fiscales. Es fundamental la correcta implementacién de las
normas tributarias para minimizar la evasion fiscal, utilizando evidencia cientifica y sistemas
de evaluacién adecuados para distintos sectores. Asimismo, resulta esencial demostrar la
importancia del equilibrio en el sistema.

Esta investigacion examina simultaneamente los factores que influyen en el cumplimiento y
la evasion tributaria en Bolivia. A partir del analisis de datos de contribuyentes en
Cochabamba y la aplicacién de ecuaciones estructurales, se concluye que la moral tributaria
desempefa un papel clave en la reduccion de la evasion, mientras que la confianza en las
instituciones publicas favorece el cumplimiento fiscal. Para optimizar el sistema tributario, se
recomienda fortalecer la confianza en las instituciones, implementar programas de
educacion fiscal y mejorar la transparencia en la gestién de los recursos publicos.

Garcia (2016) en su investigacion titulada “Evasion Tributaria en Colombia” revela que los
elevados niveles de evasion fiscal en el pais representan un obstaculo para la
implementacién efectiva de politicas tributarias, debido a la falta de coherencia y eficiencia
en su aplicacion. Este problema se agrava constantemente, ya que muchos contribuyentes
no cumplen adecuadamente con sus obligaciones fiscales, mientras que otros, que deberian
aportar, nunca lo han hecho. Cabe destacar que la evasién de impuestos no es una
problematica exclusiva de Colombia ni un fenémeno reciente, sino que ha existido a lo largo
de la historia. Desde la Edad Media, los sistemas fiscales establecian impuestos que podian
abonarse de diversas formas, ya sea con dinero, bienes o servicios, incluyendo productos
agricolas o trabajo. En este contexto, surgieron practicas de evasion, las cuales, en algunos
casos, eran castigadas incluso con penas de prision.

Giarrizzo (2014) en su tesis titulada “Evasion de impuestos en Argentina: un analisis
experimental de la eficiencia de premios y castigos al contribuyente” analiza el
comportamiento de los contribuyentes a través de un experimento controlado, con el

propdsito de determinar en qué condiciones las recompensas o0 sanciones pueden incentivar
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el cumplimiento de las obligaciones fiscales.El estudio se desarrolla con estudiantes
universitarios argentinos, organizados en tres grupos con distintas probabilidades de ser
auditados y diversos tipos de estimulos para fomentar el pago de impuestos. Los hallazgos
indican que ciertos incentivos pueden resultar mas efectivos que las sanciones para
promover el cumplimiento tributario. Asimismo, se presentan implicancias para la politica
fiscal derivadas de los resultados del experimento.En Argentina, existen programas como
LoterlVA (también conocido como IVA Solidario o IVA y VUELTA), que motivan a los
contribuyentes a solicitar facturas de compra, convirtiéndolos en supervisores indirectos del
cumplimiento fiscal a cambio de recompensas. Ademas, se ofrecen beneficios como una
cuota anual para monotributistas que pagan un monto fijo mensual.

Yanez & Henriquez (2015) desarrollaron tesis titulada “Factura electrénica, método para
disminuir la evasién de impuestos en Colombia” aborda el impacto de la evasion fiscal en el
pais y a nivel global, resaltando cémo esta problematica afecta significativamente la
recaudacion de ingresos y la implementacion de politicas publicas. Ante esta situacion, el
gobierno nacional ha implementado diversas estrategias para reducir las tasas de evasion,
las cuales superan el promedio mundial.Una de las medidas adoptadas es la factura
electrénica, cuyo objetivo no solo es formalizar la economia colombiana, sino también
disminuir la evasion de tributos como el IVA, el Impuesto sobre la Renta y el Impuesto al
Consumo. Su regulacion se establecio a través del Decreto 2242 del 24 de noviembre de
2015, que fijé las condiciones y plazos para su adopcion.Para evaluar el efecto de la factura
electronica en la reduccion de la evasion fiscal, se empleard un enfoque descriptivo,
analizando sus implicaciones en el contexto colombiano. La investigacién se basara en
fuentes primarias, incluyendo entrevistas con diversos actores involucrados en el proceso de
facturacion electrénica, asi como en estudios previos realizados por el Banco Interamericano
de Desarrollo y otras instituciones.

Gomez (2024) investigd la tesis titulada “Evasion de impuestos en Colombia: analisis
sistematico de literatura” examina como el incumplimiento de las obligaciones fiscales, ya

sea de manera intencional o por desconocimiento, afecta a empresas y contribuyentes.
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Entre los factores que contribuyen a este problema se encuentran la falta de conocimiento
sobre la normativa tributaria, el uso de estrategias para minimizar el pago de impuestos y la
desconfianza en el Estado, en gran parte debido a la corrupcion (Cardoso-Canizales y
Navarro-Pérez, 2022).Las repercusiones de la evasion fiscal incluyen la disminucién de los
ingresos publicos, el aumento de la desigualdad econdmica, la generacion de competencia
desleal, la reduccion de la inversién en obras y servicios publicos, asi como dificultades para
afrontar compromisos financieros. En consecuencia, este fenémeno tiene un impacto
negativo en las finanzas del Estado, la justicia social y el desarrollo del pais.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cabrera (2021) investigd en su tesis titulada “Cultura tributaria y su relacién con la evasién

(Al

fiscal en PerU” plantea que la evasion de impuestos es un fendmeno dificil de controlar por
parte de las entidades estatales, cuyo origen principal radica en la cultura tributaria de la
poblacion. En términos generales, aun no se ha desarrollado plenamente una conciencia
sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales.El objetivo de este estudio
fue analizar la relacién entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en las rentas de cuarta
categoria. La investigacion, de tipo no experimental y con un disefio correlacional, utilizé dos
cuestionarios confiables y validados, aplicados a 61 médicos de la ciudad de Truijillo, Peru,
quienes emiten recibos por honorarios profesionales. Para el procesamiento de los datos, se
empled el software estadistico SPSS v.26.Los resultados, presentados en tablas, revelan
que el 62,30% de los médicos evaluados tienen un bajo nivel de cultura tributaria, mientras
que el uso de comprobantes de pago en niveles bajos alcanza el 68,85%. Asimismo, se
identific6 un alto nivel de evasion fiscal, con un 65,57%. A través del coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Pearson (1=0,335) y un nivel de significancia inferior
al 1%, se confirma la relacién entre estos factores.

La investigacion tuvo como problema principal determinar como la evasion tributaria impacta
en los resultados econdmicos de las MYPES del sector de produccién de muebles del

parque industrial de Villa El Salvador en el afio 2020. El objetivo general fue identificar las

16

Antes de imprimir este documente, piense si es verdaderamente
necasario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



ol

=8 UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
PRIVADA MR bl Sl
/ SAN CARLOS
e

causas que generan dicha evasién y su relacién con el desempefio econémico de estas
empresas.

Mendoza (2021) tesis titulada “ Produccion de evasion tributaria y el impacto en los
resultados econdmicos de las empresas del sector de muebles del parque industrial de Villa
el Salvador 2020” las MYPES del sector de produccién de muebles del parque industrial de
Villa El Salvador en 2020 enfrentan diversas limitaciones. Muchas no logran expandirse al
mercado exterior debido al desconocimiento de normas y politicas empresariales.
Aproximadamente el 70% opera en la informalidad, lo que conlleva a infracciones tributarias
y posibles cierres. La evasion tributaria es comun, causada por la falta de conocimiento,
capacitacion y orientacién por parte de la SUNAT. Ademas, esta situacion impide que
accedan regularmente a financiamientos de entidades financieras, limitando su capital de
trabajo y crecimiento.

Acero (2020) estudio la tesis titulada “Conciencia tributaria y evasion tributaria en los
propietarios de restaurantes del distrito de Mollendo, afio 2019”, y tiene como obijetivo
principal determinar la relacion existente entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria.
La investigacion es de tipo aplicada, con un nivel correlacional, y se enmarca dentro del
método cientifico, utilizando un disefio no experimental. La poblaciéon y muestra del estudio
estuvo conformada por 50 propietarios de restaurantes ubicados en el distrito de Mollendo
durante el afio 2019. Para la recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos: el
cuestionario y la encuesta, los cuales permitieron obtener informacion clave para el analisis
de resultados. Finalmente, se concluye que existe una correlacion directa y positiva entre la
conciencia tributaria y la evasion tributaria, segun lo evidenciado por el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0.450), lo cual indica una relacion significativa entre ambas
variables.

Guerrero & Kayajuis (2022) investigé la tesis titulada “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones ftributarias en el Mercado Modelo del distrito de Barranca” tuvo como obijetivo
principal determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en las ferreterias

de Jaén durante el afo 2022. Se llevé a cabo un estudio aplicado, de enfoque no
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experimental, transversal, observacional y correlacional. Para la recoleccién de datos, se
aplicd un cuestionario a 28 personas, en representacion de 24 empresas ferreteras.Los
resultados mostraron un valor de p=0.000<0.05 y un coeficiente Rho de Spearman de 0.712,
lo que indica una correlacion significativa. Se evidencié que el 82% de los participantes
presenta un bajo nivel de cultura tributaria, al igual que los valores tributarios (82%), los
conocimientos fiscales (71%) y las actitudes tributarias (68%). Ademas, se registré una
elevada evasion tributaria (78%) y un alto nivel de informalidad (82%), mientras que el
cumplimiento de las obligaciones formales sustanciales es bajo (78%).Estos hallazgos
respaldan la hipotesis alterna, demostrando una fuerte relacion positiva entre la cultura
tributaria y la evasién fiscal. Se concluye que una mayor conciencia y experiencias positivas
en materia fiscal pueden contribuir a reducir la evasion, mientras que la resistencia a la
formalizacion en el sector ferretero ha fomentado practicas ilegales.

Suarez & Yupanqui (2021) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su relacion con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Sebastian de la ciudad
del Cusco” resalta la importancia de brindar a la poblacién capacitaciones y talleres sobre el
impuesto predial, asi como la relevancia de fomentar el pago oportuno de esta obligacion
fiscal. Ademas, se sugiere otorgar mayores beneficios a quienes cumplen puntualmente con
su contribucion, reconociendo su aporte a la sociedad.El estudio concluye que fortalecer la
conciencia tributaria y la educacion fiscal desde la etapa escolar, especialmente en zonas
rurales, es fundamental para mejorar el nivel de cumplimiento. Asimismo, se destaca la
necesidad de garantizar la transparencia en el uso de los fondos recaudados y de
proporcionar una capacitacion continua al personal encargado de la gestion tributaria.
Chalco & Pandia (2022) investigaron la tesis titulada “Conciencia tributaria y su relacién con
la recaudacion tributaria, municipalidad de miraflores, arequipa” se recomienda al
departamento de recaudacion tributaria en coordinacion con el area de imagen institucional,
que se puede buscar mecanismos que permitan comunicar de una manera mas eficiente
cuales son los deberes tributarios de los contribuyentes, considerando también el beneficio

de los mismos hacia los pobladores de la localidad, pues es necesario que los
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contribuyentes estén convencidos que el pago de sus impuestos tiene un beneficio directo e
indirecto para cada uno de ellos y sus familias.

Salcedo (2022) investigo la tesis titulada “Cultura tributaria y su relacion con el comercio
informal en el mercado 15 de agosto de Yunguyo, Puno” concluye que no existe una
conexion entre estos aspectos, ya que los comerciantes no muestran interés ni compromiso
en cumplir con sus obligaciones fiscales. Asimismo, no acepta completamente las
normativas tributarias ni los principios de solidaridad ciudadana, lo que se refleja en la falta
de aplicacién de sus valores, creencias, actitudes e informacion respecto al cumplimiento
tributario.De manera similar, los compradores tampoco manifiestan preocupacion por la
legalidad del comercio informal, pues este problema surge de una realidad social compleja y
multidimensional, influenciada por factores econdmicos, histéricos y culturales.

Morales & Soto (2020) investigo la tesis titulada “La evasion tributaria como delito fuente de
lavado de activos en el Perd” explica que la evasion fiscal consiste en el incumplimiento
intencional del pago de impuestos establecidos por la normativa legal, mientras que el
lavado de activos implica la conversion de ganancias ilicitas en fondos aparentemente
legales. No obstante, la evasién tributaria actia como un delito precedente o fuente del
lavado de dinero. Por esta razén, se han desarrollado mecanismos de prevencion y control a
nivel internacional, implementados por organismos supranacionales para combatir esta
problematica.

Pumayalli (2022) desarroll6 la tesis titulada “Conciencia tributaria y evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del distrito de Laberinto, Madre de Dios” evidencia la relacién
entre la evasion fiscal y la formalizacion de los impuestos sobre rentas de primera categoria
en la APV. Ante esta situacion, se recomienda a la SUNAT implementar programas de
capacitacion y orientacion dirigidos a este sector, con el propdsito de reducir los niveles
actuales de evasion tributaria.Asimismo, se sugiere que futuros investigadores en esta area
desarrollen propuestas enfocadas en mejorar los indices de formalizacién, con el objetivo de

disminuir la evasion fiscal en el distrito del Cusco.
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1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mamani (2021) investigé la tesis titulada “Cultura tributaria de la MYPE en el sector
Artesania, caso: la Asociacion de Artesanos Aproteaj (José Luis Velarde Soto) de la ciudad
de Juliaca” tiene como objetivo evaluar el nivel de cultura tributaria en las micro y pequefias
empresas (MYPE) pertenecientes a dicha asociacién en el afio 2020. Se trata de una
investigacion de enfoque descriptivo-cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo
transversal.Para la recopilacion de datos, se aplico la técnica de encuesta, utilizando un
cuestionario previamente elaborado y validado por expertos en el tema, cuya confiabilidad
fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La muestra estuvo conformada
por 60 comerciantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.Los
resultados indican que la cultura tributaria en este sector es muy baja. Se encontré que el
96.67% de los encuestados desconoce aspectos relacionados con impuestos, como el IGV y
otras obligaciones fiscales. Sin embargo, un 56.66% de los artesanos reconoce la
importancia del pago de impuestos para el desarrollo del pais, mientras que un 75%
considera necesario declarar y pagar correctamente los tributos.

Aguilar (2018) en su tesis titulada “Evasion tributaria y su impacto en la recaudacion de los
comerciantes de abarrotes-mercado santa celia-cutervo” en el mercado de santa Celia se ve
que hay alto nivel de evasion de impuestos por parte de los comerciantes de abarrotes ellos
indican que los impuestos son muy altos, esto indica que no tienen conocimiento en lo que
es impuestos por pagar, se da por falta de cultura tributaria y escasez capacitacién por parte
de la superintendencia nacional tributaria.

Chura (2022) en su tesis titulada “La cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria
de los centros odontoldgicos de la ciudad de Puno” concluye que el grado de relacion entre
la cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria de los centros odontolégicos de la
ciudad de Puno en el 2021, con rho de Spearman = -0.571 significa que el grado de
correlaciones es negativa y estadisticamente significativa (p=0,001); esto significa que
mientras mayor se da cultura tributaria de los odontélogos de la ciudad de Puno menor sera

la practicas evasivas por parte de los odontdlogos.
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Yaguno & Quispe (2022) investigaron la tesis titulada “Conciencia tributaria y evasién
tributaria del impuesto predial en las pymes de santa anita lima” se deberia promover la no
evasion tributaria,es decir através dela facturacion atributos de las pymes,el derecho
tributario y justificacion de gastos;también las infracciones tributarias,las cuales son los tipos
de infracciones tributarias y sancion tributaria.Y los delitos tributarios,es decir la elusion del
pago atributos y soborno tributario.
Fernandez & Coronado (2023) investigaron la tesis titulada “Evasién tributaria en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de abarrotes del mercado san josé de la
ciudad de Juliaca” nos comenta que los regimenes tributarios en una medida significativa
ocasionan evasion tributaria, debido al desconocimiento de estos, consideran que estas no
son justas, que no son razonables, y mucho menos equitativos, motivo por el cual dejan un
porcentaje alto de tributos no declarados, eso en relacion con el pensamiento de que la
recaudacion no esta ayudando a los gastos publicos y el no creer necesario que haya
regimenes que indiquen porcentajes a pagar de manera mensual y anual.
Quispe (2020) en su tesis “Evasion tributaria frente al cumplimiento de la obligacion tributaria
por los profesionales de trabajos independientes” analiza deficiencias en la certificacion
presupuestaria dentro de la oficina de presupuesto y planificacion. Los resultados indican
que el 73% de los encuestados identifica la falta de solicitud formal de documentacion como
la principal falencia, lo que afecta el control del uso de los recursos. Ademas, el 15% sefala
una comunicacion inadecuada en la ejecucién presupuestaria, mientras que solo el 12%
considera que el proceso se lleva a cabo correctamente.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
e Determinar la incidencia entre la conciencia tributaria y evasion tributaria de las
empresas industriales de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el nivel de conciencia tributaria de las empresas industriales de muebles en

la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.
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e Determinar el nivel de evasion tributaria de las empresas industriales de muebles en la

ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1. CONCIENCIA TRIBUTARIA
Astete & Rivas (2018) define la conciencia tributaria se torna mas especifica en los ultimos
anos, incluyendo de esta manera dos dimensiones. “La conciencia tributaria entonces es el
sentido comun que tienen las personas influenciadas por todo ese conjunto de elementos,
para actuar frente a sus responsabilidades tributarias. Puede ser negativa (no cumple) o
positiva (si cumple)” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(2017). Segun los ultimos afios nos indica que la conciencia tributaria tiene dos dimensiones
una positiva (si cumple) y por otro lado negativa (no cumple) frente a sus responsabilidades
tributarias segun establecido por la ley y las normas tributarias (SUNAT). Por conciencia
tributaria nos deja entender que cada persona debe ser responsable por si mismo cumplir
con los deberes tributarias voluntariamente que son fijados por las leyes, conociendo que su
cumplimiento conducira un beneficio para toda la sociedad mejorar en los sectores de salud
y educacion que hace falta en nuestro pais.
Esta definicién incluye varios elementos:
Todas las personas deben de tener conocimiento sobre el sistema tributario para cumplir con
sus obligaciones y asimilar los deberes tributarios, que cada individuo debe de buscar una
salida para evitar sanciones, también capacitarse continuamente para asi actuar de manera
consciente. Los contribuyentes generalmente no conocen los factores de riesgo que puede

causar al no cumplir con sus obligaciones sobre la normatividad tributaria.
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Cada persona conscientemente debe de averiguar o examinar cada una de las normas
tributarias que les impone la ley y cumplir con sus respectivas obligaciones, no es necesario
que la SUNAT intervenga para hacerles cumplir con sus obligaciones como contribuyentes,
se trata de cumplir de manera voluntaria sin la necesidad de una coaccion.

Tercero, El cumplir con los deberes tributarios conducira un buen rendimiento para la
sociedad. Cuando el contribuyente cumple con sus responsabilidades la sociedad en
general obtiene beneficios. Por ello cuando se cumple en el dia fecha indicado y en monto
real el contribuyente podra gozar los beneficios de la sociedad , se mejorara su
funcionamiento en todos los sectores. El estado podra brindar un eficiente cumplimiento en
los servicios dirigidos a la sociedad.

Salas (2011) sefala que la conciencia tributaria en literatura nos da a conocer que Cada
contribuyente o persona en general tiene actitudes y creencias diferentes al ver la situaciéon
de tributos asignado por la norma. A menudo se mitiga el analisis de la tolerancia hacia la
fraudulenta.

Para mejorar la conciencia tributaria es muy necesario conocer y entender sobre los temas
tanto juridico y politica para manejar de manera eficiente sin dificultades . Segun el autor
Jurgen Habermas nos da a conocer tedricamente que se debe incorporar mas estudios
sobre conciencia tributaria que nos ayuden a estimar mejor aspecto a los contribuyentes y
cumplir con sus obligaciones correspondientes.

Puma (2017) menciona que el individuo o ciudadano toma la iniciativa de contribuir los
tributos hacia el pais toma la iniciativa de cumplir con las obligaciones tributarias
Conciencia también es conocido como conocimiento o sentido comun de un individuo segun
su criterio.

La conciencia tributaria y conciencia social tiene 2 dimensiones

En relacién de los tributos los ciudadanos mucho dependen de las capacitaciones o eventos
que se realiza mediante sunat que se conlleva con todos los contribuyentes y asi tener una

conciencia tributaria de manera voluntaria y contribuir al estado y gozar de los beneficios.
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Respecto al sistema tributario debe de orientarse para mejorar el comportamiento de los
contribuyentes con ldgicas clasificatorias, cédigos, valores.

Como contenido, es referente a los sistemas de informacion, cédigos, valores, légicas
clasificatorias, principios interpretativos y orientadores del comportamiento del ciudadano
respecto de la tributacion.

La conciencia tributaria tomando conocimiento de las capacitaciones que brinda la SUNAT
puede ser positiva o negativa eso dependera mucho de los factores internos y externos de
cada persona considerando sus valores y responsabilidades hacia la sociedad y el estado
en general.

La conciencia tributaria es la interiorizacion de un individuo que demuestra sus valores, y
que debe cumplir su obligacién que impone la ley.

Comportamiento ético tributario

El comportamiento ético tributario es la actitud integra y responsable de los contribuyentes al
acatar sus deberes fiscales, cumpliendo con la normativa vigente y respetando los principios
de equidad vy justicia fiscal. Esto implica declarar y pagar impuestos de manera correcta y
puntual, evitando practicas de evasion o elusion, con el fin de aportar al desarrollo
econdmico y social de la nacion.

Informacion tributaria

La informacion tributaria corresponde a los datos, registros y documentos vinculados a las
responsabilidades fiscales de los contribuyentes. Comprende declaraciones de impuestos,
facturacion, retenciones y pagos, entre otros elementos, que facilitan a las autoridades
fiscales la supervisiéon del cumplimiento de las normativas impositivas.

Politica fiscal

MEF (2023) La politica fiscal es el conjunto de acciones gubernamentales que ajustan
ingresos (impuestos) y gastos publicos para influir en la economia, estimulando el
crecimiento o controlando la inflacion.

Cumplimiento tributario
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El Perfil de Cumplimiento es una calificacion de la SUNAT que incentiva el cumplimiento
voluntario de obligaciones fributarias y aduaneras. Permite diferenciar tratamientos,
otorgando beneficios a quienes cumplen y restricciones a quienes no, ademas de apoyar la
gestion de riesgos.

2.1.2. EVASION TRIBUTARIA

Esteba (2018) La evasion tributaria es un incumplimiento de sus obligaciones de parte de los
contribuyentes al no pagar sus impuestos, esto deriva la escasez en la sociedad ya que no
hay contribucion al fisco. Hay 2 tipos de no pagar el impuesto son como la evasion y elusion
0 es conocida como también evitacién. Evadir impuesto es violar la ley las normas juridicas
establecidas, en tanto la elusion es cuando evitas pagar el monto exacto que establece la
ley concurriendo a medios licitos.

La evasion tributaria es un hecho irresponsable error o falta por parte de los contribuyentes
también se ve de los vendedores ambulantes en modo abierto y esto viene desde ya los
afos precedentes, el propdsito o voluntad del contribuyente es evitar gastos y generar mas
ingresos a su favor sin pensar en la sociedad o perjudicar a los contribuyentes que si
cumplen con su responsabilidad. A consecuencia de ello el estado no brinda un servicio de
calidad. La evasion tributaria tiene desventajas frente al contribuyente responsable, también
es una pérdida que se da al estado y no da una prestacién de servicios adecuada, creando
una distorsion en el sistema tributario como una pérdida de ingresos.

Llanos & Sanches (2017) los diferentes tipos de evasion son practicados por diversos
contribuyentes, algunos por falta de informacién, otros por querer incrementar sus riquezas y
también porque son orientados de manera incorrecta, por tal motivo la evasién tributaria es
muy amplia y perjudica en la economia del pais.

Laquise (2018). causas de la evasion tributaria son los procedimientos de evaluacion de la
evasion tributaria es conocido también como brecha tributaria, en si se deberia recaudar
mucho mas de lo que se esta recaudando actualmente los impuestos, hay desconocimiento
tributario de parte de los contribuyentes y falta de conciencia y por diversas causas. Estas

se agrupan en tres categorias: subdeclaracion involuntaria, elusion tributaria y evasién
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tributaria; La Administracion Tributaria esta conformada por los érganos del Estado que
ejecutan la Politica Tributaria, que son la SUNAT y Municipalidades. En nuestro medio la
Administracion Tributaria es ejercida por dos niveles de gobierno: (MEF; Ministerio de
Economia Finanzas).

Declaraciéon incompleta de ingresos

La declaracién incompleta de ingresos ocurre cuando un contribuyente no informa de
manera total o parcial los ingresos obtenidos en su declaracion fiscal. Esto puede generar
una liquidacion inexacta de impuestos, impactar la recaudacién tributaria y conllevar posibles
sanciones legales.

Informacién tributaria

SUNAT(2024) Este conocimiento les permite determinar y abonar sus tributos de manera
precisa, evitando sanciones y asegurando el cumplimiento de la normativa. Ademas,
contribuye a una mejor planificacion financiera, optimizando recursos, accediendo a
incentivos fiscales y manteniendo una relacién clara con la administracion tributaria.
Capacitacion tributaria

Reinoso (2024) Proponen un enfoque colaborativo para fortalecer la cooperacion entre las
autoridades fiscales y los contribuyentes, con el propésito de mejorar el cumplimiento
tributario. Su objetivo es lograr que los contribuyentes cumplan voluntariamente y a tiempo
con sus obligaciones fiscales, reduciendo la evasion. Para ello, plantean facilitar el
cumplimiento mediante asistencia, simplificacion de procesos y acceso a informacion fiscal.
Ademas, buscan minimizar la evasion identificando riesgos y aplicando estrategias
preventivas. También pretenden fortalecer la relacién entre contribuyentes y autoridades,
promoviendo un entorno de confianza y comunicacion efectiva. A largo plazo, sugieren
incentivos y reconocimientos por el buen cumplimiento, junto con programas educativos
sobre derechos, deberes y el sistema tributario.

Cultura tributaria

Masbernat (2022) La cultura tributaria implica asumir un compromiso ético y legal con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales, entendiendo su importancia social. Su ensefianza

27

Antes de imprimir este documente, piense si es verdaderamente
necasario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



ey

=8 UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
PRIVADA MR bl Sl
/ SAN CARLOS
e

es posible en la educacién basica, secundaria y superior, especialmente para quienes se
formaran como asesores tributarios.

Sanciones tributarios

SUNAT (2023) Es la repercusion legal derivada del incumplimiento de las obligaciones
fiscales, es decir, la penalizacion impuesta a quienes infringen las normas tributarias. Las
sanciones por infracciones tributarias estan especificadas en el Cddigo Tributario, mientras
que las correspondientes a delitos tributarios se encuentran en la Ley Penal Tributaria e
incluyen penas de privacion de libertad.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Conciencia

Vithoulkas (2014) sobre la “conciencia” como comunmente es utilizado en un sentido moral,
es la habilidad inherente de cada ser humano saludable para percibir lo que es correcto y lo
que es incorrecto, y en base a la fuerza de esta percepcion: controlar, vigilar, evaluar y
ejecutar acciones . Valores tales como: lo correcto o lo incorrecto, el bien y el mal, lo justo e
injusto, lo honesto y deshonesto, han existido a través de la historia del ser humano, pero
también son formados por el entorno cultural, politico y econémico del individuo.

Tributo

Maciel (2010) citado por (Calsina) Sefiala que la palabra tributo viene del latin tributum, cuya
traduccion en idioma espanol significa “contribucion”. La contribuciéon en el vocabulario
comun u ordinario, es aquella accion de hacer o dar algo para una ayuda, auxilio, aporte,
etc.

SUNAT (2016). De acuerdo a la ley nos indica que el estado exige dinero para la
contribucién del pais para asi cumplir con los gastos que se demanda en la sociedad para
el cumplimiento de sus fines.

Clasificacion de de tributo en el Peru

Impuesto: Es un tributo que es pagado por los contribuyentes y no es una contraprestacion

directa, como el impuesto a la renta.
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Contribucion: Es un tributo generado por las obras o actividades estatales como el

SENCICO.

Tasa: Es el tributo como tal es una contraprestacion directa por un servicio que es adquirido

por un contribuyente como por ejemplo los derechos arancelarios de los registros publicos.

Clasificacion de tasas:

e Arbitrios: Son tasas pagadas por los ciudadanos por el mantenimiento de los servicios
publicos de limpieza publica parques y jardines, serenazgo que ofrece la seguridad

e Derechos: Son tasas que tienen que pagar los ciudadanos que adquieren un servicio
administrativo o un bien del sector publico.

e Licencias: Son tasas pagadas para adquirir permisos por la ejecucion de actividades
legales que son sujetas a una inspeccion.

Contribuyente

Un contribuyente es cualquier persona, ya sea natural o juridica, que esta legalmente

obligada a cumplir con el pago de tributos al Estado. Estos pueden ser impuestos, tasas o

contribuciones, destinados a financiar los servicios publicos y promover el desarrollo del

pais.

Evasion

La evasién es el acto de incumplir obligaciones fiscales a través de métodos ilegales, como

la ocultacion de ingresos, la alteracion de registros contables o la utilizaciéon de facturas

fraudulentas, con el fin de evadir el pago de impuestos.

Elusion

La elusién consiste en la utilizacion de estrategias legales para minimizar o evitar el pago de

impuestos, aprovechando algunas o ambigledades en la normativa fiscal, sin incurrir en una

infraccion directa de la ley.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La conciencia tributaria incide significativamente en la evasion tributaria de las empresas

industriales de muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

e El nivel de conciencia tributaria en las empresas industriales de muebles en la ciudad de
Juliaca, en el periodo 2023, es bajo.

e El nivel de evasién tributaria en las empresas industriales de muebles en la ciudad de

Juliaca, en el periodo 2023, es alto.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Ubicacion y localizacion del estudio
El estudio se ejecutd en Juliaca, ciudad peruana capital del distrito homénimo y de la
provincia de San Roman, ubicada en el departamento de Puno. Esta situada a 3824 m s. n.
m. en la meseta del Collao, al noroeste del lago Titicaca, en las proximidades de la laguna
de Chacas, del rio Maravillas y de las Chullpas de Sillustani. Es el mayor centro econémico
del departamento y una de las mayores zonas comerciales del pais.
Ubicacién geografico
La ciudad de Juliaca esta ubicada en la parte norte de la provincia de San Roman, en el
centro del departamento de Puno. La capital distrital se localiza a 15° 29' 27" de latitud sur y
70° 07' 37" de longitud oeste, a 3825 m s. n. m.," ubicandose en el puesto 45 entre las
ciudades mas altas del mundo.
Divisiéon geografica
La Provincia de San Roman esta constituida actualmente por 5 distritos: Juliaca, Caracoto,
Cabana y Cabanillas, y el recientemente creado el distrito de San Miguel, con fecha 26 de

julio del afio 2016.
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Distritos de la provinica de
San Roman

Figura 01: Ubicacién de la provincia de San Roman

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La investigacion se desarrollé en la ciudad de Juliaca Jr. Ramoén Castilla los participantes
son un total de 23 empresas industriales de muebles donde se evalla la conciencia tributaria
identificando el nivel de conocimientos, la actitud que tienen con respecto al cumplimiento de
obligaciones.

3.2.2 MUESTRA

La investigacion para el presente trabajo se efectuaron las mediciones y la observacion del
objeto de estudio. La muestra es de 23 personas que son el total de la poblacion, que se
dedican a la venta de muebles en la ciudad de Juliaca.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Basica-aplicada: Esta investigacién se considera de tipo béasica, ya que su objetivo es
analizar las diferentes teorias cientificas relacionadas con el problema de estudio. Estas
teorias constituyen el fundamento tedrico-cientifico sobre el cual se construira el marco
tedrico. Posteriormente, se formulara una hipotesis que sera evaluada mediante una
investigacion empirica, lo que permitira obtener conclusiones teéricas conforme a lo indicado

por (Hernandez & Fernandez ,2014).
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3.3.2 DISENO DE INVESTIGACION

No Experimental de Corte Transversal. Es aquel en el cual se recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

3.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.3.1 TECNICA

La técnica que se utilizo en este estudio fue la encuesta, una técnica basada en preguntas a

un numero establecido de personas.

3.3.3.2 INSTRUMENTO

e Cuestionario

El cuestionario, que el investigador utilizé para registrar informacién o datos sobre las

variables que tiene en mente, fue utilizado para recolectar datos estadisticos sobre las

variables conciencia tributaria y la evasion tributaria, (Anexo 02 y 03)

Dicho instrumento se valido a través de un juicio de expertos (Anexo 04).

El cuestionario de composicion verbal, estda conformado por un total de 24 items de

respuestas multiples.

Con la siguiente escala de frecuencia tipo likert: (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces,

(4) Casi nunca, (5) Nunca.

3.3.3.3METODO O DISENO ESTADISTICO

e METODO DEDUCTIVO: El método deductivo se basa en datos generales para obtener
conclusiones particulares a través de un razonamiento logico.

e METODO ANALITICO: El Método analitico descompone un todo en partes para estudiar
causas, naturaleza y efectos.

e ENFOQUE DE INVESTIGACION: Este estudio es cuantitativo, es aquella que utiliza
predominantemente informacién de tipo cuantitativo directo.

e TIPO DE INVESTIGACION:
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Descriptiva - Correlacional: Los estudios correlacionales pretenden determinar cémo se

relacionan o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas entre si o, también, si

no se relacionan. (Collado, et al., 2010).

e TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para conocer la incidencia entre la Conciencia Tributaria y la evasién tributaria de las

empresas industriales de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.

INSTRUMENTO PARA VARIABLE 1: conciencia tributaria

DIMENSIONES: Informacion tributaria, normatividad tributaria y obligaciones tributarias

TIPO DE INSTRUMENTO: Cuestionario.

iTEMS: 12

LUGAR: Empresas industriales de muebles en la ciudad de Juliaca

TIEMPO DE ADMINISTRACION: 60 minutos

ESCALA DE MEDICION: (1) Nunca (2), Casi nunca (3), algunas veces (4), Casi siempre,

Siempre (5)

ESCALA: Likert modificado

INSTRUMENTO PARA VARIABLE 2: evasion tributaria

DIMENSIONES: Recaudacion tributaria, ausencia de fiscalizacion tributaria e incumplimiento

tributario.

TIPO DE INSTRUMENTO: Cuestionario.

iTEMS: 12

LUGAR: Empresas industriales de muebles en la ciudad de Juliaca

TIEMPO DE ADMINISTRACION: 60 minutos

ESCALA DE MEDICION: (1) Nunca (2), Casi nunca (3), algunas veces (4), Casi siempre,

Siempre (5)

ESCALA: Likert modificado

e ESTADISTICA INFERENCIAL: Para procesar y obtener los resultados de la estadistica
descriptiva y la contrastacion de hipotesis, se aplicé la correlacion y descripcion del

grado de incidencia entre variables, mediante el software SPSS Statistics versién 27.
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Para ello, primeramente se determind si los datos obtenidos de las variables siguen o no
una distribucion normal.

e INFERENCIAL COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN.

n(nz—l)

Donde:

e .= Correlacion de rango de Spearman

e D =la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes
e n =numero de observaciones

Tabla 01: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

° PRUEBA DE NORMALIDAD
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Tabla 02: Test de Normalidad: Cuando N < 50 Shapiro - Wilk y cuando N > 50 Kolmogorov -

Smirnova

Kolmogorov - Smirnova Shapiro - Wilk

N > 50 N <50

Formulacion de la Hipotesis de Normalidad
Ha: Los datos siguen una distribucion normal.
H1: Los datos no siguen una distribucién normal.
Nivel de significancia: >.0.001

Nivel de confianza = 0.95

a = 0.05 (Margen de error)

Tabla 03: Pruebas de normalidad Shapiro - Wilk y Kolmogorov - Smirnova

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Smirnova Shapiro - Wilk
Conciencia Estadistica o] Sig Estadistica gl Sig
tributaria ,349 23 .000 127 23 .000
Evasion ,308 23 .000 771 23 .000

Tributaria

La tabla 04 muestra la prueba de normalidad, se concluye que, los datos procesados segun
el tamafio de muestra son N < 50, por lo mencionado se aplicara la prueba de normalidad de
Shapiro - Wilk.

Criterio de decisién y conclusion:

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1

Si p-valor = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

En conclusion se demostro que el p-valor=,000<0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula
(H1) y se acepta la hipétesis alterna(Ho): Los datos no siguen una distribuciéon normal, y se

determina que la investigacién esta basada en pruebas estadisticas no paramétricas con

36

Antes de imprimir este documente, piense si es verdaderamente
necasario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



slni

repositorio.upsc.edu.pe

N UNIVERSIDAD
P '._mixl

| SAN CARLOS

b d

variables cuantitativas, para contrastar o comprobar la hipétesis se aplicara la estadistica no
paramétrica de Rho de Spearman por que los datos no son normales.

3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

En nuestro estudio identificamos las dos variables de estudio, siendo la variable
independiente Conciencia Tributaria y variable dependiente Evasion Tributaria, para una

mejor comprension mostramos la matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 04: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Variable Es la Comportamiento  -Conjunto de valores y

Independiente: interiorizacién de  Etico Tributario principios que guian el

Conciencia los individuos cumplimiento de las

Tributaria cumplir de obligaciones tributarias.  1-3
manera -Este comportamiento
voluntaria, tiene como base la
asimilar los responsabilidad  social
deberes de contribuir al bienestar

tributarios fijados
por las leyes
sabiendo que a
futuro acarreara
un beneficio
para la sociedad,
en la cual toda la
sociedad  esta

insertada.

Informacion

conocimiento

tributario.

Politica fiscal

colectivo a través del
cumplimiento de las
leyes fiscales.
-Actuar de  manera
honesta, evitando
fraudes o simulaciones

fiscales.

-indice de Comprension
de las Obligaciones
Fiscales.

-Entendimiento sobre la
naturaleza fundamental
de los tributos desde la
perspectiva de una

politica fiscal.
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Cumplimento

de

Presentacion

Correcta
de

Declaraciones Fiscales.

-Tasa

-Participacién en
Programas de
Informacion Fiscal.
-Presion Tributaria
-Eficiencia en la

Administracion Tributaria

tributario -Diversificacion de

fuentes de recaudacion.
10-12

-Percepcion Ciudadana
sobre la Justicia
Tributaria
-Percepcion Ciudadana
sobre el Cumplimiento
tributario.

Variable La evasién Declaracion -Tasa de Declaraciones 1-3

Dependiente: tributaria es una Incompleta de Presentadas en Tiempo

Evasion actividad ilicita Ingresos y Forma.

Tributaria donde las -indice de Ingresos No
personas y Declarados por Sector
empresas
incurren por falta -Grado de Actualizacion
de conocimiento de la Informacion
tributario  para Tributaria. 4
reducir sus Informacién -Nivel de Conocimiento
costos o también tributaria de Normas Tributarias.
se podria decir -Costos Administrativos
que la Relacionados con el
superintendencia Acceso a la Informaciéon  5-6
de Tributaria.
administracion Capacitacion
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-indice de Mejora por

Conceptos  Tributarios
Especificos.
-Tasa de Uso de

Herramientas Tributarias
Digitales.

-Programas de
Educacién Civica.
-Duracion del Programa
y Retencion del
Conocimiento.

-Nivel de Conocimiento

sobre Obligaciones
Tributarias.
-Disposicion al

cumplimiento. -Tributario
Voluntario.

-Confianza en las
Instituciones Tributarias.
-Sensibilizacion  sobre

Obligaciones y Riesgos.

10-12

3.5. METODO DE DISENO ESTADISTICO

No Experimental de Corte Transversal: Es adecuado cuando se quiere observar el estado de

un fendmeno en un momento particular, sin intervenir en su desarrollo. Es util para describir

caracteristicas, identificar relaciones entre variables y obtener una vision general de una

situacion sin manipular las condiciones del entorno. Sin embargo, no permite establecer

causalidad ni realizar un seguimiento longitudinal de las variables. Este disefio es ideal

cuando se necesita un analisis rapido y descriptivo, o cuando las condiciones no permiten

realizar un experimento controlado.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia entre la conciencia tributaria y evasién tributaria de las empresas
industriales de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.
Para determinar la conciencia tributaria y la evasion tributaria en las empresas industriales
de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, se realizd una encuesta de 24 preguntas
realizadas a 23 personas.
Tabla 05: Estadistica de prueba no paramétrica Rho de Spearman entre la conciencia

tributaria y la evasion tributaria de las empresas industriales de la ciudad de Juliaca, en el

periodo 2023.
Correlaciones
Conciencia Evasién
tributaria tributaria
Rho Conciencia Coeficiente de 1.000 0.45
de tributaria correlacion
Spearman Sig (bilateral) 0.00
N 23 23
Evasion Coeficiente de 0.45 1.000
tributaria correlacion
Sig (bilateral) 0.00
N 23 23
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En la tabla 05, se aprecia el resultado de la prueba de Rho de Spearman el cual se obtuvo
un valor de rs=0.45.con una significancia bilateral de 0.00.

Este resultado es similar a los que obtuvo Acero (2020), el grado de relacion entre
conciencia tributaria y evasion tributaria en los propietarios de restaurantes del Distrito de
Mollendo Afio 2019, con Rho de Spearman = 0.450, significa que el grado de correlacion es
directa y positiva entre ambas variables, a pesar de tener una mejor comprension sobre sus
obligaciones fiscales, el incumplimiento sigue siendo elevado, significa que existen otros
factores influyentes

4.2. RESULTADOS DE OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el nivel de conciencia tributaria de las empresas industriales de muebles en la
ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.

Se realizo el proceso de baremos, en este caso se opto el baremos (malo, regular y bueno)

CONCIENCIA TRIBUTARIA

= MALO = REGULAR = BUENO

Figura 02: Resultados de baremos sobre la conciencia tributaria

En la figura 02, muestra los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las empresas
industriales de muebles en la ciudad de Juliaca revelan que la mayoria de los encuestados
considera que su nivel de conciencia tributaria es regular, representando un 70% del total.
Un 26% de los encuestados percibe su conciencia tributaria como buena, mientras que un

4% la califica como mala. Con dichos resultados se comprueba que, si bien existe un nivel
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intermedio de conocimiento y responsabilidad tributaria en la mayoria de los empresarios,
aun hay un porcentaje significativo que requiere mayor orientacién y capacitacion en materia
fiscal.

Estos resultados son distintos a los que obtuvo Mamani (2021). donde logré determinar que
la cultura tributaria es muy baja, donde un 96.67% desconoce sobre impuestos tributarios,
IGV y otros, en lo referente a valores tributarios un 56.66% de los artesanos de la presente
mype en estudio esta consciente que es necesario el pago de impuestos para el desarrollo
del pais, y un 75% respecto a las actitudes tributarias, considera necesario el pago y
declaracién del monto real de los tributos.

4.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de evasion tributaria de las empresas industriales de muebles en la
ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.

Se realizo el proceso de baremos, en este caso se opto el baremos (malo, regular y bueno)

EVASION TRIBUTARIA

= MALO = REGULAR = BUENO

Figura 03: Resultados de baremos sobre la evasion tributaria

En la Figura 03, se muestran los resultados obtenidos sobre la evasion tributaria, el 83%
considera que la situacién es buena, lo que indica que la mayoria percibe un cumplimiento
adecuado de las obligaciones ftributarias. Asi mismo el 17% califica la evasion tributaria
como mala, lo que sugiere que aun existen problemas relacionados con el incumplimiento

fiscal. Es importante destacar que ningun encuestado califico la situacion como regular, lo
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que muestra una polarizacion clara en las opiniones. Con dichos resultados se comprueba
que existe una percepcion mayoritaria de cumplimiento tributario, pero también evidencian la
existencia de desafios en materia de evasion fiscal que podrian mejorarse mediante mayor
fiscalizacion.

Estos resultados son contradictorios a los que obtuvo Quispe(2020). el cual menciona que
el 73% indica que la falencia es que no se solicita via documentacién la existencia de
presupuesto y por consiguiente la certificacién presupuestaria y por ende se omite la
verificacion y revision objetiva del uso de los recursos presupuestarios, mientras que el 15%
sefala que no se realiza una comunicacion adecuada con el personal que interviene en el
proceso de ejecucion presupuestaria, muy por el contrario finalmente el 12% indica que se
certifica, garantiza y se asegura adecuadamente el presupuesto requerido.

4.4. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Contrastar la hipétesis nula con las hipétesis alternativas, que se consideran la hipotesis
nula (HO) y la hipétesis alternativa (Ha) que deben probarse; Estas hipétesis fueron elegidas
para confirmar la validez o falsedad de las hipo6tesis que se desarrollaron de acuerdo con los
hallazgos de la investigacion.

e HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA (Ha) La conciencia tributaria incide significativamente en la evasién
tributaria de las empresas industriales de muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo
2023.

HIPOTESIS NULA (HO0) La conciencia tributaria no incide significativamente en la evasién
tributaria de las empresas industriales de muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo

2023.
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Tabla 06: Correlacién entre la conciencia tributaria y la evasién tributaria de las empresas

industriales de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.

Correlaciones

Conciencia Evasion
tributaria tributaria
Rho de Conciencia Coeficiente de 1.000 0.45
Spearman tributaria correlacion
Sig (bilateral) 0.00
N 23 23
Evasién Coeficiente de 045 1.000
tributaria correlacion
Sig (bilateral) 0.00
N 23 23

En la tabla 06, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene un
valor de rs=0.45, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se comprueba que existe
correlacion positiva media entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria de las
empresas industriales de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023. Este resultado podria
indicar la presencia de factores mas complejos en la relacion entre estas variables.

Este hallazgo significativo podria motivar una investigacion mas profunda para entender las
razones detras de esta correlacién positiva.

Por tanto aceptamos la hipétesis alterna (ha), la conciencia tributaria incide
significativamente en la evasion tributaria de las empresas industriales de muebles en la
ciudad de Juliaca, en el periodo 2023.

El resultado obtenido en la tabla 06 es similar a lo obtenido por Acero (2020) tesis titulada
“Conciencia tributaria y evasion tributaria en los propietarios de restaurantes del distrito de
Mollendo, afio 2019” concluye que el grado de relacién Conciencia tributaria y evasion

tributaria en los propietarios de restaurantes del distrito de Mollendo, afo 2019”, con Rho de
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Spearman = 0.45 significa que el grado de correlaciones es positiva y estadisticamente
significativa (p=0,001).

e HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

HIPOTESIS ALTERNA (Ha) El nivel de conciencia tributaria en las empresas industriales de
muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, es bajo.

HIPOTESIS NULA (HO0) El nivel de conciencia tributaria en las empresas industriales de

muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, es alto.

CONCIENCIA TRIBUTARIA

70.0%
60.0%

Oy
50.0% mBAIO

A0.0% W ALTO

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Figura 04: Resultados obtenidos de la conciencia tributaria.

En la figura 04, se aprecia el porcentaje de los resultados obtenidos en la encuesta segun la
conciencia tributaria, el 69.6% de los encuestados tiene un bajo nivel de conciencia
tributaria, mientras que solo el 30.4% muestra un nivel alto, lo que resalta la necesidad de
mayor educacion y sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Por tanto aceptamos la hipétesis alterna (ha), El nivel de conciencia tributaria en las
empresas industriales de muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, es bajo.

Los resultados obtenido en la figura 04, son contradictorios a los que obtuvo Guerrero &
Kayajuis (2022),la cultura tributaria es bajo un 82%, los valores tributarios son bajos un 82%,

los conocimientos tributarios son bajos un 71% vy las actitudes tributarias es bajo un 68%,
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ademas, la evasion tributaria es alta un 78%, la informalidad tributaria es alta un 82%, las

obligaciones formales sustanciales son bajas en un 78%.

e HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

HIPOTESIS ALTERNA (Ha) El nivel de evasién tributaria en las empresas industriales de

muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, es alto.

HIPOTESIS NULA (HO0) El nivel de evasion tributaria en las empresas industriales de

muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, es bajo

90.0%

80.0%

70.0%

50.0%

50.0%

A40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

EVASION TRIBUTARIA

m BAJO

W ALTO

Figura 05: Resultados obtenidos de la evasion tributaria

En la figura 05, se aprecia el porcentaje de los resultados obtenidos en la encuesta segun la

evasion tributaria, el 87.0% de los encuestados considera que la evasion tributaria es alta,

mientras que solo el 13.0% percibe un nivel bajo, evidenciando una preocupante percepcion

de incumplimiento fiscal en la sociedad.

Por tanto aceptamos la hipotesis alterna (ha), El nivel de evasién tributaria en las empresas

industriales de muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, es alto.

El resultado obtenido en la figura 05 respecto a la evasion tributaria es superior y mas

alarmante los que obtuvo Guerrero & Kayajuis (2022), la evasion tributaria es alta un 78%,

Esto sugiere que, a pesar de que los empresarios pueden tener una mejor comprension

sobre sus obligaciones fiscales, el incumplimiento sigue siendo elevado, lo que resalta la
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necesidad de reforzar la fiscalizacién y promover incentivos para el cumplimiento tributario

en Juliaca.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se determiné la incidencia entre la conciencia tributaria y evasion tributaria de
las empresas industriales de muebles de la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, segun el
resultado obtenido en el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene un valor de
rs=0.45, con un p=0.001 (p < .05). Por lo tanto, se comprueba que existe correlacion positiva
media entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria.
SEGUNDA: Se determiné el nivel de conciencia tributaria de las empresas industriales de
muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a las empresas industriales de muebles en la ciudad de Juliaca revelan que la
mayoria de los encuestados considera que su nivel de conciencia tributaria es regular,
representando un 70% del total, el 26% de los encuestados percibe su conciencia tributaria
como buena, mientras que un 4% la califica como mala.
TERCERA: Se determind que el nivel de evasion tributaria en las empresas industriales de
muebles en la ciudad de Juliaca, en el periodo 2023, los resultados obtenidos sobre la
evasion tributaria. Segun los resultados, el 83% considera que la situacion es buena, lo que
indica que la mayoria percibe un cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias, asi
mismo el 17% califica la evasion tributaria como mala, lo que sugiere que aun existen

problemas relacionados con el incumplimiento fiscal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la municipalidad provincial de Juliaca implementar programas de capacitacion
esto contribuird con aumentar la conciencia tributaria en los empresarios y de otro modo
minimizar la evasion tributaria en los empresarios industriales de muebles en Juliaca.
SEGUNDA: Se sugiere a la municipalidad provincial de Juliaca tomar iniciativas vy
estrategias mediante charlas y talleres gratuitos en colaboracion con la SUNAT sobre la
importancia del cumplimiento tributario, esto con el fin de mejorar la conciencia tributaria que
presentan las empresas de muebles.

TERCERA: A la municipalidad provincial de Juliaca implementar concientizacién y
fiscalizacién mediante talleres en coordinacién con la SUNAT sobre obligaciones fiscales y

beneficio de pago de impuesto dirigidos a los empresarios industriales.
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Anexo 02: Cuestionario de conciencia tributaria.

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) Sefior(a) propietario administrador de la empresa industrial de muebles la
presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que busca obtener informacion
acerca de la conciencia tributaria y su incidencia en la evasion tributaria en la ciudad de

Juliaca periodo 2023. La encuesta es anénima por favor responda Con sinceridad.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne | ITEMS |1 ]2 [3]4]5

INFORMACION TRIBUTARIA:

1 Todas las declaraciones se realizan mensualmente,
usted obtiene informacidn sobre ese tema.

2 | Cuando se realizan Charlas de Informacion Tributaria
que brinda la SUNAT, asiste usted a ellas.

3 Por donde usted vive la SUNAT realizo visitas en el
tema de los impuestos.

4 | Cuando dan la orientacion tributaria, usted comprende
adecuadamente a los trabajadores de la SUNAT.

NORMATIVIDAD TRIBUTARIA:

5 | Antes de abrir un negocio se informa usted sobre los
regimenes tributarios que debe acogerse una
empresa.
6 | Las normas ftributarias para usted son dificiles de
entender.

7 | Segun usted las normas ftributarias son muy
complejas.

8 | En esta sociedad en que vivimos estar actualizado
constantemente con las normas tributarias es muy
beneficioso.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

9 | Cumplir con las obligaciones de la SUNAT es un deber
y debe ser de manera voluntaria.

10 | Las declaraciones mensuales, usted las cumple en la
fecha establecida.

11 | Cree usted que es importante el pago de nuestros
impuestos para el desarrollo del pais.

12 | Es importante realizar charlas de orientaciéon a los
contribuyentes, para que asi se realice una
concientizacion tributaria.
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Anexo 03: Cuestionario de evasion tributaria.

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) Sefior(a) propietario administrador de la empresa industrial de muebles la
presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que busca obtener informacion
acerca de la conciencia tributaria y su incidencia en la evasion tributaria en la ciudad de

Juliaca periodo 2023. La encuesta es anénima por favor responda Con sinceridad.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

N.° ITEMS 1 2 3 4 5
RECAUDACION TRIBUTARIA:

13 | Todos los ftributos recaudados son a beneficio de
construccion de obras publicas en la ciudad de Juliaca.

14 | Cada mes se realizan pagos a la SUNAT, el estado sabe
administrarlo correctamente para la poblacion.

15 | Toda la recaudacion de los tributos se deberia informar a la
poblacion en que se esta invirtiendo.

16 | Cuando usted no emite comprobantes de pago la SUNAT
le pone multas tributarias.

AUSENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA:

17 | La fiscalizacion tributaria es importante porque al hacerlo
hay mas entrada de dinero para el pais.

18 | Es necesario que la SUNAT realice un control y
seguimiento de su Registro de Compras y Ventas de su
empresa.

19 | Si uno realiza la fiscalizacion tributaria una vez al ano se
evitaria la evasion de los impuestos.

INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO:

20 | Al realizar una venta de su producto usted le brinda
comprobantes de pago al contribuyente.

21 | Cuando usted realiza una compra le brindan comprobantes
de pago para sustentar sus gastos.

22 | Los impuestos que brinda la SUNAT, para usted son
extremadamente elevados para poder pagarlos.

23 |Es importante que se informe sobre las Ultimas
modificaciones en temas tributarios que brinda la SUNAT.

24 | A su parecer la SUNAT le da facilidades para cancelar sus
tributos.
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Anexo 04: Ficha de validacion

MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGINA
PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.1 49
INFORME FINAL COD .OF. CI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

: CUSI MONTESINOS MARLENE
11 Apellidos y nombres del expertor. . e aeaaaeeaaaan
1.2 Grado académico:... DOC T OR
1.3 Titulo de la Investigacion:.. CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION

TRIBUTARIA DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE MUEBLES EN LA CIUDAD DE JULIACA
----------- el T () 3 U e

1.4 Denominacién del instrumento: ..... U S N AR e eaas
CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
o 1 2 3 4

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado. x
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables medibles. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la

ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. x
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar

aspectos del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos

Tedricos-Cientificos y del tema

de estudio. x
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,

dimensiones y variables X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

proposito del estudio. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccion de 2.1

teorias.
SUB TOTAL

6 32
TOTAL 38
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE Resolucién de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
INGENERIAS v°B* N°015-2024-UPSC/CU/PUNO
v°B*
Prohibida su reproduccidn sin autorizacidn.
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Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente ()
0-8 9-16 17 - 24 25 -32 33-40
Puno. Noviembre 2023
Lugar y fecha: .........cccc..ee - — deresaesnai

) il '

i i

5

......................... g 7 L. R
Firma del experto
Marlene Cusi Montesinos
NOMBre: it il i isrse st ey
01341278
0 | | [ R S
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Anexo 05: Base de datos (Conciencia tributaria y Evasién tributaria).

VARIABLE 1: conciencia tributaria

Encue
stado

FISCALIZACION
TRELTAR A

[
—
=T
[}
=
[}
o
=
=

HORMATIDAD TRIBLTARIA

F3

PIT P16 P19 P20 P21 P22 P23 PM

5 P15

P2 P13 PY

BP9 PP

F1

P

Fi P

P2

0

il

12
1
i
1
1
il
1
19
|

pil

b
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Figura 06: Identificacion de puestos que participaron en este estudio.

Figura 07: Aplicacién del instrumento (Encuesta a los duefo de la venta de muebles)
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