PRIVADA
SAN CARLOS

|F.
Y
£
b

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

CULTURA TRIBUTARIA Y LAS PRACTICAS DE CONTRABANDO EN

COMERCIANTES EN LA FRONTERA DE DESAGUADERO, PUNO - 2024

PRESENTADA POR:

VICENTE NILO HUARACHI CRUZ

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2025

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

| UNIVERSIDAD reposﬁono.upsc.er_lu.pe
d

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

14.83%

SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 7 APR 2025, 4:42 PM

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
2.13% 12.7%
Report #25674453

VICENTE NILO HUARACHI CRUZ // CULTURA TRIBUTARIAY LAS PRACTICAS

DE CONTRABANDO EN COMERCIANTES EN LAFRONTERA DE DESAGUADERO, PUNO -
2024 RESUMEN La practica del contrabando en el departamento de Puno

es la mayor registrada en todo el pais, al mismo tiempo que se

observa una deficiente cultura tributaria en nuestra region, donde

participan comerciantes ilegales y servidores publicos. La presente

investigacion tiene por objetivo principal determinar la relacion entre

la cultura tributaria y practicas de contrabando en comerciantes

ilegales de Desaguadero, Puno - 2024. EE El estudio presenta un enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo no experimental de tipo relacional transversal. Se
tuvo como muestra a 138 comerciantes ilegales que practican el

contrabando a menory mayor escala, esta muestra se obtuvo mediante

un muestreo para poblaciones desconocidas. Se utilizo la técnica de la

encuestay 2 cuestionarios de instrumento. Para la variable cultura

tributaria se utilizé el “Cuestionario de cultura tributaria”, mientras

que para la variable practicas del contrabando se formuld el

cuestionario “Nivel de practica de actividades de contrabando” misma g

ue presenta validez por jurados y una confiabilidad Alfa de Cronbach

de 0.72. Se utiliz6 como prueba estadistica el Rho de Spearman

debido a que los datos no presentan normalidad de datos. Los

resultados mostraron que existe una relacion negativa moderada entre
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RESUMEN

La practica del contrabando en el departamento de Puno es la mayor registrada en todo
el pais, al mismo tiempo que se observa una deficiente cultura tributaria en nuestra
region, donde participan comerciantes ilegales y servidores publicos. La presente
investigacion tiene por objetivo principal determinar la relacion entre la cultura tributaria y
practicas de contrabando en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024. El
estudio presenta un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo no experimental de tipo
relacional transversal. Se tuvo como muestra a 138 comerciantes ilegales que practican
el contrabando a menor y mayor escala, esta muestra se obtuvo mediante un muestreo
para poblaciones desconocidas. Se utilizé la técnica de la encuesta y 2 cuestionarios de
instrumento. Para la variable cultura tributaria se utilizé el “Cuestionario de cultura
tributaria”, mientras que para la variable practicas del contrabando se formuld el
cuestionario “Nivel de practica de actividades de contrabando” misma que presenta
validez por jurados y una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.72. Se utilizd6 como prueba
estadistica el Rho de Spearman debido a que los datos no presentan normalidad de
datos. Los resultados mostraron que existe una relacion negativa moderada entre entre la
cultura tributaria y las practicas de contrabando, con un Rho de Spearman de -0,40 y una
significacion p = 0,000, Para la dimensién de participacion se obtuvo un (r = -0.85, p =
0.030); en la dimension de conocimiento de rutas un (r = -0.29, p = 0.000) y para la
dimension de redes de influencia un (r = -0.516, p = 0.000). Se concluye que cuanto
mayor es la cultura tributaria de estos comerciantes, menor es su actividad de
contrabando a nivel general y en sus 3 dimensiones.

Palabras clave: Contrabando, Cultura tributaria, Economia informal, Frontera, Redes

ilicitas.
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ABSTRACT

The practice of smuggling in the department of Puno is the highest registered in the whole
country, at the same time that a deficient tax culture is observed in our region, where
illegal traders and public servants participate. The main objective of this research is to
determine the relationship between tax culture and smuggling practices among illegal
traders in Desaguadero, Puno - 2024. The study presents a quantitative approach, with a
descriptive non-experimental design of a cross-sectional relational type. The sample
consisted of 138 illegal traders who practice smuggling on a small and large scale; this
sample was obtained by means of sampling for unknown populations. The survey
technique and two questionnaires were used. For the tax culture variable, the ‘“Tax Culture
Questionnaire’ was used, while for the smuggling practices variable, the questionnaire
‘Level of practice of smuggling activities’ was formulated, which has jury validity and a
Cronbach's Alpha reliability of 0.72. Spearman's Rho was used as a statistical test
because of the non-normality of the data. The results showed that there is a moderate
negative relationship between tax culture and smuggling practices, with a Spearman's
Rho of -0.40 and a significance p = 0.000. For the participation dimension a (r =-0.85, p =
0.030); for the route knowledge dimension a (r = -0.29, p = 0.000) and for the influence
networks dimension a (r = -0.516, p = 0.000). It is concluded that the higher the tax culture
of these traders, the lower their smuggling activity is at the general level and in its 3
dimensions

Keywords: Smuggling, Tax culture, Informal economy, Border, lllicit networks.
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INTRODUCCION
La cultura tributaria en el pais ha sido objeto de analisis debido a la percepcion de los
ciudadanos de que «el Estado no ofrece nada a cambio». Esta percepcion se ha visto
influenciada por la observacion de que los servicios publicos (salud, educacion,
infraestructura) no estan a la altura de lo que contribuyen con sus impuestos. Asimismo,
el contrabando en Puno, particularmente en el desaguadero, ha evolucionado de ser una
necesidad originada por la escasez de recursos a una actividad altamente practicada por
comerciantes ilegales, cuya magnitud exacta es dificil de determinar, como lo sefiala la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT). El
contrabando, entre otros problemas que aquejan al pais, no constituye la raiz del
problema, sino mas bien un sintoma de problemas estructurales del Estado peruano
donde aparte que lo realizan los comerciantes ilegales también hacen participe
funcionarios publicos incumpliendo la Ley 28008.
El presente trabajo consta de los siguiente capitulos:
El capitulo | aborda los antecedentes de estudios a nivel internacional, nacional y
regional, asi como los objetivos generales y especificos del estudio.
En capitulo Il contemplan el marco teérico, el marco conceptual y las hipétesis.
El capitulo lll se centra en la metodologia de la investigacion aplicada, incluyendo el
disefio de la misma, el contexto de aplicacion, la poblacién y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos empleados.
El capitulo IV presenta los resultados obtenidos, las discusiones y analisis critico
correspondientes. Finalizando asi con las conclusiones, las recomendaciones y la
bibliografia utilizada. En suma, se invita a explorar una de las realidades de la region de

Puno, sustentada con evidencia cientifica.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel mundial el contrabando es una practica con la intencion de ahorrar dinero, o el
oportunismo o por un desacuerdo con el sistema fiscal, esto se explica con la evasion de
impuestos que a su vez afecta la economia. Ante ello existen organizaciones como la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) con el objetivo de combatir el contrabando de
cigarrillos que involucra a cientos de paises para el intercambio de informacion como
rutas de contrabando, técnicas y personas involucradas. Es una industria que mueve mas
de 1.7 billones de ddlares al afio como lo indica la (GFI, 2017).
El contrabando ha asumido un papel de gran relevancia en el contexto del crimen
organizado en América Latina, generando anualmente alrededor de 210,000 millones de
dolares, lo que representa un impactante 2.0% del Producto Interno Bruto (PIB) de cada
region (ALAC, 2022). Este alarmante fenédmeno no solo representa una amenaza
econdmica, sino también un desafio para la seguridad y estabilidad de la region.
El contrabando en el Peru fue registrado en 600 millones de dolares en el 2023. Esta es
una practica ilegal de larga data en la que ciertos individuos eluden los controles
aduaneros y policiales para introducir mercancias en el pais sin cumplir con los
impuestos requeridos. Su principal motivacion es obtener beneficios personales, lo que
tiene graves repercusiones en la recaudacion de impuestos y las finanzas publicas, ya
que no cumplen con tributos como el Impuesto Selectivo al Consumo, el Impuesto de

Promocién Municipal, el IGV y el Ad Valorem aplicados a las importaciones. El comercio
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ilegal genera un déficit en el control aduanero y, en muchos casos, las autoridades no
presentan denuncias penales, lo que fomenta la evasion de impuestos. Esto propicia la
existencia de un mercado negro que promueve la venta de productos de origen incierto y
evita el pago de aranceles. Como consecuencia, el pais experimenta una significativa
pérdida de ingresos fiscales que podrian destinarse a inversiones estatales en
infraestructuras como hospitales, escuelas o carreteras. En 2017, segun estimaciones del
informe de parte de la SUNAT (2018), el valor del contrabando en Peru ascendié a US
$586 millones, indicando que las medidas implementadas hasta 2015 para combatir este
problema no han tenido los resultados deseados.

En nuestra regién de Puno en el 2020, experimenté un valor de contrabando de US $232
millones, convirtiéndose en el epicentro del comercio de contrabando en el pais (SUNAT,
2020a). Este problema se agrava debido a la falta de cultura tributaria en la sociedad
peruana, que se manifiesta de varias maneras. En primer lugar, muchas personas
carecen de un conocimiento claro acerca de sus obligaciones tributarias, lo que conduce
al incumplimiento de las mismas. Ademas, existe una parte significativa de la poblacion
que desconfia de que los impuestos que pagan al Estado se utilicen adecuadamente en
beneficio de la sociedad. Esta falta de confianza en la gestién de los recursos fiscales
contribuye al alto nivel de evasién tributaria, lo que se traduce en una menor recaudacién
de impuestos.

Por otro lado, la cultura tributaria es una practica en la que la persona conoce sobre sus
obligaciones fiscales y la manera en que este paga sus impuestos. Entonces es posible
que las personas especialmente los comerciantes contrabandistas conozcan a dedo las
normas tributarias y sepan lo que estan haciendo con sus actividades ilegales, o es que
quizas desconocen de las normas tributarias y los peligros fiscales de hacer el
contrabando. Sélo se evidencia que a menudo en nuestra region punefa se habla de
contrabando hasta ya ser parte de la cultura. Por ende, nos cuestionamos si los

contrabandistas tienen alta cultura tributaria para hacer estos actos ilegales, o es que no
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tienen cultura tributaria para sus practicas o simplemente no tiene nada que ver una
sobre la otra. Por ello nos planteamos las siguientes interrogantes.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Existe relacion entre la cultura tributaria y practicas de contrabando en
comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Existe relacion entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de

participacién en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 20247

- ¢Existe relacion entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de
conocimiento de rutas en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 20247

- ¢Existe relacion entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de redes
de influencia en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 20247

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Sahebe (2020), en su articulo cientifico identifico los desafios que enfrenta el pais de

Afganistan en términos de cumplimiento tributario y proponer soluciones para mitigar las

practicas de evasion fiscal. La metodologia de enfoque cualitativo basado en entrevistas

a expertos y analisis de documentos. Bajo una muestra no probabilistica y consistié en 50

participantes encontré que la cultura tributaria en Afganistan es un factor clave que

contribuye a la evasién fiscal en el pais. Esto debido a la falta de confianza en el gobierno

y la percepcion de que los impuestos son injustos y no se utilizan adecuadamente son

algunos de los factores que influyen en esta cultura tributaria. La falta de controles

efectivos en las fronteras y la corrupcién son algunos de los factores que facilitan el

contrabando y la evasion fiscal.

Samaniego (2020) evalud si la Zona Franca de Tacna (ZofraTacna) cumple con aquello

con la que fue creada. Inicialmente la Zofratacna fue creada con la finalidad de favorecer

el desarrollo sostenible y socioeconémico de la regidon de Tacna. Para ello la autora. Para
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ello se apoyo6 de datos estadisticos recopilados de la agencia de Zofratacna asi como de
informacion de sus actividades. Con lo que la autora concluye que la actividad principal
se trata de servicios de almacenamiento a través de depésitos francos publicos vy
privados en lugar de actividades industriales como se establecié inicialmente en sus
normas de creacion. Asimismo, evidencid que esta mercaderia estaria lista para ser
repartida en todo el territorio nacional todo esto en perjuicio del estado. Del mismo modo
que aproximadamente el 50% de las mercancias se extraen de manera ilegal sobre todo
la importacion de vehiculos usados a través de la frontera chilena tienen causas de
corrupcién y que estarian involucradas instituciones que desencadenan denuncias y
derogaciones de Ley que permiten dichos ingresos.

Husken (2017) en su articulo cientifico analizé las practicas y la cultura tributaria del
contrabando entre los beduinos alla en la frontera entre Egipto y Libia. En el que bajo un
analisis de entrevistas narrativas semiestructuradas el autor intenté conocer como el
contrabando se integra en la conectividad social, politica y cultural de la regién con 4
estudios de campo a lo largo de varios afos hasta con el acompafiamiento de
contrabandistas. Bajo una muestra de 26 informantes y 20 contrabandistas y 2 politicos
locales. El autor concluye que el contrabando entre los beduinos es una practica
transgresora en la que estan conectados social, politica y cultural mas amplia. Misma que
desafia la soberania estatal la cual constantemente es regulado por politicas de estado.
Por otra parte indica que el contrabando estd separado por quienes organizan, lo
realizan, compran y venden. Por ultimo el autor indica que esta es una practica de
ingreso adicional mas alla de la cria de animales o la agricultura, sino que también el
contrabando es una forma de demostrar valia que la cultura empuja a que se ha
alcanzado madurez y estatus para los hombres jovenes.

1.3.2. A NIVEL NACIONAL

Para Ortega (2022), en Cusco tuvo el objetivo de conocer la relacion entre cultura fiscal y
la adquisicion de mercancias de origen de contrabando en este centro comercial. Para tal

motivo su estudio estuvo enmarcado en un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo
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correlacional, con una poblaciéon de comerciantes que ascendié a 246 sujetos de estudio.
Que mediante un instrumento validado denominado “Cultura Fiscal” y “Adquisicion de
Mercancias de contrabando” sometidos a un Alfa de Cronbach de 0.735. El autor logré
concluir que los comerciantes si poseen cultura fiscal media y que su adquisicion de
contrabando es inoportuna y que estos esperan control a favor del comerciante. Esto
implica que la cultura fiscal no siempre permite una menor adquisicion de mercancia de
contrabando lo que provoca contingencias tributarias.

Rodriguez (2020) en su tesis de maestria tuvo como objetivo determinar el impacto de la
gestion aduanera en el contrabando desde la frontera de Peru y Bolivia, para ello la
autora empled un método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo basico
y de disefio correlacional causal y de corte transeccional. Para ello usé 2 cuestionarios
como instrumento de recoleccion a 75 personas. La autora concluye que existe una
correlacion de Chi cuadrado de 15.588 con un p (p-valor) de 0.000 evaluado para un
modelo de regresién logistica ordinal con lo que indica que la gestidon aduanera tiene un
impacto positivo en el contrabando fronterizo entre Peru y Bolivia en el 2020.

Chiroque y Verastegui (2022) determinaron cdmo el contrabando de petréleo impacta en
la evasion tributaria de empresas pesqueras en Tumbes Peru. Por ello, su estudio es de
caracter explicativo observacional de disefio descriptivo con una muestra de 128
propietarios de embarcaciones pesqueras y 10 declaraciones fiscales. Bajo un estadistico
comparativo de T de Student lograron determinar que aquellas embarcaciones que llevan
petréleo tienen 90 000 soles mas de utilidades respecto a las embarcaciones que no
llevan petréleo con una P (p-valor) de 0.002. Ademas las autoras indican que existen un
total de 128 embarcaciones que suman aproximadamente 5 millones 376 mil soles las
cuales no se tributan de manera anual.

Estrada (2019), en su investigacion, tuvo el objetivo de analizar si existe relacion entre la
Cultura tributaria y la recaudacion aduanera en el puerto del Callao. El autor utilizé un
enfoque cuantitativo, bajo un disefio descriptivo no experimental correlacional. Se tomo

como muestra a los colaboradores de la Intendencia de Aduana Maritima del Collao y la
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SUNAT. El tipo de estudio es hipotético deductivo porque se planted hipdtesis tentativas.
Es asi que, el autor concluye que si existe una relacion positiva entre los conocimientos
tributarios y la recaudacion aduanera, lo que se entiende como a mayores conocimientos
sobre tributacion es mayor la recaudacion aduanera, del mismo modo inversamente con
un valor Rho de Spearman de 0.832, incluso a nivel de percepcion y valores tributarios.
1.3.3. ANIVEL LOCAL

Segun Pinazo (2022), en su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de conocer la
relacion entre el nivel de cultura tributaria y la evasion de estos comerciantes utilizé un
enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo no experimental correlacional bajo 2
instrumentos ya validado por Zufiga (2021) y Cornejo (2017). La autora logré concluir
que existe una relacién significativa positiva con un valor de Pearson de 0.428 y un p -
valor de 0.000. Por otro lado, se obtuvo que la cultura tributaria en los comerciantes es
moderada en un 58.8%: de nivel alto con un 22.5% y 18.7% como bajo y que su nivel de
saberes acerca de evasion tributaria es de 48.1% de nivel moderado; 38.5% como alto y
13.4% como nivel bajo. Esto indica que la Cultura tributaria si incide en la evasion
tributaria.

Callo (2017), realizdé una interesante investigacion que lleva de nombre “Implicancias del
Contrabando de ropa usada de segundo uso en la Evasién Tributaria en la ciudad de
Puno - 2013”, que evidenciando el contrabando y comercializacién de ropa usada se
propuso determinar las implicancias que genera el delito de contrabando de ropa usada y
si esta influye en la evasion tributaria. Tal, es asi que esta actividad ocasiona perijuicio al
Estado, la evasion de las acciones fiscalizadoras de las autoridades aduaneras, el
ingreso de reportados por la SUNAT como la corrupcion de funcionarios publicos
incrementa esta modalidad delictiva. Para ello, se aline6 a un nivel descriptivo-explicativo
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional. Tomé como
muestra probabilistica a 197 comerciantes de un total poblacional de 745 comerciantes
aproximadamente del Jirén Juli y Aledafios como comerciantes del mercado Bellavista de

la ciudad de Puno. Es asi que el autor encontré que los comerciantes en su mayoria
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conocen sobre la importacion clandestina de ropa y que evaden la fiscalizacion de
autoridades. Que esta actividad es frecuente y que la poblacion percibe que existe
corrupcién de los funcionarios publicos y que todo esto hace un perjuicio al estado
entendida como una abstencion dolosa a pesar de que opinan que deben cumplir con sus
obligaciones tributarias.
Mamani Ajahuana (2024) en Puno con su trabajo denominado “El Contrabando de
Cigarrillos y licores en la Regiéon Puno y su Impacto en la Recaudaciéon de Tributos
Aduaneros”, en el cual determiné el impacto de contrabando de cigarrillos y licores en la
recaudacion Tributaria. Para lo cual tom6 a 80 comerciantes de una poblacion de 556
comerciantes que practicas contrabando con cigarrillos y licores segun la SUNAT. Que
mediante la encuesta “El contrabando de Cigarrillos y Licores en la Regién de Puno y su
Impacto en la recaudaciéon de Tributos Aduaneros” del mismo autor (Mamani Ajahuana,
2024). La autora obtuvo que existe una correlacién inversa con un (Rho de Superman =
-0.96, significancia = 0.000) lo que demuestra que a mayor practicas de contrabando de
cigarrillos y licores es menor la recaudacion tributaria y viceversa.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
- Determinar la relacién entre la cultura tributaria y practicas de contrabando en
comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de

participacion en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.

- Determinar la relacién entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de
conocimiento de rutas en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.

- Determinar la relacién entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de

redes de influencia en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA
2.1.1.1. Definicion de Cultura tributaria
De acuerdo a la Ley 28407 en su primer articulo menciona lo siguiente: “Contribuir al
desarrollo de la cultura tributaria, proporcionando informacién veraz, completa y oportuna
a la Administraciéon Tributaria, asi como facilitando la fiscalizacion” que al interpretarla se
entiende que el contribuyente debe apoyar la cultura tributaria, ser honesto transparente
con la administracion tributaria y facilitar la labor de fiscalizacion. Entonces la cultura
tributaria podemos definirla como:
“Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de
una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, que
conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes tributarios con base en
la razdn, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los
funcionarios de las diferentes administraciones tributarias” (SUNAT, 2020, p.4).
2.1.1.2. Dimensiones de la Cultura tributaria
Se puede comprender la cultura tributaria dividida en 3 aspectos puntuales como lo
define Estrada (2019) segun el conocimiento tributario, percepcion tributaria y valores

tributarios.
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Conocimiento tributario: Es el conocimiento que las personas poseen sobre el sistema
tributario. Para Salazar (2015), se define como el entendimiento de las personas sobre la
naturaleza fundamental basica basada en una politica responsable de un pais.
Percepcion tributaria: Son las actitudes y creencias que tienen las personas respecto a
los impuestos. En el cual el individuo considera la buena fe de fiscalizacion de
contribuyentes como si este esta de acuerdo con el cobro de las obligaciones tributarias.
Valores tributarios: Son los valores que las personas atribuyen a los impuestos que son
las normas y principios que una sociedad ha establecido para vivir en comunidad en
relacion con los impuestos. Estos valores tributarios abarcan aspectos culturales,
morales, sociales y emocionales. También se menciona la "educacion tributaria". Se
entiende que la tributacion no sélo se trata de cuestiones legales y financieras, sino que
también esta influenciada por valores culturales y éticos dentro de una sociedad (Peralta,
2015).

2.1.1.3. Normas legales de tributacion en el Peru

La Constitucion Politica del Perd 1993, en su Articulo 74 establece que todos los
ciudadanos tienen el deber de contribuir al sostenimiento de los gastos del Estado en la
forma y condiciones que sefala la ley. Del mismo modo, el Cédigo Tributario es la ley
organica que regula el sistema tributario peruano. Este codigo establece los principios
generales del sistema tributario, los tipos de tributos, los sujetos obligados al pago de
tributos, los procedimientos de determinacion, recaudacién vy fiscalizacién de los tributos,
y las sanciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estos tributos se dividen en 2 grandes grupos que son la tributacion nacional que incluye
impuestos como el Impuesto General a las Ventas (IGV) al amparo del D. Leg. N° 783, el
Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y regimenes
aduaneros. Estos impuestos son recaudados por la SUNAT y se destinan a financiar las
actividades del Estado Peruano, como la educacion, la salud y la seguridad (SUNAT,

2020b).
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Por otro lado la tributacion local que incluye impuestos como el Impuesto Predial, el

Impuesto al Vehiculo Motorizado y el Impuesto de Alcabala. Estos impuestos son

recaudados por las municipalidades y se destinan a financiar las actividades locales,

como la limpieza publica, la seguridad ciudadana y el transporte publico regulada por la

Ley de Tributacién Municipal con el Decreto Legislativo N°776, bajo el Decreto Supremo

N°156-2004-EF.

Tributacion nacional sobre regimenes aduaneros: La tributacion nacional sobre

regimenes aduaneros se refiere a los impuestos y tasas que se aplican a las mercancias

que entran o salen del territorio aduanero peruano. Los principales tributos y tasas que se
aplican a las mercancias en el Peru son:

- Derechos arancelarios: Son los impuestos que se aplican a las mercancias
importadas. Los derechos arancelarios se calculan en funcién del valor en aduana de
las mercancias.

- Impuesto General a las Ventas (IGV): Es un impuesto indirecto que se aplica a la
venta de bienes y servicios. El IGV se calcula en funcion del valor de venta de los
bienes y servicios.

- Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Es un impuesto indirecto que se aplica a la
venta de bienes y servicios considerados como nocivos o de lujo. El ISC se calcula
en funcion del valor de venta de los bienes y servicios.

- Tasas por servicios aduaneros: Son las tasas que se aplican por los servicios
prestados por la SUNAT, como el despacho aduanero, el almacenaje aduanero y la
inspeccién aduanera.

Regimenes aduaneros: Los regimenes aduaneros son los procedimientos establecidos

por la ley para el ingreso, permanencia y salida de mercancias del territorio aduanero

peruano (Mora, 2007), los principales regimenes aduaneros son:

- Importacion para consumo: Es el régimen aduanero que permite la entrada de

mercancias al territorio aduanero peruano para su consumo final.
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- Importacién temporal para reexportacion en el mismo estado: Es el régimen
aduanero que permite la entrada de mercancias al territorio aduanero peruano para
su uso temporal y posterior reexportacion sin haber experimentado ninguna
modificacion.

- Exportacion: Es el régimen aduanero que permite la salida de mercancias del
territorio aduanero peruano.

Las normas legales de tributacion sobre regimenes aduaneros tienen como objetivo

prevenir y combatir el contrabando. Estas normas establecen los requisitos vy

procedimientos que deben cumplirse para la importacion y exportacion de mercancias, y

establecen sanciones para el contrabando.

2.1.2. EL CONTRABANDO

2.1.2.1. Definicion del contrabando

El contrabando es la introduccion de bienes o servicios en un pais de forma ilegal,

evadiendo los controles aduaneros. Este puede tener un impacto negativo en la

economia de un pais, ya que puede provocar pérdidas de ingresos fiscales, distorsionar
los mercados y generar inseguridad. Como se menciona en la Ley N° 28008 de Ley de
los Delitos Aduaneros, el contrabando es:

“El que se sustrae, elude o burla el control aduanero ingresando mercancias del

extranjero o las extrae del territorio nacional o no las presenta para su verificacién o

reconocimiento fisico en las dependencias de la Administracion Aduanera o en los

lugares habilitados para tal efecto, cuyo valor sea superior a dos Unidades Impositivas

Tributarias, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de

ocho afos, y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa” (Ley de los

Delitos Aduaneros, 2003, p.1).

Para la Lengua Espafiola, se refiere a la introduccion o exportacion de mercancias en un

pais sin pagar los derechos de aduana legalmente establecidos. En términos legales,

abarca una amplia gama de actividades ilegales relacionadas con el comercio

internacional y las regulaciones aduaneras.
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Bhagwali (1981) citado en SUNAT (2023) establece 2 tipos de comercio ilegal:

- Aquel que evade los controles oficiales en los puntos de ingreso (salida) legales, a
través del soborno de oficiales y/u ocultando informacién relacionada a la mercancia
(precio y/o cantidad).

- Aquel que evade los controles oficiales empleando puntos de ingreso (salida)
ilegales.

Ahora bien, la pregunta es, gpor qué ocurre el contrabando?. Cabe precisar que el
diferencial de precios es una condicidon necesaria pero no suficiente para el contrabando.
Para que dicha actividad se materialice, se requiere, adicionalmente, que el costo
asociado con llevar a cabo dicha actividad, ¢, y el margen de ganancia del
comercializador, m, generen un precio de contrabando PC que no exceda el precio de
mercado formal relevante PM (ya sea a nivel de comercio mayorista o minorista), el cual
incluye impuestos 7 (SUNAT, 2023). De esta forma, la condicién que permite la existencia
de contrabando seria.

P+72PA+c+m

PM =z PC

De esta manera, la existencia de esta actividad ilicita esta en funcion del diferencial de

precios PM — PA, de los costos del comercializador ilegal, ¢, y del margen de ganancia, m.

2.1.2.2. Tipos de contrabando

Podemos indicar entonces, que existen 2 tipos de contrabando respecto de la escala de

su operacion (SUNAT, 2023).

- El contrabando a gran escala incluye el transporte, la distribucion y las ventas
ilegales de volumenes importantes de mercancias y a menudo intervienen redes de
crimen organizado.

- El contrabando a pequeia escala se refiere a las actividades realizadas por
individuos o grupos reducidos de personas que ilegalmente ingresan mercancias en
pequenas cantidades. Incluye el transporte de productos de contrabando recorriendo

distancias relativamente cortas, entre paises limitrofes.
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2.1.2.3. Factores del contrabando

Tabla 01: Factores impulsores del contrabando

Factores del contrabando DESCRIPCION
a. Diferencias impositivas enDetermina que el contrabando sea potencialmente
paises fronterizos lucrativo, en la medida que las tasas impositivas

sobre los productos que ingresan sean menores.

b. Politicas gubernamentales sobrelLas restricciones a la importacion, mediante la

importaciones inclusion de cuotas, aranceles y barreras no
arancelarias, que encarecen los precios y alientan
el contrabando.

c. Costo de ingresar productos deCuanto menor sea dicho costo, mayor sera el

contrabando incentivo para ello. En este rubro, se incluye el
costo de transportar y revender dichos productos, y
la posibilidad de que el contrabandista sea
capturado y sancionado si es descubierto.

d. Grado de corrupcién El contrabando tiende a aumentar en paralelo con
el grado de corrupcién de un pais. Alli donde hay un
control severo como en los paises nordicos, dicho
comercio ilegal es bastante bajo. En Peru, segun
una encuesta de Ipsos realizada en 2023, el 87%
de la poblacién considera que el contrabando tiene
una alta relacion con la corrupcion®.

e. Pobreza Sectores de la poblacién de menores ingresos son
los mas propensos a adquirir productos de

contrabando.
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f. Falta de empleo Tiende a convertir a este comercio ilegal en el
principal medio de subsistencia de buena parte de
la poblacién desempleada.

La dotacion de medios y herramientas para el

g. Insuficiente dotacion de medioscontrol aduanero impacta significativamente en la

destinados a ejercer el controldeteccion de bienes que ingresan de contrabando.

fronterizo, tales como equipos deEsto es particularmente importante en el caso de
inspeccion no intrusiva las herramientas de tecnologia.

h. Condicionantes de tipo normativo Vacios en las normas legales que regulan las zonas
francas, las zonas geograficas de tratamiento

especial y el comercio legal transfronterizo,

aprovechada por personas u organizaciones
delictivas.
i. Existencia de cultura de Algunos segmentos de la poblacién consideran que
informalidad no cometen falta al consumir bienes de

contrabando. Perciben que la modalidad “hormiga”
es legitima, en la medida que es realizada por
pequefios comerciantes, como parte de una
estrategia de sobrevivencia.

j. Ciclo econdémico Se agrava en épocas de crisis, puesto que adquirir
bienes en el mercado formal resulta relativamente
mas caro y las personas tienden a recurrir mas al
mercado informal, donde los precios, por lo general,
son mas baratos.

k. Papel de la industria El contrabando puede ser visto como una estrategia

de las marcas internacionales para penetrar en los
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mercados de los paises de ingresos bajos o
medios.
I. Amplitud de fronteras o topografia Contexto donde se hace dificil un control eficaz del
accidentada paso de vehiculos, personas y mercancias, que

ingresan al pais sin pasar por controles aduaneros

Fuente: Estimaciones de contrabando (SUNAT, 2023).
2.1.2.4. Modalidades del contrabando en el Peru

Tabla 02: Modalidades de contrabando

DENOMINACION DESCRIPCION

1. Hormiga Personas que transportan pequefias cantidades de
mercancias a través de centros poblados fronterizos.

2. Caleta La mercancia es camuflada o escondida en compartimentos
de vehiculos, que son acondicionados para que no se vea.

3. Pampeo Utilizan vias alternas, pampas o trochas, para evadir el
control aduanero.

4. Culebra Convoy de camiones de carga pesada, que traslada
considerable cantidad de mercancias. Por lo general, las
mafias organizadas intervienen en esta modalidad.

5. Ruleteo o carrusel Utilizacion repetida de un mismo documento aduanero.

6. Chacales Generalmente, se contrata a personas como supuestos
“turistas nacionales” dispuestos a utilizar indebidamente la

franquicia de una zona franca.

Fuente: Estimaciones de contrabando (SUNAT, 2023).

2.1.2.5. Efectos negativos del contrabando en el Peru

Siendo este una actividad ilicita que puede tener un impacto negativo en la economia, y
que esta relacionado con otras actividades ilicitas como la mineria ilegal, el narcotrafico y

el lavado de activo (SUNAT, 2023). Como tal el contrabando generd aproximadamente
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US $599 millones, equivalente a S/ 2 242 millones. En el marco peruano el contrabando

presenta los siguientes efectos negativos como lo propone Vela, (2012).

a) Menos ingresos para el Estado debido a la evasion fiscal.

b) Competencia desleal de productos extranjeros.

c) Desincentivos para la industria legal y el comercio nacional, lo que afecta el
desarrollo econdmico.

d) Mayor gasto del Estado en el control del contrabando.

e) Posible efecto de imitacion en la comunidad local.

f)  Un aumento en la violencia y la participacion de mafias de contrabando en
actividades licitas, como el narcotrafico y el financiamiento de otras actividades
ilegales.

Generalmente dada la naturaleza del contrabando, enmarcado dentro del comercio ilegal,

no es posible medir su impacto y por ello se debe recurrir a estimaciones. Al mismo

tiempo que es importante observar el nivel de pobreza, ya que cuando a pobreza
disminuye la propension a comprar productos de contrabando, pues, en la medida que
sus ingresos personales se incrementan, las personas tienden a adquirir menos
productos que no hayan cumplido con las normas legales y que no cumplan
necesariamente con estandares de calidad o seguridad. Por el contrario, ante mayores
ingresos, se incrementa la interaccion con proveedores formales. Pero al mismo tiempo,
es interesante observar como en las zonas mas pobres existe mayor compra de

productos de contrabando tales como Loreto (43.5%) y Puno (41.6%).
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Figura 01: Principales zonas de ingreso del contrabando en el Peru

Fuente: Estimaciones de contrabando (SUNAT, 2023).

Como se observa el principal ingreso de contrabando es en Puno, Tumbes y Piura. Ahora
frontera (ZofraTacna) goza de un tratamiento preferencial debido a la existencia de la
zona Franca. Se observa ademas la Amazonia que se acoge al convenio de Cooperacion
Aduanera entre Peru y Colombia (PECO) y la Ley de la Amazonia. Por ultimo la provincia
de Callao con la jurisdiccién de la intendencia Aduana Maritima del Callao (IAMC) e

Intendencia Aduana Aérea y Postal (IAAP) (SUNAT, 2023).
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Figura 02: Demanda del contrabando versus la demanda interna 2002 - 2023

Fuente: Estimaciones de contrabando (SUNAT, 2023).

Como tal, en la gréfica se observa que la demanda interna no solo se abastece de la
produccion nacional, de los stocks o de las importaciones formales, sino también, de
aquellos productos que ingresan de contrabando al pais. Asimismo se observa que las
estimaciones del contrabando para los afios 2022 y 2023, el citado indicador se reduce
aun mas, al pasar de 0,24% a 0,23%, respectivamente reduciendo asi su participacion
relativa respecto a la demanda interna.

Ahora la frontera de Puno es la mas vulnerada del pais y por donde arribara el 38,7% del
valor de los productos de contrabando. El contrabando ingresado por Puno fue estimado
en aproximadamente US $232 millones. Como es conocido, Bolivia es utilizada en
muchos casos, como zona de transito,es asi que se han encontrado mercancias
originarias de la ZOFRI y que registraban a Bolivia como pais de destino. Al compartir
frontera con Bolivia, el contrabando ingresa por las provincias punefias de Moho (Tilali —
Ancoanco), Huancané, Yunguyo (Copacabana) y Chucuito (Desaguadero) donde existe el
contrabando de “hormiga”.

Entonces, los principales destinos comprenden ciudades importantes como Arequipa,
Cusco, Abancay y finalmente Lima. En cambio, los bienes que permanecen en la region

se comercializan en las ferias que se realizan en Juliaca y Puno. Pero recordemos que
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Puno se caracteriza por ser una de las regiones con mayores indices de pobreza en el
pais. Segun el INEI (2024), en el afio 2023 la pobreza afectd al 41,6% de su poblacion.
Sin olvidar que en el 2018 se inaugurdé el Centro Binacional de Atencién en Frontera
(CEBAF) Desaguadero, lo que constituyd un avance en las politicas publicas de la lucha
contra el contrabando por esa zona del pais. No obstante, dichas instalaciones fueron
incendiadas el 2023 en el marco de protestas sociales. Como tal, las practicas de
contrabando son sancionadas en el marco legislativo peruano en sus diferentes
instituciones, empezando por el congreso de la republica mediante la constitucién
Politicas del Peru y la Sunat.

2.1.2.6. Marco legal del contrabando en el Peru

Marco constitucional: La Constitucion Politica del Peru establece en su articulo 74 que
todos los ciudadanos tienen el deber de contribuir al sostenimiento de los gastos del
Estado en la forma y condiciones que senala la ley. Este articulo establece la base legal
para la imposicidon de impuestos y tasas a las mercancias importadas y exportadas
(Constitucion Politica del Peru, 1993).

Marco legal tributario: El Cédigo Tributario establece las normas generales del sistema
tributario peruano, incluyendo las definiciones de los diferentes tipos de tributos, los
sujetos obligados al pago de tributos, los procedimientos de determinacién, recaudacion y
fiscalizacion de los ftributos, y las sanciones por incumplimiento de las obligaciones
tributarias. Que de acuerdo al articulo 182 del Cddigo Tributario establece que el
contrabando es un delito aduanero que se sanciona con pena privativa de libertad no
menor de dos ni mayor de ocho afios (Cédigo Tributario, 1994).

LEY N° 28008: Ley de los delitos aduaneros

La Ley N° 28008 busca combatir el contrabando y la defraudacion aduanera,
sancionando estas actividades con penas severas, confiscacion de mercancias y multas.
También regula las competencias de la SUNAT y promueve la cooperacion entre
instituciones para garantizar el control aduanero y proteger las rentas del Estado. Entre

los principales puntos clave que contemplan tenemos la defraudacion, las penas
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privativas, multas econdmicas, confiscacion de mercancias, el valor de las mercancias

segun UIT, responsabilidades de funcionarios publicos, facultades del control aduanero

entre otros. Los puntos interesantes a tratar para el caso de comerciantes de
contrabando se enlistan a continuacion.

1. En el inciso b del articulo 2 informa que una modalidad de contrabando es el
conducir cualquier medio de transporte con el fin de embarcar, desembarcar o
transbordar mercancias, sin haber sido sometidas a ejercicio de control aduanero.

2. El articulo 3 contempla el contrabando fraccionado, que no es mas que el el ingreso
de mercancia en partes pequefas vinculadas a una misma mercancia que supera 2
UlTs.

3. En los incisos del articulo 5 indica las modalidades de contrabando como importar
mercancias con documentos falsos con detalles falsos de la mercancia real; simular
ante Aduanas una operacién de comercio parcial o total; sobrevaluar o subvaluar el
precio de la mercancia; alterar la descripcion ed marcas, codigos de series,
rotulados, etiquetado, modificar el origen.

4. EIl articulo 6 indica que se comete en acto de contrabando aquel que recibe en
prenda, almacena, oculta, vende o ayuda a la comercializacion de mercancias.
Indicando este acto con una pena privativa de libertad no menor de 3 ni mayor de 6
afos.

5. Articulo 7, aquel que financie por cuenta propia o ajena la comision de delito
tipificado, esto con una pena no menor de 8 ni mayor de 12 afios.

6. El articulo 10 de las circunstancias agravantes especificamente en el inciso b
menciona que las mercancias objeto de delito son las armas de fuego, municiones,
explosivos, quimicos que atenten con la salud, seguridad publica y el medio
ambiente. Ahora bien , en el inciso b y ¢ contempla a las autoridades publicas,
funcionarios publicos, servidores de administracién de Aduanas, algun integrante de
las fuerzas armadas o de la policia nacional se someteran a la inhabilitacion segun el

articulo 36 del Codigo Penal.
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7. Elinciso g del mismo articulo contempla la utilizacién de transportes acondicionados
o modificados en su estructura con la finalidad de transporte de mercancia ilegal.
Mientras que el inciso i cuando se utiliza a menores de edad o a cualquier otra
persona imputable.

8. El articulo 11 menciona la clausura temporal o definitva de locales o
establecimientos, al mismo modo la disolucién de la persona juridica, cancelacién de
licencia siempre que se utilice un espacio o local para la actividad del contrabando.

9. El articulo 12 sobre responsabilidad extranjera, es decir cuando un extranejro comete
delito seran condenados, ademas con la pena de expulsion definitiva del pais, misma
que se ejecutara después de cumplida la pena de libertad.

10. El articulo 16 establece la valuacion de la mercaderia tanto extranjera como nacional
segun el valor FOB, es decir el precio con el que salid del contrabando.

11. El articulo 19 acerca del Ministerio Publico la direccién de las investigaciones con
apoyo de autoridades competentes. Al mismo tiempo que los delitos aduaneros son
perseguidos de oficio segun lo dispuesto en la Ley 27934.

12. El articulo 23 aborda las competencias de la Administracion aduanera,
especificamente en lo que respecta a la adjudicacion o destruccion de mercancias.
En este sentido, se procedera a la destruccion de aquellas mercancias que no
posean valor comercial, que representen un riesgo para la salud y el medio
ambiente, que contravengan la moral, el orden publico, las bebidas alcohdlicas y el
tabaco, asi como aquellos productos sujetos a restricciones. Estas disposiciones se
encuentran detalladas en el articulo 24.

Otras normas legales: Ademas de las leyes y reglamentos mencionados anteriormente,

existen otras normas legales que tienen relacién con el contrabando, como la Ley del

Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, la Ley de los Delitos

Aduaneros y la Ley de Proteccién al Consumidor (Ley de los Delitos Aduaneros, 2003). A

su vez en desaguadero se establecieron ordenanzas frente a ello.
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2.1.2.7. Normas y ordenanzas contra el contrabando en Puno y Desaguadero

El departamento de Puno es considerado el mayor centro de contrabando en el Peru.

Esto se debe a su ubicacion fronteriza con Bolivia, que facilita el paso de mercancias sin

pagar impuestos. El distrito de Desaguadero, que se encuentra ubicado en la frontera con

Bolivia (FIAPP, 2021), se han propuesto una serie de normas y ordenanzas municipales

para combatir el contrabando y se normaron diferentes ordenanzas como:

- Ordenanza Municipal N° 012-2021-MDD: Esta ordenanza, aprobada en el afo
2021, establece el Régimen de Fiscalizacion y Control de Actividades Comerciales
en el distrito de Desaguadero. La ordenanza establece que las autoridades
municipales tienen la facultad de fiscalizar y controlar las actividades comerciales en
el distrito, con el objetivo de prevenir y combatir el contrabando (Ordenanza
Municipal 012, 2021).

- Ordenanza Municipal N° 004-2022-MDD: Esta ordenanza, aprobada en el afo
2022, establece el Sistema de Alerta Temprana para la Prevencién del Contrabando
en el distrito de Desaguadero. La ordenanza establece un sistema de alertas
tempranas para detectar posibles casos de contrabando (Ordenanza Municipal 004,
2022).

- Ordenanza Municipal N° 002-2023-MDD: Esta ordenanza, aprobada en el afo
2023, establece el Régimen de Sanciones Administrativas por Infracciones en
Materia de Comercio Exterior en el distrito de Desaguadero. La ordenanza establece
sanciones administrativas para las infracciones en materia de comercio exterior,
como el contrabando (Ordenanza Municipal 002-2023, 2023).

Ademas de estas ordenanzas municipales, el distrito de Desaguadero también ha

implementado una serie de medidas para combatir el contrabando, como el

fortalecimiento de los controles aduaneros y la capacitacién de los agentes de
fiscalizacion.

- Fortalecimiento de los controles aduaneros: ElI Gobierno peruano ha implementado

un plan de fortalecimiento de los controles aduaneros en la frontera con Bolivia. Este
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plan incluye el aumento del numero de agentes aduaneros y el mejoramiento de la
tecnologia de fiscalizacion como drones.

- Capacitacion de los agentes de fiscalizacion: El Ministerio de la Produccion ha
capacitado a los agentes de fiscalizacion del distrito de Desaguadero para que
puedan detectar y combatir el contrabando. Esto debido a que los fiscales son
servidores publicos que rotan a nivel nacional y no pueden quedarse mas de un afo
en su lugar de trabajo.

2.1.3. RELACION ENTRE CONTRABANDO Y CULTURA TRIBUTARIA

El contrabando puede contribuir a la erosion de la cultura tributaria de varias maneras. En

primer lugar, el contrabando puede generar una percepcion de que el cumplimiento de las

obligaciones tributarias es opcional o poco importante. Esto se debe a que el contrabando
permite a los comerciantes adquirir bienes y servicios sin pagar impuestos, o que puede
generar la percepciéon de que es posible obtener beneficios econémicos sin cumplir con
las leyes. En segundo lugar, el contrabando puede generar una sensacion de impunidad.

Esto se debe a que el contrabando es una actividad ilicita que es dificil de detectar y

sancionar. Esto puede generar la percepcion de que es posible cometer este delito sin ser

castigado.

La cultura tributaria puede contribuir a combatir el contrabando de varias maneras. En

primer lugar, una cultura tributaria sélida puede generar una conciencia de la importancia

de cumplir con las leyes tributarias y aduaneras. Esto puede ayudar a disuadir a los
comerciantes de participar en actividades de contrabando. En segundo lugar, una cultura

tributaria solida puede facilitar la detecciéon y sancion del contrabando. Esto se debe a

que los ciudadanos que estan comprometidos con el cumplimiento de las leyes estan

mas dispuestos a denunciar actividades ilicitas, como el contrabando.

Un estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

(OCDE) en 2022 encontr6 que existe una relacion entre la evasion fiscal y el

contrabando. El estudio encontré que los paises con altos niveles de evasion fiscal

también tienen altos niveles de contrabando (Lépez, 2014). Otro estudio realizado por la
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Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa en 2023 encontré que la cultura
tributaria tiene un impacto en la percepcion del contrabando. El estudio encontré que las
personas con una cultura tributaria sélida tienen una percepcidén mas negativa del
contrabando que las personas con una cultura tributaria débil.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Aduanas: Las aduanas son entidades gubernamentales encargadas de supervisar y
regular el flujo de mercancias que entran y salen de un pais. Su funcién principal es
garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aduaneras, incluyendo la
recaudacion de derechos de aduana e impuestos sobre las importaciones y
exportaciones. Las aduanas desempefian un papel crucial en la proteccion de la
economia, la seguridad nacional y la salud publica al controlar y autorizar el comercio
internacional (Huaman, 2004).

Dumping: El dumping es un concepto complejo que se refiere a la practica de vender
productos a precios mas bajos en un mercado extranjero que en el mercado nacional
(Indecopi, 2020).

Evasion fiscal: La evasion fiscal es un concepto complejo que se refiere a la practica de
no pagar impuestos o pagar menos de lo que se debe. En la tesis, se aborda la evasion
fiscal en el contexto del contrabando de ropa en la frontera de Desaguadero. Se busca
entender cdmo las percepciones y actitudes hacia los impuestos influyen en la decisién
de los comerciantes de evadir sus obligaciones tributarias (Avila, 2018).

Perjuicio al Estado: Se refiere al dafio econdmico y financiero que sufre un pais como
resultado de actividades ilegales, evasiéon fiscal o incumplimiento de las leyes y
regulaciones tributarias y aduaneras. El dafio se manifiesta en la pérdida de ingresos
fiscales que podrian haberse utilizado para financiar servicios publicos esenciales, como
la educacion, la salud y la infraestructura. El perjuicio al Estado debilita la capacidad del
gobierno para cumplir sus funciones y, en ultima instancia, afecta el bienestar de la
sociedad al limitar los recursos disponibles para programas y servicios gubernamentales

(Avila, 2018).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

- Existe relacién entre la cultura tributaria y practicas de contrabando en comerciantes
ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Existe relacién entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de
participacidn en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.

- Existe relacién entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de
conocimiento de rutas en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.

- Existe relacién entre la cultura tributaria y practicas de contrabando a nivel de redes

de influencia en comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno - 2024.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

Tabla 03: Zona de Estudio

Departamento Provincia Distrito

Puno Chucuito Desaguadero

Nota: Elaboracién propia.

La Municipalidad de Desaguadero (2015), indica que el distrito de Desaguadero se
encuentra en la meseta altiplanica, dentro de la regién de Puno y en las proximidades del
Lago Titicaca. Se localiza a unos 147.24 kildbmetros al sureste de la ciudad de Puno,
situado a lo largo del rio Desaguadero, que sirve como limite fronterizo con Bolivia. La
altitud de Desaguadero es de 3,840 metros sobre el nivel del mar.

El area en cuestidon presenta una extensa llanura de pastizales naturales, a través de la
cual fluyen las aguas del rio Desaguadero, que se originan en el Lago Titicaca. La mayor
parte de estos pastizales se destina exclusivamente a actividades agropecuarias, lo que
constituye una fuente significativa de ingresos para las familias, especialmente en las
zonas rurales del distrito de Desaguadero. En términos topograficos, la region se
caracteriza por su relieve mayormente accidentado, que incluye colinas y laderas, entre
otros elementos geograficos.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion se compone de todos los individuos de una especie que exhiben una

caracteristica especifica o que se ajustan a una misma descripcidon, y cuyas
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caracteristicas y relaciones seran objeto de estudio. Esta poblacion es definida por el
investigador y puede estar compuesta por entidades que no necesariamente son
personas, como viviendas, ventanas, tornillos, entre otros (Lerma, 2009). Las poblaciones
deben definirse de manera precisa en funcion de sus atributos especificos, ubicacion
geogréfica y periodo temporal (Hernandez et al., 2014).

Para nuestra investigacion se entiende por poblacion a todo comerciante ilegal que hace
practicas de contrabando que infringe las normas aduaneras en la zona fronteriza de
Desaguadero, Peru — Bolivia de nacionalidad Peruana. De acuerdo a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT, la cantidad de
contrabandistas es desconocida y se trabaja mediante ciertas estimaciones.

3.2.2. MUESTRA

La muestra es un grupo representativo de la poblacion, donde se supone que los
hallazgos obtenidos en este grupo son aplicables a toda la poblacion (Rios, 2017).
Desconociendo el total de comerciantes que practica el contrabando y que son de tipo
desconocida se utilizé un muestreo probabilistico simple para muestras no conocidas que
segun el Libro de Metodologia de Investigacion de Mamani & Viracocha (2023), que es
un tipo de muestreo probabilistico en el cual los elementos de la muestra tienen la
posibilidad de ser parte del estudio o0 no de manera aleatoria, mediante la siguiente

formula:

Z2 X pXq
n= —
(1.96)? x (0.1) x (0.9)
ne 0.052
3.8416 X 0.09

~ 7 0.0025
0.345744

0.0025

n= 138.29 = 138

n =

Donde:

n = Muestra
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Z = Confianza (95%): 1.96

p = probabilidad de éxito (contrabandista directo o indirecto): 0.1

g = probabilidad de que no ocurra (no es contrabandista): 0.9

e = Error de estimacion maxima (5%): 0.05
3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. METODOS DE INVESTIGACION
La presente investigacion conlleva un método hipotético-deductivo segun Mamani &
Viracocha (2023), consiste en proponer hipotesis provisionales como posibles soluciones
o respuestas a un problema de investigacion, y posteriormente someter estas hipotesis a
pruebas y evaluacion. Emplea el razonamiento deductivo para extraer predicciones
especificas de las hipotesis y luego realiza pruebas empiricas para confirmar o refutar
esas predicciones. Este enfoque es ampliamente aplicado en la investigacion cientifica.
3.3.2. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion basica busca comprender los fundamentos tedricos y ampliar el
conocimiento cientifico sin una aplicacion inmediata. Su enfoque es explorar conceptos y
teorias, contribuyendo al avance de la ciencia y el conocimiento en general (Arias et al.,
2022).
El presente estudio toma una investigacién del tipo Basico, por qué amplia la base de
conocimiento cientifico y explora fenédmenos sin una aplicacién directa a corto plazo. Esta
investigacion se basa en la curiosidad cientifica, la exploracion de conceptos y teorias, y
el descubrimiento de principios generales.
3.3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
El estudio corresponde al nivel relacional explicativo, debido a que se pretende examinar
la relacidn entre dos o mas variables y determinar si existe una correlacién o conexion
entre ellas, Naupas et al. (2018), indica que se emplean cuando se pretende determinar
el nivel de relacion o conexion entre una variable (X) y otra variable (Z) que no estén
interdependientes.
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Donde:

M, es la muestra de la poblacion

O1, es la observacioén de la variable 1.

R, es el coeficiente de correlacion entre las dos variables.

02, es la observacion de la variable 2

3.3.4. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se situa en los disefios descriptivos correlacionales que, segun
Mamani & Viracocha (2023), se apoyan en la observacion y adquisicion de datos sin
intervenir directamente en las variables. En lugar de establecer un control experimental,
el investigador recoge informacion de manera natural o mediante encuestas, entrevistas u
observaciones. Este tipo de disefio se emplea cuando la alteracién directa de las
variables no es factible o no cumple con estandares éticos.

Del mismo modo, es de tipo basico porque se pretende ampliar el conocimiento sobre
este fendmeno, de tipo cuantitativo segin su enfoque, de corte transversal o
transeccional porque se recolectaran datos en corte de tiempo. De tipo hipotético
deductivo segun su inferencia.

3.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

3.4.1. CRITERIOS DE INCLUSION

- Comerciantes de nacionalidad peruana

- Comerciantes que deseen participar en el estudio

3.4.2. CRITERIOS DE EXCLUSION

- Comerciantes que no tengan nacionalidad peruana

- Comerciantes que no deseen participar

- Comerciantes con problemas de incapacidad mental
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3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
3.5.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 04: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones items Escala de
medicion
Variable Es el conjunto de valores, Conocimiento 1,2,3,4 En laescala
Independient  conocimientos y actitudes Tributario de Likert
e: que tienen relacion con el con los
Cultura cumplimiento voluntario de Percepcion 567
tributaria las obligaciones fiscales, Tributaria 1 totalmente
basado en la ética personal, Valores 8,9, 10 en
el respeto por la ley y la Tributarios desacuerdo
responsabilidad ciudadana, acuerdo
tanto de los contribuyentes 2 en
como de las autoridades desacuerdo
fiscales 3 neutral
4 de acuerdo
5 totalmente
de acuerdo
Variable Es la entrada ilegal de Participacion 1, 2, 3, Escala
dependiente: bienes o servicios en un en el 4,5
Contrabando pais, evadiendo los controles contrabando 1 (Si)
aduaneros. Esto puede Conocimiento 6,7,8,9,1 2 (No)
perjudicar la economia de la de rutas 0
nacion al reducir los ingresos
fiscales, distorsionar los
mercados y crear
inseguridad
Redes de 11, 12,
influencia 13, 14 y
15
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3.6. TECNICA E INSTRUMENTO

3.6.1. TECNICAS

Son los métodos y procesos concretos empleados para llevar a cabo una investigacion y

adquirir informacién pertinente que permita responder a las preguntas de investigacion o

alcanzar los objetivos fijados (Mamani & Viracocha, 2023). La investigacion se realizé con

la técnica de la encuesta, que para Ezpinoza & Toscano (2015), la encuesta consiste en

una estrategia para obtener informacion de relevancia sociolégica, mediante la utilizacion

de un cuestionario previamente preparado, con el cual es posible conocer la opiniéon o

evaluacion de un individuo seleccionado en una muestra con respecto a un tema

especifico.

3.6.2. INSTRUMENTOS

El cuestionario trata de un componente esencial de la encuesta que consiste en un

conjunto de preguntas por escrito que el investigador plantea a las unidades de analisis

con el propésito de recopilar informacién (Rios, 2017).

El cuestionario se caracteriza por la creacion de un conjunto organizado de preguntas

escritas, presentadas en un formulario, las cuales guardan relacién con las hipotesis de

trabajo, asi como con las variables e indicadores de investigacion. Su propdsito

fundamental es obtener datos con el fin de poner a prueba las hipétesis de trabajo

(Naupas et al., 2018).

El presente estudio se realizé mediante dos cuestionarios:

- “Cuestionario de la Cultura Tributaria”, fue realizada por Estrada (2019) en su trabajo
de investigacion pudo validar el instrumento mediante juicio de expertos con un alfa
de Cronbach de 0.854, véase (Anexo 02).

- “Cuestionario de participacién en actividades de contrabando”, la cual se esta
proponiendo y se paso por prueba de confiabilidad arrojando un Alfa de cronbach de
0.72, véase (Anexo 06) y juicio de expertos en las ciencias contables, véase (Anexo

04).
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3.7. METODO Y DISENO ESTADISTICO

En primer lugar, se realizd el tratamiento de las fichas con respuestas inconsistentes o
incompletas, eliminando aquellas con doble marcacion. Posteriormente, el analisis
estadistico se llevd a cabo en dos niveles: descriptivo e inferencial. En el analisis
descriptivo, se calcularon medidas de frecuencia absoluta y relativa, representadas
mediante tablas de frecuencia y graficos de barras, tanto en términos de recuento como
de porcentaje. Para el andlisis inferencial, se evalué inicialmente la normalidad de los
datos mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra superé los 50
sujetos. Los resultados indicaron que los datos no seguian una distribucion normal (véase
Anexo 07: Normalidad de datos). En consecuencia, se empled el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con un nivel de confianza del 95% y un umbral de
significancia de a = 0.05.

Regla de decisién:

Las hipétesis del estudio fueron formuladas de la siguiente manera:

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y las practicas de contrabando en
comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno — 2024.

p =0.05

H:: Existe relacion entre la cultura tributaria y las practicas de contrabando en
comerciantes ilegales de Desaguadero, Puno — 2024.

p <0.05

El criterio de decision se establecié en funcion del valor de p < 0.05, considerando la
relacion estadisticamente significativa cuando se cumpliera esta condicion.Finalmente,
para interpretar la direccién y magnitud de la correlaciéon, se empleé la tabla de (Martinez
& Campos, 2015), la cual proporciona los rangos de interpretacion del coeficiente Rho de

Spearman como se muestra a continuacion.
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Tabla 05: Grado de Correlacién del Rho de Spearman

Valor Significado

-1 Correlacién negativa perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Recuperado de (Martinez y Campos, 2015).
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
41. CULTURA TRIBUTARIA EN COMERCIANTES CONTRABANDISTAS EN

DESAGUADERO

120

Recuento

Baja Regular Alta

Cultura Tribuaria

Figura 03: Cultura tributaria en comerciantes contrabandistas en Desaguadero

Nota: Generado con SPSS v30.

La Figura muestra que la mayoria de comerciantes de actividad del contrabando tienen
una cultura tributaria regular con un 80%, mientras que el 12% indica tener baja cultura
tributaria mientras que el 7% indica presentar una cultura tributaria alta. Como tal, todos

los sujetos de estudio encuestados practican el contrabando.
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Figura 04: Frecuencia de productos de la actividad del contrabando en Desaguadero
Nota: Generado con SPSS v30.

La Figura muestra que el 33% de los comerciantes de contrabando ingresan al pais
abarrotes de consumo humano como, huevos, azucar, aceite comestible, lacteos
enlatados, bebidas y gaseosas. Otro porcentaje importante del 19% ingresan ropa de
primer y segundo uso lo que se conoce como “cachina”, un 13% de ellos ingresan comida
de animales para perros, gatos y otros. Un 8% ingresa combustibles bolivianos como
gasolina diesel, petrdleo y gas; otro 8% cigarrillos de marcas reconocidas. ElI mismo
porcentaje se dedica al contrabando de metales reciclables como fierros y chatarra.
Finalmente pocos comerciantes se dedican a los peluches, utensilios de cocina, licores
originales y adulterados y un pequefio porcentaje se dedica a traer celulares. La variedad
de productos es alta y se sabe que existen comerciantes contrabandistas que traen
materiales de mineria, como explosivos y mercurio, pero estos no quisieron participar en
las encuestas. Claramente, porque el contrabando de estos productos son altamente
nocivas para la salud y el medio ambiente segun el articulo 24 de la Ley 28008 de Delitos

Aduaneros.
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4.2. CULTURA TRIBUTARIA Y LA PRACTICA DE ACTIVIDADES DE CONTRABANDO
EN DESAGUADERO

Tabla 06: Cultura tributaria y la practica de actividades de contrabando en Desaguadero

Cultura Practicas de

Tributaria contrabando

Cultura Correlacién Rho de Spearman 1 -0.400
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 138 138
Practicas de Correlacion Rho de Spearman -0.400 1
contrabando Sig. (bilateral) 0.000
N 138 138

Nota: Obtenido a partir de las fichas encuestadas y generado con SPSS v30.

R | e al= 1A

Pricticas de Contrabando

20 30 40

Cultura Tributaria

Figura 05: Cultura tributaria y la practica de actividades de contrabando en Desaguadero
Nota: Generado con SPSS v30.

La Tabla y la Figura muestran una correlacion negativa moderada entre la cultura
tributaria y las practicas de contrabando, con un Rho de Spearman de -0,40 y una
significacion p = 0,000. Esto indica que, cuanto mayor es la cultura tributaria de estos

comerciantes, menor es su actividad de contrabando y viceversa.
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Estos hallazgos reflejan una verdad innegable, que las personas con practicas de
contrabando tienen en su gran mayoria una baja cultura tributaria, es decir no conocer
con claridad los derechos arancelarios al mismo tiempo que no conocen dénde se dirigen
los pagos de tributos que se realizan. Ahora, la region de Puno se destaca por ser una de
las zonas con mayores indices de pobreza. Esta situacion impulsa a los ciudadanos a
buscar medios de ingreso econdémico para sus familias. Ademas, existe una percepcion
generalizada de corrupcion en el sector politico peruano que mencionan repetidas veces
la frase “si los politicos roban, yo también puedo hacerlo”, lo que lleva a la creencia de
que los impuestos no se utilizan de manera adecuada. Esta percepcion genera
resistencia al cumplimiento tributario. Sin embargo, es importante distinguir entre el hecho
de que los ciudadanos paguen impuestos y el uso que los contrabandistas hagan de este
Como excusa para sus practicas ilegales.

En el ambito de la politica fiscal, se observan creencias generalizadas que sugieren que
los grandes empresarios y sectores privilegiados logran evadir impuestos mediante
influencias politicas, mientras que los ciudadanos comunes y los pequefios comerciantes
asumiran una mayor responsabilidad tributaria. Este fendmeno genera un sentimiento de
injusticia, lo que lleva a muchas personas a cuestionar la legitimidad del pago de
impuestos. En este sentido, la percepcion de que «el Estado no ofrece nada a cambio»
sugiere que los ciudadanos observan que los servicios publicos (salud, educacion,
infraestructura) no estdn a la altura de lo que contribuyen con sus impuestos. Esta
situacion puede debilitar la percepcion de la necesidad de los tributos para el desarrollo
del pais. En consecuencia, la ausencia de resultados palpables en materia de desarrollo
genera un sentimiento de desmotivacién para el pago de impuestos, lo que lleva a la
busqueda de soluciones alternativas, tanto dentro como fuera del marco legal, como el
contrabando. En efecto, los sujetos dedicados al contrabando se centran solamente en la
generacion de ingresos, e intentan evitar ser capturados por las autoridades encargadas.
Los hallazgos de este estudio son similares a los reportados por Sahebe (2020) en

Afganistan, quien senalé que los comerciantes de contrabando sugerian que los ricos
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deberian pagar impuestos. Sin embargo, se evidencia un alto nivel de corrupcién en este
pais, lo que lleva a los contrabandistas a adoptar comportamientos rebeldes. En
contraste, el estudio de Rodriguez (2020) en Cusco indica que la actividad de
contrabando es regular y la cultura tributaria también es regular, y que esto es similar a
los resultados obtenidos donde la mayoria tiene una cultura tributaria de este estudio
también es regular con un 80% Pero Rodriguez hallé6 una correlacion positiva (r=,348)
indicando que los contrabandistas de Cusco conocer claramente las obligaciones
tributarias y presentan educacién y conciencia tributaria, pero actuan en el contrabando
evadiendo a las autoridades aduaneras. Esto es diferente en este estudio debido a que
se hallé una correlacion negativa (r-,40) Este fendmeno se explica porque Cusco tiene
anualmente planes para seguridad y limpieza de ambulantes y que al mismo tiempo
revisan productos de contrabando constantemente. Segun el mapa de incidencia del
contrabando de la SUNAT en la Figura 1. De acuerdo con esta entidad, Cusco constituye
uno de los principales destinos de mercancias contrabandeadas. En consecuencia, se
entiende que, en la medida en que se preserva a los comerciantes del comercio de
contrabando, se mitiga su practica.

El contrabando, es para muchos una forma de subsistencia para un gran ndmero de
individuos. Esta actividad se ve impulsada por factores como la desigualdad econémica y
la debilidad del Estado peruano, lo que lleva a muchas personas a recurrir al contrabando
como una estrategia para hacer frente a los altos impuestos y aranceles aduaneros que
caracterizan al comercio formal. Esta situacion provoca que ciertos productos, alcancen
precios notablemente superiores. Ademas, no se puede omitir el hecho de que los
consumidores son una parte activa del problema, posiblemente normalizando
culturalmente, es decir, apercibiéndole como algo aceptable o incluso "necesario"

(Sahebe, 2020).
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43. CULTURA TRIBUTARIA Y LA PARTICIPACION DE ACTIVIDADES DE
CONTRABANDO EN DESAGUADERO

Tabla 07: Cultura tributaria y la participacion del contrabando en Desaguadero

Cultura Participacion  del

Tributaria Contrabando

Cultura Correlacion Rho de Spearman 1 -0.185

Tributaria Sig. (bilateral) 0.030
N 138 138

Participacion Correlacion Rho de Spearman -0.185 1

del Sig. (bilateral) 0.030

Contrabando N 138 138

Nota: Obtenido a partir de las fichas encuestadas y generado con SPSS v30.

5 2 0@ ] ee 00 [ ] LN L ® R lineal = 0.034
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Figura 06: Cultura tributaria y la participacion del contrabando en Desaguadero

Nota: Generado con SPSS v30.

La Tabla y la Figura muestran una relacién negativa muy baja pero significativa entre la
cultura tributaria y la participacion de contrabando, con un Rho de Spearman de -0,85 y
una significacién p = 0,030. Esto indica que, cuanto mayor es la cultura tributaria de estos

comerciantes, menor es su participacion de contrabando.
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Los hallazgos sugieren que, a pesar de la aparente ausencia de una relacion directa, se
evidencia la posibilidad de que un individuo involucrado en actividades de contrabando no
necesariamente desempefie un papel activo en la ejecucion del transporte de manera
simultanea. Ademas, se indica que el contrabando no constituye necesariamente la
principal fuente de ingresos para dichos individuos. Esta observacion sugiere la
posibilidad de que el contrabando sea realizado de manera ocasional y no como una
actividad principal. Se postula que estos individuos podrian desempefiar sus funciones en
otros sectores econdémicos y recurrir al contrabando como un medio de apoyo
complementario.

En la Figura 2 se evidencia una significativa cantidad de contrabandistas que exhiben un
deficiente conocimiento en materia de cultura tributaria, sin embargo, no participan en el
contrabando a gran escala, es decir, no superan las 2 UIT de mercancia.No obstante, se
observa ademas un reducido grupo de comerciantes que demuestran un conocimiento de
la cultura tributaria y que, adicionalmente, practican contrabando a gran escala. Esto
sugiere que estos individuos podrian estar recurriendo al asesoramiento legal de
profesionales para llevar a cabo sus actividades.Ademas, se postula la hipétesis de que
aquellos con mayor experiencia en el contrabando podrian estar dedicandose a este
comercio de manera mas extensa y a gran escala. A pesar de que dichas mercancias
sean confiscadas y sometidas a proceso judicial, es posible que los involucrados puedan
acogerse al articulo 50 de Apelacion de la Ley de Delitos Aduaneros 28008, lo que podria
resultar en una dilacién procesal.

Lo cierto ademas es que muchas personas de contrabando a menor escala no tendrian
por qué preocuparse ni saber de cultura tributaria. Es posible que estos individuos se
sientan confiados debido a la existencia de sujetos dedicados al contrabando de mayor
escala, hacia quienes creen que deberian estar dirigidas las medidas de control.

Estos hallazgos son congruentes con los encontrados en el articulo cientifico de Hisken
(2017) en Egipto quien dejaba claro que el contrabando esta separado por quienes lo

organizan, quienes lo realizan, quienes lo compran, quienes lo venden y quienes lo
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consumen. De igual manera, es pertinente sefalar que en el contexto egipcio se identifica
que, para que un individuo se convierta en un adulto, debe demostrar su valentia al
introducir de contrabando, enfrentandose asi a los oficiales de aduanas. Este fendmeno
ilustra como el contexto cultural puede influir en las actividades de contrabando. En este
sentido, diversos autores han demostrado que existe una relacién directa entre el
conocimiento fiscal y la recaudacion tributaria. Segun Estrada (2019) en el Callao-Lima 'y
Pinazo (2022) en Puno encontraron que a mayor conocimiento fiscal, mayor es la
recaudacion tributaria con una correlacion positiva y una significancia de (p < 0.05). Por lo
que es coherente con los resultados el presente estudio porque se hallé un (r =-0.185) ,
es decir cuanto mayor es la cultura tributaria es menor su participacion en el contrabando.
Por lo tanto, se puede concluir que para fomentar una cultura tributaria, es fundamental
que los ciudadanos tengan un conocimiento claro sobre los impuestos que deben pagar y
los beneficios que obtienen al hacerlo. Sin embargo, se ha sehalado que la poblacion
percibe la corrupcion entre los funcionarios publicos y el contrabando como un perijuicio al
Estado, interpretado como una evasion deliberada de impuestos, a pesar de que los
individuos reconocen la necesidad de cumplir con sus obligaciones tributarias (Callo,
2017). De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), se han planteado diversas alternativas para abordar la problematica
del contrabando, entre las cuales se incluyen los acuerdos arancelarios con otras
naciones y la implementacién quizas de un sistema de libre comercio. Este ultimo implica
la reduccion de los impuestos y aranceles, lo que resultaria en un incentivo menor para el

comercio ilicito (SUNAT, 2023).
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4.4. CULTURA TRIBUTARIA 'Y EL CONOCIMIENTO DE RUTAS EN ACTIVIDADES DE
CONTRABANDO EN DESAGUADERO

Tabla 08: Cultura tributaria y el conocimiento de rutas del contrabando en Desaguadero

Cultura Conocimiento de

Tributaria rutas

Cultura Correlacion Rho de Spearman 1 -0.294
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 138 138
Conocimiento Correlacion Rho de Spearman  -0.294 1
de rutas Sig. (bilateral) 0.000
N 138 138

Nota: Obtenido a partir de las fichas encuestadas y generado con SPSS v30.
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Figura 07: Cultura tributaria y el conocimiento de rutas del contrabando en Desaguadero
Nota: Generado con SPSS v30.

La Tabla y la Figura muestran una relacion negativa baja entre la cultura tributaria y el
conocimiento de rutas de contrabando, con un Rho de Spearman de -0,294 y una
significacion p = 0,000. Esto indica que, cuanto mayor es la cultura tributaria de estos

comerciantes, presentan menor conocimientos de las rutas y viceversa.
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Como tal, la frontera de Desaguadero esta protegida por personal policial de Bolivia,
mientras que no se ha visto presencia de policias peruanos. Al mismo tiempo, las casetas
policiales peruanas no parecen estar funcionando y permiten la actividad del contrabando
a plena luz del dia. Pero recordemos que Desaguadero no es la Unica ruta, existen otros
lugares como Tilali, donde los propios comerciantes indican que para el transporte de
cargas mayores se usan estas rutas y derivados para el transporte de camiones y fusos
de contrabando. Por tanto, es posible que existan mas rutas en el sur.

Como se evidencia en la Figura 7, una proporcidén de contrabandistas no esta
familiarizada con las rutas, mientras que una mayoria tiene conocimiento o experiencia
en el transporte a través de estas rutas, aunque no las haya utilizado en sus operaciones.
Segun lo sefialado por Samaniego (2020) en su tesis en Tacna, se registra una alta
incidencia de contrabando de vehiculos en la zona franca de Zofratacna, que se beneficia
de un régimen de trato preferencial debido a la existencia de dicha zona franca. Ahora
este hallazgo es similar con el presente estudio donde se hallé una correlacién negativa
-0,294 con el tema de rutas. Es decir a mayor conocimiento de rutas es menor su cultura
tributaria. Entonces, estos contrabandistas poseen conocimientos sobre rutas entre los
paises de Chile, Peru y Bolivia, probablemente en puntos de paso caracterizados por la
presencia de cordilleras poco accesibles. Ahora bien Chiroque y Verastegui (2022)
evidenciaban que la utilizacién de una ruta de pista o trocha no es una constante, puesto
que en Tumbes, mediante embarcaciones que transportaban petréleo desde Ecuador,
tampoco se mostraba interés en la cultura tributaria, sino iUnicamente en la generacién de
ingresos a través del transporte de mercancias lo que afecta claramente en una alta
oferta afectando el comercio interno del pais. En este sentido, el uso de vias asfaltadas y
no asfaltadas indica la existencia de un contrabando a mediana escala. Este hecho pone

de manifiesto una evidente falta de cultura tributaria, misma que no les interesa.
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4.5. CULTURA TRIBUTARIA Y LAS REDES DE INFLUENCIA EN ACTIVIDADES DE
CONTRABANDO EN DESAGUADERO

Tabla 09: Cultura tributaria y las redes de influencia del contrabando en Desaguadero

Cultura Redes de
Tributaria influencia
Cultura Correlacion Rho de Spearman 1 -0.516
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 138 138
Redes de Correlacion Rho de Spearman  -0.516 1
influencia Sig. (bilateral) 0.000
N 138 138

Nota: Obtenido a partir de las fichas encuestadas y generado con SPSS v30.
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Figura 08: Cultura tributaria y las redes de influencia del contrabando en Desaguadero
Nota: Generado con SPSS v30.

La Tabla y la Figura muestran una relacion negativa moderada entre la cultura tributaria y
las redes de influencia con un Rho de Spearman de -0,516 y una significacién p = 0,000.
Esto indica que, cuanto mayor es la cultura tributaria de estos comerciantes, menor es el

circulo de personas involucradas en el contrabando.
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Esta claro que no se puede hacer contrabando sin una red de personas, pero cuanta
mayor sea la red de influencias de un comerciante contrabandista, mayor sera su nivel de
riesgo. En este caso, se dice que los mayores contrabandistas trabajan con abogados
penalistas especializados en materia tributaria que actuan en favor del comerciante . Al
mismo tiempo, estos reciben una comision por la proteccién de la mercancia cuando se
trata de cargamentos valiosos. Los policias peruanos tampoco se libran de esta realidad;
de hecho, algunos contrabandistas informaron de que tienen redes con la policia, lo que
se conoce como sobornos. Esto llega a tal punto que son los propios policias quienes
escoltan estos traileres de mercancia pesada. Esto claramente incumple el incisob y c
del articulo 10 de la Ley de Delitos Aduaneros 28008 que indica que aquellas autoridades
publicas, funcionarios publicos, servidores de administracion de Aduanas, algun
integrante de las fuerzas armadas o de la policia nacional se someteran a la inhabilitaciéon
segun el articulo 36 del Cédigo Penal.

Los contrabandistas de gran escala, son conscientes de las sanciones legales, sin
embargo, su pericia en la planificacion y ejecucién de estas actividades, su conocimiento
detallado de las rutas utilizadas y su conexion con funcionarios publicos de alto nivel,
hacen pensar la posibilidad de la existencia de organizaciones criminales dedicadas al
contrabando. En este contexto, el estudio realizado por Mamani (2024) en Puno pone de
manifiesto que la (SUNAT) enfrenta dificultades para ejercer un control eficaz sobre el
contrabando y los funcionarios publicos que puedan estar involucrados, hallando una
correlacion negativa fuerte con un r=-0,909. Mientras que de manera similar en el
presente estudio se hallé también una correlacién negativa con r-0,516, ambos con una
significancia (p = 0.000). Esto indica que cuando se trafica mercancias que atenten
contra la salud publica o dafio ambiental se requiere una mayor presencia de mayores
redes de influencia. Esta claro que esto es por que el trafico de productos como
(explosivos, elementos nucleares, abrasivos quimicos o materiales afines, sustancias)
presentan una mayor pena privativa de hasta 12 afios. Sin embargo, es posible que esta

percepcion no refleje la realidad, ya que se sospecha de la existencia de redes de
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influencias mas entrelazadas que podrian involucrar a funcionarios publicos, como
fiscales, policias y comandantes quienes reciben sobornos. Estos sobornos podrian
dificultar la capacidad de la SUNAT para identificar a los contrabandistas que confian en
las autoridades. Como resultado, tanto los contrabandistas como los funcionarios

publicos que aceptan sobornos no presentan una cultura tributaria favorable.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacién negativa moderada entre la cultura tributaria y las
practicas de contrabando, con un Rho de Spearman de -0,40 y una significacién p =
0,000. Esto indica que, a medida que aumenta la cultura tributaria, las practicas de
contrabando es menor, de la misma forma a menor cultura tributaria, es mayor el
contrabando. Pero los comerciantes perciben corrupcion en el sector politico peruano, lo
que indica que el contrabando no constituye la raiz del problema, sino mas bien un
sintoma de problemas estructurales del estado.

SEGUNDA: Existe una relacién negativa muy baja pero significativa entre la cultura
tributaria y la participacion de contrabando, con un Rho de Spearman de -0,85 y una
significacion p = 0,030. Esto indica que, cuanto mayor es la cultura tributaria de estos
comerciantes, menor es su participacion de contrabando. Esto derivado de que no
necesariamente los comerciantes se dedican al contrabando ya que pueden tener otras
fuentes de ingreso aparte del contrabando. Al mismo tiempo algunos participan en el
contrabando indirectamente organizando, invirtiendo, comprando o vendiendo la
mercancia mas no quienes trasladan la mercancia.

TERCERA: Existe una relacion negativa baja entre la cultura tributaria y el
conocimiento de rutas de contrabando, con un Rho de Spearman de -0,294 y una
significacion p = 0,000. Esto indica que, cuanto mayor es la cultura tributaria de estos
comerciantes, presentan menor conocimientos de las rutas y viceversa. Aunque una
mayoria tiene conocimiento o experiencia en el transporte a través de estas rutas poco

accesibles, aunque no las haya utilizado en su traslado de contrabando.
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CUARTA: Existe una relacidon negativa moderada entre la cultura tributaria y las
redes de influencia con un Rho de Spearman de -0,516 y una significaciéon p = 0,000.
Esto indica que, cuanto mayor es la cultura tributaria de estos comerciantes, menor es el
circulo de personas involucradas en el contrabando. Entonces no es posible hacer
contrabando sin una red de personas influyentes como inversores, compradores,
transportistas y la participacion indirecta de servidores publicos como fiscales,

administradores aduaneros y fuerzas policiales.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a los comerciantes dedicados al contrabando considerar la
reconversion de su negocio hacia actividades comerciales formales dentro del marco
legal tributario-aduanero mediante la importacion de otros productos mejorando asi su
cultura tributaria. Es decir desarrollar actividades de importacion formal en rubros con
demanda insatisfecha, tales como instrumentos musicales, productos de medicina
tradicional u otras mercancias de valor boliviano que puedan venderse libre y
formalmente en el Peru.
SEGUNDA: Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), en coordinacion con el Ministerio de Economia y
Finanzas, implementar programas de alfabetizacién tributaria dirigidos especificamente a
comerciantes de zonas fronterizas, con especial énfasis en los beneficios tangibles de la
formalizacion como acceso a créditos financieros, eliminacion de riesgos legales y
patrimoniales.
TERCERA: Se recomienda a las fuerzas policiales y autoridades aduaneras la
implementacién de un sistema integrado de vigilancia y control fronterizo que incorpore
tecnologia avanzada como drones de vigilancia, sistemas GPS de seguimiento, y
unidades moviles especializadas para terrenos no asfaltados. Se insta ademas a reforzar
y reactivar las casetas de control en Tilali y otras rutas identificadas en la zona sur
rotando al personal policial que no ejerza sus funciones.
CUARTA: Se recomienda a las autoridades judiciales y administrativas la aplicacién
estricta e inmediata del articulo 10, incisos b y ¢, de la Ley de Delitos Aduaneros 28008,

para sancionar a funcionarios publicos involucrados en actividades de contrabando,
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incluyendo la inhabilitacién establecida en el articulo 36 del Cdodigo Penal. Al mismo
tiempo establecer un comité de vigilancia interinstitucional que audite periédicamente las
actuaciones de los funcionarios en zonas de alta incidencia de contrabando,

implementando mecanismos de denuncia anénima.
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Anexo 02: Instrumento de Cultura tributaria
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA
Autor: Estrada (2019)

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el nivel de conocimientos
relacionados con la cultura tributaria. Tus respuestas nos seran de gran utilidad para fines
de investigacion, ya que contribuiran a comprender mejor la percepcion y comprensién de
los asuntos tributarios por parte de la comunidad. Queremos enfatizar que todos los datos
recopilados seran tratados de manera confidencial y anénima, garantizando asi tu
privacidad y seguridad. Agradecemos tu participacion en este estudio.

considere:
1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni deacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Edad: Sexo:
N° item Escala

1 2[3]4]5

Conocimiento Tributario
Usted esta de acuerdo al tener conocimiento del
sistema tributario a los negocios internacionales
Aduanas publica adecuadamente las normas de

2 tributacion aduanera.

3 Los importadores conocen los derechos arancelarios
a pagar a Aduanas

4 Tiene conocimiento a donde se dirigen nuestros
pagos de tributos

Percepcion Tributaria

5 Considera que hay una adecuada fiscalizaciéon a los
Contribuyentes.

5 El cobro de impuesto selectivo al consumo es muy
elevado.

¢ Usted esta de acuerdo con la proteccion del estado
7 | para proteger a las empresas peruanas respecto a
productos procedentes de otras naciones?

Valores Tributarios
El sistema tributario aduanero es muy confuso y

8 .
disperso.

9 Hay charlas de capacitacién de parte de Aduanas
para conocer el sistema tributario

10 Tiene una idea de cuanto es el cobro del impuesto

promocién municipal
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Anexo 03: Instrumento para nivel de practicas de contrabando

NIVEL DE PRACTICA DE ACTIVIDADES DE CONTRABANDO

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la participacion en actividades de
contrabando sin entrar en detalles especificos. Tus respuestas nos seran de gran utilidad
para fines de investigacién ya que contribuiran a comprender mejor la percepciéon y
comprension. Queremos enfatizar que todos los datos recopilados seran tratados de
manera confidencial y andnima, garantizando asi tu privacidad y seguridad. Agradecemos
tu participacién en este estudio.

N° item

Si No

Participacion de contrabando

1 | ¢Has participado personalmente en actividades de
contrabando en los ultimos 6 meses?

2 | ¢Has transportado contrabando a través de la frontera en
Desaguadero en los ultimos 6 meses?

3 | ¢ Te han decomisado productos por contrabando?

4 |;Has perdido dinero debido a decomisos o
incautaciones?

5 | ¢ Considera que el contrabando es tu principal fuente de
ingreso?

Conocimiento de rutas

6 | ¢Utiliza rutas de contrabando conocidas?

7 | ¢ Has descubierto nuevas rutas por tu cuenta?

8 |[¢Tus contactos te informan de nuevas rutas mas
seguras?

9 | ¢Compartes tus conocimientos acerca de rutas con otros
contrabandistas?

10 | ¢Has cambiado tus rutas en respuesta a las acciones de
las autoridades?

Redes de influencia

11 | ¢Mantienes relaciones de amistad o confianza con
funcionarios aduaneros, policiales o funcionarios
municipales?

12 | ;Le has pagado favores a aduaneros, policias o
funcionarios del municipio para facilitar tus actividades de
contrabando?

13 | ¢ Conoces a otros contrabandistas que también trabajan
en Desaguadero y sus alrededores?
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15 | ¢Colabora con otros contrabandistas para planificar y
ejecutar actividades de contrabando?

15 [ Tienes contacto en la localidad de Desaguadero que te
faciliten tus actividades de contrabando

Nivel de Practicas de contrabando

Baja Media

Alta

0-5 6-10

11-15
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Anexo 04: Validacion del Instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto:. BUISPE . FLORES  CIR) WILFRELD

1.2  Grado académico:..ﬂﬁj’.éﬁ}ﬁf en. liengos..... foﬂdu/zﬂ ..............................
1.3 Titulo de la Investigacién:. Cultvra Tribudena ) las.. Prichians. .da. Lanfetbendd.
o comrdandes. el Lo pronder. e Davggunders  fune m2024 .

14  Denominacion del instrumento: . M/LVEL. . DE. PROCTICAS. DE. ACTILIRROES

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente| Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables medibles.

3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologia.

XX

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.

4
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del estudio.

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos-Cientificos y del tema
de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables

9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propdsito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de

teorias.

SUB TOTAL 2 A 293

TOTAL 36

VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno( ) | MuyBueno( ) | Excelente gx)
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40
Lugar y fecha: ..... Pumd et e Me GG{!-! 2004

J Nombre: Graw,muﬂjﬂeg-_[orﬁ

Firmp BElEAGC o pforrate

MATRICULA N° 825

DNI: .01251329......
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto:. @MQH | ACARAYD  J00VTH
1.2  Grado académico:. MCENOADRD | UEMQU RS | SowIABED
1.3 Titulo de la Investigacion:. S2iTuRA, TRAGVTARIA Y LAS | pRAMICRS. PS..

AORTRABABDC ©1 WHERGANTES. BY LA, FELUTERA. DE. DEIREIATIRS, £uit — 262%

1.4  Denominacion del instrumento: . HWWEl DR PLOTILAS.. PE.  ACTIVIDADRS ...
......... DE | QoRTRABOMNOT e e
CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente{ Regular | Bueno |MuyBueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje /
apropiado. _
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables medibles.
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la /
ciencia y-tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. /
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de /
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar / '
aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos-Cientificos y del tema
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,

dimensiones y variables

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito del estudio.

\

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccion de

teorias.
SUB TOTAL 4 q 20
TOTAL 32)

VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno( ) |MuyBueno( ) | Excelente (vJ
17 - 24 25-32 33-40

Lugary fecha: ....2awe Mt de Swaie | dd 2024

Nombre: _an—.ugmwﬂw;nth‘i&
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Anexo 05: Ficha Técnica del Instrumento del Contrabando

Nivel de Practicas de actividades de contrabando

Nombre : Nivel de Practicas de actividades de contrabando.

Autor : Elaborado por Vicente Nilo Huarachi Cruz

Ano : 2024

Objetivo : Medir el nivel de practicas de contrabando

Lugar de aplicacion: Comerciantes ilegales de Desaguadero - Puno

Forma de aplicacion : Directa o virtual.

Duracion de la aplicacion : 20 minutos.

Nivel de Medicion : Escala dicotomica

Descripcién del Instrumento : Encuesta destinada a comerciantes de la

actividad ilicita del contrabando. Este instrumento consta de 15 preguntas de 3
dimensiones que son: 1 participacién en el contrabando, 2 Conocimiento de rutas y 3
redes de influencia. Cada dimension consta de 5 preguntas para un grupo de 3
dimensiones que hacen un total de 15 items de respuestas dicotomicas.

Las respuestas del cuestionario estuvieron estructuradas bajo la escala dicotémica:
donde 1 punto implica que esta de acuerdo y 0 que no esta de acuerdo.

Procedimiento de puntuacién

La escala se divide en 3 partes iguales (terciles).

Escala de Baremizacién por suma de puntos

Nivel de practicas de Bajo (0 - 5)
contrabando Medio (6 - 10)
Alto (11 - 15)
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Anexo 06: Confiabilidad del Instrumento

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD

Este instrumento contiene preguntas de opciones dicotdmicas que han sido sometidas
mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach para poder determinar la consistencia
interna. Analizando la correlacién de cada pregunta entre todas las demas preguntas que
contiene el cuestionario. Se analiz6 el Alfa de Cronbach gracias al software SPSS en su
version 30.

Tabla 10: Escala de valores para determinar la confiabilidad

Valor Confiabilidad
Alrededor de 0.9 Nivel elevado de confiabilidad
0.8 o superior Confiable
Alrededor de 0.7 se considera Baja
Inferior a 0.6 indica una confiabilidad Inaceptablemente baja

Fuente: Hogan (2004).

Tabla 11: Confiabilidad del instrumento — Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° items

Gestion de la Informacién 0.72 15

Fuente: Elaboracion propia

Se logré determinar la consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, en el que se
hallé6 con un valor de 0.72 para el instrumento, el cual presenta un nivel confiable de
confiabilidad.
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Anexo 07: Normalidad de datos

Tabla 11: Prueba de normalidad de datos de los datos

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. o gl Sig.
V1: Cultura Tributaria 0.153 138 0.000 0.931 138 0.000
Participacién en contrabando 0.174 138 0.000 0.885 138 0.000
Conocimiento de rutas 0.176 138 0.000 0.921 138 0.000
Redes de influencia 0.225 138 0.000 0.892 138 0.000
Practicas de contrabando 0.176 138 0.000 0.921 138 0.000

Nota: generado en base a la base de datos con SPSS v30.

Se observa en la Tabla 11 de normalidad de datos, para primeramente observar que la
muestra supera los 50 datos y que por consiguiente se debe observar el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, donde se observa que todas las significancias son de 0.000. Ahora
el valor alfa de decisién para indicar si los datos siguen una distribucién normal es al
95%, es decir un alfa de 0.05. Por lo que segun la regla de decision, si el valor de
significancia supera el umbral de 0.05 se debera utilizar estadisticos paramétricos. Este
estudio de tipo correlativo se observa que ninguna significancia supera este umbral, por lo
que nos encontramos con datos no paramétricos, en contraparte se debe utilizar un

estadistico relacional no paramétrico como el Rho de Spearman.
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Anexo 08: Tablas y Figuras complementarias

Tabla 12: Frecuencia de respuestas del instrumento de Cultura Tributaria

Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

F % F % F % F % F % F %
P1 28 20.3 49 35.5 9 6.5 30 21.7 22 159 138 100
P2 26 18.8 36 26.1 24 174 41 29.7 M 8.0 138 100
P3 19 13.8 32 232 12 8.7 50 36.2 25 18.1 138 100
P4 23 16.7 16 1.6 13 94 53 38.4 33 239 138 100
P5 33 239 69 50.0 24 174 12 87 0 0.0 138 100
P6 12 8.7 15 109 16 11.6 33 239 62 449 138 100
P7 34 246 66 47.8 9 6.5 21 152 8 58 138 100
P8 27 196 29 21.0 13 94 37 26.8 32 23.2 138 100
P9 36 26.1 52 37.7 19 13.8 23 16.7 8 58 138 100
P10 74 53.6 30 217 10 72 12 8.7 12 8.7 138 100

Nota: generado en base a la base de datos con SPSS v30.

Tabla 13: Frecuencia de respuestas del instrumento de Practicas del contrabando

En desacuerdo De acuerdo Total
F % F % F %
P1 5 3,6 133 96,4 138 100
P2 19 13,8 119 86,2 138 100
P3 64 46,4 74 53,6 138 100
P4 62 44,9 76 55,1 138 100
P5 73 52,9 65 471 138 100
P6 13 9,4 125 90,6 138 100
P7 101 73,2 37 26,8 138 100
P8 28 20,3 110 79,7 138 100
P9 68 49,3 70 50,7 138 100
P10 59 42,8 79 57,2 138 100
P11 84 60,9 54 39,1 138 100
P12 52 37,7 86 62,3 138 100
P13 20 14,5 118 85,5 138 100
P14 42 30,4 96 69,6 138 100
P15 10 7,2 128 92,8 138 100

Nota: generado en base a la base de datos con SPSS v30.
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Figura 09: Frecuencia y porcentaje de los comerciantes ilegales encuestados

Nota: generado con SPSS v30.

Wedia = 39.08
Desviacion estandar = 10.439
N=138

Recuento

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 7000

Figura 10: Frecuencia y porcentaje de las edades de los contrabandistas encuestados

Nota: generado con SPSS v30.
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Figura 12: Recoleccion de datos en los puestos de mercados de Desaguadero.
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Figura 14: Recoleccion de datos en los puestos aledanos al mercado de Desaguadero.
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