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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el sistema tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experimental — transaccional. La poblacion considerada fue de 40 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, la muestra censal; la técnica utilizada fue la encuesta
que consta de 12 items para la variable sistema tributario y para la variable recaudacién del
impuesto predial se consider6 12 items; mediante una escala de Likert del 1 al 5. Los
resultados fueron: en la dimensién politicas tributaria y la variable recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad, segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.478, interpretando que
existe una correlacién positiva débil, ello indica que los trabajadores de la municipalidad
tienen el fin de ejercer de forma eficaz y objetiva la sostenibilidad de las finanzas publicas.
En la dimension normas tributarias y la variable recaudacion del impuesto predial, mediante
el Rho de Spearman se obtuvo el 0.521, interpretandose que existe una correlacion positiva
media, indicando que los trabajadores de la municipalidad consideran en mayoria que la
administracion de los tributos son los adecuados. En la dimension administracién tributaria y
la variable recaudacion del impuesto predial se obtuvo el 0.398, interpretandose que existe
una correlacién positiva débil, indicando que los trabajadores en mayoria respondieron tiene
conocimiento momento se da la facultad discrecional de sancionar las Infracciones, asi
mismo la administracion tributaria realiza capacitaciones sobre el entendimiento de las
normas tributaria. Finalmente, los resultados de la correlacion de la variable sistema
tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito;
segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.578, interpretandose que existe una correlacién
positiva media. Asi mismo se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula al resultar la
significancia bilateral p= 0.000.

Palabras claves: Administracion del impuesto, Impuesto predial, Sistema tributario,

Recaudacion.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between the tax system and the collection of
property tax in the District Municipality of Chucuito, 2024. The methodology used was a
quantitative approach, descriptive scope, non-experimental - transactional design. The
population considered was 40 workers of the District Municipality of Chucuito, the census
sample; the technique used was the survey consisting of 12 items for the tax system variable
and for the property tax collection variable, 12 items were considered; using a Likert scale
from 1 to 5. The results were: in the tax policy dimension and the property tax collection
variable in the Municipality, according to the Spearman Rho, 0.478 was obtained, interpreting
that there is a weak positive correlation, this indicates that the municipality workers have the
purpose of effectively and objectively exercising the sustainability of public finances. In the
dimension of tax regulations and the variable of property tax collection, the Spearman Rho
obtained 0.521, interpreting that there is a medium positive correlation, indicating that the
workers of the municipality consider in maijority that the administration of the taxes is
adequate. In the dimension of tax administration and the variable of property tax collection,
the 0.398 was obtained, interpreting that there is a weak positive correlation, indicating that
the workers in majority responded that they have knowledge when the discretionary power to
sanction the infractions is given, likewise the tax administration carries out training on the
understanding of the tax regulations. Finally, the results of the correlation of the variable tax
system and the collection of the property tax in the District Municipality of Chucuito;
according to the Spearman Rho, 0.578 was obtained, interpreting that there is a medium
positive correlation. Likewise, the alternate hypothesis is accepted and the null is rejected as
the bilateral significance p = 0.000 is obtained.

Keywords: Tax administration, Property tax, Tax system, Collection.
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INTRODUCCION

En la actualidad en el Gobierno Local, los contribuyentes no conocen eficientemente el
Software Informatico de Administracion Tributaria, lo que dificulta que se puedan informar en
tiempo real, oportuna, confiable y transparente de sus respectivos predios, para una toma de
decisiones eficientes y eficaces, no permitiendo aumentar los ingresos por concepto de
tributos, también la informacién de usuarios y/o contribuyentes registrados en el sistema no
guarda relaciéon con sus documentos (Minuta y/o Contrato de Compra Venta, titulo de
propiedad, copia literal), direcciones incorrectas no ubicables o encontrandose a otros
contribuyentes en el predio, no estan relacionados con el valor de la deuda tributaria,
incrementandose la lista de contribuyentes no habidos y morosos.

La Municipalidad Distrital de Chucuito, debido a su falta de conciencia tributaria, tienden a
eludir los impuestos a la propiedad, construyendo una configuracion que menoscabo la
poblacion, es por eso que conduce a una mejor recaudacion de impuestos sobre la
propiedad, por medio del software ftributario permitiendo impulsar que todos los
contribuyentes registrados paguen sus impuestos prediales, trimestralmente se ara de
conocimiento al contribuyente referente a su estado de deuda de sus impuestos, tomando
en cuenta lo fundamental que se tome conciencia y cumpla con sus compromisos tributarios
de manera oportuna, a través del uso de la tecnologia informatica como nuevo modelo
administrativo para mejorar los servicios y la informacién a la ciudadania, incrementar la
eficiencia y eficacia administrativa, con la participacion y colaboracion de la ciudadania,
fomentar la transparencia, como una herramienta para el avance hacia una sociedad
informada, y transparente. La Municipalidad no es ajena a ello. Principalmente porque no
cuenta con un software de recaudaciéon tributaria municipal, que permita administrar,
controlar y fiscalizar los ingresos recaudados de los impuestos del Distrito de Cascas

La investigacion esta estructurada por capitulos: capitulo I, planteamiento del problema,
antecedentes y objetivos de la investigacion; capitulo Il, marco tedrico, conceptual e
hipotesis de la investigacion; capitulos Ill, metodologia de la investigacion; capitulo 1V,

exposicion y analisis de los resultados, finalmente con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel global, la recaudacion del predial en el pais recae en cinco entidades y la Ciudad de
México, las cuales recaudan mas del 70%. La innovacion reside en examinar el impuesto
en relacion con el PIBE y contrastarlo con los informes de reparto de participaciones a los
municipios (Madrigal, 2021).
En el ambito nacional, el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) propone modificaciones
que deberan ser analizadas por el gobierno, afirmando mejorar la recaudacion con el
objetivo de una recuperacion progresiva de las finanzas del pais después de la pandemia.
Ademas, indica de manera textual que para incrementar la recaudacion de este impuesto
sera imprescindible establecer un robusto sistema de valoraciones de bienes raices con
fines fiscales, desplazandose del modelo vigente basado en costo (Ministerio de Economia
y Finanzas., 2018).
Dado que el rendimiento del impuesto predial en Peru es uno de los mas deficientes de la
region, la recaudacion del 2019 fue del 0.25% del PIB, muy por debajo de paises miembros
de la Alianza del Pacifico como Colombia que obtuvo un 0.88% del PBI (Mamani, 2021).
Este suceso se origina por la ignorancia de los contribuyentes y el elevado porcentaje que
las municipalidades imponen al valor del terreno. Por lo tanto, la ausencia de catastros
urbanos provoca que no se pueda determinar correctamente la cantidad total de terrenos
situados en cada Calle, Jiron, Av., etc. Ademas, la baja eficacia de los empleados del area

de cobro coercitivo es la que provoca . una mala gestion de la entidad. Las repercusiones
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del problema mencionado son la reducida recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, que resulta beneficiosa para la poblacion. Ademas, la
municipalidad no podra emplear dicha recaudacién y asi mejorar la calidad de vida de los
habitantes. En cambio, esto provoca un ciclo perjudicial de percepciones adversas en la
poblacion acerca de la calidad de los servicios y el desembolso en el Distrito de Chucuito.
Ademas, es importante senalar que hay pruebas de investigaciones previas, los problemas
relacionados con la recaudacion del impuesto predial, dado que no muestran una base de
datos actualizada de manera constante en la Municipalidad.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacién que existe entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 20247?

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;Cual es la relacion que existe entre las politicas tributarias y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 20247

P.E.2. ;Cual es la relacion que existe entre las normas tributarias y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 20247

P.E.3. ;Cual es la relacion que existe entre la administracion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 20247?

1.2. ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Madrigal (2021) en su estudio titulado “La recaudacién del predial en proporcion del
producto interno bruto es un problema que demanda ser estudiado”, tuvo como objetivo
evaluar el impuesto sobre la propiedad en relacién al PBI en ingresos propios y en la
participacion por entidad (Fondo General de Participaciones y el Fondo de Fomento
Municipal). Se aplic6 el método cuantitativo, fundamentado en ocho indicadores del
impuesto al patrimonio, predial, PIBE y otros. Los hallazgos indican que cinco entidades y la
Ciudad de México representan el 70% de la recaudacién nacional del predial. La innovacién

reside en examinar el impuesto en relacién al PIBE y contrastarlo con los reportes de
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distribucién de participaciones a los municipios. Los descubrimientos pueden ser valiosos
para redisenar los procedimientos de reparto de participaciones en el sistema fiscal federal.
Rengifo et al. (2021) en la investigacion titulada “Gestion de la unidad de cobranza y su
relacion con la recaudacion del impuesto predial del servicio de administracion tributaria -
Tarapoto” propusieron como objetivo establecer la correlacién entre la administracion de la
unidad de cobro y la recoleccion del impuesto predial del servicio de administracién fiscal —
Tarapoto. Se utilizé el método de investigacion descriptiva correlacional. Los resultados de
nuestros objetivos especificos se lograron mediante la ejecucion del test de correlacion. Se
pudo establecer una correlacién de Pearson relevante, con un valor "p" inferior a 0,050, lo
que indica una correlacion positiva considerable. Por otro lado, el estudio ha determinado
que la administracion en la unidad de cobranza resulté ser inadecuada en un 47% en la
recoleccién del impuesto predial.

Rojas (2021) el estudio denominado “La gestion de la recaudacién estd compuesta por
diferentes acciones enfocadas a garantizar que la entidad obtenga el dinero necesario para
solventar los compromisos u obligaciones”, tuvo como objetivo analizar los principales
nucleos criticos en la administracion de la recaudacién en los municipios. El procedimiento
empleado fue de caracter descriptivo, no experimental. Los hallazgos encontrados fueron
una problematica habitual, manifestada en una serie de carencias administrativas. En
resumen, durante los anos recientes, la administracion de la recaudaciéon en las
municipalidades de Peru se ha intensificado y muestra una serie de problemas en el sistema
de gestion tributaria.

Antecedentes nacionales

Alvino y Pizarro (2023) el estudio titulado “Sistema tributario y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Chanchamayo”, tuvo como propdsito determinar la
conexion entre el sistema fiscal y la recoleccién del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chanchamayo. El método utilizado fue de caracter aplicado, con un nivel de
correlacion de disefio no experimental. Los hallazgos se presentaron en tablas e

ilustraciones, utilizando la estadistica descriptiva, mientras que para la evaluacién de
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hipotesis se utilizd la estadistica inferencial. Finalmente, nuestra conclusién principal fue
que hay una alta relaciéon positiva confirmada con el estadistico Rho de Spearman = 0,993.

En otras palabras, el sistema fiscal optimiza la recoleccion del impuesto sobre la propiedad.

Tarrillo (2022) en su investigacion titulada “Gestién tributaria para la recaudacion efectiva
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota”, tuvo como propdsito
desarrollar un modelo de administracion fiscal que favorezca la recaudacion efectiva del

impuesto inmobiliario. La investigacion es de naturaleza basica, cuantitativa, no
experimental, transversal y descriptiva de forma propositiva. Los hallazgos indican que la
administracion fiscal es deficiente y la recaudacion del impuesto inmobiliario es baja.

Finalmente, se deduce que hay nudos criticos debido a la inadecuada aplicacién de
estrategias, escasa formacién y distribucion de tareas al personal, y la ausencia de apertura
de canales de pago y medios digitales.

Paredes (2021) la investigacion tuvo como propdsito establecer la relacién entre el Sistema
Tributario y la recoleccion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Gran Chimu,
Cascas. Mediante la utilizacion de una metodologia basica, orientada a resultados
cuantitativos, con un disefio no experimental, en una poblacion de 3792 contribuyentes de
la Municipalidad Provincial Gran Chimu. Los hallazgos fueron que, tanto el sistema fiscal
como la recaudaciéon del impuesto predial mantienen una relacion relevante debido a que
ambas registraron un coeficiente de correlacién de Pearson inferior a 0.05. Concluyendo
que esto evidencia que los contribuyentes carecen de un conocimiento apropiado sobre el

sistema fiscal. Por lo tanto, la recaudacién del impuesto predial se ve afectada debido a la
falta de conciencia de los contribuyentes.

Pedrozo y Trujillo (2019) el estudio titulado “Cultura Tributaria y su Incidencia en la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Independencia - Huaraz”,
tuvo como propdsito establecer el grado de cultura fiscal y su impacto en la recoleccién del
impuesto predial en la municipalidad del Distrito de Independencia-Huaraz. El método de
investigacion empleado fue de enfoque mixto, con un disefio de correlacion no experimental.

Los hallazgos indicaron que la cultura fiscal tiene un impacto positivo en la recoleccion del
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impuesto predial, debido al resultado obtenido a partir de la correlacion de Spearman.
Ademas, se establecié el nivel de morosidad en los contribuyentes, con el 94.13 % de ellos
sin cultura fiscal, lo que provoca que la recaudacion del impuesto predial sea baja y también
haya morosidad.

Antecedentes locales

Condori & Quea (2024) en el estudio se tuvo como propdsito establecer la conexion entre la
administracion fiscal y la recolecciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Cabanillas. Se empleé una metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental, de corte
transversal y correlacional; el grupo de estudio consistié en 35 funcionarios publicos. Los
hallazgos indicaron que hay una correlacién relevante, positiva y moderada (p=0,000;
rho=0,687), lo que permitidé aceptar la presencia de una relacion entre la administracion
tributaria y la recolecciéon del impuesto predial en el distrito municipal de Cabanillas. Se
determind que, en caso de una administracién fiscal eficaz y eficiente, la municipalidad
podra alcanzar los objetivos establecidos durante el afio, mediante una supervisién efectiva
y un servicio de alta calidad al contribuyente.

Flores (2022) en la investigacién tuvo como objetivo establecer el impacto de la cultura
fiscal y los factores socioecondmicos en la recoleccion del impuesto predial de la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo. El método empleado implico llevar a cabo un
estudio de correlacion cuya variable dependiente fue la recaudacion del impuesto predial,
que se relaciona con el cumplimiento del pago del impuesto predial. Los hallazgos del
estudio de correlacion permitieron establecer que la cultura fiscal impacta en la recoleccion
del impuesto sobre la propiedad. De esta manera, el pago del impuesto predial (CIP) esta
vinculado con el conocimiento de la amnistia fiscal (CAT, r=0.112) con un nivel de
significancia de 0.05 (5 %).

Zuniga (2021) en el estudio tuvo como propdsito analizar el impacto entre la administraciéon
fiscal y la satisfaccién en la recoleccién del impuesto predial y arbitrios en la municipalidad
de Puno. Los procedimientos empleados en el estudio fueron de caracter cuantitativo, lo que

posibilitd entender la relacion entre las variables, la recaudacion del impuesto predial y los
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arbitrios municipales en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
Puno, respectivamente, mediante la eleccion de una escala Likert con opciones de
respuesta de 4 dimensiones, validadas por especialistas. Los resultados logrados se
examinaron de manera estadistica mediante el programa SPSS; tras ser sometidos al
coeficiente de Rho-Spearman, se obtuvo un valor que muestra que en el 80% de confianza
estadistica, hay una influencia directa de 0.557.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

Objetivo Especifico

O.E.1. Analizar la relacion que existe entre las politicas tributarias y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

0O.E.2. Determinar la relacion que existe entre las normas tributarias y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

0O.E.3. Analizar la relacion que existe entre la administracién tributaria y la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL DECRETO LEGISLATIVO N° 776
Los tributos municipales son los que este titulo menciona a favor de los Gobiernos Locales,
cuyo cumplimiento no implica una compensacién directa de la Municipalidad al
contribuyente. La tarea de recolectar y supervisar su cumplimiento es responsabilidad de
los Gobiernos Locales. (Decreto Legislativo N° 776, Ley de impuestos municipales).
Los impuestos son: Impuesto predial, impuesto de Alcabala, impuesto al patrimonio
Automotriz, Impuesto a las apuestas, Impuesto a los juegos e impuestos a los espectaculos
publicos.
2.1.2. VARIABLE 1: SISTEMA TRIBUTARIO
Segun Bravo (2006) el sistema fiscal se refiere al conjunto de leyes que definen impuestos
y las que rigen los procedimientos y obligaciones formales requeridos para facilitar el flujo
de impuestos al Estado, ademas de las que incorporan los principios del Derecho
Tributario, generalmente incrustados en el texto Constitucional. En ese contexto, el Sistema
tributario es mas extenso que el Régimen tributario, que solo alude a las regulaciones
relacionadas con los impuestos.
Asi mismo el autor Cruzado (2011) define como el conjunto de impuestos, contribuciones y
tasas presentes en Peri.1 No obstante, una definicidn mas exhaustiva considera al sistema
fiscal como el conjunto de reglas e instituciones que actian como mecanismo para la
transferencia de recursos de los individuos al Estado, con la finalidad de financiar el

desembolso publico.
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2.1.3. DIMENSIONES DEL SISTEMA TRIBUTARIO

A) Dimension 1: Politicas tributarias

Para Gonzalez (2009) las politicas tributarias son impuestos en los sistemas tributarios
(SSTT) donde se pueden observar las reformas fiscales de este ano. En estas reformas, no
solo se han preservado estos tributos, sino que en algunos casos se han reincido,
mejorado, aumentado la alicuota o base imponible e incluso se han establecido nuevos
impuestos de caracter heterodoxo.

La politica fiscal se gesta en un entorno (econdémico, social, politico) que cambia
continuamente. Es fundamental entenderlo para entender el motivo de algunas decisiones
(Casares, 2014).

B) Dimension 2: Normas tributarias

Para Santos (2015) las normas ftributarias son regulaciones fiscales, subrayando la
relevancia de definir su significado y amplitud, especialmente en relaciéon a las leyes que
imponen responsabilidades y cargas a los individuos. A pesar de que las reglas de la
hermenéutica tienen un impacto natural en todo el sistema legal, ha sido especialmente en
el campo del derecho tributario donde el legislador ha hecho un esfuerzo, arduo y no
siempre bien acogido o entendido (Ruiz & Zornoza, 2011).

C) Dimensién 3: Administracién tributaria

Segun Moscoso et al. (2017) define la administracion tributaria como la gestion fiscal siendo
el eje central del progreso estatal, la implementacion de regulaciones facilita el desarrollo
de las operaciones y procedimientos del sistema fiscal. Ademas el propédsito de este
estudio fue examinar el acatamiento fiscal en el impuesto a la renta por los contribuyentes.
2.1.4. VARIABLE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Segun el autor Paz (2019) define la recaudacion del impuesto predial como un trabajo
insatisfactorio, ya que las personas siempre evitan el pago de los impuestos porque no lo
consideran una oportunidad para aportar al progreso de la localidad. Sin embargo, el

desafio radica en descubrir tacticas para aumentar la recaudacion y en llevar a cabo una
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adecuada implementacion de los ingresos por este concepto. Sin embargo, el desafio
radica en hallar estrategias para aumentar la recaudacion (Medina, 2017).

2.1.5. DIMENSIONES DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

A) Dimension 1: Determinacién del impuesto predial

Segun Valencia (2019) define la determinacion del impuesto predial, como la asignacion
incorrecta del impuesto predial, ya que afecta la recaudacién de ingresos de los Municipios,
lo que les impide adquirir sus propios fondos para cubrir las necesidades de su jurisdiccion,
representando una carga tributaria para el Gobierno Central.

B) Dimensidén 2: Administraciéon del impuesto predial

Segun Morales (2009) define la administracion del impuesto predial como financiamiento
ante las demandas de los recursos presupuestarios en aumento y duraderos, por lo que
resulta crucial superar las transferencias al nivel central. En este contexto, la experiencia
global ha demostrado que el impuesto predial podria ser el mejor instrumento financiero a
nivel local, y con mas relevancia en las areas urbanas, el reto radica en su eficaz
aplicacion.

C) Dimension 3: Fiscalizaciéon del impuesto predial

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) es el conjunto de acciones realizadas por
la administracion fiscal municipal con el objetivo de comprobar el cumplimiento de las
responsabilidades vinculadas a este impuesto.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Administracion tributaria: Ejecuta la recoleccion de impuestos, lleva a cabo procesos de
inspeccion para verificar el cumplimiento de las normativas fiscales, y la toma de acciones
administrativas requeridas para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades fiscales
(Gonzalez, 2009).

Cobranza: La cobranza es un procedimiento que implica exigir a un individuo o a una
compania por un producto o servicio proporcionado a crédito (Casares, 2014).

Cobranza coactiva: Es un proceso en el que la Sunat te solicita satisfacer obligaciones

fiscales que no has logrado saldar (Casares, 2014).
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Control: Es la accion de supervisar y regular varias actividades con el fin de que se
adecuen a normas o criterios previamente fijados. Involucra el analisis continuo de
procesos, resultados y desviaciones con el objetivo de asegurar la realizacién de metas y
objetivos (Ruiz & Zornoza, 2011).

Cumplimiento tributario: Se refiere al impuesto cuyo pago no genera una compensacion
directa en beneficio del contribuyente por parte del Estado (Santos, 2015).

Fiscalizacion: Es el procedimiento de examinar, auditar y supervisar minuciosamente la
concordancia entre los objetivos propuestos y los objetivos logrados en el campo de la
contabilidad (Zuhiga, 2021).

Impuesto: Es un tipo de impuesto (obligaciones usualmente econémicas en beneficio del
acreedor fiscal) gobernado por ley publica (Paz, 2019).

Impuesto predial: Es un impuesto de caracter anual que incide en el valor de las
propiedades urbanas vy rusticas. Se entiende por predios a los terrenos, que incluyen los
ganados al mar, a los rios y a otros flujos de agua (Medina, 2017).

Liquidacién: Es la consecuencia de liquidar, lo que implica realizar el pago completo a una
cuenta, concluir un estado de algo (Valencia, 2019).

Norma Tributarias: Son reglas de nivel similar a la ley, las cuales, de acuerdo con la
Constitucion, permiten la creacién, modificacion, suspensién o supresién de impuestos y la
otorgacion de beneficios fiscales (Morales, 2009).

Tributacidon: Hace referencia al procedimiento de recoleccion de fondos por el Estado
mediante la aplicacién de impuestos, tasas y contribuciones (Flores, 2022).

Politicas: La politica se refiere a la ciencia del poder y la habilidad de un individuo o un
conjunto de individuos para incidir en la decision de los demas (Casares, 2014).
Recaudacion: Accion y efecto de demandar el pago de impuestos, beneficios, sanciones,
obligaciones financieras, entre otros (Valencia, 2019).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis general
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El sistema tributario tiene relacién significativa con el impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Chucuito, 2024.

Hipétesis especificas

H.E.1. Las politicas tributarias se relacionan directamente con el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

H.E.2. Las normas tributarias se relacionan positivamente con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

H.E.3. La administracidon tributaria se relaciona positivamente con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

22

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se realizé en el Distrito Municipal de Chucuito, situado en el Jr. Pasion N°
515 - Puno, ubicado al sur del Departamento de Puno, en la region oriental de la cordillera
andina. Chucuito, su capital, esta situada entre las coordenadas 14004'07" de latitud sur y
70025'53", situandose también su capital a 3623 metros sobre el nivel del mar.
Regién: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Chucuito
Lugar: Municipalidad Distrital de Chucuito

Direccion: Jr. Pasion N° 515
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Figura 01: Ubicacién geografica del estudio.

FUENTE. Google map.

3.2. POBLACION

La poblacién representa un grupo de empleados, entidades y organizaciones destinados a
un analisis particular, segun Hernandez et al, (2014). En el estudio se realiz6 encuesta a 40
empleados de la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Tabla 01: Cantidad de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Cantidad de trabajadores

Subgerencia de Administracién 13
tributaria

Oficina de Contabilidad 10
Oficina de Administracién 8
Oficina de Tesoreria 9
Total 40

Fuente: Base de datos del area de Recursos Humanos de la Municipalidad.
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3.3. MUESTRA

Segun Hernanadez et al. (2014), el muestreo es el elemento clave a considerar en cualquier
estudio, que consiste en determinar la poblacion de estudio.

Segun Cea (1998), la muestra es la determinacion de la poblacién que se va a examinar. De
igual manera, la muestra es un factor clave a tener en cuenta en toda investigacion, es la
determinacion de la poblacién al examinar todas las muestras y componentes de la misma.
Sabino, (1992), sostiene que "la muestra censal es aquel segmento que simboliza toda la
poblacion”, lo que implica que se consideré en cuenta el conjunto de la poblacién. En el
estudio, se tom6 en cuenta la poblacion de 40 empleados de la Municipalidad Distrital de
Chucuito.

3.3.1. TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de muestra fue probabilistico aleatorio simple.

3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Dado que se empled fue la recopilacién de datos para verificar la hipétesis, la investigacion
adopté un enfoque deductivo, empleando cifras y analisis estadistico, desde estudios
generales hasta analisis especificos (Hernandez et al, 2006),

3.4.2. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

La metodologia empled la encuesta, pues facilitd la recopilacion de datos para su correcto
procesamiento en el programa SPSS (v. 27).

a. Encuesta

Se empled la encuesta, dado que se basa en un cuestionario elaborado con el objetivo de
recopilar datos de los empleados. Bernal, (2010). En este estudio se empled un instrumento
verificado por tres especialistas que incluye 12 items. La variable sistema ftributario y la
variable recaudacién del impuesto predial seran tomadas en cuenta en 12 items. Las
variables fueron validados en la investigacion de los autores Alvino y Pizarro (2023), en su
estudio denominado "Sistema ftributario y recaudacién del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chanchamayo - 2021".
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3.4.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario:

Para la recopilacion de datos, se llevd a cabo encuestas a los empleados de la
Municipalidad Distrital de Chucuito con el objetivo de examinar la informacion, la cual
consta de 24 items de ambas variables y por cada dimensién. Ademas, cabe destacar que
fue corroborado por especialistas de los autores (Alvino y Pizarro, 2023), en su estudio
denominado "Sistema tributario y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chanchamayo - 2021".

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

3.4.3.1. Prueba de fiabilidad

Tabla 02: Fiabilidad de la variable sistema tributario.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de preguntas

0.879 12

FUENTE: Extraido del software SPSS (v. 27).
Segun los resultados obtenidos en la prueba de fiabilidad de la variable sistema tributario fue
0.879; siendo mayor al pardmetro 0.7 esto se interpreta como confiable, indicando que es

aceptable la variable en estudio.
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Tabla 03: Escala de fiabilidad de la variable recaudacion del impuesto predial.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach Cantidad de Nimero de preguntas
0.901 12

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS (v. 27), se
interpreta que 0.901 es aceptable, siendo mayor al parametro 0.7 esto se interpreta como
confiable, indicando que es aceptable la variable en estudio.

Tabla 04: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistic Estad
o gl Sig. istico gl Sig.
Sistema tributario 0.375 40 0.000 0.720 40 0.00
0
Recaudacion del impuesto predial 0.361 40 0.000 0.736 40 0.00
0

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

Segun los resultados en la prueba de normalidad en la investigacion, resultaron 0.000 en la
significancia bilateral, interpretando que; mientras el resultado sea menor que p<0,005 se
utiliza el estadistico Rho de Spearman para las respectivas correlaciones. Asi mismo para

menores a 40 muestras se utiliza la prueba estadistica de Shapiro Wilk.
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3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

Dado que se empled la recopilacion de datos para verificar la hipotesis, la investigacion
adopté un enfoque deductivo, empleando cifras y analisis estadistico, desde estudios
generales hasta analisis especificos (Hernandez et al, 2006),

3.6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun los autores Hernandez et al. (2014) en la investigacion se empleé el método
cuantitativo para cuantificar mediante la estadistica inferencial tanto en la variable sistema
tributario y la variable recaudacién del impuesto sobre la propiedad. Fundamentado en la
evaluacion de las propiedades de los fendmenos sociales. Se anticipa que un grupo de
hipotesis que describen las conexiones entre las variables en estudio surjan de un marco
conceptual relacionado con la interrogante de investigacion. Dado que se utilizé la
recopilacion de datos para verificar la Hipoétesis, basandose en la medicion numérica y el
analisis estadistico evaluados en la escala de Likert, obteniendo puntuaciones de 1 a 5 que
conducen a un calculo en el programa SPSS (v.27).

3.6.2. ALCANCE DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el estudio, se utilizd el método descriptivo - correlacional: Dado que el
proposito es establecer la conexion entre el sistema fiscal y la recoleccion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024. Como aclaran ellos, tal como lo
describen (Hernandez et al. 2014).

3.6.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, corte transversal

No experimental, corte transversal

En este estudio, la recoleccion de los datos se llevd a cabo en un unico instante sin la
alteracion intencionada de las variables, examinando los fendmenos en su entorno natural.
Denominado de corte transversal puesto que se llevo a cabo investigaciones de sucesos y

fendmenos de la realidad, en un instante especifico del tiempo (Hernandez et al. 2014).
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ADA
CARLOS

CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1. ANALIZAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LAS
POLITICAS TRIBUTARIAS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2024.

Tabla 06: Dimension politicas tributarias.

Dimensioén politicas tributarias

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia
e valido acumulado
Nunca 2 5.6 56 6.6
Casi
Valido 3 8.5 8.5 14 .1
nunca
A veces 11 27.7 27.7 42.8
Casi
24 58.2 58.2 100
siempre
Total 40 100 100
Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Figura 02: Dimension politicas tributarias en %.

FUENTE: Extraido del software SPSS (v. 27).

En la tabla 6 y figura 2, se visualiza los resultados de la dimensién politicas tributarias en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito: 58.2% de 24 trabajadores
respondieron “casi siempre”, mientras que el 5.6 % de 2 trabajadores respondieron “nunca”,
interpretando que la mayoria de los trabajadores de la municipalidad respondieron “casi
siempre” ejercen de forma eficaz y objetiva la sostenibilidad de las finanzas publicas, asi
mismo consideran criterios y lineamientos necesarios para establecer la carga impositiva
indirecta o directa para financiar actividades, ademas que cuentan con el recurso necesario

para ejecutar obras.
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Tabla 07: Correlacion que existe entre las politicas tributarias y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Correlaciones

Variable
Dimension recaudacion del

politicas tributarias impuesto predial

Rho de Dimensién Coeficient 1 0.478
Spearma politicas e de
n tributarias correlacié
n
Sig. 0.012
(bilateral)
N 40 40
Variable Coeficient 0.478 1
recaudacion del e de

impuesto predial correlacié

n
Sig. 0.012

(bilateral)

N 40 40

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Figura 03: Dispersién de la correlacién que existe entre las politicas tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

En la tabla 7 y figura de dispersién 3, de acuerdo a los resultados de la correlacion de la
dimension politicas tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Chucuito; en el software SPSS (v. 27), de acuerdo a los nivel de correlaciéon de
Rho Spearman se obtuvo el 0.478, interpretandose que existe una correlacion positiva débil
entre la dimensién politicas tributarias y la recaudacion del impuesto predial. Asi mismo
indica que los trabajadores de la municipalidad ejercen de forma eficaz y objetiva la
sostenibilidad de las finanzas publicas, considerando criterios y lineamientos necesarios
para establecer la carga impositiva indirecta o directa para financiar actividades, ademas

que cuentan con el recurso necesario para ejecutar obras.
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4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE
LAS NORMAS TRIBUTARIAS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2024

Tabla 08: Dimension normas tributarias.

Dimension normas tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi
Valido 3 4 4 4

nunca
Aveces 4 8.5 8.5 13.5
Casi

25 67.5 67.5 80
siempre
Siempre 8 20 20 100
Total 40 100 100

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

o
i -
U

Casi nunca Avecss Casi siempre Slempre

[y
[ =]
i

Figura 04: Dimension normas tributarias en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

En la tabla 8 y figura 4, se visualiza los resultados de la dimension normas tributarias en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito: 67.5 % de 25 trabajadores
respondieron “casi siempre”, mientras que el 4 % de 3 trabajadores respondieron “casi
nunca’, interpretando que los trabajadores de la municipalidad consideran en mayoria que la
administracion de los tributos son los adecuados, ademas conocen el area de contabilidad
interpretando las normas tributarias, asi mismo los contribuyentes cumplen en pagar sus
impuestos y teniendo en cuenta que cuando se da la extincidén de los impuestos.

Tabla 09: Correlacion que existe entre la dimension normas tributarias y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Correlaciones

Dimensién
normas Variable recaudacion del
tributarias impuesto predial
Rho de Dimension Coeficiente 1 0.521
Spearman normas de
tributarias correlaciéon
Sig. 0.0014
(bilateral)
N 40 40
Variable Coeficiente 0.521 1
recaudacion de
del impuesto correlacién
predial
Sig. 0.0014
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Figura 05: Dispersién de la correlacion que existe entre la dimensién normas tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

En la tabla 9 y figura de dispersion 6, de acuerdo a los resultados de la correlacion de la
dimensién normas tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Chucuito; en el software SPSS (v. 27), segun el Rho Spearman se obtuvo el
0.521, interpretandose que existe una correlacion positiva media entre la dimension normas
tributarias y la recaudacion del impuesto predial, lo que indica que los trabajadores de la
Municipalidad en mayor cantidad indican que la administracion de los tributos son los
adecuados, ademas conocen el area de contabilidad interpretando las normas ftributarias,
asi mismo los contribuyentes cumplen en pagar sus impuestos y teniendo en cuenta que

cuando se da la extincion de los impuestos.
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4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3. ANALIZAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2024.

Tabla 10: Dimension administracion tributaria.

Dimension administracion tributaria

Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj
acumulad
a e e valido
o
Valido A veces 11 32 32 32
Casi
26 55 55 90
siempre
Siempr
2 13 10 100
e
Total 39 100 100
Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
&0 55
50
Al
= 13
10
v Avapes Casi siempre Siempre

Figura 06: Dimension administracion tributaria en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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En la tabla 10 y figura 6, se visualiza los resultados de la dimension administracion tributaria
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito: 55 % de 26 trabajadores
respondieron “casi siempre”, mientras que el 13 % de 2 trabajadores respondieron
“siempre”, indicando que los trabajadores en mayoria respondieron tiene conocimiento
momento se da la facultad discrecional de sancionar las Infracciones, asi mismo la
administracion tributaria realiza capacitaciones sobre el entendimiento de las normas
tributarias, cumpliendo con el pago de sus impuestos de manera voluntaria.

Tabla 11: Correlacion que existe entre la administracion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Correlaciones

Dimension

administraciéo Variable recaudacion del

n tributaria impuesto
Rho de Dimension Coeficient 1 0.398
Spearma administraciéo e de
n n tributaria correlacié
n
Sig. 0.001
(bilateral)
N 40 40
Variable Coeficient 0.001 1
recaudaciéon e de
del impuesto correlacio
predial n
Sig. 0.398
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Figura 07: Dispersién de la correlacion que existe entre la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

En la tabla 11 y figura de dispersién 7, de acuerdo a los resultados de la correlacion de la
dimension administracion tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Chucuito.; en el software SPSS (v. 27), segun el Rho Spearman se obtuvo el
0.398, interpretandose que existe una correlacion positiva débil en la dimension
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial. De ello se interpreta que los
trabajadores de la Municipalidad tiene conocimiento sobre la facultad discrecional de
sancionar las infracciones, asi mismo la administracion tributaria realiza capacitaciones
sobre el entendimiento de las normas tributarias, cumpliendo con el pago de sus impuestos

de manera voluntaria.
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4.1.4. OBJETIVO GENERAL. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL
SISTEMA TRIBUTARIO Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2024.

Tabla 12: Correlacion entre el sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Chucuito.

Correlaciones

Variable
sistema Variable recaudacion del
tributario impuesto predial
Rho de Variable Coeficiente 1 578"
Spearman sistema de
tributario correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Variable Coeficiente 578 1
recaudacion de
del impuesto correlacion
predial
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
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Figura 08: Dispersion de la correlacion entre el sistema tributario y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

En la tabla 12 y figura de dispersién 8, de acuerdo a los resultados de la correlacion de la

variable sistema tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Chucuito.; en el software SPSS (v. 27), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.578,

interpretandose que existe una correlacién positiva media. Indicando que los trabajadores de

la Municipalidad dan la debida importancia a la gestion para la recaudacion del impuesto

predial, aprovechando las campafias de amnistia para el pago de los impuestos prediales;

asi mismo las inspecciones realizadas estan consideradas dentro de la planificacién de

acciones.

4.1.5. CONTRASTACIONES DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipétesis especifica 1

- H1: Las politicas tributarias se relacionan directamente con el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

- HO: Las politicas tributarias no se relacionan directamente con el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

Regla de decisién

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Si a>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).
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De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.012, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, se

acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula (Ver tabla 7).

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipétesis especifica 2

- H1: Las normas tributarias se relacionan positivamente con la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

- HO: Las normas tributarias no se relacionan positivamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

Regla de decisién

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.0014, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula (Ver tabla 9).

4.1.5.3. Contrastacion de la Hipétesis especifica 3

- H1: La administracién tributaria se relaciona positivamente con la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

- HO: La administracion tributaria no se relaciona positivamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

- Regla de decisién

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.001, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula (Ver tabla 11).

4.1.5.5. Contrastacion de la Hipétesis general

- H1: El sistema ftributario tiene relacién significativa con el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

- HO: El sistema tributario no tiene relacion significativa con el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024.

Regla de decisién
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- Sia<0,05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.000, resultando significativa y ademas es menor a
p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula (Ver tabla 12).

4.2. DISCUSION

El estudio resulté: en la dimension politicas tributarias y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad, segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.478, interpretando que existe
una correlacién positiva débil, ello indica que los trabajadores de la municipalidad tiene el fin
de ejercer de forma eficaz y objetiva la sostenibilidad de las finanzas publicas, asi mismo
consideran criterios y lineamientos necesarios para establecer la carga impositiva indirecta
o directa para financiar actividades, ademas que cuentan con el recurso necesario para
ejecutar obras. En la dimension normas tributarias y la recaudaciéon del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Chucuito; segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.521,
interpretandose que existe una correlacién positiva media, indicando que los trabajadores
de la municipalidad consideran en mayoria que la administracion de los tributos son los
adecuados, ademas conocen el area de contabilidad interpretando las normas tributarias,
asi mismo los contribuyentes cumplen en pagar sus impuestos y teniendo en cuenta que
cuando se da la extincion de los impuestos. En la dimension administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad, segun el Rho Spearman se obtuvo el
0.398, interpretandose que existe una correlacion positiva débil, interpretando que los
trabajadores en mayoria respondieron tiene conocimiento momento se da la facultad
discrecional de sancionar las Infracciones, asi mismo la administracion tributaria realiza
capacitaciones sobre el entendimiento de las normas tributarias, cumpliendo con el pago de
sus impuestos de manera voluntaria. Finalmente, los resultados de la correlacion de la
variable sistema tributario y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Chucuito; en el software SPSS (v. 27), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.578,
interpretandose que existe una correlacién positiva media. Asi mismo indicar que se acepta

la hipétesis alterna y se rechaza la alterna al resultar la significancia bilateral p= 0.000. Asi
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mismo los autores Rengifo et al. (2021) concluyeron también correlacion relevante, con un
valor "p" inferior a 0,050, lo que indica una correlacién positiva considerable. Por otro lado,
el estudio ha determinado que la administracién en la unidad de cobranza resulté ser
inadecuada en un 47% en la recoleccién del impuesto predial. Ademas, los autores Alvino y
Pizarro (2023), concluyeron también que si existe relacion positiva confirmada con el
estadistico Rho de Spearman = 0,993. Resultando similar a los resultados de la
investigacion. También concluyeron resultados similares los autores Condori & Quea (2024)
de la misma manera concluyeron que existe correlacion relevante, positiva y moderada
(p=0,000; rho=0,687), lo que permiti6 aceptar la presencia de una relacién entre la
administracién tributaria y la recoleccién del impuesto predial en el distrito municipal de
Cabanillas. Sin embargo se obtuvo como resultado, el autor Paredes (2021), utilizé la
correlacion de Pearson evidenciando que los contribuyentes carecen de un conocimiento
apropiado sobre el sistema fiscal. Por lo tanto, la recaudacién del impuesto predial se ve

afectada debido a la falta de conciencia de los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Objetivo general. Se concluye que en la variable sistema ftributario y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, segun el Rho
Spearman se obtuvo el 0.578, interpretandose que existe una correlacion positiva media.
Ademas, el resultado de la hipotesis fue p< 0.000, indicando la aceptacion de la hipotesis
alterna y rechazando la hipdtesis nula. Lo que indica que los trabajadores de la
Municipalidad dan la debida importancia a la gestion para la recaudacion del impuesto
predial, aprovechando las campafias de amnistia para el pago de los impuestos prediales;
asi mismo las inspecciones realizadas estan consideradas dentro de la planificacién de
acciones.

SEGUNDA: Objetivo especifico 1, se concluye en la dimensién politicas tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, segun el Rho
Spearman se obtuvo el 0.478, interpretando que existe una correlacién positiva débil,
ademas la hipotesis resulto p<0.012 donde aceptd la hipétesis alterna, interpretando que los
trabajadores de la municipalidad tiene el fin de ejercer de forma eficaz y objetiva la
sostenibilidad de las finanzas publicas, lo que indica que los trabajadores consideran
criterios y lineamientos necesarios para establecer la carga impositiva indirecta o directa
para financiar actividades, ademas que cuentan con el recurso necesario para ejecutar
obras.

TERCERA: Objetivo Especifico 2, se concluye en la dimension normas tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, segun el Rho
Spearman se obtuvo el 0.521, interpretando que existe una correlacion positiva media,

ademas la hipotesis resulto p<0.0014 donde aceptdé la hipotesis alterna, indicando que los
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trabajadores de la municipalidad consideran en mayoria que la administracién de los tributos
son los adecuados, ademas conocen el area de contabilidad interpretando las normas
tributarias, asi mismo los contribuyentes cumplen en pagar sus impuestos y teniendo en
cuenta que cuando se da la extincion de los impuestos.

CUARTA: Objetivo Especifico 3. Se concluye en la dimensién administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, segun el Rho
Spearman se obtuvo el 0.398, interpretandose que existe una correlacion positiva débil,
ademas la hipotesis resulto p<0.001 donde aceptd la hipétesis alterna, interpretando que los
trabajadores en mayoria respondieron tiene conocimiento momento se da la facultad
discrecional de sancionar las Infracciones, asi mismo la administracion tributaria realiza
capacitaciones sobre el entendimiento de las normas tributarias, cumpliendo con el pago de

sus impuestos de manera voluntaria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que la gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Chucuito realice fiscalizaciones, referente a la recaudacién del impuesto predial, también
actualizar el catastro urbano y de esta manera se ampliara la base tributaria de dicho
impuesto, incentivando al pago de los impuestos tributarios mediante las amnistia tributarias.
SEGUNDA: Se recomienda a la administracién de la Municipalidad Distrital de Chucuito
considerar las politicas del sistema tributario, implementando en dicho sistema, mecanismos
para mejorar la recaudacién del impuesto predial, asi mismo capacitar continuamente sobre
las actualizaciones sobre el sistema.

TERCERA: Se recomienda a la administracién de la Municipalidad Distrital de Chucuito
encomendar al area de recaudacion tributaria, interpretar correctamente las normas
tributarias, realizar la recaudacion del impuesto predial de manera oportuna y notificar
adecuadamente a los ciudadanos, para que una vez notificados, puedan ejercer la accién
coercitiva de dicho impuesto.

CUARTA: Se recomienda a la gerencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Chucuito generar directivas para la administracién tributaria de manera adecuada la
recaudacion del impuesto predial,teniendo conocimiento al momento de la facultad

discrecional de sancionar las Infracciones
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Anexo 02: Instrumento de la Investigacién

Variable: Sistema tributario

I.  INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

- El cuestionario es andnimo y confidencial.
- Es importante responder de manera franca y honesta.
- Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis

(X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Nunca

Casi

A veces

Casi

nunca

siempre

Siempre

2 3

4

NO

Preguntas

1 2

Politica tri

butaria

01

¢La municipalidad tiene el fin de
ejercer de forma eficaz y objetiva la
sostenibilidad de las finanzas
publicas?

02

¢La politica tributaria engloba los
criterios y lineamientos necesarios
para establecer la carga impositiva
indirecta o directa para financiar
actividades?

03

¢La  municipalidad  cuenta con
el recurso necesario para ejecutar
obras?

04

¢ La modificacion de la estructura
tiene el fin de mejorar el
funcionamiento para la consecucion
de los objetivos?

Normas tributarias

05

¢ La administracion de los tributos
son los adecuados?

06

¢ El érea de contabilidad conoce las
normas tributarias?

07

¢Los contribuyentes cumplen en

pagar sus impuestos?

08

¢;Sabe Ud., cuando se da la
extincién de los impuestos?

Administracion

tributaria

09

¢ Sabe Ud., en qué momento se
da la facultad discrecional de
sancionar las infracciones?

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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¢(En qué medida Ia

10 administraciéon tributaria realiza
capacitaciones sobre el
entendimiento de las normas
tributarias?

¢ Tiene conocimiento de las
normas tributarias?

1"

¢ Los contribuyentes cumplen con
12 el pago de sus impuestos de
manera voluntaria?

iMuchas gracias

Variable: Recaudacion del impuesto predial
I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

- El cuestionario es andnimo y confidencial.

- Es importante responder de manera franca y honesta.

- Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis
(X) en el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

Nunca Casi A veces Ca Siempre
nunca si
siemp
re
1 2 3 4 5
N° Preguntas 1 B 3 4 S

Determinacién del impuesto predial
¢ Dentro de la entidad se da la debida
01 importancia a la gestion para la
recaudacion del impuesto predial?

¢;Los ciudadanos  aprovechan
02 las camparias de amnistia para el
pago de los impuestos prediales?

¢ Las campanas de amnistia cumple
con el objeto planeado?

¢Dentro  de la entidad
existen cobranzas coactivas?

03

04

Administracion del impuesto predial
¢Las inspecciones realizadas estan

05 consideradas dentro de la planificacién
de acciones?

¢ Los fraccionamientos del impuesto
06 predial cuentan con procedimientos
reglamentarios?

54
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¢, Se realizan acciones de notificaciéon a

07 los hogares y se cuenta con los
recursos necesarios?

iLos ciudadanos cuentan
08 con diferentes medios para el pago
del impuesto predial?

Fiscalizacion del impuesto predial

¢Las acciones de fiscalizacion son
09 planificadas con la
anticipacion necesaria?

¢La  oficina responsable  de
10 la fiscalizacion socializa los objetivos
y metas con sus funciones?

¢La municipalidad cuenta con los
11 mecanismos necesarios para el
control de la deuda tributaria?

¢ Los contribuyentes cumplen con el

12 pago de los tributos?

iMuchas gracias!
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Anexo 03: Solicitud de la informacion.

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA ¥ DE LA COMNMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Sr YURY ARCE ZEA
ALCALDE DEL DISTRITO DE CHUCUITO

Yo, Lud Edera Velasquez Esteba, con ol
prada da bachiller de la Facullad de
Ciencias de la escuela profesional de
Contabddad y Finanzas de |a
Universidad Privada San Carlos Puno,
idantificada con DNI. 73266713 y con
domecilioc en el Centro Poblado de
Parina del Distrlo de Chucuito,
provincia y Departamento de Puno, con
e debido respelo me presenio y
ExXponNgo:;

Que estando aplo para la mealracin de mi trabajo de investigacidn titulado
"SISTEMA TRIBUTARIO ¥ LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUCUITO, 2024 " para poder oblener & titulo
profesional de Contador Publico, solicito que mediante su direccidn se me
autorice ejecutar ol provecto de investigacidn.

Puno. 15 de Dicambre 2024

Lo

Lud Edenia Velasquez Esteba
DNI: 73268713
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Anexo 04: Base de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE L c~ BLEE H B 419/
Tipo

|Nom... Anc... Dec...| Etiqueta Valores Perdidos | Columnas,  Alineacion Medida
1 DIP1 Numér... 8 0 ¢La municipalidad tiene el fin de ejercer de forma eficaz y objetiva la sostenibilidad de las finanzas {1, Nunca)... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal
2 D1P2  Numér.. 8 0 ;La politica tributaria engloba los criterios y lineamientos necesarios para establecer la carga impositiva indirecta o directa para financiar {1, Nunca)... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal
3 D1P3 Numér... 8 0 ¢La municipalidad cuenta con el recurso necesario para ejecutar obras? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
4 D1P4  Numér... 8 0 ¢La modificacion de la estructura tiene el fin de mejorar e funcionamiento para la consecucidn de los objetivos? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal
5 D1P5  Numér... 8 0 ;La administracidn de los tributos son los adecuados? {1, Nunca}... Ninguna 8 =DDerecha g Ordinal
6 D1P6  Numér... 8 0 ¢ El area de contabilidad conoce las normas tributarias? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha il Ordinal
7 D1PT  Numér.. 8 0 ¢Los contribuyentes cumplen en pagar sus impuestos? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
8 D1P8  Numér... 8 0 ;Sabe Ud., cuando se da |a extincion de los impuestos? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal
9 D2P9  Numér... 8 0 ¢ Sabe Ud., en qué momento se da la facultad discrecional de sancionar las infracciones? {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal
10 D2P10 Numér... 8 0 ;En qué medida la administracion tributaria realiza capacitaciones sobre el entendimiento de las normas tributarias? {1, Nunca}... Ninguna 8 Z=Derecha g Ordinal
1 D2P11 Numér... 8 0 ¢Tiene conocimiento de las normas tributarias? {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal
12 D2P12 Numér... 8 0 ;Los contribuyentes cumplen con el pago de sus impuestos de manera voluntaria? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
13 VAR... Numér... 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha Desconocido
14 D3P14 Numér... 8 0 ;Dentro de la entidad se da la debida importancia a |a gestion para la recaudacion del impuesto predial? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal
15 D3P15 Numér_.. 8 0 ¢Los ciudadanosaprovechanlas campaiias de amnistia para el pago de los impuestos prediales? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
16 D3P16 Numér... 8 0 ;En la gerencia se miden los resultados en funcion a las competencias? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal
17 D3P17T Numér... 8 0 ¢Las campafias de amnistia cumple con el objeto planeado? {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal
18 VA2 Numér.. 8 0 ;Dentro de |a entidad existen cobranzas coactivas? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
19 VRZ2  Numér... 8 0 ¢Las inspecciones realizadas estan consideradas dentro de la planificacion de acciones? {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha d Ordinal
20 VARZ Numér... 8 0 ;Los fraccionamientos del impuesto predial cuentan con procedimientos reglamentarios? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
21 VARIZ Numér... 8 0 ¢Se realizan acciones de notificacidn a los hogares y se cuenta con los recursos necesarios? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha i Ordinal
22 V2 Numér.. 8 0 ¢Los ciudadanos cuentan con diferentes medios para el pago del impuesto predial? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal
23 VAR... Numér... 8 0 ¢Las acciones de fiscalizacidn son planificadas con la anticipacién necesaria? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
24 VAR... Numér... 8 0 ;La oficina responsable de la fiscalizacion socializa los objetivos y metas con sus funciones? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal
25 VA22 Numér... 8 0 ¢La municipalidad cuenta con los mecanismos necesarios para el control de la deuda tributaria? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
26 VAR22 Numér... 8 0 ;Los contribuyentes cumplen con el pago de los tributos? {1, Nunca}... Ninguna 8 =Derecha g Ordinal
27 VAR1 Numér... 8 0 Ninguna Ninguna 10 =Derecha ¢ Escala
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