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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la cultura financiera y la
capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. en Juliaca durante
el periodo 2024. La investigacién fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental de corte transversal y un alcance descriptivo. La poblacién estuvo
conformada por un promedio anual de 1350 clientes (ahorristas y personas con créditos),
y la muestra incluy6 a 299 clientes. Se utilizé la técnica de encuesta, y los instrumentos
empleados fueron cuestionarios. Los resultados evidenciaron que existe una relaciéon
significativa entre el uso de herramientas financieras y la capacidad de ahorro de los
clientes (Rho = 0.650, p < 0.001), lo que indica una correlacion positiva considerable.
Asimismo, se encontré una relacion significativa entre la educacion financiera y la
capacidad de ahorro (Rho = 0.721, p < 0.001), correspondiente a una correlacion positiva
muy fuerte. En cuanto al nivel de cultura financiera, se determiné que el 47.49% de los
clientes presenta un nivel regular, seguido por un 29.77% con un nivel bajo y solo el
22.74% alcanza un nivel alto. De manera similar, el nivel de capacidad de ahorro es
regular en el 49.67% de los clientes, mientras que el 32.94% tiene un nivel bajo, y
unicamente el 17.39% alcanza un nivel alto. Finalmente, se concluye que existe una
relacion significativa entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro de los clientes de
la Financiera Confianza S.A.A. en Juliaca durante el periodo 2024. Este vinculo se reflejo
en un coeficiente de correlacién de Rho = 0.782 (p < 0.001), lo que indica una correlacion
positiva muy fuerte, con un nivel de significancia menor a 0.001.

Palabras clave: Capacidad de ahorro, Cultura financiera.
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ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the relationship between financial literacy and
the savings capacity of clients of Financiera Confianza S.A.A. in Juliaca during the period
2024. The research was of a basic type, with a quantitative approach, a non-experimental
cross-sectional design and a descriptive scope. The population consisted of an annual
average of 1,350 clients (savers and people with credits), and the sample included 299
clients. The survey technique was used, and the instruments used were questionnaires.
The results showed that there is a significant relationship between the use of financial
tools and the savings capacity of clients (Rho = 0.650, p < 0.001), indicating a
considerable positive correlation. Likewise, a significant relationship was found between
financial education and savings capacity (Rho = 0.721, p < 0.001), corresponding to a
very strong positive correlation. Regarding the level of financial culture, it was determined
that 47.49% of clients have a regular level, followed by 29.77% with a low level and only
22.74% reach a high level. Similarly, the level of savings capacity is regular in 49.67% of
clients, while 32.94% have a low level, and only 17.39% reach a high level. Finally, it is
concluded that there is a significant relationship between financial culture and the savings
capacity of Financiera Confianza S.A.A. clients in Juliaca during the period 2024. This link
was reflected in a correlation coefficient of Rho = 0.782 (p < 0.001), which indicates a very
strong positive correlation, with a significance level less than 0.001.

Keywords: Savings capacity, Financial culture.
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INTRODUCCION
La educacion financiera es esencial para todos. A pesar de que muchos no consideran
asuntos de finanzas y economia, estas influencias afectan sus hogares, escuelas,
universidades, organismos publicos y privados, sectores econdmicos y, en general,
cualquier aspecto de nuestra vida. Es de suma importancia y afecta a todos como la
herramienta clave para lograr nuestros objetivos. El uso de estas herramientas y su
metodologia ofrece beneficios al gestionar créditos educativos, hipotecarios, de libre
inversion y emprendedores, brindandonos el criterio para tomar decisiones éptimas.
Sin duda, hay una relacion directamente proporcional entre el conocimiento financiero y la
calidad de vida, lo que posibilita una vida crediticia saludable al fomentar el ahorro y los
futuros consumos. Que aplicados como instrumentos financieros se transforman en
inversiones que perduran entre generaciones.
La presente investigacién tiene como objetivo profundizar en el entendimiento de como la
cultura financiera influye en la habilidad de ahorro de los clientes. Gracias a esta
comprension, sera posible identificar estrategias eficaces que contribuyan a solucionar los
desafios existentes. De este modo, podremos desarrollar enfoques adecuados que no
solo faciliten la captacién de nuevos clientes, sino que también promuevan un mayor
incentivo para fortalecer la cultura financiera dentro de la institucion conocida como
Financiera Confianza S.A.A.
El objetivo principal de la presente investigacion es evidenciar la existencia de diversos
mecanismos relacionados con la cultura financiera y la capacidad de ahorro, los cuales
desempefan un papel crucial en el fortalecimiento y mejora de la educacion financiera de
los clientes. Estos mecanismos permiten a los individuos tomar decisiones mas
informadas y acertadas, al contar con la informacién necesaria. Asimismo, el estudio
busca aplicar de manera efectiva los principios de la educacion financiera, promoviendo

una cultura sélida de ahorro con el fin de optimizar el proceso de toma de decisiones.
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Todo ello contribuye a mejorar la calidad de la cartera de clientes, ya que se orienta a
minimizar el riesgo de deterioro en la gestién crediticia de la entidad financiera Financiera
Confianza SAA.

La presente investigacién tiene como obijetivo principal la aplicacién e implementacion de
diversas teorias y conceptos fundamentales relacionados con la educacién financiera y la
habilidad de ahorro. A través de estas herramientas, se busca difundir conocimientos
esenciales que permitan a los individuos comprender de manera integral estos temas,
reduciendo significativamente el riesgo asociado a la posibilidad de no recuperar el capital
prestado. Asimismo, esta iniciativa pretende educar y concienciar a los clientes sobre los
multiples beneficios de realizar pagos puntuales, con el propdsito de construir un historial
crediticio positivo y fomentar una cultura de pago responsable.

Por lo tanto la presente investigacion esta estructurada en base a 4 capitulos que dan a
conocer cada uno de los temas considerados en la tesis, en consecuencia se tiene; El
capitulo uno, donde se expone el problema considerado, antecedentes de la
investigacion y objetivos; en el capitulo dos se desarrolla el marco tedrico, marco
conceptual e hipotesis de investigacion; en el capitulo tres se desarrolla toda la parte
metodoldégica aplicada en la investigacion; en el capitulo cuatro se muestran los
resultados que se llegaron a conseguir durante la investigacion, luego se pasa a detallar
las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y por ultimo los anexos que refuerzan

la investigacion con evidencias consideradas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La relevancia de la educacion financiera mundialmente proviene mayormente de la crisis
economica global que exige su analisis y estudio. A pesar de multiples factores, el
resultado ha sido numerosas instituciones de microfinanzas diversificando diariamente
productos, creando nuevos canales de ventas, generando sobreendeudamiento y
ausencia de transparencia en el mercado (Muccino, 2014). Hoy en dia, este asunto es
una preocupacion global, generando cambios favorables en el comportamiento
econdmico y la educacion de las personas. Ademas, se crea una herramienta muy util
para nuestro sistema financiero que permite a los consumidores conocer las ventajas y
desventajas de los productos ofrecidos por las entidades financieras (Comisién
Multisectorial de Inclusion Financiera, 2019).

En la ultima década, las economias de América Latina han mostrado crecimiento
sostenido y un aumento de la clase media; sin embargo, los altos niveles de pobreza y
desigualdad persisten, y la exclusién financiera sigue impactando tanto a la poblacién
urbana como rural, lo que podria obstaculizar el desarrollo econémico y social futuro de la
region (MAPFRE, 2023). La urgencia ha llevado a las personas a aprender a gestionar
sus finanzas y aprovechar los mercados financieros mas avanzados. Las iniciativas de

entidades y programas de educacion financiera pueden ser un complemento crucial para
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la inclusion financiera y reduccion de la pobreza, dado que los indices varian entre
regiones. Desde hace décadas, los paises desarrollados han instaurado programas de
educacion financiera para adultos y jovenes, con objetivos que trascienden las finanzas
familiares y conceptos basicos, enfocandose predominantemente en ampliar el saber de
los clientes dentro del sistema financiero (SBS, 2022). En contraste, los paises en
desarrollo recién implementan programas nuevos enfocados en ofrecer educacion
financiera a personas de bajos recursos, no bancarizadas. Los objetivos varian y se
buscan segun el pais, al igual que las audiencias, lo que dificulta asimilar en paises
pobres, al menos en su totalidad, los conceptos y materiales elaborados en los paises
ricos. Esto constituye un nuevo desafio para los programas (Villarreal, 2017).

Perul, se encuentra involucrado en esta situacion problematica, lo que ha llevado a que
diversas entidades bancarias y financieras redoblen sus esfuerzos y su compromiso en
pro de la inclusién financiera. En este contexto, Mi Banco no se queda atras, ya que
también se ha sumado activamente a esta importante tarea. El banco esta firmemente
comprometido con promover y difundir la cultura financiera entre la poblacién, lo cual se
refleja en la amplia variedad de productos que ofrece, que incluyen tanto productos
activos, como lo son sus préstamos, como servicios pasivos, que abarcan opciones de
ahorro (CAF, 2024). En el mes de julio del ano 2020, el pais decidié implementar la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), la cual establece un compromiso por
parte del gobierno. Este compromiso tiene como objetivo asegurar que, en los proximos
anos, al menos el 75% de la poblacion adulta tenga la oportunidad de acceder a una
cuenta financiera. Esta cuenta tiene como propésito facilitar a los ciudadanos la
realizacién de diversas transacciones financieras sin dificultades (Grupo Banco Mundial,
2023).

En el pais sudamericano de Peru, se ha realizado una encuesta que aborda el tema de

las habilidades financieras, y los resultados han revelado que cerca de la mitad de los
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participantes encuestados, especificamente un 47%, indicd que tenian una meta
financiera establecida para el futuro. Ademas, de este porcentaje, también se reporté que
un 47% de los encuestados manifesté haber ahorrado alguna cantidad de dinero (SBS,
2021). Ante los resultados obtenidos, se hace evidente y se percibe claramente la
necesidad urgente de llevar a cabo mejoras significativas en la cultura financiera de los
ciudadanos, tal como se menciona en el informe de Comex Peru del afio 2020. Segun un
informe de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) publicado en el afo
2020, se revel6 que solamente un 40% de las personas que tienen 15 afios 0 mas estan
llevando a cabo algun tipo de ahorro de dinero (ComexPeru, 2023). Ademas, se destaco
que de este grupo, unicamente un 8% esté utilizando el sistema financiero para gestionar
sus ahorros. Ademas, se afiade que el reporte correspondiente a la Encuesta Nacional de
Demanda de Servicios Financieros y el Nivel de Cultura Financiera en el Peru,
comunmente abreviado como ENDSF, revela que un significativo 60% de la poblacion
tiene la costumbre de ahorrar de manera voluntaria o de invertir en la adquisicién de
bienes. Por otro lado, es importante sefialar que soélo un 32% de los ciudadanos realiza
sus ahorros a través del Sistema Financiero (BCR, 2024).

Juliaca se caracteriza por ser una ciudad bancarizada, lo que implica que los individuos
pueden acceder a créditos bancarios de alimentacion, préstamos agricolas, préstamos
hipotecarios, entre otros. Adicionalmente, pueden realizar sus depésitos de ahorros y
plazos fijos, asi como invertir en fondos mutuos de renta variable, fondos mutuos
especiales y fondos mutuos de renta fija. La Financiera Confianza S.A.A. proporciona
servicios financieros previamente mencionados y proporciona asesoria a sus clientes con
el objetivo de optimizar sus inversiones en los diversos productos que ofrece. Sin
embargo, desconocen los niveles de conocimiento en materia de cultura financiera y

habilidades de ahorro que se manifiestan en los clientes. Asimismo, se desconoce el
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grado de correlacién entre la cultura financiera de los clientes del banco y su capacidad

de ahorro.

No obstante, debido a la demanda de créditos a largo plazo, existe un problema de

liquidez para cubrir la demanda debido a que las captaciones se realizan para periodos

promedio de corto tiempo y las cancelaciones anticipadas de ahorros a plazo fijo, lo que

origina costos para la empresa Los avances tecnoldgicos estan repercutiendo

enormemente en los diversos aspectos econdmico, politico, social y cultural.

La educacion financiera se refiere a la habilidad para comprender el funcionamiento del

dinero en el mundo; cédmo un individuo lo genera, lo gestiona y lo invierte. La educacion

financiera alude al compendio de competencias y saberes que habilitan a un individuo

para realizar elecciones fundamentadas a partir de todos sus recursos financieros. En los

ultimos anos la misma ha sido un problema que ha llegado a afectar varios ambitos y en

especial a la Financiera Confianza S.A.A., ya que sus clientes no cuentan con la

capacidad financiera para Ahorrar, afectando también su capacidad de Ahorros. La

importancia de inculcar el correcto uso de las finanzas personales hace que las personas

se mantengan informadas de como hacer que su dinero fluya de manera constante.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro de los clientes de

la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,Cual es la relacién entre el uso de herramientas financieras y la capacidad de
ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 20247

e ;Cual es la relacion entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro de los
clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 20247

e ;Cudl es el nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza

S.A.A. de Juliaca, periodo 20247
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e ;Cudl es el nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza
S.A.A. de Juliaca, periodo 20247
1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES NACIONALES
Becerra (2023), realizé su investigacion en la Coopac Norandino Ltda, Jaén, para analizar
la relaciéon entre la cultura financiera y el ahorro de los socios. Se utilizd investigacion
basica, enfoque cuantitativo y disefio correlacional-descriptivo no experimental
transversal. El estudio arrojé un Coeficiente de Rho de Spearman .797, evidenciando una
relacion positiva moderada y significativa entre las variables analizadas; por lo tanto, se
deduce que un alto nivel de cultura financiera refleja el conocimiento que los socios
poseen para gestionar su dinero adecuadamente, entender las finanzas personales,
utilizar productos o servicios de instituciones financieras y aumentar su capacidad de
ahorro o cultura de inversién, lo que asegura un respaldo econdmico ante futuras
eventualidades y mejora la calidad de vida.
Ruiz (2022), llevd a cabo su estudio en la oficina BBVA banco continental - Jaén, para
identificar la conexién entre la cultura financiera y la habilidad de ahorro de los clientes.
La investigacion se llevo a cabo mediante un disefio correlacional, empleando una técnica
de encuesta y utilizando un cuestionario como instrumento de investigacion. La
investigacion senala que el 93,36% percibe positivamente la cultura financiera, el 73,28%
la capacidad de ahorro, mientras que uUnicamente el 64,78% percibe positivamente la
dimensién del depdsito. De este modo, el indice de valoracion de la cultura financiera y la
habilidad de ahorro de los clientes del Banco BBVA Continental oficina -Jaén 2021 exhibe
un valor medio positivo.
Quinto (2019), su estudio se desarroll6 en Mibanco Banco de la Microempresa S.A.,
agencia Mariscal Céaceres, S.J.L., Lima, para analizar cdmo se vinculan la educacion

financiera y la habilidad de ahorro de los clientes. El estudio es no experimental,
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transversal, basico, descriptivo correlacional, ya que las variables estan interrelacionadas
con un enfoque cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario evaluado con la escala de Likert. Se muestra un indice de significancia
bilateral de 0,000, menor a 0,05, lo que indica una relacion estadisticamente significativa,
alta, directa y positiva entre Educacién financiera y Capacidad de ahorro (rs= 0,878, p
<0,05).

Buleje (2019), llevd a cabo su investigacion en la Asociacién Crediticia El Triunfo, ubicada
en Huanta, y el objetivo principal de dicho estudio fue determinar de qué manera la
educacion financiera esta vinculada a la capacidad de ahorro que poseen los clientes de
esta institucion. Para llevar a cabo este estudio, se tomd en consideracién, dentro de los
diversos aspectos que componen la metodologia, un enfoque cuantitativo, un disefio que
no se basa en experimentos, asi como también se adoptd un nivel de analisis
correlacional. En este analisis se calculd un coeficiente de correlacion de Spearman que
resultd ser de 0.759. Este valor indica que hay una relacion alta y positiva entre las
variables que fueron objeto de estudio en su tesis, lo que sugiere que a medida que
aumenta el nivel de educacion financiera, también se incrementa la capacidad de ahorro
de los individuos. Este hallazgo es considerado altamente significativo, ya que el valor
obtenido es igual a 0.000, lo cual resulta ser inferior al umbral de significancia
establecido.

Pantoja & Pérez (2021), realizé su investigacién en el Mercado Central de Huaraz, con la
finalidad de establecer la conexion entre la cultura financiera y los habitos de ahorro de
los comerciantes. Se situa en la linea de investigacién financiera, siendo un estudio
aplicado, con un disefio no experimental que evita intervenir en el comportamiento de la
muestra, con un alcance transversal. Concluyendo que se encontré una relacion
significativa (Rho). = 0,723; ellos mismos. = 0.000). La correlacion entre la cultura

financiera y los patrones de ahorro de los comerciantes del mercado central de Huaraz se
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ha analizado de manera significativamente positiva. Esto sugiere que un incremento en la
cultura financiera se refleja en un porcentaje elevado de patrones de ahorro, evidenciado
por los valores mas elevados de cultura financiera con un 66.7% y patrones de ahorro
con un 67.5% en el nivel regular.

Camargo & Collantes (2022), su estudio se realizé en la empresa P.A. Peri S.A.C. —
Magdalena del Mar - Lima, cuyo objetivo fue evaluar la conexion entre cultura financiera y
ahorro en los empleados de la empresa. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, con
un disefo no experimental, transversal y correlacional. La cultura financiera y la
capacidad de ahorro muestran un r=,396"* y un p de 0,002 (p<0,05). Respecto a las
dimensiones ingresos (r=,198), gastos (r=,496**). En resumen, la cultura financiera y la
capacidad de ahorro presentan una relacién positiva media, indicando que ambas estan
conectadas en los trabajadores. En cuanto a la variable de cultura financiera y la
dimension de ingresos, se establecié que no hay relacion entre ellas; para los gastos, hay
una correlacion positiva moderada.

Loayza (2022), realizdé una investigacion en el Programa Juntos de Colasay - Cajamarca
con el objetivo de establecer la correlaciéon entre la educacion financiera y la habilidad de
ahorro de las beneficiarias. La metodologia empleada es el estudio de tipo aplicado, ya
que analiza la problematica de la educacion financiera y la capacidad de ahorro, con un
disefio no experimental descriptivo correlacional transversal. Los resultados muestran que
el 65% considera que la educacion financiera es regular y el 62% opina lo mismo sobre la
capacidad de ahorro. Ademas, el chi2 de Pearson (107,858) supera el chi2 tabular con 4°
de libertad (9,4877), lo que concluye una relacion significativa entre educacién financiera
y capacidad de ahorro.

1.2.2. ANTECEDENTES REGIONALES

Pacori & Amanqui (2023), llevé a cabo un estudio en la Cooperativa Edificare de la

Region Puno para determinar la relacion entre cultura financiera y bienestar financiero en
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clientes. El estudio adopta una metodologia cuantitativa, adoptando un disefio no
experimental correlacional. Los hallazgos sugieren que el 59.0% de los consumidores
posee una cultura financiera sélida, con un 2.7% en un nivel excepcionalmente alto.
Asimismo, se evidencian actitudes favorables hacia la economia y el ahorro (52.1%),
mientras que el 55.2% exhibe un nivel regular de bienestar financiero. Con la correlacion
tau ¢ de Kendall, se identificdé una correlacion directa (1=.388) y significativa (sig=.000)
entre la cultura financiera y el bienestar financiero, lo que sugiere que un incremento en la
cultura financiera conlleva un mejoramiento en el bienestar financiero. Se identificaron
correlaciones directas y notables entre las dimensiones de la cultura tributaria (actitudes
fundamentales, patrones de consumo, cultura de ahorro y productos financieros) y el
bienestar financiero.

Canaza (2023), llevo a cabo una investigacion en el mercado San José, Juliaca, para
evaluar el impacto de la cultura financiera en la habilidad de ahorro de los vendedores.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un estudio aplicado, se empled un cuestionario,
validado por tres especialistas, con una confiabilidad de .749, en una muestra de 100
negocios comerciales. El disefio fue no experimental, analizando las variables en su
estado natural. Los resultados indicaron un valor de p=.000, con una correlacion de .557;
el 44% de los comerciantes esta en un nivel medio de cultura financiera, y el 84% carece
de capacidad de ahorro Optima. Se concluye que la cultura financiera influye
significativamente en la capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José
en Juliaca en 2023, con una correlacion directa moderada: un mayor nivel de cultura
financiera y adecuada planificacion financiera incrementa la capacidad de ahorro y mejora
los ingresos, generando un ahorro progresivo.

Vargas (2024), llevd a cabo su estudio para identificar la relacién entre la cultura
financiera y malos habitos de ahorro en alumnos de la |.E.S. Comercial 45 'Emilio Romero

Padilla’, Puno, 2023. El estudio adopta un paradigma cuantitativo fundamental,
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empleando un disefio  correlacional no  experimental y un  método

descriptivo-correlacional. La recoleccion de datos se realizé mediante encuestas y un

cuestionario validado por expertos. Los descubrimientos evidencian una correlacion

positiva y significativa (0,509**) entre la cultura financiera y las practicas de ahorro, lo que

sefala una relacion significativa en el contexto educativo. En sintesis, se establece que la

cultura financiera se asocia con la regularidad, la cantidad y los métodos de ahorro

empleados.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relacion entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro de los clientes de

la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion entre el uso de herramientas financieras y la capacidad de
ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

e Determinar la relacion entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro de los
clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

e Identificar el nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza
S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

e |dentificar el nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza

S.A.A. de Juliaca, periodo 2024
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA FINANCIERA
La Real Academia Espanola (2017) define la cultura como el conjunto de saberes que
posibilitan el juicio critico y las costumbres y modos de vida en una época o grupo social.
Del mismo modo, Boas (1930) sefiala que la cultura abarca las expresiones de habitos
sociales en una comunidad, y las respuestas individuales se ven influenciadas por las
costumbres del grupo en el que se desarrolla (Aglietta, 2000).
En cambio, las finanzas se consideran la ciencia y el arte de gestionar el dinero. Las
personas obtienen o generan dinero, asi como también, lo consumen o lo invierten. Por
eso, las finanzas se centran en el proceso de transferencias de dinero entre individuos,
empresas y gobiernos. Y forman parte de la economia, que analiza la gestién del dinero
respecto al tiempo y al riesgo (Sanchez, 2023). Las finanzas se dedican a analizar y
comprender la forma en que los individuos y las organizaciones distribuyen y manejan los
recursos limitados a lo largo del tiempo, tomando en cuenta diversas variables y
circunstancias que pueden influir en esta asignacion. Asimismo, se menciona que la
teoria financiera estd compuesta por una variedad de conceptos fundamentales que son
de gran utilidad para estructurar y clarificar las ideas relacionadas con la asignacién de
recursos a lo largo del tiempo. Ademas, esta teoria incluye un conjunto de modelos

cuantitativos que facilitan la evaluacién de diferentes alternativas, apoyando asi a los
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individuos y organizaciones en la adopcién de decisiones informadas y en la
implementacién de acciones adecuadas (Herrera, 2019).

Por esta razén, se puede definir la cultura financiera como la amalgama que se forma a
partir de la conciencia, los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los
comportamientos que son esenciales para poder llevar a cabo decisiones financieras que
sean consideradas tanto adecuadas como acertadas. En ultima instancia, esta cultura
financiera es fundamental para alcanzar el bienestar financiero a nivel individual. Este
concepto permite que las personas en la sociedad manejen de manera eficiente sus
finanzas personales, lo cual resulta en un mayor control y gestion del presupuesto tanto a
nivel personal como familiar (Avendafio et al., 2021). Por otro lado, el concepto de cultura
financiera se refiere a un conjunto de ideas, conocimientos, discernimientos y actitudes,
asi como también a las costumbres y comportamientos que las personas adoptan en
relacion con el manejo del dinero. De igual manera, se puede interpretar en relacion con
el ambito de la cultura financiera como la capacidad para comprender y asimilar
conceptos que se utilizan en la vida financiera diaria. Adicionalmente, el concepto de
cultura financiera se refiere a la comprension y el conocimiento que se adquieren a través
de practicas, costumbres y tradiciones de una comunidad. Sin embargo, es importante
destacar que esta cultura también puede desarrollarse y fortalecerse a partir de la
educacién formal e informal que una persona recibe. Por lo tanto, es fundamental que,
para que una cultura financiera se establezca de manera efectiva, primero es necesario
que se brinde una educacién adecuada y pertinente en este ambito (Camisén et al.,
2019).

La SBS (2020) senala que, segun la literatura empirica revisada, las investigaciones
abordan varios aspectos de la cultura financiera, los cuales incluyen conocimientos
financieros y caracteristicas cognitivas. En relacion a los conocimientos financieros, no

hay acuerdo sobre su evaluacion, ademas de, (Ramos & Servan, 2021) en el contexto
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especifico de los Estados Unidos, se lleva a cabo una investigacion que examina cémo
se interrelaciona el ahorro destinado a la jubilacién con tres indicadores que pueden
aproximarse al entendimiento de conceptos financieros relevantes, tales como la
diversificacion de riesgos, la inflacion y la habilidad para calcular una tasa de interés
simple. Los hallazgos de este estudio revelan que existe una relacidon positiva y que es
estadisticamente significativa entre el ahorro para el retiro y, de manera particular, las dos
ultimas variables mencionadas: la inflacién y la capacidad de calcular tasas de interés
simples. Esto sugiere que a medida que las personas aumentan su conocimiento en
estos aspectos financieros, también tienden a ahorrar mas para su jubilacién. Un aspecto
fundamental que resalta este autor en su analisis es la idea de que el conocimiento
financiero no se puede considerar Unicamente como un mero indicador del nivel
educativo alcanzado por una persona. Esto es particularmente relevante porque, incluso
cuando se toma en cuenta esta variable educativa, las diferencias en el conocimiento

financiero contintan siendo significativas y relevantes (Rivera & Bernal, 2020).

2.1.1.1. Dimensiones de la cultura financiera

e Uso de herramientas financieras: Las herramientas disefiadas para la gestion de
finanzas personales son recursos valiosos que permiten a los individuos administrar
su dinero de una forma mas eficiente y organizada. Te brindan asistencia para
facilitar y hacer mas sencilla la administraciéon de tus ingresos, tus ahorros y tus
inversiones, al mismo tiempo que te ayudan a realizar elecciones que son tanto
informadas como eficientes (Martinez, 2019).

e Educacion Financiera: La educacion financiera puede definirse como un proceso
sistematico a través del cual los individuos tienen la oportunidad de mejorar su
comprension, adquirir conocimientos y desarrollar habilidades pertinentes en relacién
a los diversos conceptos, ventajas y posibles riesgos asociados a los productos

financieros disponibles en el mercado. Este aprendizaje se lleva a cabo mediante la
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asimilacién de informacién relevante y la obtencion de asesoramiento imparcial y
objetivo. Al adquirir estas competencias, las personas logran cultivar la confianza
necesaria que les permitira tomar decisiones financieras de manera informada. Esto
implica que estan en condiciones de reconocer y evaluar las oportunidades que se
les presentan, al mismo tiempo que son plenamente conscientes de los riesgos que
éstas conllevan (Abarca, 2023).

De acuerdo con lo que establece el Banco Nacional del Ahorro y Servicios Financieros,

conocido como BANSEFI, en el ano 2016, se enfatiza que la educacion financiera no es

simplemente un conjunto de datos, sino que constituye un proceso integral que se centra

en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes. Este proceso se lleva a cabo a

través de la comprension y asimilacion de informacion que resulta accesible y facil de

entender, asi como mediante la utilizacién de herramientas basicas que facilitan la
administracion adecuada de recursos y la planificacion financiera. Gracias a esta
educacion, los individuos pueden:

o Tomar decisiones que afectan tanto a su vida personal como a sus interacciones
sociales, especificamente en temas relacionados con la economia, en el desarrollo
de su rutina diaria.

o Hacer uso de diversos productos y servicios financieros bajo términos especificos y
claramente establecidos con el fin de optimizar y potenciar su calidad de vida de
manera significativa (Riveros & Becker, 2020).

La educacion financiera se puede definir como un proceso de aprendizaje que tiene como

objetivo proporcionar a las personas las herramientas y conocimientos necesarios para

manejar adecuadamente sus recursos monetarios. A través de la entrega de informacion
clara y accesible, esta formacion busca capacitar a quienes la reciben para que puedan
gestionar su dinero de manera eficaz, planificar su situacién econémica futura, y tomar

decisiones informadas en su vida cotidiana en relacion con sus finanzas personales.
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Ademas, también les ayuda a seleccionar y utilizar productos y servicios financieros que
contribuyan positivamente a su bienestar general. Por ultimo, la educacion financiera
facilita el acceso a recursos e informacion relevante sobre temas econdémicos y
financieros, lo cual es esencial para una toma de decisiones mas acertada y consciente
(Ferrada et al., 2021). La educacion y la cultura financiera son fundamentales, ya que
permiten a las personas en diversas etapas de la vida entender el valor del dinero y el
ahorro, fomentando ciudadanos responsables y organizados que tomen decisiones

financieras adecuadas a lo largo de su vida (Gitman, 2015).

2.1.1.2. Conocimiento financieros

El saber financiero implica conocer el funcionamiento de productos y servicios
financieros; entender los conceptos que les corresponden; identificar los roles de
proveedores y consumidores en mercados financieros, asi como conocer derechos vy
responsabilidades de las personas e identificar fuentes de informacién. Segun ellos, a
menudo hay un gran vacio entre saber qué hacer y actuar en la vida diaria (Rojas, 2022).
Siguen afirmando que la practica de tomar decisiones financieras mas efectivas vy
beneficiosas se asemeja a la adopcion de habitos alimenticios saludables o la realizacion
de ejercicios fisicos; es importante reconocer que, al igual que en estos ambitos, las
buenas intenciones a menudo se ven obstaculizadas por una serie de dificultades y
desafios que son bastante comunes. De igual manera, en el contexto econémico que
vivimos en la actualidad, es completamente evidente que tener un buen conocimiento
sobre temas financieros es de suma importancia. Sin embargo, los autores destacan la
importancia de realizar un cambio significativo. La ensefianza y comprensiéon de
conceptos relacionados con la educacién financiera es, en realidad, mucho mas compleja
y desafiante de lo que la mayoria de los expertos en el campo podrian haber anticipado o
pensado inicialmente. Transformar el entendimiento existente sobre las finanzas en

inversiones financieras que sean consideradas como confiables implica enfrentar una
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serie adicional de desafios y complicaciones a lo largo del proceso (Garcia & Garcia,

2022).

2.1.1.3. Planificacion financiera

Se refiere al grupo de elecciones y resoluciones que llevamos a cabo a lo largo de
nuestra existencia, las cuales estan destinadas a cumplir y satisfacer de manera efectiva
nuestras diversas necesidades en el ambito financiero. No obstante, una de las tareas
mas desafiantes y dificiles que enfrentamos la mayoria de las personas es, en esencia,
llevar a cabo de manera efectiva esa planificacion que hemos elaborado. Nos inclinamos
por la accién inicial y después observamos los resultados que surgen, lo cual es
comunmente denominado como el enfoque de prueba y error (Mungaray et al., 2021). En
consecuencia, es fundamental que consideremos la planificacién financiera como si fuera
un sistema de navegacion GPS para nuestras finanzas. Este sistema nos guiara de
manera efectiva hacia nuestras metas financieras deseadas, evitando obstaculos y
eligiendo siempre la ruta mas adecuada. Asimismo, es importante reflexionar sobre tres
dimensiones temporales en este proceso: el pasado, que nos ensefia lecciones; el
presente, que nos exige atencion y decisiones acertadas; y el futuro, que nos motiva a
alcanzar nuestros objetivos a largo plazo. En otras palabras, se trata de llevar a cabo un
analisis detallado de la manera en que hemos manejado nuestras finanzas en el pasado,
reflexionando sobre nuestras decisiones financieras previas, asi como evaluar la manera
en que estamos gestionando estos recursos en la actualidad (Villada et al., 2019).

La planificacién financiera se define como el metédico y detallado proceso mediante el
cual un individuo lleva a cabo un analisis exhaustivo de su situacion econémica actual.
Este proceso incluye la identificaciéon y establecimiento de sus metas y objetivos
financieros, asi como la elaboracion de estrategias y planes concretos que le facilitaran el
camino hacia la consecucion de esos objetivos financieros que se ha propuesto alcanzar.

Mediante un enfoque meticuloso en la planificacién financiera, es posible alcanzar un
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manejo mas eficiente y consciente de las finanzas personales, lo que, a su vez,
contribuye a una notable mejora en la situaciéon econdémica general de una persona. Loor
et al. (2024) indica que es esencial elaborar un plan de gastos que se ajuste a la realidad,
realizando un analisis para identificar su importancia y necesidad, evitando gastos
impulsivos y considerando la situacion econdémica actual. La educacién financiera es
crucial para esto (Rigters, 2021).

Como bien lo anota Gaspar etal. (2024) al hacer referencia al hecho de que el
presupuesto representa una metodologia estructurada y organizada para asignar de
manera eficiente los ingresos que una familia percibe, se puede afirmar que este permite
planificar adecuadamente los gastos durante un periodo especifico de tiempo. Es
fundamental que, de manera mensual, se elabore una lista detallada y escrita del
presupuesto, asegurando que dicha lista sea lo mas precisa y realista posible, en funcion
de los ingresos que se reciben cada mes.

2.1.2. CAPACIDAD DE AHORRO

La capacidad de ahorro se puede definir como nuestra habilidad para destinar una parte
de los ingresos que recibimos en nuestra economia personal a una reserva financiera.
Este proceso implica la accién de apartar cierta cantidad de dinero, lo cual esta motivado
por el deseo de tener esos fondos disponibles para utilizarlos en un momento posterior,
ya sea para enfrentar imprevistos, realizar inversiones o simplemente para asegurar un
mayor bienestar econémico en el futuro. Si bien, Quezada & Chamba (2023) indican que
una de las definiciones que se aproximan mas a la realidad describe el ahorro como una
alternativa que reemplaza el consumo que se realiza en el presente, en favor de un
consumo que tendra lugar en el futuro. En otras palabras, hoy he decidido dejar de hacer
gastos, ya que considero que el dinero que he optado por no utilizar en este momento

sera util para realizar otra compra en el futuro.
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El ahorro es lo que queda de dinero después de cubrir los gastos diarios. En resumen, la
Comision para el Mercado Financiero CMF (2016) define el ahorro como la porcion del
ingreso no utilizada para el gasto, reservada para necesidades futuras, mediante un
sistema autorizado por la ley para captar fondos del publico, como una cuenta o tarjeta de
ahorros, un depdsito a plazo o una cuenta de ahorro previsional voluntario, para quienes
estén empleados (Tolentino, 2019). Asi, el ahorro consiste en reservar una porcion del
dinero para un evento inesperado futuro; la capacidad de ahorro es esa accién de
ahorrar, pero con un destino ya definido. Asimismo, la capacidad de ahorro depende del
dinero que queda después de los gastos diarios y del nivel de deuda de cada individuo

(Tolentino, 2019).

2.1.2.1. Dimensiones de la capacidad de ahorro

e Nivel de ingresos: Implica todos los ingresos monetarios que ocurren en la familia o
individuo, en un periodo especifico, que incluye el presupuesto. Los ingresos pueden
originarse de salarios, compensaciones, negocios, pensiones, ayudas,
transferencias, etc. Es fundamental entender los ingresos que se reciben, por ello los
clasifica en fijos y variables (Lozano, 2002).

o Ingresos fijos: Se trata de aquellos ingresos o apoyos que obtenemos de forma
constante y regular, siempre en las mismas fechas del afio y con una cantidad
idéntica en cada ocasion. Es posible que estemos hablando de diferentes conceptos
relacionados con nuestras finanzas, tales como el saldo que poseemos, la
compensacion por tiempo de servicio, comunmente conocida como CTS, o incluso
las gratificaciones que recibimos en los meses de julio y diciembre.

o Ingresos variables: Se trata de aquellos ingresos que no se perciben de manera
constante o regular en el hogar, pero que se intenta obtener o crear con el fin de
incrementar la cantidad total de dinero que recibe la familia. Estas ganancias se

componen del dinero adicional que se obtiene a través de empleos de medio tiempo
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o de alguna otra actividad complementaria que generen ingresos extra (Silva et al.,
2021).

e Nivel de endeudamiento: Se puede considerar como una especie de consumo que
se realiza de manera anticipada; en otras palabras, se trata de un tipo especifico de
consumo que se retrasa en el tiempo, el cual tiene un impacto en una fraccion
considerable de la poblacién a nivel global. Una deuda puede definirse como el
monto de dinero que se nos otorga en préstamo con un propodsito especifico y que,
posteriormente, estamos obligados a restituir, sumando ademas los intereses
aplicables. Es crucial entender que una deuda estd compuesta por dos elementos
esenciales: el capital, que representa la cantidad de dinero que nos es prestada, y los
intereses, que son los costos adicionales que debemos pagar por el uso de ese
capital durante el tiempo que dure el préstamo. Asimismo, un error comun cometido
por un gran numero de individuos es enfocarse unicamente en la cantidad de dinero
que deben solicitar como préstamo para realizar cualquier tipo de compra, iniciar un
negocio, hacer una inversion, entre otras cosas (Espinoza et al., 2023). Existen
diferentes tipos de endeudamiento al considerar los motivos que lo generan:

o Un primer tipo de endeudamiento, que se puede describir, es aquel que se origina
debido a la falta de capacidad para cubrir los gastos indispensables mediante los
ingresos que se perciben. Esta situacién generalmente ocurre dentro de un marco en
el que las personas se encuentran enfrentando problemas de salud, asi como
también en circunstancias que requieren atencion inmediata y urgente.

o Un segundo tipo de endeudamiento se origina como resultado de la aversion a limitar
0 ajustar los gastos para que se mantengan en un nivel que esté en consonancia con
los ingresos percibidos. Este fendmeno tiende a suceder con frecuencia cuando se
presenta una situacion de “disminucién temporal en los ingresos obtenidos”. En caso

de que, como resultado del desempleo, alteraciones en el empleo o la falta de
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beneficios econdmicos en las empresas, los ingresos de una familia durante un
periodo especifico sean inferiores a los niveles de ingresos que solian tener en el
pasado, pero existan expectativas de que esos ingresos se recuperen y aumenten
nuevamente en el futuro, es muy probable que la familia en cuestion esté
extremadamente interesada en continuar con sus patrones de gasto habituales. Sin
embargo, es importante destacar que esta decisién puede conllevar la necesidad de
recurrir a los bienes que han acumulado a lo largo del tiempo o incluso incurrir en la
necesidad de solicitar préstamos para poder sostener su estilo de vida (Vargas,
2021).

o Un tercer tipo que podemos identificar es aquel que emerge como resultado del
anhelo de realizar gastos excepcionales o fuera de lo comun. Los gastos que se
clasifican en esta categoria pueden abarcar diversas formas de adquisicion, tales
como la compra de automoviles, que son vehiculos, o la adquisicion de otros bienes
duraderos que estan disehados para ser utilizados durante un largo periodo de
tiempo. Ademas, estos gastos pueden incluir la compra de distintos tipos de bienes
semidurables, que son aquellos que tienen una vida util intermedia. Asimismo, se
pueden considerar los gastos relacionados con los viajes de vacaciones, que podrian
incluir pasajes, alojamiento y actividades recreativas. También se debe tener en
cuenta el costo asociado con la mudanza, ya sea el traslado de un domicilio a otro,
asi como ciertos gastos asociados con experiencias lujosas que pueden considerarse
innecesarias pero que aportan un nivel elevado de confort o distincién (Suarez &
Ferrer, 2018).

e Nivel de depésito de Ahorro: Se trata de fondos monetarios que se mantienen en
una cuenta que permite el acceso inmediato a los mismos, lo cual ha sido depositado
en una entidad del sistema financiero. Esta cuenta esta registrada a nombre de un

individuo o entidad que se denomina ahorrista, ya sea una persona fisica (natural) o

31

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?ztmEQL
https://www.zotero.org/google-docs/?ztmEQL
https://www.zotero.org/google-docs/?0AoFGo
https://www.zotero.org/google-docs/?0AoFGo

repositorio.upsc.edu.pe

una entidad legal (juridica). Este tipo de cuentas de depdsito te ofrece la posibilidad
de acceder a tus fondos en cualquier momento que lo desees, brindandote asi una
gran flexibilidad en la gestion de tu dinero. Cada institucion financiera pone a
disposicion de los usuarios una amplia variedad de tipos de cuentas de ahorro, que
se adaptan a diferentes necesidades y preferencias. Por ejemplo, se pueden
encontrar cuentas de ahorro que no generan ningun costo de mantenimiento, asi
como aquellas que permiten realizar un nimero ilimitado de transacciones sin incurrir
en gastos. También existen cuentas que ofrecen premios o incentivos por el uso de la
misma, y otras que permiten realizar operaciones sin costo adicional a nivel nacional.
Estas cuentas presentan numerosas caracteristicas y beneficios que pueden
interesarle a cada cliente. Antes de tomar la decisidon de contratar un servicio, es
fundamental que identifiques y determinen cual es el tipo de cuenta que mejor se
adapta a tus necesidades y requerimientos financieros especificos (Checasaca et al.,
2022).

e Habitos de ahorro: Ahorrar regularmente consiste en reservar una porcién de los
ingresos a diferentes plazos segun nuestras futuras necesidades (viaje, vivienda,
educacién, retiro). En resumen, significa reservar dinero en una cuenta corriente para
un fondo de emergencia que cubra gastos inesperados (como reparaciones del
coche, pagos médicos o mejoras del hogar) o invertir ese dinero, por ejemplo, en un
fondo de inversion si se trata de metas a largo plazo, como comprar una casa, la
educacion de los hijos o el retiro. Asi, los habitos de ahorro son esenciales para la
salud financiera, puesto que contar con ahorros brinda mayor seguridad y
tranquilidad sobre las finanzas. Esto disminuye la ansiedad relacionada con

problemas econémicos (Gitman, 2005).

2.1.2.2. Importancia de la capacidad de ahorro financiero
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El ahorro es crucial para el progreso de un pais y de las familias. Por un lado, contar con
una base sdlida de ahorro crea un sistema financiero firme y estable, que desempefa un
rol esencial en los paises, al ser la principal fuente de recursos para financiar inversiones
y generar proyectos de reforma estructural que impulsen el desarrollo econémico y social.
Asimismo, el ahorro ayuda a las familias a crear activos financieros que facilitan el logro
de metas a corto y largo plazo, cubrir gastos inesperados y prepararse para la jubilacion;
ademas, es la base para acceder a otros productos y servicios financieros como créditos,
seguros o pensiones (Cerron & Aldo, 2019).

Del mismo modo, mantener un habito constante de ahorro generara resultados positivos
similares: al reservar un porcentaje especifico de tus ingresos cada mes, llevar un control
detallado de tus movimientos financieros y dar prioridad a tus gastos esenciales, podras
cumplir con todas tus obligaciones econémicas de manera efectiva. Esto te permitira no
solo gestionar tus finanzas actuales, sino también tomar el control de tu presente, lo que

te facilitara la construccion de un futuro mas préspero y seguro (Easterly, 2022).

2.1.2.3. Objetivo de la capacidad de ahorro financiero

Ahorrar dinero se convierte en una herramienta esencial para salvaguardar la calidad de
vida de los individuos, especialmente en circunstancias en las que podrian enfrentar la
pérdida de sus fuentes de ingresos o cuando exista la posibilidad de que sus ingresos
futuros sean menores. Situaciones como el desempleo, que se refiere a la falta de
oportunidades laborales, o el surgimiento inesperado de gastos adicionales, por ejemplo,
a causa de problemas de salud, pueden impactar significativamente en la economia
personal. Por esta razén, tener ahorros puede brindar un importante colchén financiero
que ayuda a las personas a navegar por estos desafios. Asimismo, el ahorro proporciona
la oportunidad de adquirir bienes que, debido a su elevado costo en comparacién con los
ingresos personales o familiares, resultan dificiles de obtener sin tener que recurrir a la

acumulacién de deudas (Westley & Branch, 2020).

33

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?i8j2I5
https://www.zotero.org/google-docs/?hxqDxA
https://www.zotero.org/google-docs/?2GcamR

repositorio.upsc.edu.pe

Antes de tomar la decision de realizar una inversion, es fundamental tener bien definido
cual es el objetivo que se persigue, asi como entender claramente qué es lo que se
espera conseguir mediante el acto de ahorrar. Por citar un par de ejemplos, podrias
considerar ahorrar para financiar tus préximas vacaciones, dedicarte a organizar vy
mejorar el espacio de tu habitacién, o quizas plantearte la posibilidad de adquirir una
nueva bicicleta para reemplazar la que actualmente tienes. Las metas alcanzadas
mediante un método de ahorro sostenido que se lleva a cabo durante un periodo de
breve duracién, son frecuentemente denominadas objetivos de corto plazo. Ademas, si
los fines financieros se vinculan con la necesidad de acumular la suma inicial de dinero
necesaria para la adquisicion de una vivienda, financiar la formacion futura de los hijos o
acumular ahorros con el objetivo de mejorar las condiciones durante la jubilacion, es
crucial destacar que estos constituyen metas que se ubican en un ambito de corto a largo
plazo (Demuner et al., 2018).

Al implementar un plan de gasto con un objetivo concreto, es imprescindible invertir los
fondos acumulados para generar beneficios econdmicos. El objetivo de obtener una
rentabilidad, también denominada retorno, debe garantizar que el capital acumulado no
sufra una pérdida de valor debido a la inflacion, que se refiere al incremento en el costo
del dinero. En sintesis, un incremento en la inflacién podria elevar el costo monetario, por
lo que el rendimiento de la inversion deberia, al menos, mantener la capacidad de
compra. Esto implica que el capital acumulado deberia permitir la adquisicién de lo mismo
que se adquirio previamente mediante el ahorro o la financiacién (Rodriguez et al., 2020).
Es fundamental recordar que una inversion solo triunfa si se cumple el plan original; por
tanto, al decidir donde invertir, hay que evaluar el riesgo que se acepta y la rentabilidad
esperada. Es imperativo tener en cuenta que existiran etapas en las que se podran
capitalizar oportunidades de inversion y otras en las que el mercado no presentara

atractivo, lo cual contribuye al equilibrio de las oscilaciones y a la consecucién de retornos
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mas estables. Por consiguiente, si se persigue un ahorro a largo plazo libre de riesgos, se

recomienda ahorrar de manera periddica y mantener una inversion continua (Nava,

2019). Para llevar a cabo una inversion 6ptima, es imprescindible adquirir conocimientos

acerca de las alternativas disponibles, con el fin de comparar:

e Larentabilidad que proporcionan es notable.

e |atematica del riesgo, especificamente el riesgo asociado con la actividad financiera.

e Las alternativas y recursos disponibles para la recuperaciéon de los recursos
ahorrados.

e Los costos vinculados a la administracion y gestion que se imponen, incluyendo los
gastos de gestion y administracion.

e Oftros aspectos de relevancia.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Capacidad de ahorro: La capacidad de ahorro es el sobrante de ingresos después
de gastos. Consiste en la opcidn de destinar una porcion de tus ingresos mensuales
y ahorrar para el futuro. No obstante, ahorrar no debe significar descuidar tus gastos
diarios (Ramirez et al., 2020).

b. Clientes bancario: Un cliente bancario es una persona que adquiere un servicio o
producto de una entidad financiera. En los contratos y relaciones comerciales que las
entidades bancarias tienen con sus clientes, se definen derechos y obligaciones
(Loayza, 2022).

c. Costumbre de ahorrar: Se podria decir que se trata de una practica saludable y
positiva, un habito o costumbre que adquirimos con el tiempo y que nos inspira a
reservar una fraccion de los ingresos que obtendremos, con el propésito de
asegurarnos un futuro mas sélido y mejor preparado financieramente (Ramirez et al.,

2020).
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d. Crédito financiero: El crédito financiero implica un préstamo de capital otorgado por
una institucion financiera, estableciendo un compromiso de pago en un plazo
especifico, junto con los intereses generados (Moreno et al., 2021).

e. Cultura financiera: Se define como el conjunto integral de conocimientos teéricos y
practicos, asi como de habilidades especificas, actitudes adecuadas vy
comportamientos responsables, todo ello orientado a capacitar a la poblacion para
manejar de manera efectiva y eficiente sus finanzas personales (Fuente & Diaz,
2013)

f. Designacién de un porcentaje para ahorro: Es un parametro econémico que indica
qué proporcién de nuestros ingresos optamos por ahorrar en vez de gastar ahora
(Sierra et al., 2024).

g. Educaciéon financiera: La educacién financiera es la habilidad de comprender el
funcionamiento del dinero: cdomo una persona lo gana, gestiona e invierte
(Auccapina, 2019).

h. Entidad financiera: Una institucién financiera agrupa servicios en banca, valores y
seguros. Su propuesta incluye servicios de intermediacién, venta de seguros,
créditos y asesoria, entre otros (Sanchez, 2023).

i. Formacién en las finanzas: La educacion financiera se refiere a adquirir habilidades
para manejar tus fondos, monitorear tus finanzas, planificar el futuro, seleccionar
productos financieros y estar actualizado en temas financieros (Villada et al., 2019).

j. Gastos: Un gasto puede definirse como una cantidad de dinero que una persona o
una entidad empresarial tiene que desembolsar, lo cual implica una salida de fondos,
con el fin de reconocer o establecer formalmente su derecho sobre un determinado
articulo, propiedad o recurso, asi como para poder acceder a recibir un servicio

especifico que se necesita o desea (Becerra, 2023).
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k. Habitos de ahorro: La costumbre de ahorrar se refiere a la practica regular y
sistematica de reservar una fraccion de nuestros ingresos, la cual puede ser
destinada a diferentes plazos de acuerdo con nuestras necesidades y objetivos a
futuro, tales como realizar un viaje, adquirir una vivienda, financiar estudios o
prepararnos para la jubilacion (Ruiz, 2022).

. Ingresos adicionales: Una fuente de ingreso adicional se refiere a cualquier
modalidad o método a través del cual puedes generar dinero de manera
complementaria a tu fuente principal de ingresos, que normalmente se considera tu
salario o sueldo habitual. Este tipo de ingreso puede derivar de diversas actividades,
inversiones o trabajos secundarios que no forman parte de tu empleo principal (Sierra
et al., 2024).

m. Inversién financiera: Las inversiones financieras se refieren a las acciones de
adquirir activos que estan vinculados al mercado financiero, con la finalidad de
generar beneficios o ganancias a partir del capital que se ha invertido (Ruiz, 2022).

n. Inversiones con el ahorro: Cuando se utiliza el dinero que se ha ahorrado con el
proposito de comprar un articulo o activo que tiene el potencial de generar beneficios
econdmicos en el futuro, se estad llevando a cabo una accién que se denomina
inversion (Auccapina, 2019).

o. Motivacion para ahorrar: Es comprender lo que te interesa y emociona sobre como
gestionar el dinero. Puede ser que inviertas en tu futuro o asistas a tu familia, lo
relevante es que te conduce a una recompensa. Al hallar tu motivacion, veras con
claridad el camino siguiente (Ruiz, 2022).

p- Nivel de depdsito de Ahorro: Son fondos disponibles en una cuenta de una entidad
financiera, a nombre de un individuo llamado ahorrista (puede ser una persona fisica

o juridica) (Buleje, 2019).
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q. Nivel de endeudamiento: Es un indicador financiero que muestra la relacion entre la
deuda de una empresa y su patrimonio disponible (Vargas, 2024).

r. Nivel de ingresos: El nivel de ingresos de las personas o los hogares se considera
una variable crucial y esencial, ya que juega un papel fundamental en la
determinacion de la capacidad adquisitiva que posee la demanda potencial en el
mercado (Canaza, 2023).

s. Planificaciéon financiera: Esta herramienta o enfoque permite a las empresas no
solo definir y estructurar su direccion estratégica de manera efectiva, sino también
implementar acciones concretas que les ayuden a maximizar su rendimiento tanto
financiero como en el ambito empresarial (Sierra et al., 2024).

t. Proyeccion de planes futuros: Se trata de visualizar en tu mente con el maximo
nivel de detalle posible como se veran y sentiran todas las cosas una vez que hayas
logrado el objetivo que te has marcado o propuesto alcanzar (Loayza, 2022).

u. Tarjetas de crédito a mediano plazo: Es un subsidio econédmico que se concede
anualmente a trabajadores, empleados, jubilados y pensionados para comprar bienes
duraderos para el hogar (muebles de interés familiar) (Ruiz, 2022).

v. Toma de decisiones financieras: Este proceso se considera una estrategia
fundamental que abarca diversas etapas, como la planificacion cuidadosa, la
organizacion meticulosa, la direccion efectiva y el control minucioso de todas las
actividades relacionadas con las finanzas (Auccapina, 2019).

w. Uso de herramientas financieras: Se trata de un sistema, que puede ser
considerado como un software o una aplicacion, disefiado especificamente para
asistir a las empresas en la gestion, el control y la optimizacién eficiente de sus

recursos econémicos de manera integral (Ruiz, 2022).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la relacion entre la cultura financiera y la capacidad de

ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre el uso de herramientas financieras y la capacidad
de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

e Existe relacion significativa entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro de
los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

e El nivel de cultura financiera es bajo en los clientes de la Financiera Confianza S.A.A.
de Juliaca, periodo 2024.

e El nivel de capacidad de ahorro es regular en los clientes de la Financiera Confianza

S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se desarrollé en la Financiera Confianza S.A.A. Se encuentra en el Jirén Tupac
Amaru 865 de Juliaca. Juliaca es una ciudad peruana que es la capital del distrito y de la
provincia de San Roman, situada en el departamento de Puno. Se encuentra a 3824 m s.
norte. metro. (metros sobre el nivel del mar) en la meseta del Collao, al noroeste del lago
Titicaca, cerca de la laguna de Chacas, el rio Maravillas y las Chullpas de Sillustani.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion estuvo representada por los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. -
Juliaca, que es de 1350 clientes (Ahorristas y los que mantienen créditos) en promedio
anual, durante el afo 2024). La informacion fue obtenida de la base de datos de clientes,
proporcionada por el gerente de la agencia Financiera Confianza S.A.A. - Juliaca.
3.2.2. MUESTRA
Para el calculo de la muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple. Siendo la ecuacion
para el calculo del tamafo de muestra utilizado para una poblacion finita:

_ NEZ) @)@
(N-1)(&) “+2) * ®)(@)

Donde:
N: Tamano de la poblacion = 1350

p: Proporcion favorable para la investigacion = 0.5
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g: Proporcién desfavorable para la investigacion = 0.5

Z: Nivel de confianza (al 95%) = 1.96

e: Error de estimacion (al 5%) = 0.06

Reemplazando los valores en la formula se aprecia de la siguiente forma

1350(1.96)°(0.5)(0.5)
(1350—1)(0.05)° +(1.96)” (0.5)(0.5)

La muestra estuvo conformada por 299 clientes de la Financiera Confianza S.AA. -
Juliaca.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICA

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica; fue usada para dar
respuestas a una serie de preguntas realizadas a los clientes, acerca de la cultura
financiera y capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. Las
técnicas fueron aplicadas en todos los objetivos de la investigacion.

3.3.2. INSTRUMENTO

En la presente investigacion se utilizaron los cuestionarios como instrumento de
recoleccién de datos, los cuales fueron creados por Ruiz (2022) y debidamente validados.
Sin embargo, los instrumentos fueron adaptados para el presente estudio y se validaron
nuevamente por juicio de expertos (Anexo 04).

Cuestionario de Cultura financiera (ANEXO 2): El cuestionario fue elaborado por Ruiz
(2022), cuenta con 2 dimensiones “‘Uso de herramientas Financieras” y “Educacion
Financiera”, este cuestionario consta de 28 items o indicadores.

Cuestionario de Capacidad de Ahorro (ANEXO 3): El cuestionario fue elaborado para
medir el nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la entidad financiera; este
cuestionario cuenta con 4 dimensiones (nivel de ingresos, nivel de endeudamiento, nivel

de depdsito de ahorro y habitos de ahorro) y consta de 23 items o indicadores.
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Validez: Los instrumentos fueron creados por Ruiz (2022) y en su estudio fueron
validados por dos expertos los que emitieron su juicio de valor teniendo en cuenta la
relacion de la variable, dimensiones, indicadores, items y escala de valoracién. No
obstante, los instrumentos fueron adaptados para el presente estudio y sometidos a un
nuevo proceso de validacion a través del juicio de expertos (Anexo 04).

Confiabilidad: Del mismo modo, Ruiz (2022) midio su nivel de confiabilidad a través del
método estadistico alfa de Cronbach utilizando el software SPSS con su escala
respectiva, siendo el valor de 0,870 para la variable cultura financiera y del 0,867 para la

variable capacidad de ahorro, considerandose estos valores como buenos.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Tipo de Investigacion: El presente trabajo de investigacién, corresponde al tipo de
investigacion basico. La investigacion basica no tiene fines aplicados inmediatos, solo
pretende ampliar y profundizar el conocimiento cientifico sobre la realidad (Hernandez
et al., 2014).

Enfoque de Investigacion: El enfoque que se utilizé en la presente investigacion fue el
cuantitativo. Como senala Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion sistematica de datos, lo cual permite poner a prueba diferentes hipdtesis.
Este método se fundamenta en la medicion numérica y en un analisis estadistico
riguroso, con el objetivo de establecer patrones de comportamiento que puedan ser
observados y, a su vez, validar o refutar teorias existentes en un contexto determinado.
Diseno de la Investigacion: El disefio que se aplicd en la presente investigacion fue el
no experimental transversal, segun Hernandez et al. (2014) aseguran que la investigacion
de tipo ex post facto se fundamenta en la observacion de los eventos en el momento en
que se estan desarrollando, sin alterar en absoluto ni el contexto en el que ocurren ni el
fendmeno que se esta analizando.

Alcance de la Investigacion: La presente investigacion tuvo un alcance o nivel
descriptivo, esto se debe a que primero se procede a realizar una descripcion detallada
de las variables que se estan investigando en el estudio, y posteriormente se lleva a cabo
una correlacion entre dichas variables para analizar las relaciones que pueden existir
entre ellas (Hernandez et al., 2014).

Técnicas de analisis de datos: La informacién recolectada fue presentada de forma
visual mediante graficos de barras y poligonos de frecuencia, elaborados con la
herramienta Microsoft Excel. Posteriormente, se realizé un analisis detallado para
examinar la relacion entre las diferentes variables, utilizando el software especializado en

analisis estadistico SPSS, version 25.
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En el contexto de la investigacidon, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial. La estadistica descriptiva permitié resumir y caracterizar las principales
propiedades de los datos obtenidos, facilitando la interpretacion de patrones y
tendencias. Por su parte, la estadistica inferencial se utilizé para realizar estimaciones y
pruebas de hipdtesis, con el objetivo de identificar relaciones significativas entre las
variables analizadas y extraer conclusiones relevantes a partir de la muestra estudiada.
Ademas, se llevo a cabo la prueba de normalidad para determinar si los datos presentan
una distribuciéon normal, requisito fundamental para la aplicacion de ciertos analisis
estadisticos. Esta prueba se realizé utilizando los métodos de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Tabla 02: Prueba de normalidad Kolmogorov —y Shapiro — Wilk

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura Financiera .561 299 .001 441 299 .001
Capacidad de Ahorro  .160 299 .001 .520 299 .002

Interpretacion de Resultados: Dado que el total de datos es de 299, se consideré mas

apropiado utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de las

variables analizadas.

e HO (Hipotesis nula): Los datos de las variables analizadas provienen de una
distribucion normal.

e H1 (Hipdtesis alternativa): Los datos de las variables analizadas no provienen de
una distribucion normal.

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk muestran que para la variable Cultura

Financiera, el p-valor obtenido fue de 0.001, y para la variable Capacidad de Ahorro, el

p-valor fue de 0.002. En ambos casos, estos valores son menores al nivel de significancia
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establecido (a = 0.05). Esto indica que se debe rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar
la hipétesis alternativa (H1), concluyendo que los datos no siguen una distribucién
normal.

Grado de Relacion segun el Coeficiente de Correlacién (Rho de Spearman):

-0.91 a -1.00: Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90: Correlacién negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75: Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50: Correlacion negativa media

-0.01 a -0.10: Correlacion negativa débil

0.00: No existe correlacion

+0.01 a +0.10: Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50: Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75: Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90: Correlacion positiva muy fuerte

\ 20K ZEE 2 2 2 T 2 2 2 2

+0.91 a +1.00: Correlacion positiva perfecta
Este esquema permite interpretar de forma clara la magnitud de la relacién entre las

variables, facilitando el analisis de resultados en estudios correlacionales.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS POR OBJETIVOS
4.1.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
Tabla 03: Relacion entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro de los clientes de

la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

Correlaciones

Cultura Capacidad de
Financiera Ahorro
Rho  de Cultura Coeficiente de correlacion 1.000 .782**
Spearman Financiera Sig. (bilateral) 0
N 299 299
Capacidad de Coeficiente de correlacion .782* 1.000
Ahorro Sig. (bilateral) 0
N 299 299

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es 0.782 , lo que indica una relacion

positiva fuerte y significativa entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro de los
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clientes de la Financiera Confianza SAA. Esto significa que a medida que el nivel de
cultura financiera aumenta, la capacidad de ahorro también tiende a incrementarse. El
nivel de significancia bilateral (p < 0,01) refuerza que este resultado no es producto del
azar.

La cultura financiera juega un papel clave en la capacidad de ahorro de los clientes. Este
hallazgo resalta la importancia de fomentar la educacion y el uso de herramientas
financieras, ya que ambos factores contribuyen significativamente a mejorar los habitos
de ahorro.

Discusién:

Estas conclusiones se alinean con los descubrimientos de Pantoja & Pérez (2019),
quienes establecieron una correlacién significativa (Rho = 0.723; sig. = 0.000) entre la
cultura financiera y los patrones de ahorro en los comerciantes del mercado central de
Huaraz. En el presente estudio, se constaté que un incremento en la cultura financiera
propicia un aumento en los patrones de ahorro, con valores predominantes en el nivel
regular para ambas variables. Esto se alinea con los hallazgos contemporaneos, que
demuestran que una sodlida fundamentacidn en conocimientos financieros puede
potenciar la habilidad de ahorro.

Analogamente, Quinto (2019) identificé una correlacién estadisticamente significativa
altamente significativa y directamente proporcional entre la educacion financiera y la
habilidad para ahorro en los clientes de MiBanco, Agencia de Mariscal Caceres (rs =
0.878, p < 0.05). A pesar de que el coeficiente de correlacion adquirido en nuestro estudio
es marginalmente inferior, ambos hallazgos consolidan la suposicion de que una
educacién financiera optimizada se traduce en una mayor habilidad para el ahorro,
subrayando la relevancia de programas de formacion financiera en entidades bancarias.
Buleje (2019) registro igualmente una correlacion positiva significativa (Rho de Spearman

= 0.769; sig. = 0.000) entre la cultura financiera y los ingresos de los clientes de la
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Asociacion Crediticia el Triunfo en Huanta. Este descubrimiento, aunque centrado en los
ingresos, evidencia que la cultura financiera ejerce una influencia significativa en
elementos econémicos fundamentales. Esta afirmacion se alinea con nuestros hallazgos
que subrayan su influencia en la habilidad de ahorro.

Camargo & Collantes (2022) detectaron una relacion media positiva entre la cultura
financiera y la capacidad de ahorro en empleados de P.A. PERU S.A.C., concluyendo que
ambas variables mantienen una vinculacién significativa. Aunque su investigacion
evidencia una correlacion de menor intensidad en comparacion con la nuestra, se
consolida la premisa de que el robustecimiento de la cultura financiera es un elemento
crucial para potenciar la capacidad de ahorro en diversos contextos.

En el estudio realizado por Becerra (2023), se registro un coeficiente de Spearman de
Rho de 0.797 (sig. < 0.05), lo que evidencia una correlacion positiva moderada y
altamente significativa entre la cultura financiera y la habilidad para el ahorro. Este
hallazgo es analogo al de nuestro estudio, corroborando la estrecha correlacion entre
estas variables y subrayando como un elevado grado de conciencia financiera favorece
una gestion mas eficiente del ahorro personal.

Canaza (2023) llegé a la conclusion de que la cultura financiera tiene un impacto
significativo en la habilidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José en
Juliaca, con un nivel de correlacién directa moderado (Pearson = 0.557, p = 0.000). A
pesar de que su coeficiente de correlacion es inferior al registrado en nuestra
investigacion, ambos estudios concuerdan en que una planificacion financiera adecuada
y la formulacion de presupuestos son estrategias fundamentales para potenciar la
capacidad de ahorro.

En ultima instancia, Ruiz (2022) identificd una correlacién media positiva (r = 0.455, p <

0.05) entre la cultura financiera y la habilidad para ahorro de los clientes del Banco BBVA
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Continental en Jaén. Aunque la relacion identificada en su estudio es de menor
envergadura, se mantiene que la relacién es significativa.

4.1.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 04: Relacion entre el uso de herramientas financieras y la capacidad de ahorro de

los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

Correlaciones

Uso de
herramientas Capacidad de

Financieras Ahorro

Rho  de Uso de Coeficiente de correlacion 1.000 .650**
Spearman herramientas Sig. (bilateral) 0
Financieras 299 299
Capacidad de Coeficiente de correlacion .650** 1.000
Ahorro Sig. (bilateral) 0
N 299 299

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman es 0.650 , lo que refleja una relacion positiva
moderada a fuerte entre el uso de herramientas financieras y la capacidad de ahorro.
Este resultado indica que aquellos clientes que hacen un uso mas frecuente y adecuado
de herramientas financieras (como presupuestos, aplicaciones financieras o cuentas de
ahorro) tienden a ahorrar mas. La significancia estadistica (p < 0,01) confirma la validez

del resultado
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El uso de herramientas financieras influye directamente en la capacidad de ahorro de los
clientes. Esto evidencia la necesidad de que las instituciones financieras promuevan el
acceso y capacitacion sobre estas herramientas para optimizar los resultados financieros
de sus clientes.

Discusion:

Estos descubrimientos se alinean con la evidencia proporcionada por Pantoja & Pérez
(2019), quienes corroboraron una correlacion significativa (Rho = 0.707; sig. = 0.000)
entre el crédito en instrumentos financieros y la habilidad de ahorro en comerciantes del
mercado central en Huaraz. Su estudio subraya que un incremento en la cultura crediticia
propicia patrones de ahorro mas sélidos, con valores elevados en la interseccion del nivel
bajo.

Ademas, Quinto (2019) identifico una correlacion estadisticamente significativa altamente
significativa, directamente proporcional y positiva entre la gestion de instrumentos
financieros y la habilidad para ahorro en los clientes de MiBanco, Agencia de Mariscal
Caceres (rs = 0.783, p < 0.05) A pesar de que el coeficiente de correlacion en nuestro
estudio es marginalmente inferior, ambos hallazgos corroboran que la aplicacion eficaz de
instrumentos financieros, tales como presupuestos, planes de ahorro y aplicaciones de
gestion financiera, contribuye de manera significativa a la optimizacion de la capacidad de
ahorro de los individuos.

De forma analoga, Canaza (2023) llegd a la conclusién de que la cultura financiera tiene
un impacto significativo en el nivel de ingresos de los comerciantes del mercado San José
en Juliaca, con un nivel de correlaciéon directa moderado (Pearson = 0.400, p = 0.004). A
pesar de que su estudio se enfocd en los ingresos, la utilizacidon de instrumentos
financieros emerge como un elemento crucial que también afecta la capacidad de ahorro.
En sintesis, los hallazgos derivados corroboran la presencia de una correlacion

significativa entre la utilizaciéon de instrumentos financieros y la habilidad para el ahorro.

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Este hecho subraya la relevancia de promover la educacion financiera y la utilizacion de
instrumentos de gestion econdémica entre los usuarios de entidades financieras, con el
objetivo de potenciar su habilidad de ahorro y, por ende, su estabilidad financiera a largo
plazo.

4.1.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02

Tabla 05: Relacion entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro de los clientes

de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024.

Correlaciones

Educacion Capacidad de
Financiera Ahorro
Rho  de Educacion Coeficiente de correlacion 1.000 q21**
Spearman Financiera Sig. (bilateral) 0
N 299 299
Capacidad de Coeficiente de correlacion g21% 1.000
Ahorro Sig. (bilateral) 0
N 299 299

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados muestran una valoracion positiva alta (Rho de Spearman = 0.721) y
estadisticamente significativa (p = 0.000) entre la educacion financiera y la capacidad de
ahorro de los clientes de la Financiera Confianza SAA de Juliaca en 2024, lo que indica
que un mayor El nivel de educacion financiera esta asociado con una mayor capacidad

de ahorro. Esto implica que fortalecer la educacion financiera puede influir positivamente
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en el habito de ahorro de los clientes, demostrando la importancia de implementar
estrategias que fomenten el conocimiento financiero.

Existe una relacion positiva y significativa entre la educacion financiera y la capacidad de
ahorro. Esto sugiere que las estrategias que promuevan y fortalezcan la educacion
financiera entre los clientes podrian tener un impacto directo. en su capacidad de generar
y mantener ahorros. Por lo tanto, se recomienda a la institucién financiera implementar
programas de formacién en educacion financiera para mejorar los niveles de ahorro entre
sus clientes.

Discusién:

Estos hallazgos se alinean con los resultados obtenidos por Canaza (2023), quien
concluyd que la cultura financiera tiene una influencia significativa en la capacidad de
endeudamiento de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, con un coeficiente
de correlacion de 0.522 (p = 0.000). A pesar de que su estudio se enfoco en la capacidad
de endeudamiento, subraya como una planificacion financiera eficaz y la utilizacion
apropiada de productos financieros pueden propiciar un excedente que promueve el
ahorro, un hecho que se alinea con los resultados de nuestra investigacion.
Andlogamente, Quinto (2019) identific6 una correlacion estadisticamente
significativamente elevada, directamente proporcional y positiva, entre la educacion
financiera y la habilidad para ahorrar en los clientes de MiBanco, Agencia de Mariscal
Caceres (rs = 0.828, p < 0.05). A pesar de que nuestro coeficiente de correlacion es
marginalmente inferior, ambas investigaciones coinciden en que una formacion financiera
robusta potencia la habilidad de ahorro al promover comportamientos financieros
responsables y la utilizacion eficaz de los recursos.

Buleje (2019) también documentd un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
igual a 0.759 (sig. = 0.000), lo que sugiere una correlacion positiva significativa entre la

educacioén financiera y la habilidad de ahorro de los clientes de la Asociacién Crediticia el
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Triunfo, Huanta. Este descubrimiento corrobora los hallazgos de nuestra investigacion,
evidenciando que un aumento en la educacion financiera contribuye de manera
significativa a la potenciacion de la capacidad de ahorro, atribuible a una mejor
planificacion y administracion del capital.

Adicionalmente, Loayza (2022) evidencié una correlacion significativa entre la educacion
financiera y la habilidad para ahorrar de las beneficiarias del Programa Juntos en el
distrito de Colasay, evidenciada por un chi2 de Pearson (107.858) que supera al chi2
tabular y una significancia asintética de 0.000. A pesar de que utilizé un analisis
estadistico distinto, sus hallazgos se alinean con los nuestros, subrayando el impacto
positivo de la educacion financiera en el comportamiento de ahorro.

En dltima instancia, Pantoja & Pérez (2019) evidenciaron una correlaciéon notable (Rho =
0.671; sig. = 0.000) entre los patrones de inversién y los patrones de ahorro en los
comerciantes del mercado central de Huaraz. La investigacion subraya que un
incremento en la cultura de inversién facilita la adquisicion de una mayor proporcién de
patrones de ahorro, un hecho que también se manifiesta en nuestra investigacion. En
este contexto, la educacion financiera potencia la habilidad de ahorro al optimizar la toma

de decisiones financieras y la administracién de recursos econémicos.
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4.1.4. Resultados del objetivo especifico 03
Tabla 06: Nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de

Juliaca, periodo 2024.

Variable Independiente: Cultura Financiera Frecuencia Porcentaje
Alta 68 22,74%
Regular 142 47,49%
Baja 89 29,77%
Total 299 100,00%

Interpretacion:

La tabla muestra el nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza
S.A.A. de Juliaca durante el periodo 2024. Se observa que la mayoria de los clientes
(47.49%) presenta un nivel de cultura financiera regular, lo cual se debe a que conocen
de forma limitada los productos financieros que ofrece la entidad y, en muchos casos, no
tienen el habito de informarse o leer sobre las caracteristicas de estos productos antes de
utilizarlos. Por otro lado, el 29.77% de los clientes presenta un nivel bajo de cultura
financiera, principalmente porque sus ingresos econémicos no son suficientes para cubrir
los gastos de la canasta basica familiar. Ademas, antes de solicitar un crédito, no
comparan las tasas de interés entre las diferentes entidades financieras de la zona y
tampoco elaboran un presupuesto que les permita gestionar adecuadamente sus
ingresos y egresos mensuales. En contraste, solo el 22.74% de los clientes alcanza un
nivel alto de cultura financiera, ya que suelen tomar decisiones financieras de manera
informada, analizando previamente las tasas de interés y considerando diversas opciones

para optimizar su ahorro y sus decisiones de financiamiento..
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Discusién:

Estos descubrimientos concuerdan con la informacién proporcionada por Quinto (2019),
quien constatd que el 15,58% de los clientes de MiBanco, Agencia de Mariscal Caceres,
exhibié un nivel bajo de educacién financiera, el 18,70% un nivel medio y el 65,72% un
nivel elevado. A pesar de que en nuestra investigacion la proporcion de clientes con un
alto grado de cultura financiera es inferior, ambos estudios subrayan la relevancia de la
educacioén financiera para promover practicas econdémicas saludables.

De forma analoga, Becerra (2023) demostré que la variable "cultura financiera" alcanzé
un nivel intermedio en el 65,2% de los socios de la Coopac Norandino Ltda-Jaén, con un
25,8% en un nivel alto y un 9% en un estado bajo. En contraste con nuestros hallazgos,
se evidencia una mayor proporcion de clientes en niveles regulares y bajos, lo que
subraya la necesidad de instaurar programas educativos que fomenten un conocimiento
mas profundo de los principios fundamentales de las finanzas personales.

Buleje (2019) indicé que el 31% de los usuarios de la Asociacion Crediticia el Triunfo en
Huanta presentaba un nivel bajo de educacion financiera, el 44% tenia un nivel medio y el
25% tenia un nivel alto. Estos hallazgos son analogos a los de nuestra investigacion, en
la que un porcentaje significativo de clientes exhibe una cultura financiera insuficiente.
Ademas, Loayza (2022) senal6 que el 3% de las participantes del Programa Juntos en el
distrito de Colasay exhiben un nivel bajo de educacion financiera, el 65% un nivel regular
y el 32% un nivel alto. En contraste con nuestros descubrimientos, se observa una mayor
proporcion de participantes que exhiben niveles regulares y elevados en el estudio de
Loayza, lo cual podria estar asociado con la implementaciéon de programas especificos de
educacion financiera en dicha demografia.

Pacori & Amanqui (2023) descubrieron que el 55,2% de los clientes de la Cooperativa
EDIFICARE de la Region Puno exhiben un nivel de cultura financiera regular, el 24,9%

presentaba un nivel alto y el 19,2% un nivel bajo. Estos hallazgos son analogos a los

57

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

obtenidos en nuestro estudio, subrayando que la mayoria de los clientes se ubican en
niveles regulares, lo que enfatiza la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas
que potencien las competencias financieras.

Ruiz (2022) informo que el 60,06% de los participantes percibia la cultura financiera como
positiva, el 33,3% como muy positiva y unicamente el 6,61% la percibia como
desfavorable. A pesar de que la percepcion de la cultura financiera en su estudio es mas
favorable en comparacion con nuestros hallazgos, ambas investigaciones concuerdan en
la importancia de la consultoria financiera y el acceso a productos financieros apropiados
para potenciar la cultura financiera de los consumidores.

4.1.5. Resultados del objetivo especifico 04

Tabla 07: Nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A.

de Juliaca, periodo 2024.

Variable Dependiente: Capacidad de Ahorro Frecuencia Porcentaje
Alta 52 17,39%
Regular 149 49,67%
Baja 99 32,94%
Total 299 100,00%

Interpretacion:

La tabla refleja el nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza
S.AA. de Juliaca en el periodo 2024. Se evidencia que la mayoria de los clientes
(49.67%) tiene una capacidad de ahorro regular, debido a que con el nivel de ingreso que
perciben pocas veces logran cubrir sus necesidades primarias. En algunos casos,
cuentan con otros ingresos adicionales, pero estos no siempre garantizan su capacidad

de ahorro. Por otro lado, el 32.94% de los clientes presenta una capacidad de ahorro
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baja, lo cual se debe a que no priorizan la realizaciéon de depdsitos de ahorro. Ademas, no
tienen el habito de realizar estos depdsitos de forma quincenal, y cada vez que reciben
sus haberes mensuales, no destinan una parte de ellos al ahorro. No obstante, solo el
17.39% de los clientes alcanza un nivel de capacidad de ahorro alta, lo cual se debe a
que asignan de manera constante parte de sus ingresos a sus ahorros para realizar
inversiones futuras. Asimismo, sus habitos de ahorro les han permitido desarrollar y
concretar planes que deseaban llevar a cabo.

Discusion:

Estos descubrimientos se alinean con lo documentado por Becerra (2023), quien constato
que la cultura financiera y la habilidad de ahorro de los socios participantes en la Coopac
Norandino Ltda — Jaén alcanzaron un nivel promedio del 60%, un nivel elevado del 22% y
un nivel bajo del 9%. En contraste, la proporcién de clientes con una capacidad de ahorro
limitada en nuestro estudio es notablemente superior, subrayando la relevancia de
instaurar medidas orientadas a fortalecer la cultura financiera para incrementar la
capacidad de ahorro.

De forma andloga, Quinto (2019) indicé que el 62,61% de los usuarios de MiBanco,
Agencia de Mariscal Caceres, exhiben un nivel elevado de capacidad de ahorro, el
24,93% un nivel intermedio y el 12,46% un nivel bajo. Por el contrario, nuestros hallazgos
indican un porcentaje inferior de clientes con una elevada capacidad de ahorro, lo cual
podria atribuirse a discrepancias en el acceso a programas de educacion financiera o a
las particularidades socioecondmicas de las poblaciones estudiadas. No obstante, ambas
investigaciones convergen en la importancia de la administracién financiera personal para
potenciar la habilidad de ahorro.

Ruiz (2022) reportd que el 73,3% de los participantes en la encuesta valoraba su
habilidad de ahorro como positiva, el 20,11% la percibia como desfavorable y el 6,6% la

consideraba muy desfavorable. A pesar de que la percepcion favorable en su estudio
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supera notablemente nuestros hallazgos, ambos estudios postulan que elementos como
la gestion del endeudamiento, el grado de ingresos y la predisposicion hacia el ahorro son
factores determinantes en la habilidad de ahorro de los individuos.

Buleje (2019), por otro lado, constaté que el 71% de los miembros de la Asociacion
Crediticia el Triunfo en Huanta poseian ahorros inferiores a S/3,000, lo que evidencia una
capacidad de ahorro restringida en una proporcion significativa de la poblacion estudiada.
Este descubrimiento es analogo a nuestro hallazgo, en el que un 32,94% de los
consumidores exhibe una capacidad de ahorro reducida, subrayando la necesidad de
promover el ahorro mediante programas educativos y el acceso a productos financieros
apropiados.

En ultima instancia, Loayza (2022) informd que el 7% de los beneficiarios del Programa
Juntos en el distrito de Colasay presentaban un nivel bajo de capacidad de ahorro, el
62% presentaba un nivel regular y el 31% presentaba un nivel alto. En contraste, en
nuestro estudio se observa un porcentaje superior de capacidad de ahorro, lo que podria
sugerir la necesidad de intervenciones mas especializadas para optimizar la
administracion de los recursos econdmicos en la poblacion de Juliaca.

4.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 08: Nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de

Juliaca, periodo 2024, segun sus dimensiones.

Dimensiones de Ila Alta Regular Baja Total
variable: Cultura

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Financiera

Uso de herramientas
80 26,76% 144  48,16% 75 25,08% 299 100%
Financieras

Educacién Financiera 56 18,73% 140 46,82% 103 34,45% 299 100%
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Interpretacion:

La tabla muestra el nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza
S.A.A. de Juliaca en 2024, desglosado segun las dimensiones de uso de herramientas
financieras y educacion financiera. En cuanto al uso de herramientas financieras, el
48.16% de los clientes presenta un nivel regular, ya que pocas veces analizan sus
posibilidades de pago antes de solicitar un crédito. Ademas, en algunos casos, antes de
solicitar un crédito, no tienen definido el uso que le daran al dinero y pocas veces reciben
asesoramiento sobre como invertirlo de manera adecuada. Asimismo, el 26.76% de los
clientes tiene un nivel alto, ya que reciben constantemente ofertas de tasas para ahorrar,
lo que les genera confianza y seguridad en las opciones de ahorro que les ofrecen. Sin
embargo, el 25.08% de los clientes presenta un nivel bajo, debido a que no planifican de
forma anticipada la distribucion de sus ingresos, no designan un porcentaje de su dinero
para gastos de salud, y sus gastos de vivienda no estan incluidos dentro de su
planificacion financiera.

En la dimension de educacion financiera, el 46.82% tiene un nivel regular, ya que
considera que a veces poseen habilidades financieras adecuadas. El conocimiento que
se tiene sobre finanzas a veces fue adquirido en los habitos del hogar y, en su familia, a
veces se le impartieron conocimientos financieros. Por otro lado, el 34.45% tiene un nivel
bajo, lo cual se debe a que los conocimientos adquiridos en la escuela no han permitido
tener claridad sobre sus finanzas, no leen informacién referente a finanzas personales y
no consideran que su toma de decisiones respecto a sus inversiones sea adecuada. Sin
embargo, solo el 18.73% alcanza un nivel alto, debido a que creen que poseen
conocimientos suficientes respecto a la importancia del ahorro, financiamiento y demas

aspectos financieros, y siempre consideran tomar decisiones de ahorro.
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4.3. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Tabla 09: Nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A.

de Juliaca, periodo 2024, segun sus dimensiones.

Dimensiones de la Alta Regular Baja Total

variable: Capacidad de

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Ahorro

Nivel de ingresos 43 14,38% 150 50,17% 106 35,45% 299 100%
Nivel de endeudamiento 70 23,41% 145 48,49% 84 28,09% 299 100%
Nivel de depdsito de ahorro 44 14,72% 152 50,84% 103 34,45% 299 100%

Habitos de ahorro 51 17,06% 147 49,16% 101 33,78% 299 100%

Interpretacion:

En la dimension de nivel de ingresos, la mayoria de los clientes (50,17%) presenta un
nivel regular, debido a que los ingresos que perciben a veces garantizan su ahorro y, en
otras ocasiones, requieren de mayor préstamo para incrementar sus ahorros. Mientras
que un 35,45% tiene un nivel bajo, debido a que no recibe apoyo de algun familiar en el
extranjero, y solo un 14,38% alcanza un nivel alto, debido a que con el nivel de ingreso
que perciben cubren sus necesidades primarias.

Respecto al nivel de endeudamiento, el 48,49% tiene un nivel regular, debido a que
saben poco sobre qué es el nivel de endeudamiento y sus ahorros a veces garantizan el
pago de su deuda en un minimo tiempo. El 28,09% presenta un nivel bajo, ya que no
cuenta con tarjetas de crédito a mediano plazo, y el 23,41% alcanza un nivel alto, debido
a que hacen uso frecuente de su tarjeta de crédito.

En el nivel de depdsito de ahorro, el 50,84% tiene un nivel regular, ya que los clientes a

veces tienen la costumbre de ahorrar. El 34,45% presenta un nivel bajo, debido a que no
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realiza una comparacion de tasas ofrecidas antes de ahorrar, y el 14,72% alcanza un
nivel alto, puesto que semanalmente prefiere realizar sus depdsitos de ahorro.

Finalmente, en los habitos de ahorro, el 49,16% tiene un nivel regular, lo cual se debe a
que a veces designan un porcentaje significativo para su ahorro y los clientes consideran
que hasta la fecha poseen un monto ahorrado significativo. El 33,78% presenta un nivel
bajo, debido a que el monto ahorrado no les permite realizar posibles inversiones y no se
sienten motivados a ahorrar a plazo fijo. El 17,06% alcanza un nivel alto, debido a que se
sienten motivados a ahorrar por otras modalidades que ofrece la entidad y sienten la

confianza de ahorrar en la entidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacién entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro de los
clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024. El coeficiente de
correlacion es Rho = 0.782**, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte, y el grado
de significancia es menor a 0.001. Esto significa que, a medida que mejora la cultura
financiera de los clientes, también tiende a incrementarse su capacidad de ahorro. Los
clientes con mayor cultura financiera suelen gestionar mejor sus ingresos, planificar de
forma adecuada sus gastos e inversiones, y tomar decisiones financieras informadas, lo
que les permite destinar una mayor proporcién de sus recursos al ahorro. Por otro lado,
aquellos con un nivel bajo de cultura financiera presentan limitaciones en la
administracion de sus finanzas personales, lo que impacta negativamente en su
capacidad de ahorro

SEGUNDA: Existe una relacion entre el uso de herramientas financieras y la capacidad
de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024. EI
coeficiente de correlacion es Rho = 0.650**, lo que indica una correlacion positiva
considerable, y el grado de significancia es menor a 0.001. Esto significa que, a medida
que aumenta el uso de herramientas financieras, también tiende a aumentar la capacidad
de ahorro de los clientes. Ademas, el 48.16% de los clientes presenta un nivel regular, ya
que pocas veces analizan sus posibilidades de pago antes de solicitar un crédito. En
algunos casos, antes de solicitar un crédito, no tienen definido el uso que le daran al

dinero y pocas veces reciben asesoramiento sobre como invertirlo de manera adecuada.
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Asimismo, el 26.76% de los clientes tiene un nivel alto, y el 25.08% de los clientes
presenta un nivel bajo, debido a que no planifican de forma anticipada la distribucion de
Sus ingresos.

TERCERA: Existe una relacién entre la educacion financiera y la capacidad de ahorro de
los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, periodo 2024. El coeficiente de
correlacion es Rho = 0.721**, lo que indica una correlacion positiva considerable, y el
grado de significancia es menor a 0.001. Esto significa que, a medida que aumenta el
nivel de educacion financiera de los clientes, también tiende a aumentar su capacidad de
ahorro. Asimismo, el 46.82% tiene un nivel regular de educacién financiera, ya que
consideran que a veces poseen habilidades financieras adecuadas. Por otro lado, el
34.45% tiene un nivel bajo, lo cual se debe a que los conocimientos adquiridos en la
escuela no han permitido tener claridad sobre sus finanzas, no leen informacion referente
a finanzas personales, y solo el 18.73% alcanza un nivel alto, debido a que creen que
poseen conocimientos suficientes respecto a la importancia del ahorro.

CUARTA: El nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A.
de Juliaca en el periodo 2024 es mayormente regular, representando al 47.49% de los
clientes. Esto se debe a que conocen de forma limitada los productos financieros que
ofrece la entidad y, en muchos casos, no tienen el habito de informarse o leer sobre las
caracteristicas de estos productos antes de utilizarlos. Por otro lado, el 29.77% de los
clientes presenta un nivel bajo de cultura financiera, principalmente porque sus ingresos
econdémicos no son suficientes para cubrir los gastos de la canasta basica familiar. En
contraste, solo el 22.74% de los clientes alcanza un nivel alto de cultura financiera, ya
que suelen tomar decisiones financieras de manera informada, analizando previamente
las tasas de interés.

QUINTA: El nivel de capacidad de ahorro es regular en un 49.67% de los clientes de la

Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca en el periodo 2024, debido a que, con el nivel de
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ingreso que perciben, pocas veces logran cubrir sus necesidades primarias, y aunque en
algunos casos cuentan con otros ingresos adicionales, estos no siempre garantizan su
capacidad de ahorro. Por otro lado, el 32.94% de los clientes presenta una capacidad de
ahorro baja, lo cual se debe a que no priorizan la realizacién de depdsitos de ahorro, no
tienen el habito de realizarlos de forma quincenal. No obstante, solo el 17.39% de los
clientes alcanza un nivel de capacidad de ahorro alta, lo cual se debe a que asignan de

manera constante parte de sus ingresos a sus ahorros para realizar inversiones futuras.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los trabajadores de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, implementar
estrategias que fortalezcan la cultura financiera de sus clientes, especialmente aquellos
que presentan limitaciones en la gestién de sus finanzas personales. Es fundamental
desarrollar programas de educacion financiera que promuevan la planificacion adecuada
de ingresos y gastos, el analisis de decisiones de inversion, y la adopcion de habitos de
ahorro sostenibles. Ademas, se sugiere brindar asesoramiento financiero personalizado
para mejorar la toma de decisiones informadas, lo que contribuira directamente a
incrementar la capacidad de ahorro de los clientes y a su bienestar econémico a largo
plazo.

SEGUNDA: A la Oficina de Asesoria Financiera de la Financiera Confianza S.A.A. de
Juliaca implementar estrategias dirigidas a los clientes en el uso de herramientas
financieras, con el objetivo de mejorar su capacidad de ahorro. Es fundamental que se
promueva la importancia de analizar las posibilidades de pago antes de solicitar un
crédito, definir claramente el uso que se le dara al dinero obtenido y ofrecer
asesoramiento financiero personalizado sobre cdmo invertirlo de manera adecuada.
Ademas, se sugiere desarrollar programas de educacion financiera que fomenten la
planificaciéon anticipada de la distribucidon de ingresos, promoviendo la asignacion de un
porcentaje especifico para gastos de salud y vivienda dentro de la planificacion financiera
de los clientes. Estas acciones contribuiran a una gestion financiera mas eficiente y a una

mejora en su capacidad de ahorro.
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TERCERA: A los trabajadores de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca implementar
programas de educacién financiera. Es fundamental que estos programas promuevan el
desarrollo de habilidades financieras adecuadas, fomenten Ila adquisicion de
conocimientos sobre finanzas personales mas alld del entorno familiar y brinden
asesoramiento para mejorar la toma de decisiones respecto a las inversiones. Ademas,
se sugiere incentivar la lectura de informacion relevante sobre finanzas personales y la
planificacién financiera, con el objetivo de que los clientes puedan gestionar mejor sus
recursos y aumentar su capacidad de ahorro. Estas acciones contribuiran
significativamente a fortalecer la educacion financiera de los clientes y mejorar su
bienestar econémico.

CUARTA: A los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca, tomar medidas
para mejorar su nivel de cultura financiera, informandose y conociendo mejor los
productos financieros que ofrece la entidad, asi como que adquieran el habito de leer y
comprender las caracteristicas de estos productos antes de utilizarlos. Ademas, se
sugiere que los clientes cuyo nivel de cultura financiera es bajo consideren la importancia
de gestionar adecuadamente sus ingresos y egresos mensuales mediante la elaboracion
de un presupuesto personal. También es recomendable que, antes de solicitar un crédito,
realicen una comparaciéon de tasas de interés entre las diferentes entidades financieras
de la zona, lo que les permitira tomar decisiones mas informadas y beneficiosas para su
situacion econdémica.

QUINTA: A los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de Juliaca adoptar habitos
financieros que les permitan mejorar su capacidad de ahorro. Es importante que, a pesar
de las limitaciones en sus ingresos, busquen alternativas para cubrir sus necesidades
primarias de manera eficiente y consideren destinar una parte de sus ingresos, por
minima que sea, al ahorro. Se sugiere priorizar la realizacién de depdsitos de ahorro de

forma quincenal o mensual, estableciendo un plan que les permita hacerlo de manera
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constante. Asimismo, es recomendable que aquellos que cuentan con ingresos
adicionales los gestionen de forma que contribuyan a fortalecer su capacidad de ahorro.
De esta manera, podran alcanzar una mayor estabilidad financiera y desarrollar planes e

inversiones futuras que mejoren su bienestar econémico.
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Anexo 02: Cuestionario de cultura financiera
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO DE CULTURA FINANCIERA”

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informaciéon para el estudio de
“Cultura financiera y capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza
S.A.A. de Juliaca, periodo 2024”. Es de aclarar que la informacion brindada por usted es

exclusivamente para dicho trabajo de investigacion. Marque con una X su respuesta.

casi| A | |siem
CULTURA FINANCIERA Nunca siemp P
nunca|veces re re

Dimension 01:Uso de herramientas
Financieras

Crédito financiero

Conoce los productos financieros que ofrece
el Banco

Acostumbra a leer o informarse acerca de los
2 |productos financieros a los que puede
acceder

Antes de sacar un crédito, realiza una
3 |comparacién de tasas en todas las entidades
financieras que hay en la zona.

Analiza sus posibilidades de pago antes de
sacar un crédito

Antes de sacar un crédito, ya tiene
consignado el uso que le va a dar

Inversion financiera

Recibe asesoramiento de cémo invertir su
dinero

Al momento de retirar su dinero da a conocer
al asesor en que utilizara su dinero

8 |Recibe constantemente ofertas de tazas para
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ahorrar.

9 Siente confianzas y seguridad con las
opciones de ahorro que le ofrecen
Gastos

10 Es factible para usted la forma como tiene

que cancelar su deuda

11 |Programa sus gastos mensuales

Cumple puntualmente con sus pagos, segun
su cronograma

12

Planificacion

Planifica de forma anticipada la distribucién

13 .
de sus ingresos.

Usted, designa un porcentaje de su dinero

1 para gastos de salud

Su vivienda esta incluida dentro de su

15
planificacion de gastos

Sus servicios basicos son cancelados en su

16 totalidad

Sus ingresos econdmicos cubren los gastos

17 de la canasta basica familiar

Desarrolla un presupuesto para medir sus

18].
ingresos y egresos mensuales.

Dimension 02: Educacion Financiera

Formacion en las finanzas

Considera Ud. Que posee habilidades

19].. .
financieras adecuadas

El conocimiento que se tiene sobre finanzas

20
fue adquirido en los habitos del hogar

En su familia se le impartieron conocimientos

211.. .
financieros

Los conocimientos adquiridos en la escuela
22|han permitido tener claridad sobre sus
finanzas

Usted de forma personal lee informacién

23 .
referente a finanzas personales

Toma de decisiones financieras

Considera que su toma de decisiones

24 . .
respecto a sus inversiones es adecuada.
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Cree UD. Que posee conocimientos
suficientes respecto a la importancia del
ahorro, financiamiento, y demas aspectos
financieros

25

De acuerdo a los conocimientos que poseen
26|;Cuan frecuente es que considera tomar
decisiones de ahorro?

De acuerdo a los conocimientos que poseen
27|¢Cudn frecuente es que considera tomar
decisiones de financiamiento?

Para que Ud. tome la decision de ahorrar
28|consulta antes la tasa de interés que le
brindaran por su dinero

Fuente: El instrumento fue creados por Ruiz (2022)
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Anexo 03: Cuestionario de capacidad de ahorro
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE AHORRO”

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informaciéon para el estudio de
“Cultura financiera y capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza
S.A.A. de Juliaca, periodo 2024”. Es de aclarar que la informacion brindada por usted es

exclusivamente para dicho trabajo de investigacion. Marque con una X su respuesta.

casi| A | |siem
CAPACIDAD DE AHORRO Nunca siemp P
nunca|veces re re

Nivel de ingresos

Con el nivel de ingreso que percibe cubre sus
necesidades primarias

2 |Tiene otros ingresos adicionales

Los ingresos que percibe garantizan su
ahorro

Requiere de mayor préstamo para
incrementar sus ahorros

Recibe apoyo de algun familiar en el
extranjero

Nivel de endeudamiento

6 |Sabe que es nivel de endeudamiento

Sus ahorros garantizan el pago de su deuda
en un minimo tiempo

Cuenta con tarjetas de crédito a mediano
plazo

9 [Hace uso frecuente de su tarjeta de crédito

Nivel de depésito de Ahorro

10|Tiene la costumbre de ahorrar

11 |Realiza una comparacion de tasa ofrecidas
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antes de ahorrar

Semanalmente prefiere realizar sus depdsitos

12
de ahorro

Sus depodsitos de ahorro lo realizan

13| .
quincenalmente

Cada que cobra sus haberes mensualmente

14
realiza sus depésitos de ahorro

Habitos de ahorro

Cuan frecuente es que designa un porcentaje

15 . .
significativo para su ahorro

Considera que hasta la fecha posee un monto

16 ahorrado significativo

Cuan frecuente considera Ud. que el monto
17|ahorrado le permitird realizar posibles
inversiones

Cuan frecuente es que Ud. se siente

18
motivado a ahorrar a plazo fijo

Cuan frecuente es que Ud. se siente
19|motivado a ahorrar por otras modalidades
que ofrece la entidad

Cuan frecuente es que Ud. se siente la

20 confianza de ahorrar en la entidad

Cuan frecuente es que Ud. se proyecta

21
planes futuros

Cuan frecuente es que Ud. designa dinero a

22 . . .
sus ahorros para realizar inversiones futuras

Con qué frecuencia sus ahorros le han
23 |permitido desarrollar planes que estaba
deseando realizar

Fuente: El instrumento fue creados por Ruiz (2022)
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o=

Manual de Presentacién de
Proyecto de Investigacion e
Informe Final

COD. DE
DOC. MAN.
COD .OF. DI

VERSION: 2.0

PAGINA
52

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.4 Denominacion del

instrumento:

CRITERIOS CUALITATIVOS/ |Deficient | Regula|Bueno Muy | Excelent
INDICADORES CUANTITATIVOS e r Bueno 3
0 1 2 3 -4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado. )ﬂ
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables medibles.
3 ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la /W
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién %,
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. L4
6. Adecuado para valorar N
INTENCIONALIDAD| aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en
aspectos Teéricos-Cientificos D(
y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 0<
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde i
al propasito del estudio.
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion
de teorias.
SUB TOTAL Je | 5
TOTAL a5
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CARLOS

_ Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53
Informe Final COD .OF. DI
VALORACION
Deficiente ( Regular () Bueno () Muy Bueno (y) Excelente ()
)
0-8 9-16 7-24 25-32 33-40

Lugar y fecha: /‘“"‘o,«/d“"‘“""%‘ Lazy

ve: Lior A P Bt
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Anexo 05: Graficos de los resultados de las variables y sus dimensiones

Variable Independiente: Cultura Financiera
50,00%

40,00%

30,00%

Parcentaje

20,00%

10,00%

0,00%

Alta Regular Baja

Figura 01: Nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de
Juliaca, periodo 2024.

Variable Dependiente: Capacidad de Ahorro

50,00%

40,00%

30,00% 32,94%
)
&
[
@
=
S 20,00%
10,00%
0,00%
Alta Regular Baja

Figura 02: Nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A.
de Juliaca, periodo 2024.
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Dimensiones de la variable: Cultura Financiera

B Alta [ Regular Baja

48,16% .
50,00% 46,82%

40,00%

30,00% 26,76%

20,00%

10,00%

0,00%

Uso de herramientas Financieras Educacién Financiera

Figura 03: Nivel de cultura financiera de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A. de
Juliaca, periodo 2024, segun sus dimensiones.

Dimensiones de la variable: Capacidad de Ahorro

B Alta [ Regular Baja
60,00%

50,17% 48,49% 50,84% 49,16%

40,00%

20,00% 14,38%

0,00%
Nivel de Nivel de Nivel de Habitos de
ingresos endeudamiento depdsito de ahorro
Ahorro

Figura 04: Nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A.
de Juliaca, periodo 2024, segun sus dimensiones.
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Anexo 07: Fotografias de la aplicacién de los cuestionarios

Figura 05: Nivel de capacidad de ahorro de los clientes de la Financiera Confianza S.A.A.

de Juliaca, periodo 2024, segun sus dimensiones.

Figura 06: Encuestas aplicadas a los clientes sobre cultura financiera y capacidad de
ahorro
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Figura 07: Encuestas aplicadas a los clientes sobre cultura financiera y capacidad de

ahorro

Figura 08: Encuestas aplicadas a los clientes sobre cultura financiera y capacidad de
ahorro
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