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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en "Mi Banco" de la Provincia de El Collao - llave,
Puno, 2025, con el objetivo de analizar la influencia de la contabilidad gerencial en la
toma de decisiones dentro de la institucién. Se evalu6 cémo las funciones y
caracteristicas de la contabilidad gerencial impactaron en la gestion financiera del banco.
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, correlacional y
transversal. Se aplicé una encuesta estructurada a 33 trabajadores de la instituciéon
financiera, utilizando una escala de Likert de 5 puntos. Para el analisis de datos, se
emplearon estadisticos descriptivos y pruebas de correlacién de Spearman. Los
resultados evidenciaron que la contabilidad gerencial desempeind un papel significativo en
la toma de decisiones dentro del banco. Se encontré una correlacién positiva muy fuerte
(r = 0.842, p = 0.000) entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, lo que
confirma su impacto directo. Ademas, hall6 que las funciones de la contabilidad gerencial
mostraron una correlacion fuerte (r = 0.785, p = 0.000) con la toma de decisiones,
destacando que el 55% de los encuestados percibié que los reportes contables facilitaron
la planificacion y organizacion de recursos. Asimismo, las caracteristicas de la
contabilidad gerencial también presentaron una correlacién fuerte (r = 0.783, p = 0.000)
con la toma de decisiones estratégicas, con un 45% de los encuestados afirmando que la
contabilidad permiti6 adaptarse mejor a cambios financieros. Se concluyé que la
contabilidad gerencial optimiza la toma de decisiones estratégicas y operativas dentro del
banco. Se recomenddé fortalecer los procesos contables gerenciales, mejorar la
capacitacion del personal en el uso de herramientas financieras y promover la
implementacién de sistemas de analisis financiero mas dindmicos para mejorar la
eficiencia operativa y la planificacién estratégica de la institucion.

Palabras Clave: Analisis financiero, Contabilidad gerencial, Gestion operativa,

Planificacion financiera, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research was conducted at "Mi Banco" in the Province of El Collao - llave, Puno,
2025, with the objective of analyzing the influence of managerial accounting on
decision-making within the institution. The study evaluated how the functions and
characteristics of managerial accounting impacted the bank’s financial management. The
study adopted a quantitative approach, with a non-experimental, correlational, and
cross-sectional design. A structured survey was administered to 33 employees of the
financial institution, using a 5-point Likert scale. Descriptive statistics and Spearman
correlation tests were used for data analysis. The results demonstrated that managerial
accounting played a significant role in decision-making within the bank. A very strong
positive correlation (r = 0.842, p = 0.000) was found between managerial accounting and
decision-making, confirming its direct impact. Additionally, it was found that the functions
of managerial accounting showed a strong correlation (r = 0.785, p = 0.000) with
decision-making, with 55% of respondents perceiving that accounting reports facilitated
planning and resource organization. Likewise, the characteristics of managerial
accounting also exhibited a strong correlation (r = 0.783, p = 0.000) with strategic
decision-making, with 45% of respondents stating that accounting allowed for better
adaptation to financial changes. It was concluded that managerial accounting optimizes
strategic and operational decision-making within the bank. It was recommended to
strengthen managerial accounting processes, enhance staff training in financial tools, and
promote the implementation of more dynamic financial analysis systems to improve
operational efficiency and the institution’s strategic planning.

Keywords: Financial analysis, Managerial accounting, Operational management,

Financial planning, Decision making.
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INTRODUCCION

En un contexto de creciente competitividad en el sector financiero, la toma de decisiones
estratégicas y operativas se habia convertido en un factor determinante para la
sostenibilidad y el crecimiento de las instituciones bancarias. En este escenario, la
contabilidad gerencial desempeid un papel fundamental al proporcionar informacion
estructurada y oportuna que permiti6 a los directivos gestionar eficientemente los
recursos y formular estrategias alineadas con los objetivos organizacionales. Diversos
estudios habian demostrado que una adecuada implementacion de la contabilidad
gerencial contribuia significativamente a la planificaciéon financiera, la optimizacion
operativa y la reduccion de riesgos en las instituciones financieras (Velasquez, 2019;
Wasbaldo, 2018). En el Peru, el sistema financiero habia experimentado un crecimiento
notable en las ultimas décadas, con la expansion de la bancarizacion y la diversificacion
de los productos financieros. Sin embargo, a pesar de estos avances, muchas entidades
aun presentaban deficiencias en la integracion de herramientas contables gerenciales en
sus procesos de toma de decisiones, lo que afectaba su capacidad de respuesta ante
cambios en el entorno econdémico y regulatorio. En la provincia de El Collao, llave, "Mi
Banco" se consolidaba como una de las principales instituciones financieras,
desempefando un rol clave en el acceso a servicios bancarios y en el desarrollo
econémico local. No obstante, enfrentaba desafios en la aplicacion de la contabilidad
gerencial para mejorar su eficiencia y su capacidad de adaptacién ante las fluctuaciones
del mercado.

Esta investigacion tuvo como propdésito analizar la influencia de la contabilidad gerencial
en la toma de decisiones en "Mi Banco" de la Provincia de El Collao - llave, Puno, 2025.
En particular, se examindé como las funciones de la contabilidad gerencial impactaron en
el proceso de toma de decisiones y de qué manera las caracteristicas de la contabilidad
gerencial facilitaban una gestion mas efectiva en la institucion financiera.

El presente informe se estructuré en diferentes secciones que permitieron un analisis

detallado de la investigacion. En primer lugar, se presento el planteamiento del problema,
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donde se contextualiza la problematica, se justificd la necesidad del estudio y se
formularon las preguntas de investigacion. Luego, se detallaron los objetivos de la
investigacion, tanto el general como los especificos, los cuales guiaron el desarrollo del
estudio. A continuacion, se incluyeron los antecedentes y el marco tedrico, que
sustentaron la investigacion a partir de estudios previos y conceptos clave relacionados
con la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en el sector bancario.
Posteriormente, se describié la metodologia de investigacion, especificando el tipo y
disefo del estudio, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de
datos, asi como la poblacion y muestra seleccionada. Seguidamente, se presentaron los
resultados obtenidos, los cuales fueron analizados en funcion de los objetivos
especificos, incluyendo pruebas estadisticas que validaron la relacién entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la institucion. Ademas, se desarrollé la
contrastacion de hipétesis, donde se verificd si los hallazgos empiricos respaldan las
hipétesis planteadas en la investigacion.

Finalmente, el informe concluye con la discusién, donde los resultados fueron
comparados con estudios previos, y con las conclusiones y recomendaciones, en las
cuales se sintetizaron los hallazgos principales y se propusieron estrategias para mejorar

la aplicacion de la contabilidad gerencial en la institucion financiera.
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CAPITULO |
LANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un entorno financiero altamente competitivo y globalizado, las instituciones bancarias
enfrentan el desafio constante de tomar decisiones estratégicas y operativas que
aseguren su sostenibilidad y crecimiento. La contabilidad gerencial ha emergido como
una herramienta clave en este proceso, ya que proporciona informacién estructurada y
oportuna que facilita la toma de decisiones fundamentadas. Segun Velasquez (2019), la
contabilidad gerencial permite a los directivos adoptar decisiones estratégicas basadas en
datos financieros precisos, [0 que maximiza el valor generado y mejora la competitividad
en mercados dinamicos. En el caso del sector financiero peruano, el crecimiento de
instituciones bancarias y microfinancieras ha sido significativo en las ultimas décadas,
impulsado por la expansién del acceso al crédito y la diversificacién de servicios
financieros. Sin embargo, diversas investigaciones han sefialado que muchas entidades
presentan deficiencias en la aplicacién de herramientas de contabilidad gerencial debido
a la falta de capacitacion del personal y a la escasa integraciéon de estos procesos en la
gestion estratégica de la institucion (Wasbaldo, 2018).

En la provincia de El Collao, llave, "Mi Banco" es una de las instituciones financieras mas
representativas, con un numero creciente de clientes y un papel fundamental en el
desarrollo econémico local. No obstante, los directivos enfrentan importantes desafios en
la toma de decisiones estratégicas y operativas. A pesar de contar con informacion
financiera general, la entidad no dispone de un sistema sélido de contabilidad gerencial

14

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

que le permita optimizar sus procesos administrativos y mejorar su capacidad de

respuesta ante cambios en el entorno financiero.

El problema central identificado en esta investigacion radica en que la falta de una

adecuada implementacién de la contabilidad gerencial en "Mi Banco" afecta la eficiencia

en la toma de decisiones, limitando la capacidad de la institucion para formular

estrategias de crecimiento y adaptarse a los desafios del sector. La ausencia de reportes

contables estructurados y el desconocimiento de herramientas de analisis financiero

pueden comprometer la planificacion a largo plazo y la gestion eficiente de los recursos.

Ante esta situacion, surge la necesidad de desarrollar la presente investigacién con el

propédsito de analizar el impacto de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones

dentro de "Mi Banco", asi como evaluar de qué manera sus funciones y caracteristicas

pueden ser aprovechadas para mejorar la gestién financiera de la entidad. En este

sentido, se plantean las siguientes interrogantes de investigacion:

1.1.1. Problema General

e ;De qué manera influye la contabilidad gerencial en la toma de decisiones en Mi
Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 20257

1.1.2. Problemas especificos

e ;Cbomo las funciones de la contabilidad gerencial influyen en el proceso de toma de
decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 20257

e ;De qué manera las caracteristicas de la contabilidad gerencial facilitan la toma de
decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Internacionales

Quintero, et al. (2019), su estudio se llevo a cabo en el sector comercial de la ciudad de

Ocanfa, Colombia, con el objetivo de describir los procesos contables que desarrollan las

empresas de esta region y evaluar como estas herramientas pueden ser utilizadas para

mejorar la toma de decisiones gerenciales. Para ello, se realizé una revisioén bibliografica

exhaustiva y se aplicd un cuestionario estructurado a una muestra de 340 empresas,
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seleccionadas aleatoriamente de un total de 2,959 empresas del sector. Los resultados
obtenidos revelaron que, aunque un alto porcentaje de las empresas elabora estados
financieros y mantiene libros oficiales, existe una preocupacion significativa por la falta de
analisis financiero. Se observo que un 70% de las empresas no realizan un estudio previo
del costo financiero antes de buscar financiacion, lo que indica una falta de vision global y
oportuna de la informacion financiera. Ademas, se identificé que las empresas carecen de
capacitacion en procesos contables y financieros, lo que limita su capacidad para tomar
decisiones informadas.

Serrato (2018), en su articulo cientifico titulado “Aproximaciones teéricas a la planeacién
estratégica y contabilidad gerencial como elementos clave en la gestion de las Pymes en
Colombia”, Barranquilla, Colombia, cuya finalidad fue “abordar los conceptos de
planeacion estratégica y contabilidad gerencial, analizados desde una perspectiva situada
en la gestion administrativa y financiera dentro de las organizaciones”. Su estudio tuvo un
enfoque cualitativo y su método consistio en la revision documental. Se usé como
material de estudio, 40 documentos divulgados entre los afios de 1997 y 2017; EIl autor
concluyé, que la contabilidad gerencial, desde sus inicios ha sido un instrumento muy util
para la gestion de las instituciones. Utilizar las técnicas sefaladas por esta disciplina en el
trabajo origina una ventaja competitiva dentro de los mercados. A partir de la
globalizacién, las gestiones administrativas del control y costos ubican a la contabilidad
de gestién en un papel relevante, pues su fin es comprender la toma de decisiones en las
diversas areas que comprenden una institucion.

Baigorria (2018), en su investigacion titulada “Contabilidad de Gestion en Pymes’,
Codrdoba, Argentina, cuyo objetivo fue “analizar la importancia de la Contabilidad de
Gestion, profundizando su utilidad en empresas Pymes”. Su metodologia consistié en un
estudio exploratorio bibliografico. El autor concluyo que la Contabilidad de Gestién, que
a mediante el uso de distintos instrumentos, genera informacién adecuada para la toma

de decisiones con mayor productividad, eficiencia y eficacia en los procesos.
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Guevara (2019), en su investigacion titulada “Sistema de Informacién Gerencial para el
Sector Mayorista de Turismo”, Universidad Nacional de Cdérdoba, Cérdoba, Argentina,
cuyo objetivo fue “analizar la importancia de la Contabilidad Gerencial como Sistema de
Informacion Estratégica para la toma de decisiones en un Mayorista de Turismo”. Su
metodologia consisti6 en un estudio exploratorio, su muestra fueron los procesos
administrativos y contables, como su técnica de recoleccion de datos utilizé el analisis
documental, el autor concluyd que si las empresas de Turismo (Mayoristas) implementan
y desarrollan una adecuada Contabilidad de Gestion con todas las herramientas
necesarias, como indicadores financieros, podrian diagnosticar en qué condicion se
encuentran y mejorar en sus tomas de decisiones y mas adelante podrian estar
mejor capacitados para enfrentar las diferentes circunstancias que pueden presentarse, y
tener mayores posibilidades de alcanzar sus metas a diferentes plazos.

Hernandez, et al. (2018), en su pesquisa titulada “Gestion de la gerencia en el
reconocimiento contable de la propiedad, planta y equipo en el modelo contable bajo
estandares internacionales para Pymes en Colombia”, Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano, Bogota, Colombia, cuya finalidad fue “El objetivo de este trabajo consiste
en analizar la gestién de la Gerencia en el reconocimiento contable de la propiedad,
planta y equipo en una PYME colombiana perteneciente al sector industrial” Su estudio
fue de enfoque cualitativo de tipo descriptivo y bajo el método deductivo, su instrumento
de recoleccién de datos fue la ficha de recoleccion, Los autores concluyeron que se llegd
a evidenciar que a razon del desarrollo del nuevo patron contable para las Pymes la
identificacion de la planta, propiedad y equipo representa cambios significativos desde la
gestion de la Gerencia.

1.2.2. Nacionales

Wasbaldo (2018), su investigacion se centré en la contabilidad gerencial y su influencia
en la toma de decisiones administrativas en el Instituto de Manejo y Medio Ambiente,
ubicado en el estado Lara, Venezuela, durante el ano 2018. El objetivo del estudio fue

determinar el grado de relacién entre la contabilidad gerencial y la efectividad en la toma
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de decisiones, asi como identificar las variables que afectan esta relacion. El disefio de la
investigacion fue no experimental y de tipo descriptivo correlacional, lo que permitié
examinar la relacion entre las variables sin establecer causalidades. Se utilizd6 una
muestra de 50 participantes, quienes respondieron a encuestas estructuradas. Los
resultados revelaron un coeficiente de correlacion de 0,728, indicando una relacion alta
entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones. Ademas, se observé que el 75%
de los encuestados consideraba que la informacion contable era fundamental para la
toma de decisiones efectivas, mientras que un 25% manifesté que la falta de informacion
adecuada dificulta este proceso. Sus hallazgos sugieren que la implementaciéon de
practicas de contabilidad gerencial mas robustas podria mejorar significativamente la
calidad de las decisiones administrativas en el Instituto de Manejo y Medio Ambiente.

Molina (2017), su investigacion se centrd en los aportes de la contabilidad gerencial en la
toma de decisiones en una mediana empresa del sector industrial ubicada en Villa Maria
del Triunfo (VMT), Peru. El objetivo del estudio fue determinar cémo la contabilidad
gerencial influye favorablemente en el proceso de toma de decisiones dentro de esta
empresa. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental y transversal, lo que permitid recolectar datos en un solo momento. La
poblacion del estudio consistié en 28 empresas fabricantes de muebles en Villa Maria del
Triunfo, de las cuales se trabajé con la totalidad, dado que la poblacién no era extensa.
Se utilizaron encuestas y entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos, lo que
facilito la obtencién de informacion relevante sobre la percepcion de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones. Los resultados de la investigacién mostraron que el
85% de los encuestados consideraron que la contabilidad gerencial mejora la efectividad
en la toma de decisiones, mientras que un 75% afirmé que la calidad de la informacion
contable es crucial para identificar oportunidades y riesgos organizacionales. Ademas, se
evidencié que la implementacién de herramientas de contabilidad gerencial, como el
cuadro de mando integral, contribuyé a una mejora del 30% en la eficiencia operativa de

la empresa estudiada. Estos hallazgos subrayan la importancia de la contabilidad
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gerencial como un recurso indispensable para la toma de decisiones estratégicas en el
contexto empresarial de Villa Maria del Triunfo.

Rodriguez (2018), en su estudio titulado “Contabilidad gerencial, en la toma de decisiones
de la empresa Inversiones Dos Delfines S.R.L., Nvo. Chimbote 2018”, Universidad San
Pedro, Chimbote, Peru, cuyo objetivo de estudio fue “determinar de qué manera la
contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones en la empresa Inversiones Dos
Delfines S.R.L” Su estudio tuvo un enfoque cualitativo, de disefio no experimental y de
corte transversal, empleo por técnica de recoleccién de datos entrevista y como
instrumento guia de entrevista; su poblacion estuvo conformado por 6 trabajadores de la
empresa; el autor concluyd, que la contabilidad gerencial contribuye eficazmente ya que
es un instrumento significativo para la organizacion; ademas permite examinar y descubrir
las deficiencias que puede presentar la empresa.

Rodriguez (2018), su investigacion buscd analizar la aplicaciéon de la contabilidad
gerencial en las micro y pequenas empresas (MYPES) del sector telecomunicaciones en
Moquegua, Peru. La investigacion se llevd a cabo con una poblacion de 12
representantes legales o administradores de MYPES constituidas como agentes o
distribuidores autorizados de operadoras de telefonia en Moquegua. Se utilizé un disefio
metodoldgico descriptivo, y se aplicaron técnicas de recoleccion de datos que incluyeron
encuestas y entrevistas. Los resultados revelaron que el 100% de las empresas
encuestadas utilizan algun tipo de herramienta de contabilidad gerencial, siendo las mas
comunes los informes de costos y analisis de rentabilidad. Ademas, se encontré que el
75% de los administradores considera que la contabilidad gerencial ha mejorado
significativamente la toma de decisiones en sus empresas, lo que se traduce en un
aumento promedio del 20% en la eficiencia operativa.

Correa (2018), en su pesquisa titulada “Implementacion de la contabilidad gerencial como
herramienta financiera para toma de decisiones en una pequefia empresa grafica de Lima
Metropolitana”, Universidad Nacional Agraria La Molina, Lima, Peru, cuya finalidad fue

“‘Demostrar la contribucién de la implementacion de la contabilidad gerencial en la toma
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de decisiones de la pequefia empresa grafica de Lima Metropolitana”. Su estudio tuvo un

disefio experimental y de nivel aplicativo, asimismo utilizé el método descriptivo -

deductivo. La poblacién lo conformd 89 personas y su muestra estuvo representada por

54 personas de la empresa estudiada. Se usaron encuestas y analisis documental como

técnicas para recopilacion de datos y el instrumento manipulado fue el cuestionario y la

guia de analisis documental. El autor concluyd, que la contabilidad gerencial favorece con

informacion relevante, la cual ayuda directa y eficazmente en las decisiones dentro de la

empresa estudiada en Lima Metropolitana.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

e Determinar de qué manera la contabilidad gerencial influye en la toma de decisiones
en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar como las funciones de la contabilidad gerencial influyen en el proceso de
toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025.

e Evaluar de qué manera las caracteristicas de la contabilidad gerencial facilitan la

toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Contabilidad gerencial
Segun Velasquez (2019), la contabilidad gerencial es un sistema que recopila y analiza
informacion de manera precisa, proporcionando datos esenciales para que accionistas,
gerentes, propietarios y administradores puedan tomar decisiones acertadas. Su
propésito principal es garantizar un uso eficiente de los recursos empresariales,
maximizando asi la generacion de valor. Esta disciplina se presenta como una
herramienta fundamental que provee informacion util para la gestion tanto en instituciones
estatales como privadas.
De acuerdo con Rodriguez (2018), la contabilidad gerencial actia como una herramienta
estratégica para la planificacion y el logro de objetivos empresariales. Esto se logra al
aprovechar la informaciéon contable tradicional y realizar un analisis detallado de los datos
disponibles. Ademas, destaca que las empresas pueden implementar politicas internas
que les permitan mejorar su eficiencia y rentabilidad mediante el uso adecuado de
herramientas financieras y contables basadas en informacion confiable.
Por su parte, Acufia (2015) define la contabilidad gerencial como un sistema que recopila
informacion relevante y la interpreta adecuadamente para facilitar la toma de decisiones
por parte de gerentes, administradores, propietarios y accionistas. Este enfoque tiene
como finalidad optimizar el uso de los recursos empresariales, contribuyendo a la
creacion de valor. Ademas, Acufia enfatiza que esta rama de la contabilidad esta

orientada especificamente a respaldar el proceso de toma de decisiones dentro de la
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empresa.
2.1.2. Objetivos de la contabilidad gerencia

La Contabilidad Gerencial tiene a la informaciéon como una herramienta trascendental
para la planificacion, control y toma de decisiones, a raiz de ello, podemos deducir que
sus objetivos principales son:

e Proporcionar informacion

La contabilidad gerencial tiene como uno de sus principales objetivos proporcionar
informacién clave para calcular los costos de productos, servicios y actividades de interés
para la gestién administrativa, segun lo expone Velasquez (2019). Este enfoque permite a
las empresas contar con herramientas utiles para una administracion eficiente y la toma
de decisiones fundamentadas en datos precisos.

Acufa (2015) complementa esta idea al sefalar que la contabilidad gerencial tiene como
propdsito principal proveer informacion indispensable para decisiones acertadas, lo cual
facilita el cumplimiento de metas, objetivos y misiones organizacionales mediante ajustes
oportunos cuando sea necesario. Este enfoque no solo mejora el desempefio operativo,
sino que también impacta en varios aspectos esenciales para el éxito empresarial. Entre
estos aspectos destacan la eficacia, definida como la capacidad de alcanzar las metas
trazadas; la eficiencia, que implica lograr objetivos utilizando la menor cantidad posible de
recursos; y la productividad, entendida como la relacion 6ptima entre productos
generados y los insumos empleados, dentro de un marco de calidad y tiempo establecido.
Ademas, esta disciplina promueve la economicidad al obtener beneficios con un menor
costo, mejorando asi la rentabilidad y utilidad de la organizaciéon. También fomenta la
responsabilidad social, orientando a las empresas a considerar las necesidades de sus
colaboradores, la comunidad y el medio ambiente, sirviendo como ejemplo de buenas
practicas. Otro aspecto crucial es el control gerencial, que asegura una administracion
adecuada vy eficiente de los recursos disponibles. Finalmente, la planificacién estratégica
se presenta como un conjunto de acciones que garantizan la sostenibilidad y el éxito de la
organizacion a largo plazo.
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e Fortalecer a los administrados

Velasquez (2019), refiere, como parte de los objetivos de esta area de la contabilidad,
que se debe animar a los administradores para la planeacion a corto plazo (tactica), largo
plazo (estratégica), en este medio competitivo que es cada vez mas complejo. En el
mismo sentido, Lugo (2018), sostiene que los objetivos de la contabilidad administrativa
estdn muy vinculados con las funciones y decisiones de Gerencia. La persona que se
encuentre en gerencia debe sobresalir por su liderazgo, comunicacion y motivacion para
con el personal de la empresa. En la siguiente imagen se muestra cuales son las
capacidades con las cuales debe cumplir la Gerencia para lograr los objetivos planteados
en una entidad.

2.1.3. Caracteristicas de la contabilidad gerencial

e Medidas de operaciones pasadas

Una de las principales caracteristicas de la contabilidad gerencial es su capacidad para
proporcionar medidas basadas en operaciones pasadas, lo cual es fundamental para
tomar decisiones orientadas al futuro. Segun Warren et al. (2005), este tipo de
contabilidad utiliza evaluaciones subjetivas en sus reportes, o que permite a la gerencia
adaptarse a las cambiantes circunstancias comerciales. En este sentido, Serrato (2018)
sefala que la planeacién estratégica, junto con los procesos contables y financieros, tiene
como objetivo facilitar la toma de decisiones y proyectar el desarrollo futuro de las
empresas. Esto significa que, a partir del analisis de las operaciones realizadas, la
gerencia puede formular proyecciones que beneficien a la organizacion.

e Reportes administrativos

Otra caracteristica esencial de la contabilidad gerencial es la generacién de reportes
administrativos, que no estan obligados a cumplir con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Segun Velasquez (2019), la gerencia utiliza esta informacion
para satisfacer sus necesidades especificas, ya que los contadores pueden adaptar los
informes internos a los requerimientos particulares de la administracién. Estos reportes,

disefados para ser utiles en la planeacion, organizacion, direccién y control, permiten a la
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gerencia tomar decisiones estratégicas y garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

e Reportes de Contabilidad

Los reportes de contabilidad gerencial tienen la capacidad de adaptarse a las
necesidades de informacion de la organizacién, siendo suministrados de manera continua
0 en momentos especificos segun los requerimientos de la gerencia. Warren et al. (2005)
destacan que estos reportes pueden ser generados en cualquier momento para apoyar a
la toma de decisiones, diferenciandose de la contabilidad financiera, que sigue un
cronograma mas estructurado. En este mismo contexto, Molina (2017) subraya que los
reportes contables son una herramienta esencial para la comunicacion interna en las
organizaciones, permitiendo a la gerencia utilizarlos eficazmente en las funciones de
control y planeacién. Estos informes no solo proporcionan datos relevantes para la
administracién, sino que también facilitan la implementacion de estrategias que
contribuyan al logro de los objetivos empresariales.

2.1.4. Funciones de la contabilidad gerencial

Las funciones de la contabilidad gerencial son relevantes, ya que influyen para la toma
eficiente de decisiones siendo:

e Pronéstico

Pacheco (2010), senala que la Contabilidad Gerencial, usa los prondsticos y las
herramientas de la Contabilidad de Costo para alcanzar sus objetivos. Estos deben ser de
apoyo a los lideres administrativos a plantear plazos, midiendo el éxito en la ejecucion de
los planes, identificar aquellos problemas que requieran la atencion ejecutiva, y escoger
alternativas para alcanzar las metas de la empresa. En la misma linea, Rodriguez (2018),
sefala que, en funcion a los propdsitos, la gerencia puede establecer normas que crea
conveniente para obtener una adecuada informacién contable. Asimismo, se debe
proveer a los gerentes datos necesarios para decidir sobre las actividades diarias,
politicas, procesos, comparando los resultados y asi elaborar controles para una

administracion interna y proyectarse a futuro. Finalmente, Warren, et al. 2005 (citado en
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Velasquez Peralta, 2019), definen al prondstico, como la evaluaciéon de lo que va a
suceder mas adelante.

e Organizacion

La organizacion, segun Velasquez (2019), tiene como propdsito establecer una estructura
funcional dentro de la empresa, definiendo procedimientos y politicas que permitan a las
diferentes areas coordinarse eficientemente para alcanzar los objetivos establecidos. Este
enfoque asegura que cada dependencia de la empresa contribuya al logro de las metas
de manera alineada y ordenada. Por su parte, Lugo (2018) destaca que la contabilidad es
una herramienta esencial para cualquier tipo de organizacion, ya sea con fines de lucro o
sin ellos. La contabilidad actua como un sistema integral de recopilacién y analisis de
datos cuantitativos, disefado para satisfacer las necesidades de informacion tanto de los
actores internos como externos. Esto facilita que cada parte interesada, segun sus
requerimientos especificos, disponga de datos confiables para tomar decisiones
informadas y estratégicas.

e Planeacién

La planeacién en contabilidad gerencial se fundamenta en la toma de decisiones
estratégicas, ya que permite evaluar diferentes alternativas para alcanzar un objetivo
especifico. Segun Molina (2017), este proceso define un horizonte claro y depende de las
decisiones adoptadas, que a su vez garantizan el desarrollo eficiente de las actividades
cotidianas dentro de la organizacién. La planeacion, por tanto, es esencial para orientar
los recursos y esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas propuestas.

e Control

Por otro lado, el control se presenta como una etapa clave para evaluar y supervisar las
actividades realizadas en las distintas areas de la empresa. Velasquez (2019) senala que
el control interno tiene como objetivo verificar si las acciones realizadas se alinean con los
objetivos empresariales establecidos o, en caso contrario, identificar deficiencias para
implementar mejoras. Asimismo, Rodriguez (2018) resalta que el control de gestion

implica analizar la informacion contable desde un enfoque administrativo gerencial. Este
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proceso requiere un conocimiento detallado de las técnicas especificas aplicables a
diversas actividades, como las gubernamentales, privadas, industriales, extractivas o de
servicios.

2.1.5. Toma de decisiones

Una decisidon “consiste en elegir, de entre una serie de posibilidades, la mejor de ellas,
asimismo ninguna decision servira de mucho si no se pone en practica” (Bandler, 2014).
Las decisiones que se tomen describen el futuro de los hechos, cosas, seleccionando y
dirigiendo asi comportamientos, hacia la alternativa que se eligié (Borea y Vélez, 2017).
Existen diversos enfoques para una adecuada toma de decisiones estos son el racional,
satisfactor, politico y organizacional, algo muy importante que se da en una adecuada
toma de las decisiones es estar bien informados, la cual es el inicio y final en cada ciclo,
la cual cuando obtenemos informacién, podemos tener una decision, la cual conducira a
tomar diversas acciones; en la siguiente imagen se podra apreciar el ciclo para tomar

decisiones acertadas (Canoés, et al., 2009).

Informacion > Decision

Accion

Figura 01: Ciclo de las tomas de decisiones

Fuente: (Cands, et al., 2009)

Para poder tomar adecuadamente las decisiones muchas veces es importante trabajar en
equipo, mientras una persona asuma mas responsabilidades tendra que tomar mas
decisiones, asimismo no sabremos qué consecuencias nos traeran hasta que estas sean
tomadas, es asi que toda persona tiene la capacidad de poder tomar adecuadas
decisiones, pero estas personas tiene que asumir los riesgos, buscar alternativa, ser

creativo; para una adecuada toma de decisiones se debe de considerar los efectos que
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esta puede tener en el futuro, debe de ser reversible, la cual se refiere a la velocidad que
tiene para poder revertir una decision, la cual si esta es muy dificil es una decision de un
alto nivel, y si se puede revertir facilmente es una decisién de bajo nivel; también se debe
de considerar si es de alto impacto, la cual se refiere a que con las decisiones tomadas
afecto a otras areas de la institucion, si el impacto se da extensivamente es una decision
de alto impacto, y si este es Unico afectando solo a una pequena area es una decision de
nivel bajo; otra consideracion a tener en cuenta es la calidad, referido a los valores,
relacién laboral, la conducta, la imagen que tiene la empresa, si muchos de estos factores
se ven afectados es una decision de nivel alto, pero si solo algunos factores son
distinguidos, se debe de tomar una decisién de nivel bajo; otra consideracion a tener en
cuenta es la periodicidad, referido a que si la decision referido a ese problema se toma de
vez en cuando o frecuentemente, si esta es frecuentemente es de bajo nivel (Bandler,
2014). En toda decision que se tome, engloba dos elementos que son fundamentales y
son las proposiciones facticas y éticas, las facticas se refiere a las “afirmaciones acerca
del mundo que podemos ver y su manera de operar. Pueden ponerse a prueba para
determinar si son verdaderas o falsas, si realmente ocurre lo que ellas afirman acerca del
mundo o si no ocurre” (Borea y Vélez, 2017). Es asi que también la toma de decisiones
es el proceso la cual una persona escoge entre varias opciones, basados en dos teorias
una prescriptiva, “es un método normativo que define y trata de explicar la forma en que
se deben tomar las decisiones, propone los pasos que se deben seguir para tomar
buenas decisiones y los puntos clave que se deben tomar en cuenta” (Borea y Vélez,

2017).
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Toma de
decisiones

Figura 02: Interrogantes sobre la toma de decisiones

Fuente: (Universidad Militar Nueva Granada-FAEDIS, 2014, p. 9).

2.1.6. Etapas en la toma de decisiones

Existen diversas etapas que se dan de manera secuencial, el primero es la inteligencia,
seguido del diseno, tercero es la seleccion, cuarto la implantacion y finalmente la revision:
e Fase de inteligencia

Esta fase se refiere a que toda persona debe de analizar, para poder encontrar el origen
de la dificultad, problema que esta sucediendo, también es importante destacar que
muchas veces ese analisis depende de como la persona perciba la dificultad que esta
viviendo, la cual puede haber una serie de errores, como que para una respuesta que es
adecuada pero el problema es el inadecuado, todo esto debido a una mala organizacion,
distribucién (Cands, et al., 2009).

e Fase de disefio

En esta fase la persona que toma la decision se encarga de enumerar, identificar todas
las posibles alternativas para asi establecer estrategias, para eso se debe de tomar las
opiniones de diversas personas, para poder obtener diversas alternativas y la mas
adecuada (Cands, et al., 2009).

e Fase de seleccion

En esta fase se selecciona la alternativa que dé solucion al conflicto, problema y sobre
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todo esté basado en los objetivos y metas que tienen la empresa u organizacién (Cands,
et al., 2009). Igualmente es definido como el proceso de “Seleccion de una alternativa o
curso de accion entre aquellas que estan disponibles, se hace una seleccion y se
implementa” (Borea y Vélez, 2017).

e Fase de implantacion

La fase de implantacién consiste en ejecutar las acciones necesarias basadas en la
alternativa seleccionada para resolver un problema especifico. Segun Cands et al. (2009),
en esta etapa se materializa la decision tomada, poniendo en marcha las estrategias
disefiadas para alcanzar los objetivos propuestos.

e Fase de revision

La fase de revision se enfoca en evaluar si la decisién implementada ha sido adecuada y
si los resultados esperados se estan logrando. Como sefalan Cands et al. (2009), este
proceso incluye un control detallado de las acciones realizadas, permitiendo identificar
posibles fallos o areas de mejora. En caso de detectar problemas, se reinicia el ciclo de

toma de decisiones, ajustando las estrategias para asegurar el éxito en los resultados.

Identificar los Definir la Formular las
criterios y prioridad alternativas
ponderarlos > para atender — de solucion
valores la el problema
Diagnosticar decisiia
el
problema
Implementa Eleccion de Valorar
cion de la P S la mejor — las
. . alternativa alternativa alternativas
Evaluacién
del resultado decidida
de la
decision

Figura 03: Fase del proceso de decision

Fuente: (Guzman, 2018)
2.1.7. Tipos de toma de decisiones

Las decisiones que se tomen en cada organizacidn muchas veces tienen diferente
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importancia, asi como consecuencias, existen tres decisiones que pueden ser jerarquicas
dependiendo de la persona que toma la decisién estas son la de planificacion, pilotaje y
de regulacion (Cands, et al., 2009).

e Estratégicas o de planificaciéon

Este tipo de decisiones se refiere a que las personas que toman las decisiones son
muchas veces los directivos, seleccionan las decisiones segun los objetivos o metas que
tenga la organizacion a largo plazo, ademas de que las informaciones que se obtengan
deben de ser de calidad y oportunas (Cands, et al., 2009).

e Tacticas o de pilotaje

En este tipo de decisiones la persona encargada y tomarlas tiene un puesto intermedio, la
cual pone en practica las decisiones que son tomadas estratégicamente, son importantes
ya que se pueden dividir adecuadamente los recursos, como ejemplo esta el presupuesto
o distribucién de la planta de una empresa (Canés, et al., 2009).

e Operacionales o de regulaciéon

En este tipo de decisiones las personas encargadas son los ejecutivos, ya sean gerentes
0 supervisores de una entidad, toman decisiones de acuerdo con las actividades diarias
que se realicen diariamente (Cands, et al., 2009).

Asimismo, existen otros tipos de decisiones que son las decisiones que son rutinarias,
programadas, estas se refieren a que son repetitivas, las cuales cuentan con un
procedimiento, guias, reglas que garanticen correctas decisiones; y las decisiones que
son no programadas, estas muchas veces olvidan o dejan de lado el proceso de
planificacién, muchas veces se toman en el momento segin como piensan o sienten,
pasando de alto muchos aspectos importantes (Bandler, 2014)

2.1.8. Etapas en la toma de decisiones

Segun Lugo (2018), la contabilidad administrativa es un sistema enfocado en la toma de
decisiones internas dentro de las organizaciones, basado en procesos de planeacion y
control. Para su correcta implementacion, es necesario dividir los instrumentos utilizados

en tres categorias principales: de planificacion, de control y de toma de decisiones, lo que
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permite una gestibn mas estructurada y efectiva. De manera similar, Horngren et al.
(2006) describen la contabilidad administrativa como una herramienta fundamental que
mejora la capacidad de los ejecutivos para tomar decisiones econdmicas acertadas. Este
proceso implica identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar
informacion que facilite a los administradores cumplir con los objetivos organizacionales.
Ademas, este sistema no solo sirve a los gestores internos, sino que también puede
proporcionar informacién relevante a agentes externos, como accionistas, instituciones
gubernamentales, proveedores y bancos. Por otro lado, Warren et al. (2016) destacan
que la contabilidad administrativa se enfoca en ofrecer informacién especifica y oportuna
para satisfacer las necesidades de empleados y gerentes en la toma de decisiones. Sin
embargo, subrayan que, debido a la sensibilidad de la informaciéon generada, esta no
suele ser compartida con actores externos. Por ello, el personal encargado de la
contabilidad administrativa suele realizar una contabilidad de caracter privado, centrada
exclusivamente en las operaciones internas de la organizacion

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Contabilidad gerencial

Se define como un sistema orientado a la recopilacion y analisis de informacién relevante
que permite a los accionistas, gerentes, propietarios y administradores tomar decisiones
acertadas. Su proposito principal es optimizar el uso eficiente de los recursos
empresariales y maximizar la generacion de valor en la organizacion (Oblitas, 2022).
2.2.2. Decisidn estratégica o planificacion

Este tipo de decisiones se refiere a que las personas que toman las decisiones son
muchas veces los directivos, seleccionan las decisiones segun los objetivos o metas que
tenga la organizacion a largo plazo, ademas de que las informaciones que se obtengan
deben de ser de calidad y oportunas (Oblitas, 2022).

2.2.3. Decisiones operacionales o de regulaciéon

Este tipo de decisiones las personas encargadas son los ejecutivos, ya sean gerentes o

supervisores de una entidad, toman decisiones de acuerdo con las actividades diarias
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que se realicen diariamente (Carranza, 2023).

2.2.4. El control

Es la fase en la que se realiza una supervision interna en todas las areas de la
organizacion, con el proposito de verificar si las actividades realizadas estan alineadas
con los objetivos empresariales. Ademas, permite identificar posibles deficiencias para
implementar mejoras y garantizar el cumplimiento efectivo de las metas establecidas
(Carranza, 2023).

2.2.5. Fase de inteligencia

Es la fase a que toda persona debe de analizar, para poder encontrar el origen de la
dificultad, problema que esta sucediendo, también es importante destacar que muchas
veces ese analisis depende de como la persona perciba la dificultad que esta viviendo, la
cual puede haber una serie de errores, como que para una respuesta que es adecuada
pero el problema es el inadecuado, todo esto debido a una mala organizacion,
distribucion (Garcia et al.,2021).

2.2.6. Fase de diseno

En esta fase la persona que toma la decisidon se encarga de enumerar, identificar todas
las posibles alternativas para asi establecer estrategias, para eso se debe de tomar las
opiniones de diversas personas, para poder obtener diversas alternativas y la mas
adecuada (Garcia et al.,2021).

2.2.7. Fase de selecciéon

En esta fase se selecciona la alternativa que dé solucion al conflicto, problema y sobre
todo esté basado en los objetivos y metas que tienen la empresa u organizacién (Baez et
al., 2020).

2.2.8. Fase de revision

Es el proceso destinado a evaluar si la implementacion de una decision fue adecuada vy si
se alcanzaron los resultados esperados. En esta etapa, se realiza un control exhaustivo
de las acciones pasadas, identificando posibles errores o areas de mejora. En caso de

que se detecten problemas, el proceso se reinicia con los ajustes necesarios para
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garantizar el éxito de los objetivos planteados (Baez et al., 2020).

2.2.9. La contabilidad administrativa

Es un “sistema dirigido a la toma de decisiones internas de la organizacion, sobre la base

de la planeacion y control” (Correa et al., 2021).

2.2.10. Los reportes contables

Son una parte significativa en la comunicacion para que la Gerencia los use a la hora de

implementar el control y planeamiento (Correa et al., 2021).

2.2.11. La organizacién contable

Es un sistema de recojo de informacion en la contabilidad, el cual esta formado por

subsistemas de datos cuantitativos que abordan las necesidades de informacién de los

actores internos y externos, para que individualmente, y de acuerdo con sus necesidades

y caracteristicas, puedan tomar las mejores decisiones (Reategui & Hidalgo, 2021).

2.2.12. La planeacién

Es referido a las decisiones, porque permite establecer un horizonte entre diversas

alternativas para alcanzar un objetivo; asimismo, “de ellas dependera el desarrollo

eficiente de las actividades que se plantean cotidianamente” (Velasquez, 2019).

2.2.13. La toma de decisiones

Es el proceso por el cual una persona escoge entre varias opciones, basados en dos

teorias: una prescriptiva y una descriptiva (Velasquez, 2019).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

e La contabilidad gerencial influye favorablemente en la toma de decisiones en Mi
Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025.

2.3.2. Hipotesis especificas

e Las funciones de la contabilidad gerencial influyen significativamente en el proceso
de toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025.

e Las caracteristicas de la contabilidad gerencial facilitan de manera efectiva la toma

de decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El presente estudio se llevé a cabo en "Mi Banco" de la Provincia de El Collao, llave,
Puno, 2025. La eleccion de esta institucion financiera como area de estudio se
fundamenté en su importancia dentro del sistema bancario local y su papel en la toma de
decisiones estratégicas y operativas basadas en informacion contable.

La provincia de ElI Collao se encuentra ubicada en el departamento de Puno,
caracterizandose por su actividad comercial y financiera, donde instituciones bancarias
como "Mi Banco" cumplen un rol fundamental en la dinamizacién econdmica de la region.
llave, la capital de la provincia, es un centro comercial en crecimiento, donde la toma de
decisiones gerenciales en el sector bancario es clave para la sostenibilidad y el desarrollo

financiero de la poblacion.
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Figura 04: Ubicacion geografica de “Mi Banco’- llave

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por los 33 trabajadores de "Mi Banco" de la
Provincia de El Collao, llave, Puno. Esta poblacién incluyé a personal administrativo,
contable y gerencial, quienes participaron en la investigacion proporcionando informacion
sobre el uso de la contabilidad gerencial y su impacto en la toma de decisiones dentro de
la institucion.

3.2.2. Muestra

Dado que la cantidad de trabajadores en la entidad bancaria no era extensa, se opté por
realizar un muestreo censal, lo que significd que se incluyd a la totalidad de la poblaciéon
en el estudio. Esta decision metodolégica permitid obtener una visibn mas completa y
precisa sobre la relacién entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la
institucion.

3.2.3. Tipo y diseiio de investigacion

El presente estudio fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, y un alcance
correlacional. La investigacion basica permitié generar conocimiento tedrico sobre la
relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en el contexto de "Mi

Banco" de la Provincia de El Collao - llave, Puno. A través del enfoque cuantitativo, se
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recolectaron y analizaron datos numéricos que permitieron establecer relaciones
estadisticas entre las variables estudiadas. El disefio de investigacion fue no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Se utilizé un disefio no experimental
porque las variables de estudio no fueron manipuladas deliberadamente; es decir, se
observaron tal como ocurrieron en su contexto natural, sin intervencion del investigador.
Asimismo, el estudio tuvo un disefo transversal, ya que los datos se recolectaron en un
solo momento temporal, permitiendo analizar la situacién en un periodo especifico. Desde
el punto de vista descriptivo, se identificaron y caracterizaron los elementos de la
contabilidad gerencial y su influencia en la toma de decisiones dentro de la institucion
financiera estudiada.

3.3. METODOS Y TECNICAS POR OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo Especifico 1: Analizar como las funciones de la contabilidad
gerencial influyen en el proceso de toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia
de El Collao - llave, Puno 2025.

3.3.1.1 Técnicas de recoleccion de datos:

Se utilizé la encuesta como técnica principal de recoleccion de datos. Esta técnica
permitié recopilar informacién directamente de los trabajadores de "Mi Banco", quienes
proporcionaron respuestas sobre el uso y aplicacion de las funciones de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones dentro de la institucién. La encuesta facilité la
obtencion de datos estructurados y cuantificables, permitiendo identificar patrones y
tendencias en la percepcion de los encuestados.

3.3.1.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El cuestionario estructurado fue el instrumento utilizado para la recoleccion de datos. Se
disend especificamente para evaluar la relacién entre las funciones de la contabilidad
gerencial y el proceso de toma de decisiones. El cuestionario estuvo compuesto por
preguntas cerradas con escala de Likert de cinco niveles, permitiendo medir el nivel de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados respecto a diversas afirmaciones.

Las preguntas del cuestionario se estructuraron en funcion de las siguientes dimensiones:
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Variable Independiente: Contabilidad Gerencial

Dimensién: Funciones

e Existencia de prondsticos para planificar actividades.

e Uso de herramientas para organizar recursos.

e Eficiencia de los controles establecidos.

Estas dimensiones permitieron evaluar cémo la contabilidad gerencial facilité el proceso
de planificacién, organizacion y control dentro del banco.

Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Dimensiéon: Etapas

e Apoyo en la fase de disefio para identificar alternativas.

e Uso de la informacion para seleccionar alternativas.

e Evaluacion de decisiones previas para mejorar futuros procesos.

Estas dimensiones ayudaron a comprender como la informacién proporcionada por la
contabilidad gerencial influyé en las distintas etapas del proceso de toma de decisiones
dentro de la institucion.

3.3.1.3. Validacion del Instrumento

Para garantizar la claridad y pertinencia del cuestionario, este fue validado por un experto
en contabilidad gerencial y metodologia de la investigacion. El especialista evaluo la
coherencia de los items, asegurando que estuvieran alineados con los objetivos de
estudio y que permitié recoger informacion precisa. Como resultado de esta validacion, se
realizaron ajustes en la redaccion de algunas preguntas para mejorar su comprension.
Anexo 3.

3.3.1.4. Escala de Medicién:

Para evaluar las respuestas, se utilizd una escala de Likert de cinco niveles, con las
siguientes opciones:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
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4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Esta escala permiti6 cuantificar la percepcion de los encuestados respecto a cada
dimensién analizada, generando datos numéricos para su posterior analisis estadistico.
3.3.2. Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera las caracteristicas de la
contabilidad gerencial facilitan la toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia
de El Collao - llave, Puno 2025.

3.3.2.1. Técnicas de Recoleccion de Datos:

Para este objetivo, también se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos.
Este método permitid recopilar informaciéon estructurada sobre la percepciéon de los
trabajadores de "Mi Banco" respecto a la influencia de las caracteristicas de la
contabilidad gerencial en el proceso de toma de decisiones. La encuesta facilitd la
obtencion de datos cuantificables, asegurando una medicion objetiva de la relacion entre
ambas variables.

3.3.2.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

El cuestionario estructurado también fue el instrumento empleado para la recolecciéon de
informacion. Se disefd especificamente para medir la influencia de las caracteristicas de
la contabilidad gerencial en la toma de decisiones dentro de la institucién.

El cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas basadas en una escala de
Likert de cinco niveles, lo que permitié cuantificar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los
encuestados con respecto a diversas afirmaciones relacionadas con las variables en
estudio.

Las preguntas del cuestionario se estructuraron en funcién de las siguientes dimensiones:
Variable Independiente: Contabilidad Gerencial

Dimension: Caracteristicas

e Claridad de los reportes administrativos.

e Adaptacion a cambios en el entorno financiero.

Estas dimensiones permitieron evaluar como la claridad de los reportes y la capacidad de
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adaptacion de la contabilidad gerencial incidieron en la toma de decisiones dentro del
banco.

Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Dimensioén: Tipos

e Respaldo de decisiones estratégicas.

e Precision de datos para decisiones operativas.

Estas dimensiones ayudaron a analizar de qué manera la informacion contable facilité la
toma de decisiones estratégicas y operativas en la institucion financiera.

3.3.2.3. Validacién del Instrumento

El cuestionario fue validado por un experto en contabilidad gerencial y metodologia de la
investigacion. Este especialista evalud la pertinencia y claridad de los items, asegurando
su alineacion con los objetivos del estudio. A partir de su revision, se realizaron ajustes en
la redaccion de algunas preguntas para mejorar su precision y comprension. Anexo 3.
3.3.2.4. Escala de Medicion

Para evaluar las respuestas, se utilizd una escala de Likert de cinco niveles, con las
siguientes opciones:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Esta escala permiti6 cuantificar la percepcién de los encuestados respecto a cada
dimension analizada, generando datos numeéricos para su posterior analisis estadistico.
3.3.3. Analisis de Datos:

El analisis de datos permitio examinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma
de decisiones en "Mi Banco" de la Provincia de El Collao - llave, Puno. Para ello, los
datos recopilados a través del cuestionario estructurado fueron procesados mediante

técnicas estadisticas adecuadas, garantizando la rigurosidad y confiabilidad de los
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resultados obtenidos.

Los datos fueron organizados y estructurados en una base de datos en Microsoft Excel,
asegurando la correcta codificacion de las respuestas. Posteriormente, la informacion fue
importada y analizada en Python, el cual permitid realizar célculos estadisticos
descriptivos e inferenciales para evaluar la relacion entre las variables del estudio.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

En la presente investigacion se consideraron dos variables principales: Contabilidad
Gerencial como variable independiente (VI) y Toma de Decisiones como variable
dependiente (VD). Estas variables fueron operacionalizadas considerando dimensiones e
indicadores especificos, permitiendo su medicién y analisis dentro del estudio.

Tabla 01: Tabla de Operacionalizacion de Variables.

Variables Dimension

Indicador

Escala de

. . Valor
Medicion

Funciones
VI:

Contabilid
ad
Gerencial

Caracteristi
cas

Etapas
VD:
Toma de
Decisiones

Tipos

Existencia de
pronosticos para
planificar actividades
Uso de herramientas
para organizar recursos
Eficiencia de los
controles establecidos
Claridad de los reportes
administrativos
Adaptacién a cambios
en el entorno financiero
Apoyo en la fase de
diseno para identificar
alternativas
Uso de la informacion
para seleccionar
alternativas
Evaluacién de
decisiones previas para
mejorar futuros
procesos
Respaldo de decisiones
estratégicas
Precision de datos para
decisiones operativas

Totalmente en
desacuerdo (1) a
Totalmente de
acuerdo (5)

Likert
(1a5)

Totalmente en
desacuerdo (1) a
Totalmente de
acuerdo (5)

Likert
(1a5)
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3.4.1. Variable Dependiente: Toma de Decisiones

La toma de decisiones se conceptualiz6 como el proceso mediante el cual los directivos y
empleados de "Mi Banco" seleccionaron alternativas estratégicas y operativas basadas
en la informacion contable disponible. Esta variable permiti6 analizar el grado de
influencia de la contabilidad gerencial en la gestion institucional:

Dimensiones e Indicadores:

Dimensiéon: Etapas

e Apoyo en la fase de disefio para identificar alternativas.

e Uso de la informacién para seleccionar alternativas.

e Evaluacion de decisiones previas para mejorar futuros procesos.

Dimension: Tipos

e Respaldo de decisiones estratégicas.

e Precision de datos para decisiones operativas.

3.4.2. Variables Independientes: Contabilidad Gerencial

La contabilidad gerencial se defini6 como el conjunto de herramientas, procesos y
métodos contables que proporcionan informacion relevante para la toma de decisiones
dentro de una organizacién. En el contexto de "Mi Banco", esta variable permitié evaluar
cémo sus funciones y caracteristicas influyeron en la gestion estratégica y operativa de la
institucion.

Dimensiones e Indicadores:

Dimensién: Funciones

e Existencia de prondsticos para planificar actividades.

e Uso de herramientas para organizar recursos.

e Eficiencia de los controles establecidos.

Dimension: Caracteristicas

e Claridad de los reportes administrativos.

e Adaptacion a cambios en el entorno financiero.

Estas dimensiones fueron evaluadas a través de los items del cuestionario estructurado
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aplicado a los trabajadores de "Mi Banco".
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. DETERMINAR DE QUE MANERA LA CONTABILIDAD GERENCIAL INFLUYE EN
LA TOMA DE DECISIONES EN MI BANCO DE LA PROVINCIA DE EL COLLAO -
ILAVE, PUNO 2025.

Se llevé a cabo un analisis de correlaciéon utilizando el coeficiente de Spearman, el cual
mide la relaciéon entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones dentro de la
institucion financiera. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 02: Correlacién de Spearman entre Contabilidad Gerencial y Toma de Decisiones.

Variable 1 Variable 2 Correlacion de P-valor
Spearman (p)

Contabilidad Toma de

Gerencial Decisiones 0.842 0.000

De la tabla, el coeficiente de 0.842 revela que existe una relacion directa y muy fuerte
entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones dentro de la institucion. Esto
significa que a medida que la contabilidad gerencial se implemente de manera mas
eficiente y estructurada, el proceso de toma de decisiones en el banco se fortalece
significativamente.

El p-valor obtenido es 0.000, lo que confirma que la relaciéon entre la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones es altamente significativa con un nivel de confianza del
95% (a = 0.05). Esto implica que la probabilidad de que esta correlacion haya ocurrido
por azar es practicamente nula, lo que refuerza la validez de los resultados y la solidez

del hallazgo. Dado que el p-valor es menor a 0.05, se puede afirmar con certeza
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estadistica que la contabilidad gerencial tiene un impacto real y medible en la toma de

decisiones dentro del banco.

Este hallazgo coincide con el estudio de Velasquez (2019), quien destaca que la

contabilidad gerencial es una herramienta clave que permite a los directivos adoptar

decisiones informadas y estratégicas, asegurando la sostenibilidad organizacional.

Asimismo, Wasbaldo Aguilar (2018) encontré en su estudio que la contabilidad gerencial

favorece la toma de decisiones administrativas al proporcionar datos financieros

relevantes para la planificacion y control de recursos. Por otro lado, Acufia (2015) resalta

que la contabilidad gerencial contribuye significativamente al desempeno organizacional

al proveer informacion clave para decisiones estratégicas y operativas.

4.1.1. Contrastacion de Hipotesis General

Hipotesis general: "La contabilidad gerencial influye favorablemente en la toma de

decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025"

Planteamiento de la Hipotesis General

e Hipétesis Nula (Ho): La contabilidad gerencial no influye favorablemente en la toma
de decisiones en "Mi Banco" de la Provincia de El Collao - llave, Puno, 2025.

e Hipdtesis Alterna (H4): La contabilidad gerencial influye favorablemente en la toma
de decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao - llave, Puno 2025.

Para la validacion de esta hipétesis, se realizd un analisis de correlacién utilizando el

coeficiente de Spearman, que mide la relacién entre la contabilidad gerencial y la toma de

decisiones. Los resultados obtenidos fueron un coeficiente de 0.842, lo que indica una

correlacion positiva muy fuerte, y un p-valor de 0.000, que se muestra en la Tabla 2, lo

que confirma que la relacién es estadisticamente significativa con un nivel de confianza

del 95% (p < 0.05). Estos valores demuestran que la contabilidad gerencial tiene una

influencia sustancial en la toma de decisiones dentro de la institucion financiera, lo que

confirma que la relacion entre ambas variables no es producto del azar, sino un factor

determinante en la gestion administrativa y operativa del banco.

Dado que el p-valor obtenido es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
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acepta la hipétesis alterna (H;). Esto implica que la contabilidad gerencial influye
favorablemente en la toma de decisiones en "Mi Banco", proporcionando informacién
clave para la planificacion, organizacion y control financiero dentro de la institucion. El
hallazgo de una correlacion muy fuerte y estadisticamente significativa confirma que la
contabilidad gerencial no solo se limita a ser un sistema de registro financiero, sino que
actia como una herramienta estratégica esencial que permite a los directivos tomar
decisiones mas informadas y eficaces.

4.2. ANALISIS DE COMO LAS FUNCIONES DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL
INFLUYEN EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN MI BANCO DE LA
PROVINCIA DE EL COLLAO - ILAVE, PUNO 2025.

Para ello, se evaluaron las funciones de la contabilidad gerencial, considerando las
dimensiones de prondsticos, organizacion de recursos y controles establecidos, asi como
su relacién con las etapas de la toma de decisiones, incluyendo la identificacion de
alternativas, la seleccién de opciones y la evaluacion de decisiones previas.

4.2.1 Resultados obtenidos de la percepcion de las Funciones de la Contabilidad
Gerencial

Para comprender la percepcion de los trabajadores sobre la contabilidad gerencial, se
realizé un analisis descriptivo de las respuestas obtenidas en la escala de Likert (1 a 5).
Pronédsticos para Planificacion de Actividades

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados consideran que la
contabilidad gerencial proporciona prondsticos utiles para la planificacion de actividades.

La media de esta variable fue alta, reflejando una percepcion positiva sobre su utilidad.
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Figura 05: Distribucion de respuestas “Pronésticos para Planificacion de Actividades”.
También se observa que la mayoria de los encuestados considera que la contabilidad
gerencial proporciona prondsticos Utiles para la planificacion de actividades futuras. 15
encuestados (47%) indicaron estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras
que 11 encuestados (34%) senalaron estar de acuerdo. En contraste, 5 encuestados
(16%) optaron por la categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 2 encuestados (6%)
manifestaron estar en desacuerdo. No se registraron respuestas en la opcién totalmente
en desacuerdo.

Estos resultados reflejan que la gran mayoria de los trabajadores percibe los prondsticos
contables como una herramienta clave para la planificacién estratégica y operativa de la
institucion financiera. La presencia de algunas respuestas neutras y en desacuerdo
sugiere que, si bien los pronésticos contables son generalmente valorados, aun existe un
sector de los trabajadores que podria no percibir su total utilidad en la gestién financiera
del banco

Organizacién de Recursos

Se observé que los trabajadores perciben que la contabilidad gerencial facilita la

organizacion eficiente de los recursos del banco. La desviacién estandar en esta
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dimension indica una baja dispersion en las respuestas, lo0 que sugiere un alto nivel de

consenso entre los encuestados.
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Figura 06: Distribucion de respuestas "Organizacién de Recursos"

En este caso, las respuestas se concentran en los niveles mas altos de la escala Likert.
18 encuestados (55%) indicaron estar de acuerdo, mientras que 15 encuestados (45%)
sefalaron estar totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en ninguna de las
categorias inferiores.

Este resultado indica un alto nivel de consenso entre los trabajadores respecto a la
eficacia de las herramientas contables en la organizacion de los recursos financieros. La
ausencia de respuestas en los niveles mas bajos de la escala sugiere que la contabilidad
gerencial cumple un rol ampliamente reconocido en la distribucidén y asignacion eficiente
de los recursos dentro del banco.

Controles Establecidos

Respecto a la existencia de controles dentro de la contabilidad gerencial, la mayoria de
los encuestados manifestd su acuerdo con la afirmacion de que estos controles

contribuyen a la identificacion de areas de mejora.
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Figura 07: Distribucion de respuestas "Controles Establecidos"

En este caso, 12 encuestados (36%) manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras
que 17 encuestados (52%) seleccionaron la opcion de acuerdo. Por otro lado, 4
encuestados (12%) eligieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin registrarse respuestas
en los niveles de desacuerdo.

Estos resultados evidencian que los trabajadores del banco reconocen la importancia de
los controles contables para identificar oportunidades de mejora dentro de la institucion.
Sin embargo, la presencia de respuestas neutras sugiere que algunos empleados podrian
no percibir un impacto tan significativo de estos controles en la optimizacion de los
procesos administrativos y financieros.

4.2.2. Resultados obtenidos de la percepcion de las Etapas de la Toma de
Decisiones

Identificacion de Alternativas

Los resultados muestran que una gran parte de los encuestados considera que la
contabilidad gerencial apoya la fase de disefo en la identificacion de alternativas viables

para la toma de decisiones. La media de esta variable fue significativa, lo que confirma su
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importancia en el proceso de gestion financiera del banco.
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Figura 08: Distribucion de respuestas "ldentificacion de Alternativas"

La figura presenta los resultados sobre la afirmacion "La contabilidad gerencial apoya la
fase de disefio al identificar alternativas viables para la toma de decisiones". 14
encuestados (42%) indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que 13 encuestados
(39%) senalaron estar de acuerdo. Por otro lado, 4 encuestados (12%) seleccionaron la
opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 2 encuestados (6%) indicaron estar en
desacuerdo.

Estos resultados reflejan que la contabilidad gerencial es vista como un recurso clave en
la fase de identificacion de alternativas dentro del proceso de toma de decisiones. La
presencia de algunas respuestas neutras y en desacuerdo sugiere que, aunque
generalmente la informacion contable es valorada para este propdsito, aun existe un
sector que podria considerar que otras herramientas o factores tienen un rol mas
determinante en la generacion de opciones estratégicas.

Seleccién de Opciones
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Se encontré que la informacidon contable es considerada como un recurso clave en la
seleccion de alternativas. La mayoria de los encuestados indicé que la contabilidad

gerencial proporciona datos relevantes para tomar decisiones acertadas.
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Figura 09: Distribucion de respuestas "Seleccion de Opciones"

Se observa que 11 encuestados (33%) seleccionaron totalmente de acuerdo, mientras
que 16 encuestados (48%) indicaron estar de acuerdo. 6 encuestados (18%) optaron por
la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin registrarse respuestas en las categorias de
desacuerdo.

Este resultado sugiere que la informacién contable gerencial es percibida como un
elemento clave en la seleccion de alternativas dentro del banco. Sin embargo, la
presencia de respuestas neutras indica que algunos trabajadores consideran que otros
factores pueden ser igual o mas determinantes en la toma de decisiones finales.
Evaluacion de Decisiones Previas

En cuanto a la evaluacion de decisiones previas, los resultados reflejan que los
trabajadores consideran que los informes contables permiten mejorar la calidad de las

decisiones futuras. La baja dispersién en esta variable indica que existe un consenso
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significativo en la percepcién de su utilidad.
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Figura 10: Distribucion de respuestas "Evaluacion de Decisiones Previas"

La figura refleja las respuestas sobre la afirmacion "La evaluacién de decisiones previas,
basada en informes contables, mejora el proceso de toma de decisiones futuras". 13
encuestados (39%) indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que 18 encuestados
(55%) se mostraron de acuerdo. Solo 2 encuestados (6%) optaron por la opcion ni de
acuerdo ni en desacuerdo, sin registrarse respuestas en los niveles de desacuerdo.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de los trabajadores considera que la
contabilidad gerencial no solo influye en la toma de decisiones actual, sino que también
permite optimizar procesos futuros a través de la evaluacion de decisiones previas. La
alta concentracién de respuestas en los niveles de acuerdo confirma la importancia de los
informes contables en la gestion estratégica de la institucion financiera.

4.2.3. Correlacion entre las Funciones de la Contabilidad Gerencial y las Etapas de
la Toma de Decisiones

Se llevdé a cabo un analisis de correlacién utilizando el coeficiente de Spearman, el cual
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permite medir la intensidad y direccion de la relacion entre las Funciones de la
Contabilidad Gerencial y las Etapas de la Toma de Decisiones.
Tabla 03: Correlacion de Spearman entre Funciones de la Contabilidad Gerencial y

Etapas de la Toma de Decisiones

Correlacion de
Dimension 1 Dimension 2 P-valor
Spearman (p)

Funciones de la Etapas de la
Contabilidad Toma de 0.785 0.000
Gerencial Decisiones

El coeficiente hallado de 0.785 muestra que existe una relacion directa y fuerte entre las
Funciones de la Contabilidad Gerencial y las Etapas de la Toma de Decisiones. Esto
significa que, a medida que se optimizan y aplican de manera efectiva las funciones de la
contabilidad gerencial dentro del banco, el proceso de toma de decisiones mejora
significativamente. Desde el punto de vista conceptual, esto implica que la contabilidad
gerencial no solo proporciona informacion relevante para la planificacion y control
financiero, sino que también es un factor clave en la calidad y precision de las decisiones
estratégicas y operativas dentro de la institucion.

El p-valor obtenido es 0.000, lo que indica que la relacién entre ambas variables es
altamente significativa a un nivel de confianza del 95% (a = 0.05).

Esto significa que la probabilidad de que esta correlacién haya ocurrido por azar es
extremadamente baja (menor al 0.05 o 5%), lo que refuerza la validez del hallazgo.

Por lo tanto, se puede afirmar con certeza estadistica que las funciones de la contabilidad
gerencial tienen un impacto real y medible en el proceso de toma de decisiones dentro
del banco.

Este hallazgo es consistente con el estudio de Pacheco (2010), quien destaca que las

funciones de la contabilidad gerencial, como los prondsticos y el control de costos,
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desempefian un papel crucial en la planificacion y gestion financiera de una organizacion.
Asimismo, Rodriguez (2018) sefala que una adecuada implementacion de las funciones
contables permite establecer normas internas para optimizar la toma de decisiones, lo
que coincide con los resultados obtenidos en el presente estudio, donde se identificd que
la informacion contable gerencial permite a los directivos de "Mi Banco" evaluar
alternativas financieras de manera mas estructurada y eficiente. Ademas, Velasquez
(2019) resalta que los reportes contables disefiados bajo un enfoque gerencial no solo
brindan informacién interna util, sino que también pueden ser ajustados a las necesidades
especificas de la administracién, lo que favorece la toma de decisiones estratégicas y
operativas.
4.2.4. Contrastacion de Hipétesis Especifica 1
Hipotesis Especifica 1: "Las funciones de la contabilidad gerencial influyen
significativamente en el proceso de toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia de El
Collao - llave, Puno 2025"
Planteamiento de la Hipétesis Especifica 1
e Hipdtesis Nula (Ho): Las funciones de la contabilidad gerencial no influyen
significativamente en el proceso de toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia
de El Collao - llave, Puno 2025.
e Hipdtesis Alterna (H,): Las funciones de la contabilidad gerencial influyen
significativamente en el proceso de toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia
de El Collao - llave, Puno 2025.
Para evaluar esta relacion, se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman,
obteniéndose un valor de 0.785, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre ambas
variables. Esto significa que a medida que las funciones de la contabilidad gerencial se
implementan de manera mas efectiva, el proceso de toma de decisiones en el banco
mejora significativamente. Adicionalmente, el p-valor obtenido fue de 0.000, lo que es
menor al umbral de significancia de 0.05, confirmando que la relacion observada no es
producto del azar y es estadisticamente significativa.
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Dado que el p-valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (H;), lo que permite afirmar que las funciones de la contabilidad
gerencial influyen significativamente en el proceso de toma de decisiones en "Mi Banco".
Este resultado respalda la importancia de la contabilidad gerencial en la gestion financiera
del banco, ya que su aplicacién permite mejorar la identificacién de alternativas, la
seleccion de opciones y la evaluacidon de decisiones previas.

4.3. EVALUAR DE QUE MANERA LAS CARACTERISTICAS DE LA CONTABILIDAD
GERENCIAL FACILITAN LA TOMA DE DECISIONES EN MI BANCO DE LA
PROVINCIA DE EL COLLAO - ILAVE, PUNO 2025.

Para este analisis, se evaluaron dos dimensiones de la contabilidad gerencial: claridad de
reportes administrativos y adaptacion a cambios en el entorno financiero, y su relacion
con los tipos de toma de decisiones, que incluyen el respaldo de decisiones estratégicas
y la precision de datos para decisiones operativas.

Se presentan los resultados estadisticos descriptivos y de correlacion, proporcionando un
analisis detallado sobre como las caracteristicas de la contabilidad gerencial influyen en
la toma de decisiones dentro del banco.

4.3.1. Resultados obtenidos de la percepciéon de las Caracteristicas de la
Contabilidad Gerencial

Claridad de Reportes Administrativos

Los resultados muestran que los trabajadores tienen una percepcion mayoritariamente
positiva sobre la claridad de los reportes administrativos generados por la contabilidad

gerencial.
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Figura 11: Distribucion de respuestas "Claridad de Reportes Administrativos"

En la figura, se observa la distribucién de respuestas respecto a la afirmacion "Los
reportes administrativos generados por la contabilidad gerencial son claros vy
comprensibles para la toma de decisiones." La mayoria de los encuestados tuvo una
percepcion positiva sobre la claridad de los reportes contables. 18 encuestados (55%)
indicaron estar de acuerdo, mientras que 11 encuestados (33%) se mostraron totalmente
de acuerdo. Por otro lado, 4 encuestados (12%) eligieron la opcion ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que sugiere que un pequeno porcentaje de trabajadores considera que los
reportes podrian no ser lo suficientemente comprensibles. No se registraron respuestas
en los niveles de desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que refuerza la idea de que
los reportes contables cumplen en gran medida su funcion informativa dentro del banco.
Adaptacion a Cambios en el Entorno Financiero

En cuanto a la capacidad del banco para adaptarse a cambios en el entorno financiero,

los resultados reflejan opiniones mayormente favorables.
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Figura 12: Distribucion de respuestas "Adaptacion a Cambios en el Entorno Financiero”
La percepcién de los encuestados sobre la afirmacion "La contabilidad gerencial permite
al banco adaptarse rapidamente a cambios en el entorno financiero." En este caso, 15
encuestados (45%) indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que 15 encuestados
(45%) seleccionaron de acuerdo, lo que refleja una fuerte confianza en la capacidad de
adaptacion del banco a cambios financieros mediante el uso de herramientas contables
gerenciales. Sin embargo, 3 encuestados (10%) optaron por ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que indica que, aunque la mayoria percibe la contabilidad gerencial como
un factor clave en la adaptacion del banco, aun hay una pequefia porcidén que considera
que esta no es una ventaja completamente asegurada.

4.3.2. Resultados obtenidos de la percepcién de los Tipos de Toma de Decisiones
Respaldo de Decisiones Estratégicas

La percepcion sobre la afirmacion "Las decisiones estratégicas en el banco son
respaldadas por la informacién proporcionada por la contabilidad gerencial" se distribuyé

de la siguiente manera:
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Figura 13: Distribucion de respuestas "Respaldo de Decisiones Estratégicas"

En la figura, se muestra la distribucion de respuestas respecto a la afirmaciéon "Las
decisiones estratégicas en el banco son respaldadas por la informaciéon proporcionada
por la contabilidad gerencial." Los datos indican una fuerte aprobacién de esta afirmacion,
con 15 encuestados (45%) que seleccionaron totalmente de acuerdo y 14 encuestados
(42%) que optaron por de acuerdo. Esto implica que la contabilidad gerencial es percibida
como un pilar fundamental en la planificacion estratégica del banco. No obstante, 4
encuestados (13%) marcaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que un
pequeno porcentaje de los trabajadores aun tiene dudas sobre qué tanto la informacion
contable influye en las decisiones estratégicas.

Precision de Datos para Decisiones Operativas

En cuanto a la percepcion sobre la afirmacion "La contabilidad gerencial proporciona
datos precisos para las decisiones operativas diarias", los resultados fueron los

siguientes:
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Figura 14: Distribucion de respuestas "Precision de Datos para Decisiones Operativas"
La figura muestra la distribucion de respuestas en relacién con la afirmacion "La
contabilidad gerencial proporciona datos precisos para las decisiones operativas diarias."
Aqui, 20 encuestados (61%) indicaron estar de acuerdo, mientras que 9 encuestados
(27%) seleccionaron totalmente de acuerdo. A pesar de que la mayoria de los
trabajadores considera que la contabilidad gerencial proporciona datos utiles para la toma
de decisiones operativas, 2 encuestados (6%) eligieron la opciéon ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 2 encuestados (6%) indicaron en desacuerdo. Esto sugiere que, si bien la
mayoria de los empleados confia en la precisidén de los datos contables para la toma de
decisiones diarias, aun hay una pequefia porciéon que percibe deficiencias o limitaciones
en este aspecto.

4.3.3. Correlacion entre las Caracteristicas de la Contabilidad Gerencial y los Tipos
de Toma de Decisiones

Se llevo a cabo un anélisis de correlacion utilizando el coeficiente de Spearman, el cual
mide la intensidad y direccion de la relacion entre las caracteristicas de la contabilidad
gerencial y los tipos de toma de decisiones.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 04: Correlacion de Spearman entre Caracteristicas de Contabilidad Gerencial y

Tipos de Toma de Decisiones.

Correlacion de P-valor
Dimension 1 Dimension 2
Spearman (p)

Caracteristicas de la Tipos de Toma de
Contabilidad Decisiones 0.783 0.000

Gerencial

El coeficiente de 0.783 revela que existe una relacion directa y fuerte entre las
caracteristicas de la contabilidad gerencial y los tipos de toma de decisiones. Esto
significa que a medida que la claridad de los reportes contables y la capacidad de
adaptacion financiera del banco mejoran, el proceso de toma de decisiones también se
fortalece.

El p-valor obtenido es 0.000, lo que indica que la relacién entre ambas variables es
altamente significativa a un nivel de confianza del 95% (a = 0.05).

Esto significa que la probabilidad de que esta correlacién haya ocurrido por azar es
extremadamente baja (menor al 0.05 0 5%), lo que refuerza la validez del hallazgo.

Por lo tanto, se puede afirmar con certeza estadistica que las caracteristicas de la
contabilidad gerencial tienen un impacto real y medible en los tipos de toma de decisiones
dentro del banco.

Este hallazgo concuerda con los estudios realizados por Serrato (2018), quien resalta que
la contabilidad gerencial es una herramienta clave en la planeacion estratégica y que su
correcta implementacién permite mejorar la eficiencia en la toma de decisiones
financieras. Ademas, Baigorria (2018) encontré que la contabilidad gerencial genera
informacién adecuada para la toma de decisiones con mayor productividad, eficiencia y
eficacia en los procesos organizacionales. Conjuntamente Correa (2018) enfatiza que la

implementacion de la contabilidad gerencial favorece la toma de decisiones al
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proporcionar informacién relevante y confiable para el analisis financiero dentro de las

organizaciones.

4.3.4. Contrastacion de Hipotesis

Hipétesis Especifica 2: "Las caracteristicas de la contabilidad gerencial facilitan de

manera efectiva la toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia de EIl Collao - llave,

Puno 2025"

Planteamiento de la Hipotesis Especifica 2

e Hipodtesis Nula (Hy): Las caracteristicas de la contabilidad gerencial no facilitan de
manera efectiva la toma de decisiones en "Mi Banco" de la Provincia de EIl Collao -
llave, Puno.

e Hipétesis Alterna (H,): Las caracteristicas de la contabilidad gerencial facilitan de
manera efectiva la toma de decisiones en Mi Banco de la Provincia de El Collao -
llave, Puno 2025.

Para determinar si se acepta o rechaza la hipétesis nula, se aplicé el coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual mide la relacidon entre las caracteristicas de la
contabilidad gerencial y los tipos de toma de decisiones. Los resultados obtenidos fueron
un coeficiente de Spearman de 0.783, lo que indica una correlacion positiva fuerte, y un
p-valor de 0.000, que confirma que la relacién es estadisticamente significativa a un nivel
del 95%. Estos valores sugieren que a medida que los reportes administrativos son mas
claros y la contabilidad gerencial permite una mejor adaptacién a cambios financieros, la
toma de decisiones mejora significativamente.

Dado que el p-valor obtenido (0.000) es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Hy)

y se acepta la hipétesis alterna (H,). Esto confirma que las caracteristicas de la

contabilidad gerencial facilitan de manera efectiva la toma de decisiones en "Mi Banco", lo

que implica que la claridad de los reportes contables y la capacidad de adaptacion del
banco a cambios financieros influyen significativamente en la gestion de decisiones

estratégicas y operativas.
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El hallazgo de una correlacion fuerte y significativa entre las caracteristicas de la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones tiene varias implicaciones. En primer lugar,
la claridad de los reportes administrativos mejora la precision y confianza en las
decisiones gerenciales, asegurando que los directivos cuenten con informacion relevante
y estructurada para la toma de decisiones estratégicas. En segundo lugar, la adaptacién a
cambios en el entorno financiero permite que el banco responda con mayor eficiencia a
crisis econdmicas y cambios regulatorios, asegurando que las decisiones sean oportunas
y bien fundamentadas. En general, estos resultados confirman que la contabilidad
gerencial no solo es un mecanismo de registro financiero, sino que actia como una

herramienta clave en la toma de decisiones estratégicas y operativas dentro del banco.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La contabilidad gerencial tiene una influencia positiva y significativa en la toma
de decisiones dentro de la institucion financiera, con un coeficiente de correlacion de
0.842 y un p-valor de 0.000, lo que confirma que la relacion es estadisticamente
significativa. Estos resultados sugieren que la contabilidad gerencial no solo actia como
un sistema de registro financiero, sino que también permite mejorar la planificacién
estratégica, optimizar los procesos operativos y fortalecer el control financiero,
asegurando que las decisiones sean mas precisas y alineadas con los objetivos del
banco.

SEGUNDA: Las funciones de la contabilidad gerencial, como la planificacion financiera, la
organizacion de recursos y el control de procesos, desempefian un papel crucial en la
toma de decisiones dentro del banco, con un coeficiente de correlacion de 0.785 y un
p-valor de 0.000. Los hallazgos evidencian que el 47% de los encuestados considera que
los prondsticos contables son herramientas clave para la planificacién de actividades y
que el 55% esta de acuerdo con que la contabilidad gerencial facilita la organizacién
eficiente de los recursos.

TERCERA: La claridad de los reportes administrativos y la capacidad de adaptacién a
cambios financieros favorecen la toma de decisiones estratégicas y operativas, con una
correlacion de 0.783 y un p-valor de 0.000. Los resultados muestran que el 55% de los
encuestados esta de acuerdo en que los reportes administrativos generados por la
contabilidad gerencial son claros y comprensibles, mientras que el 45% considera que la
contabilidad gerencial permite al banco adaptarse rapidamente a cambios en el entorno

financiero, lo que refuerza su importancia en la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

e Para la administracion de "Mi Banco", se recomienda fortalecer el uso de
herramientas de contabilidad gerencial, asegurando que los reportes administrativos
sean cada vez mas accesibles y comprensibles para los tomadores de decisiones,
dado que el 55% de los encuestados considera que estos reportes son
fundamentales en la gestion financiera.

e Para el equipo de gestion operativa y financiera, se recomienda mejorar los
mecanismos de control contable y optimizar el proceso de organizacion de recursos,
dado que el 47% de los encuestados destacd que los prondsticos financieros y la
planificacion contable favorecen la toma de decisiones eficientes dentro del banco.

e Para futuras investigaciones en el area financiera, se recomienda profundizar en el
impacto de la contabilidad gerencial en la rentabilidad y sostenibilidad de las
instituciones bancarias, con un enfoque en modelos predictivos que permitan evaluar

su influencia en la eficiencia operativa a largo plazo.
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Anexo 02: Encuesta Aplicada.
"Contabilidad gerencial y la toma de decisiones en “Mi Banco” de la Provincia de El

Collao - llave, Puno 2025"

Instrucciones:
A continuacion, se presentan afirmaciones relacionadas con la contabilidad gerencial y la
toma de decisiones. Indique su nivel de acuerdo segun la escala de Likert:
Seccién 1: Contabilidad Gerencial (Variable Independiente)
Dimensién: Funciones
1. En Mi Banco, la contabilidad gerencial proporciona pronésticos utiles para
planificar las actividades futuras.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

2. Las herramientas de contabilidad gerencial facilitan la organizacion eficiente de los
recursos del banco.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

3. Los controles establecidos mediante la contabilidad gerencial contribuyen a
identificar areas de mejora.

e 1: Totalmente en desacuerdo
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e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

Dimension: Caracteristicas
4. Los reportes administrativos generados por la contabilidad gerencial son claros y
comprensibles para la toma de decisiones.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

5. La contabilidad gerencial permite al banco adaptarse rapidamente a cambios en el
entorno financiero.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

Seccién 2: Toma de Decisiones (Variable Dependiente)
Dimensiéon: Etapas
6. La contabilidad gerencial apoya la fase de disefio al identificar alternativas viables
para la toma de decisiones.
e 1: Totalmente en desacuerdo

e 2: En desacuerdo
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e 3: Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

7. Durante la seleccion de alternativas, la informaciéon contable gerencial es crucial
para tomar decisiones acertadas.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

8. La evaluacién de decisiones previas, basada en informes contables, mejora el
proceso de toma de decisiones futuras.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

Dimension: Tipos
9. Las decisiones estratégicas en el banco son respaldadas por la informacion
proporcionada por la contabilidad gerencial.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo
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10. La contabilidad gerencial proporciona datos precisos para las decisiones
operativas diarias.
e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo
e 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo
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Anexo 03: Ficha de Validaciéon de Instrumento

MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGINA
_ PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 49
INFORME FINAL COD .OF. Cl

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
14 Apellidos y nombres del expertc/&’

1.4 Denominacion del instrumento:
), Lege obr olecrscmeas

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente | Regular Bueno |MuyBueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
0 1 2 3 4

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje

apropiado. )(
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conduclas

observables medibles. >/
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la

ciencia y tecnologia. )f
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. }[
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectos del estudio.
7.CONSISTENCIA Basados en aspectos

Tedricos-Cientificos y del tema )(

de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,

dimensiones y variables 04
9. METODOLOGIA La estrategia responde al o

proposito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccion de &

teorias.
SUB TOTAL 8 18
TOTAL 26
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION

CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS Resolucién de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
Ve N°015-2024-UPSC/CU/PUNO
VB
Prohibida su reproduccién sin autorizacién.
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MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGINA
_ PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN, VERSION: 3.0 50
INFORME FINAL COD .OF.CI
VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno () | Muy Bueno ()d ) | Excelente( )
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

M ewero 2025

Lugar y fecha: .... b

Firma/del experto

Nombre: A”Jﬂ/&""j W"

DNI: .7 Y265062. . ...

REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION

CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS Reenhirian da Canesin niversitarin DITNN 21 NF FNFRADFT 207
Ve

mu;‘s"- .

_202{._5“;-,., <

VH‘
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Figura 16: Aplicacion de la encuesta
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