repositorio.upsc.edu.pe

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

INCIDENCIA DE LA INFORMALIDAD EN LAS MYPES RUBRO POLLERIAS
CON EL INCUMPLIMIENTO DEL NUEVO R.U.S. EN LA CIUDAD DE PUNO,
2023.

PRESENTADA POR:

JULIA HUALLPA FERNANDEZ
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2025

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

4.24%

SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 27 JAN 2025, 9:46 AM

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
0.51% 3.72%
Report #24554047

JULIAHUALLPA FERNANDEZ // INCIDENCIA DE LA INFORMALIDAD EN LAS MYPES RUB
RO POLLERIAS CON EL INCUMP LIMIENTO DEL NUEVO R.U.S. EN LA CIUDAD DE
PUNO, 2023. RESUMEN La investigacion titulada Incidencia de la informalidad
en las MYPES del rubro polleriasy su relacion con el incumplimiento

del NRUS en la ciudad de Puno, 2023, aborda el problema de la alta

incidencia de informalidad en las micro y pequefas empresas (MYPES) del
sector pollerias en la ciudad de Puno, lo que afecta significativamente

el cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS). Esta problemética se vincula a factores
como el desconocimiento del régimen, los altos costos asociados a la
formalizacion y la percepcion de baja fiscalizacion por parte de las
autoridades, el objetivo principal de la investigacion fue determinar la

relacion entre la informalidad de las pollerias y el incumplimiento de

las obligaciones tributarias del NRUS durante el afio 2023, entre los

resultados obtenidos, se evidencid que el 77.8% de las pollerias

encuestadas operan informalmente, las principales causas identificadas fueron
la falta de conocimiento sobre el NRUS 55.6%, los altos costos de

formalizacion y la percepcion de baja fiscalizacion (66.7%) y la

metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo. La poblacion del estudio consistio en 9 pollerias del cercado

de la ciudad de Puno, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico.

Yudy Roxana ALANIA LAQUI]|
Oficina de Repositorio Institucional


https://plagiarismcheck.org
Usuario
#custom


1\\;«"[{[})(3\;”)‘_\1) repositorio.upsc.edu.pe

L\ 25
SAN CARLOS

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS
INCIDENCIA DE LA INFORMALIDAD EN LAS MYPES RUBRO POLLERIAS
CON EL INCUMPLIMIENTO DEL N.R.U.S. EN LA CIUDAD DE PUNO, 2023.
PRESENTADA POR:
JULIA HUALLPA FERNANDEZ

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO: //;- [
e

10k f
: ) o
Dra. MARLENE{CUSI MONTESINOS
/!

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO : %ﬂa//’é’”é

SEGUNDO MIEMBRO : il /

Dr. HEBER NEHEMIAS CHUI BETANCUR

y)

ASESOR DE TESIS : (el i%\
Dr. DAVID@{I%%E@ALIZAYA'ZEVALLOS

Area: Ciencias Econdmicas, Negocios.
Sub Area: Contabilidad y Finanzas

Linea de Investigacién: Economia Puno, 03 de febrero del 2025.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

DEDICATORIA

A nuestro creador quien direcciona nuestro destino, quien nos brinda paz y tranquilidad

emocional y fortaleza necesaria para lograr nuestros objetivos.

A mi madre y mi padre quienes nos dieron la vida a mi persona como a mis hermanos
quienes nos impulsaron a seguir adelante y conseguir mis suefios, mi familia que siempre

esta al pendiente de progresar dia a dia en mi etapa profesional.

A los compafieros y docentes de la universidad el haber compartido, aprendido la etapa

de estudiante.

Julia.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a nuestra casa de estudios universitarios formando futuros profesionales de la

escuela profesional de Contabilidad y Finanzas.

Agradezco a mi asesor al Dr. David Moises Calisaya Zeballos, quien nos guio en todo el
proceso de nuestra elaboracion de Tesis, como también a los miembros de los jurados
por sus consejos y darnos la fuerza para seguir aspirando a muchas mas cosas como

profesional.

Julia.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



"ER.‘\%]I)AD repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA 1
AGRADECIMIENTOS 2
INDICE GENERAL 3
iNDICE DE TABLAS 6
iNDICE DE FIGURAS 7
INDICE DE ANEXOS 8
RESUMEN 9
ABSTRACT 10
INTRODUCCION 11

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 13
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 14
1.2.1. PROBLEMA GENERAL : 14
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS : 14
1.3. JUSTIFICACION 14
1.4. ANTECEDENTES 16
1.5. OBJETIVOS 21
1.5.1. OBJETIVO GENERAL 21
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 21
CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO 22
2.1.1. BASES TEORICAS 22
2.1.2. INFORMALIDAD 22

3

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



Nl\:ftllgtfill)AI) repositorio.upsc.edu.pe

CARLOS

2.1.3. INFORMALIDAD EMPRESARIAL 23
2.1.4. ECONOMIA INFORMAL 23
2.1.5. INFORMALIDAD LABORAL 24
2.1.6. SISTEMA TRIBUTARIO 24
2.1.7. TRIBUTOS 25
2.1.8. CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS 25
2.1.9. LA EDUCACION FISCAL 27
2.1.10. EVASION TRIBUTARIA 27
2.1.11. MYPES 28
2.1.12. NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO (NRUS) 28

2.2. MARCO CONCEPTUAL 29

2.3. HIPOTESIS 30

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO 31

3.2. TIPO DE ESTUDIO ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION 31

3.3. POBLACION Y MUESTRA 31

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 32

3.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS 32

3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 33
CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS
CONTRASTADOS CON LOS OBJETIVOS 35

4.2. ANALISIS DE LOS DATOS AMPLIADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS 43

4.3. DISCUSION 73
CONCLUSIONES 76
RECOMENDACIONES 78

4

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA 79
ANEXO 83
S

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



v'F.R.‘\%]I)AD repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 01: Variable Independiente "Informalidad de pollerias ” Dependiente
“Incumplimiento de obligaciones tributarias del N.R.U.S.”. 33
Tabla 02: Causas de informalidad P1. 43
Tabla 03: Causas de informalidad P2. 45
Tabla 04: Causas de informalidad P3. 47
Tabla 05: Causas de informalidad P4. 49
Tabla 06: Causas de informalidad P5. 50
Tabla 07: Causas de informalidad P6. 52
Tabla 08: Causas de informalidad P7. 53
Tabla 09: Causas de informalidad P8. 55
Tabla 10: Causas de informalidad P9. 56
Tabla 11: Incumplimiento de obligaciones P10. 58
Tabla 12: Incumplimiento de obligaciones P11. 59
Tabla 13: Incumplimiento de obligaciones P12. 61
Tabla 14: Incumplimiento de obligaciones P13. 62
Tabla 15: Incumplimiento de obligaciones P14. 64
Tabla 16: Incumplimiento de obligaciones P15. 65
Tabla 17: Incumplimiento de obligaciones P16. 67
Tabla 18: Incumplimiento de obligaciones P17. 68
Tabla 19: Prueba de normalidad. 73
6

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



v'F.R.‘\%]I)AD repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE DE FIGURAS

Pag.

Figura 01: Pregunta 01 causas de Informalidad. 44
Figura 02: Pregunta 02 Causas de informalidad. 46
Figura 03: Pregunta 03 Causas de informalidad 48
Figura 04: Pregunta 04 Causas de informalidad. 49
Figura 05: Pregunta 05 Causas de informalidad. 51
Figura 06: Pregunta 06 Causas de informalidad. 52
Figura 07: Pregunta 07 Causas de Informalidad. 54
Figura 08: Pregunta 08 Causas de informalidad. 55
Figura 09: Pregunta 09 Causas de informalidad. 57
Figura 10: Pregunta 10 Incumplimiento de Obligaciones. 58
Figura 11: Pregunta 11 Incumplimiento de Obligaciones. 60
Figura 12: Pregunta 12 Incumplimiento de Obligaciones. 61
Figura 13: Pregunta 13 Incumplimiento de Obligaciones. 63
Figura 14: Pregunta 14 Incumplimiento de Obligaciones. 64
Figura 15: Pregunta 15 Incumplimiento de Obligaciones. 66
Figura 16: Pregunta 16 Incumplimiento de Obligaciones. 67
Figura 17: Pregunta 17 Incumplimiento de Obligaciones. 69
Figura 18: Relacion entre informalidad y el incumplimiento tributario. 71
7

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



\_"F.L})t:'\%ll)AI) repositorio.upsc.edu.pe

ARLOS

iNDICE DE ANEXOS

Pag.

Anexo 01: Matriz de consistencia. 84
Anexo 02: Analisis del recojo de informacién. 85
Anexo 03: Cuestionario. 90
Anexo 04: Validacion de instrumentos por expertos. 96
Anexo 05: Cuestionarios realizados 98
Anexo 06: Tabla de resultados del software estadistico 104
8

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



I"\Il\c’ER.‘ilI)AD repositorio.upsc.edu.pe

AD/
N CARLOS

RESUMEN

La investigacion titulada Incidencia de la informalidad en las MYPES del rubro pollerias y
su relaciéon con el incumplimiento del NRUS en la ciudad de Puno, 2023, aborda el
problema de la alta incidencia de informalidad en las micro y pequefas empresas
(MYPES) del sector pollerias en la ciudad de Puno, lo que afecta significativamente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS). Esta problematica se vincula a factores como el desconocimiento
del régimen, los altos costos asociados a la formalizacién y la percepcion de baja
fiscalizacion por parte de las autoridades, el objetivo principal de la investigacion fue
determinar la relacion entre la informalidad de las pollerias y el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del NRUS durante el afio 2023, entre los resultados obtenidos, se
evidencid que el 77.8% de las pollerias encuestadas operan informalmente, las
principales causas identificadas fueron la falta de conocimiento sobre el NRUS 55.6%, los
altos costos de formalizacion y la percepcion de baja fiscalizacion (66.7%) vy la
metodologia empleada se basdé en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La
poblacion del estudio consistid en 9 pollerias del cercado de la ciudad de Puno,
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico. La recoleccién de datos se realizd
a través de encuestas aplicadas a los propietarios de dichas pollerias, entre las
recomendaciones destacan la implementacion de campanas educativas, la simplificaciéon
del proceso de formalizacion, el fortalecimiento de la fiscalizacion y el desarrollo de
incentivos financieros para los negocios formalizados, con el fin de reducir la informalidad
en el sector de pollerias y fomentar su desarrollo econémico en la region de Puno.

Palabras Claves: Formalizacion, Informalidad, MYPES, Nuevo Régimen Unico

Simplificado NRUS..
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ABSTRACT
The research entitled Incidence of informality in MYPES in the poultry sector and its
relationship with non-compliance with the NRUS in the city of Puno, 2023 addresses the
problem of the high incidence of informality in micro and small enterprises (MYPES) in the
poultry sector in the city of Puno, which significantly affects compliance with tax
obligations established in the New Simplified Single Regime (NRUS). This issue is linked
to factors such as lack of knowledge about the regime, high formalization costs, and the
perception of low enforcement by authorities, the main objective of the research was to
determine the relationship between the informality of poultry shops and non-compliance
with NRUS tax obligations during 2023. Among the results obtained, it was found that
77.8% of the surveyed poultry shops operate informally. The main causes identified were
lack of knowledge about the NRUS (55.6%), high formalization costs, and the perception
of low enforcement (66.7%). The methodology used was based on a quantitative and
descriptive approach. The study population consisted of 9 poultry shops in downtown
Puno, selected through non-probabilistic sampling. Data collection was carried out through
surveys applied to the owners of these poultry shops. Recommendations include
implementing educational campaigns, simplifying the formalization process, strengthening
enforcement, and developing financial incentives for formalized businesses to reduce
informality in the poultry sector and promote its economic development in the Puno region.

Keywords: Formalization, Informality, MYPES, New Simplified Single Regime NRUS
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INTRODUCCION

La informalidad representa un desafio significativo para el desarrollo econémico de
diversas regiones en Peru, y la ciudad de Puno no es la excepcién. En este contexto, las
micro y pequefias empresas (MYPES) del rubro de pollerias ocupan un lugar importante
en la economia local, sin embargo, una gran parte de estos negocios opera al margen de
la formalidad. Esta situacion no sélo limita sus posibilidades de crecimiento y acceso a
beneficios tributarios, sino que también afecta su contribucién al desarrollo econémico de
la ciudad. ElI Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) fue creado para facilitar la
incorporacion de pequefias empresas al sistema tributario, ofreciendo un marco regulador
con beneficios y obligaciones simplificados. No obstante, se observa un bajo nivel de
cumplimiento del NRUS en el sector de pollerias en Puno, a pesar de los intentos del

gobierno por mejorar el acceso a la formalizacion.

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
informalidad en las pollerias de Puno y el incumplimiento de las obligaciones tributarias
del NRUS, analizando los factores que inciden en su situacién informal. Con base en
encuestas aplicadas a los propietarios de estos negocios, se exploran variables como el
desconocimiento sobre el régimen tributario, los costos asociados a la formalizacion y la
percepcion de fiscalizacion. Las hipdtesis planteadas suponen que estos factores limitan
el cumplimiento tributario en el sector, promoviendo la informalidad.

Estudiar esta problematica es fundamental, ya que entender los motivos de la
informalidad permite proponer soluciones efectivas que fomenten la integracion de estas
MYPES en la economia formal. De esta forma, se espera que el presente estudio
contribuya a fortalecer la recaudacion fiscal, incrementar la competitividad en el sector de
pollerias y, en ultima instancia, fomentar el desarrollo econémico y social de la ciudad de
Puno; El trabajo de investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

e Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se desarrolla la formulacion del

problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion.
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e Capitulo ll: Marco tedrico, que incluye antecedentes nacionales e internacionales,
asi como las bases conceptuales y tedricas que sustentan el estudio.

e Capitulo lll: Metodologia, en el que se describe el enfoque, el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, y los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados.

e Capitulo IV: Analisis y discusion de los resultados, donde se exponen los hallazgos
obtenidos mediante el analisis de los datos recopilados.

e Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, que presentan las respuestas a los
objetivos planteados y proponen acciones para abordar la problematica identificada.

Con esta estructura, se busca abordar de manera integral la problematica de la

informalidad y su impacto en el cumplimiento tributario en el sector de pollerias de la

ciudad de Puno.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A nivel mundial, la informalidad empresarial es un fenémeno extendido que afecta a
numerosas economias, especialmente en paises en desarrollo. La informalidad se
caracteriza por la operacion de negocios al margen de la regulacién gubernamental, lo
que resulta en una falta de contribucion fiscal y cumplimiento normativo. Esto genera
competencia desleal y limita los ingresos fiscales que los gobiernos pueden utilizar para
mejorar los servicios publicos. La falta de formalizacién también impide que las empresas
informales accedan a financiamiento y servicios que podrian ayudarles a crecer y
prosperar (Fernandez, 2007).
A nivel nacional, la informalidad en el sector de las pollerias de Peru es un fendbmeno
complejo influenciado por multiples factores, como la falta de registro formal ante las
autoridades competentes, los altos costos y la complejidad del proceso de formalizacion,
y la percepcion de escasa fiscalizacion. En este contexto, las pollerias que operan
informalmente carecen de los beneficios de la formalizacion, incluyendo el acceso a
financiamiento y la proteccion social. Esta situacion perpetia practicas como la evasion
de impuestos y la falta de emision de comprobantes de pago, lo que impacta tanto en el
sector empresarial como en los trabajadores asociados (Loayza, 2017).
En el contexto local, en la ciudad de Puno, el incumplimiento de las obligaciones
tributarias dentro del NRUS es un reflejo directo de la informalidad que prevalece en las

micro y pequefas empresas (MYPES) del rubro pollerias. Este incumplimiento se ve
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influenciado por factores como el desconocimiento de las disposiciones del NRUS, la
percepcion de que los costos asociados al cumplimiento fiscal son elevados y una
percepcion de impunidad debido a la limitada fiscalizacion por parte de las autoridades
tributarias. La falta de cumplimiento afecta negativamente tanto la recaudacion fiscal
como las oportunidades de crecimiento y desarrollo de las empresas.

Estas empresas enfrentan un persistente problema de informalidad, ya que la falta de
formalizacion, genera pérdidas econdmicas significativas y dificultan la competencia leal
entre las empresas formales e informales, que impacta negativamente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias con el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Ramirez,
2023).

Por lo tanto, el presente estudio se propone abordar cuales son las causas que llevan a
las pollerias de la ciudad de Puno a operar en la informalidad y como afecta la
informalidad al cumplimiento de obligaciones tributarias durante el afio 2023, a través de
una investigacion exhaustiva cuantitativa, este estudio buscara proporcionar una vision
integral de la problematica de la informalidad empresarial en el sector de pollerias en
Puno y ofrecera recomendaciones concretas para abordar este desafio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL :

¢ Cual es la incidencia entre la informalidad de las MYPES del rubro de pollerias y el
incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en la ciudad de Puno durante el afio 20237.
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS :

¢ Qué factores contribuyen a la informalidad en las MYPES del rubro de pollerias en la
ciudad de Puno, 20237.

¢, Cual es el incumplimiento de obligaciones tributarias del N.R.U.S. en las MYPES del
rubro de pollerias en la ciudad de Puno, 20237.

1.3. JUSTIFICACION

EN EL AMBITO SOCIAL
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La justificacién de esta investigacion radica en la relevancia del tema de la informalidad
en las MYPEs del rubro pollerias y su incidencia en el incumplimiento de obligaciones
tributarias en la ciudad de Puno, afio 2023. La informalidad, en cualquiera de sus formas,
afecta no solo a las empresas involucradas, sino también al Estado y a la sociedad en
general. Ademas, la informalidad puede contribuir a la precarizacion laboral al privar a los
trabajadores de beneficios sociales y derechos laborales fundamentales, limitar el acceso
a servicios publicos y generar competencia desleal. Comprender como la informalidad
afecta a las pollerias y a sus empleados permitira desarrollar politicas mas efectivas para
proteger los derechos laborales y mejorar las condiciones de trabajo en este sector.

EN EL AMBITO ECONOMICO

Este estudio permitira comprender como el fendmeno de la informalidad en las MYPEs
del rubro pollerias incide en el desarrollo econémico y social de la region, identificando
areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Ademas, aportara nuevos datos y
analisis sobre la informalidad y el incumplimiento tributario en un sector especifico,
enriqueciendo el conocimiento académico y proporcionando antecedentes para futuras
investigaciones, por lo que analizar la relacion entre la informalidad y el incumplimiento
del N.R.U.S. en las pollerias proporcionara informacién valiosa para disefiar politicas que
fomenten la formalizacién y promuevan un crecimiento econémico mas equitativo y
sostenible.

EN EL AMBITO CIENTIFICO

Al examinar como el incumplimiento del N.R.U.S. esta relacionado con la informalidad en
este sector, se podran identificar factores clave que impulsan la informalidad y sus
consecuencias econdmicas y sociales. Ademas, este estudio podria servir como base
para investigaciones futuras sobre estrategias efectivas para reducir la informalidad y
promover la formalizacién de las MYPEs en diferentes industrias y regiones, proponer
estrategias efectivas de formalizacién puede mejorar su sostenibilidad, competitividad y

contribucién al desarrollo local.
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Por lo tanto, esta investigacién busca abordar un problema relevante y actual, con el
potencial de generar impacto tanto a nivel académico como practico, ofreciendo
recomendaciones concretas para abordar la informalidad y el incumplimiento tributario en
las MYPEs del rubro pollerias en la ciudad de Puno, afio 2023.

1.4. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Brianti & Rivas (2021), en su trabajo de investigacion, “Pymes en Argentina, EVASION
FISCAL & PRESION FISCAL, en una era digital’, El objetivo de esta investigacion es
analizar las causas que llevan a las PYMES argentinas a enfrentarse a la evasion fiscal,
comprendiendo que su intencién no es operar ilegalmente, sino ajustar sus obligaciones
tributarias. La metodologia incluira un estudio cualitativo y cuantitativo, con entrevistas a
propietarios y gerentes de PYMES, analisis de datos fiscales y revisién de politicas
gubernamentales, enfocandose en PYMES argentinas de diferentes sectores y tamafos.
Los resultados destacan la urgencia de implementar medidas para aliviar la carga
impositiva y simplificar el cumplimiento fiscal de las PYMES mediante reformas tributarias
que consideren su capacidad real contributiva y el uso de tecnologias digitales para
mejorar la eficiencia y transparencia en la recaudacion de impuestos, enfatizando la
necesidad de politicas proactivas y soluciones innovadoras por parte del Estado para
garantizar un sistema tributario justo y equitativo en la era digital.

Herbas & Gonzales (2020), en su articulo titulado "Analisis de las Causas del
Cumplimiento y Evasion Tributaria: Evidencia de Bolivia", el objetivo de este estudio es
analizar simultdneamente las causas del cumplimiento y la evasion tributaria en Bolivia,
centrandose en factores culturales, institucionales y morales, con el fin de identificar los
predictores mas importantes de ambos comportamientos fiscales entre los contribuyentes
bolivianos. La metodologia utilizada recolecté datos de contribuyentes en Cochabamba y
aplicé ecuaciones estructurales para analizar la relacién entre diferentes variables,
examinando factores como moralidad tributaria, confianza en instituciones publicas y

cumplimiento tributario. Los resultados revelaron que la moralidad tributaria es el predictor
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mas importante de la evasién fiscal, mientras que la confianza en las instituciones
publicas es el predictor mas significativo del cumplimiento tributario.

Parrales (2023), en su articulo titulado “La informalidad tributaria y su incidencia en los
agricultores arroceros de la Provincia de los Rios”, tiene como objetivo principal
determinar las causas de la informalidad tributaria de los agricultores productores de
arroz en la Provincia de Los Rios, identificando los problemas que enfrentan al no
registrarse dentro del marco legal y las obligaciones tributarias que incumplen debido al
desconocimiento de las normas tributarias, a pesar de las herramientas disefadas por el
Servicio de Rentas Internas (S.R.l.) para fomentar el pago de impuestos. La metodologia
combind enfoques cualitativos y cuantitativos, con un tipo de investigacion descriptiva y
bibliografica, utilizando métodos deductivo, analitico-sintético e historico-légico, vy
aplicando la técnica de encuesta, apoyada por herramientas como sitios web, informacién
bibliografica, reportes de fuentes oficiales y libros. Los resultados revelaron una gran
inobservancia de las normas tributarias en el sector agricola de la Provincia de Los Rios,
destacando la necesidad de fortalecer el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
fiscales entre los agricultores.

ANTECEDENTES NACIONALES

Para la Autor Flores (2023), en su tesis de investigacion llamada “La informalidad y la
evasion tributaria en las Micros y Pequefias Empresas del sector restaurantes en el
distrito de Huancavelica, 2022”, el objetivo principal de estudio fue determinar la relacion
entre la informalidad y la evasién tributaria en las MYPEs del sector restaurantes. Se
empled un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un nivel correlacional, utilizando un
disefio no experimental de corte transversal. Los métodos cientificos aplicados incluyeron
técnicas descriptivas, inductivas, deductivas, estadisticas, analiticas y sintéticas. Estuvo
conformada por 87 microempresarios del sector restaurantes en el distrito, y la técnica de
recoleccién de datos fue la encuesta, utilizando un cuestionario validado por expertos y
analisis de consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados

revelaron que el 41% de las empresas operaban en la informalidad y el 54% tenian una

17

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

alta percepcion tributaria. En conclusion, se confirmd una relacion positiva y significativa
entre la informalidad y la evasién tributaria en las MYPEs del sector restaurante en
Huancavelica 2022, resaltando la necesidad de implementar estrategias para abordar la
informalidad y promover el cumplimiento tributario en este sector.

Guadamur & Mayorga (2022), en la investigacion titulada “La Cultura Tributaria Y Su
Incidencia En La Informalidad De Los Comerciantes De Los Mercados De La Zona Norte
De Lima Metropolitana — 2019. ”, el propdsito principal de estudio fue investigar cémo la
Cultura Tributaria influye en la Informalidad de los Comerciantes en los mercados de la
zona norte de Lima Metropolitana en 2019, con el objetivo de destacar la relevancia de la
cultura tributaria en la reduccion de la informalidad y demostrar la reciprocidad del Estado
en el destino de los impuestos recaudados. La metodologia utilizada incluyé un enfoque
cuantitativo, con analisis correlacionales, y se llevd a cabo un estudio no experimental de
corte transversal, para examinar se emplearon analisis estadisticos la relacién entre la
cultura tributaria y la informalidad. Los resultados revelaron una correlacién significativa
entre la cultura tributaria y la informalidad, demostrando que los comerciantes con mayor
conocimiento y conciencia tributaria tienden a tener una menor propension a la
informalidad.

Diaz & Huaman (2022), en su estudio de tesis titulado "La informalidad empresarial y su
relaciéon con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota — 2021" , el
objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la informalidad empresarial y la
evasion tributaria en el sector de restaurantes de Chota durante el afio en cuestion. Se
empled un diseio no experimental de corte transversal y descriptivo correlacional, donde
se identificaron 46 empresarios de restaurantes en Chota como poblaciéon de interés.
Para mejorar la representatividad, se utilizd una muestra igual a la poblacion. El
instrumento de recoleccion de datos, validado por expertos, demostrd una confiabilidad
aceptable. El analisis de los datos reveld una relacién significativa entre la informalidad
empresarial y la evasion tributaria en este contexto, con un valor de 0.030 , cumpliendo

asi con los objetivos planteados. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar
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integralmente los factores que promueven la informalidad y fortalecer los mecanismos de
fiscalizacion y concientizacion para combatir la evasion tributaria.

Barrantes & Burga (2021), en su estudio de tesis titulado “Cultura y Evasion tributaria en
las microempresas de la ciudad de Chepén, 20217, el objetivo principal fue conocer la
falta de cultura tributaria en la ciudad, visto en su incidencia con la evasion tributaria por
parte de los microempresarios de dicha ciudad. La metodologia empleada fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental y de nivel descriptivo, basandose en la
observacion y utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
aplicados a una muestra de 123 microempresarios de la ciudad de Chepén. Los
resultados mostraron que las microempresas de Chepén tienen un bajo nivel de cultura
tributaria, lo cual esta significativamente relacionado con la evasiéon tributaria. Esta
situacion se debe a una falta de educacion y conciencia tributaria, que ocasiona una
deficiencia en la formalizacion de los negocios y una alta tasa de evasion fiscal.
ANTECEDENTES LOCALES

Coaquira (2021), en su tesis "Nivel de conocimiento tributario de los comerciantes y su
incurrencia en la informalidad del comercio en la ciudad de Juliaca — 2021." El objetivo de
este estudio fue determinar como el conocimiento tributario afecta la informalidad
comercial en Juliaca. Se optdé por un disefio no experimental de caracter cientifico,
utilizando datos cuantificables presentados a través de tablas y figuras con su debida
interpretacion. La poblacion objeto de estudio consisti6 en 266 comerciantes, de los
cuales se seleccioné una muestra de 85 individuos utilizando técnicas de recoleccion de
datos como entrevistas y encuestas con el instrumento de la ficha del cuestionario. Se
empled el programa SPSS para el procesamiento estadistico de los datos. Los resultados
mostraron que el nivel de conocimiento ftributario repercute significativamente en la
informalidad del comercio en Juliaca, identificando los elementos estructurales del
sistema tributario, las formas de tributacién de los comerciantes y los valores y actitudes

como factores clave para minimizar la informalidad.
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Huaman (2017), en su investigacion titulada "La evasion tributaria de los comerciantes
mayoristas formales de venta de ropa y su incidencia en la recaudacion tributaria del
Barrio San José de la ciudad de Juliaca (2014-2015) ", el objetivo de esta investigacion
fue analizar los factores y el nivel de evasion ftributaria en comerciantes mayoristas
formales durante ese periodo, asi como su impacto en la recaudacién tributaria. Se
empled un enfoque cualitativo y cuantitativo, recopilando datos mediante fuentes
documentales y entrevistas. La poblacion de estudio consistio en comerciantes
mayoristas formales de venta de ropa en el Barrio San José de Juliaca. Los resultados
revelaron que factores como el desconocimiento de las normas legales tributarias, la falta
de capacitacién y orientacién tributaria. En conclusién, se resalta la necesidad de
implementar medidas para abordar los factores que contribuyen a la evasion tributaria y
promover el cumplimiento tributario entre los comerciantes.

Aliaga (2017), en su tesis titulada “La Informalidad de los comercializadores de oro de la
ciudad de Juliaca y su incidencia en la evasion tributaria de los periodos 2014 y 2015", el
objetivo de este estudio realizado en Juliaca fue determinar cémo la informalidad entre los
comercializadores de oro afecta la evasion tributaria durante los periodos mencionados.
Se empleé una metodologia que combind enfoques descriptivos y deductivos,
examinando tanto el Registro de Comercializadores de Productos Mineros como el
Registro Unico del Contribuyente de la Administracién Tributaria. Los resultados revelaron
un nivel alarmantemente bajo de formalizacion entre estos comerciantes, atribuido a
factores como el monopolio gubernamental ejercido por Activos Mineros S.A.C., el
desconocimiento de las normas del Ministerio de Energia y Minas, y las altas tasas
impositivas. Esta situacion de informalidad condujo a una significativa evasién de
impuestos y, en ultima instancia, a una disminucién en la recaudacién estatal, generando

desigualdad y competencia desleal entre actividades formales e informales.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

e Analizar la incidencia entre la informalidad de las micro y pequefias empresas
(MYPES) en el rubro de pollerias y el incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en
la CIUDAD DE PUNO DURANTE EL ANO 2023.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los principales factores que llevan a las pollerias de la ciudad de Puno a
operar en la informalidad durante el afio 2023.

e Analizar el incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. por parte de las pollerias

informales en Puno durante el ano 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. BASES TEORICAS
Generalidades:
Es fundamental precisar que la informalidad en las micro y pequefas empresas, en el
rubro de pollerias es un fendmeno que ha sido objeto de estudio en el ambito empresarial
y economico. En el contexto de la ciudad de Puno, se presenta como un problema
relevante que impacta directamente en el incumplimiento de obligaciones tributarias. Para
comprender este fendmeno, es crucial considerar diversos aspectos tedricos en torno a la
informacion recaudada y adoptada con conceptos y normas que tienen relacion con la
influencia en esta problematica.
2.1.2. INFORMALIDAD
Cabe denotar que la informalidad se refiere a un sector de unidades productivas de
comercio informal con empleos informales que no se encuentran registrados ante la
SUNAT para que sean supervisados y fiscalizados, las microempresas, los empleadores
y trabajadores. Al encontrarse sin licencia estas MYPES se encuentran en
funcionamiento al margen de las contribuciones tributarias exentas a los impuestos y
obligaciones tributarias. (Ramirez, 2023).
‘Los origenes de la informalidad son diversos y no solamente reflejan el nivel de
desarrollo de las economias, sino que también tienen consecuencias importantes en el
crecimiento y la productividad de éstas, pues la informalidad evita una asignacion

eficiente de mano de obra y de capital’. (Saldarriaga, 2017, p, 35)
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Asimismo, la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019), enfatiza que se encuentra
una relacion entre informalidad con cada ocupacién econdémica elaborada por un
empresario, negociante o emprendedores. No existen contratos formales o por ello sus
puestos de trabajo no estan totalmente regularizados. Entonces no tienen control, ni
fiscalizacion por tanto:

a) Cuentan con operacion ilegal de sus negocios

b) No aplica plenamente la ley.

c) Laley desincentiva el cumplimiento de costos excesivos.

2.1.3. INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Segun (Ramirez, 2023), la informalidad empresarial se refiere a aquellas actividades

econdémicas que operan al margen de las regulaciones y normativas establecidas por las

autoridades competentes. En el contexto de las pollerias, algunas de las razones que
pueden llevar a las MYPES, especialmente en el rubro de pollerias, a operar de manera
informal incluyen:

e Cargas tributarias: Las altas cargas tributarias y complejidad del sistema tributario
pueden desincentivar a las MYPES a formalizarse.

e Costos de Formalizaciéon: Los altos costos asociados con la formalizacion de las
empresas, como el cumplimiento de regulaciones laborales, tributarias y
administrativas, pueden ser prohibitivos para las MYPES.

e Acceso a Financiamiento: La limitada accesibilidad a fuentes de financiamiento
formal puede llevar a las MYPES a optar por la informalidad para evitar requisitos
financieros estrictos.

“En promedio, las empresas informales son menos productivas que las empresas del

sector formal, no solo por tamafio, pues son mas pequefias, sino que ademas la calidad

de sus cuadros gerenciales y administrativos es mucho menor.” (Saldarriaga, 2017, p. 38)

2.1.4. ECONOMIA INFORMAL

Cuando hablamos de una economia informal, nos referimos a una problematica en el

Pais, respecto de aquellas MYPES quienes no se encuentran registrados y que vienen
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funcionando de manera clandestina y a su vez se encuentran evadiendo sus obligaciones
tributarias, frente a empresas que contribuyen con el estado, nos referimos a empresas
formales que tienen los recursos necesarios para pagar sus tributos, en contraste los
informales, creen que no tienen esa capacidad contributiva de solventar sus tributos, lo
que los mantiene sin alternativas o facilidades, sobre todo por no contar con respaldo por
parte de politicas de estado, lo que genera que sigan estando en funcién con una
economia informal. (CEPLAN, 2016)

2.1.5. INFORMALIDAD LABORAL

De las conceptos obtenidos de la informalidad dentro de nuestra localidad o poblacion en
las mypes, con un analisis e importancia sobre como medir la informalidad en forma
general con el propdsito de comprender algunas causas y consecuencias de muestra
tales de nuestras variables para poder identificar en el rubro de las pollerias trabajadores
informales a través de las entrevistas realizadas a trabajadores de las mypes.

Segun Quejada & Yanez (2014) “Los empleos informales se caracterizan por ser de baja
calidad e ingresos, y se agrega a esto la inestabilidad econdémica que crean en el
individuo por no recibir un salario justo y fijo para atender sus necesidades primarias”. En
ese contexto se entiende que la informalidad laboral es realizar actividades que generan
algun provecho o beneficio, de forma ilegitima, sin supervisién a los parametros del
Estado.

“Las politicas y regulaciones del mercado laboral han sido tradicionalmente consideradas
como uno de los principales determinantes de la informalidad, principalmente a través de
costos laborales excesivos y falta de flexibilidad laboral” (Saldarriaga, 2017, p.36).

2.1.6. SISTEMA TRIBUTARIO

El término "sistema ftributario" se refiere a las formas de recaudacion utilizadas por el
estado para obtener sus ingresos. Aunque comunmente se les denomina "sistemas
tributarios", seria mas preciso referirse a ellos como "sistemas impositivos", ya que desde

los inicios de los impuestos, los estados han empleado diversos métodos para su
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aplicacion, incluso llegando a utilizar diferentes sistemas dentro de un mismo pais, ya sea
de manera simultanea o en diferentes periodos histéricos. (Bravo, 2006)

Es crucial analizar este conjunto de tributos en su totalidad, ya que los efectos de cada
uno pueden equilibrarse y corregirse entre si. Por lo que al hablar del sistema tributario,
nos referimos a un conjunto coherente de principios, normas y reglas interrelacionadas,
que persiguen un objetivo comun.

2.1.7. TRIBUTOS

El cédigo tributario en nuestro pais no ofrece una definicién clara de lo que constituye un
tributo, sin embargo, el modelo utilizado en América Latina si lo hace. Segun este
modelo, un tributo es una obligacion de pagar una cantidad de dinero al estado, impuesta
en ejercicio de su autoridad soberana, con el propésito de obtener recursos para financiar
sus actividades. (Bravo, 2006)

Los gobiernos locales tienen la facultad de establecer, modificar o eliminar contribuciones
y tasas dentro de su territorio y de acuerdo a lo que la ley establece. El estado, al ejercer
su poder tributario, debe respetar los principios de legalidad, igualdad y proteccion de los
derechos fundamentales de las personas. Ningun tributo puede tener un efecto
confiscatorio y las leyes de urgencia no pueden incluir disposiciones tributarias. En
resumen, los tributos son pagos en dinero exigidos por el estado con el fin de obtener
recursos para cumplir con sus objetivos.

En el glosario tributario de la SUNAT se define al tributo como una obligacion
generalmente de caracter pecuniario impuesta por el estado en virtud de su autoridad
soberana, mediante una ley, para sufragar los gastos necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos. (SUNAT, 2016)

2.1.8. CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS

IMPUESTO: Segun la (SUNAT, 2016), el impuesto es un tributo destinado a financiar
servicios generales que benefician a toda la sociedad. Su razon de ser son estos

servicios generales, mientras que su justificacién especifica radica en la capacidad
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contributiva del sujeto obligado. Por lo que se destacan dos elementos distintivos del
impuesto en comparacién con otros tributos:

a) La ausencia de una contraprestacién directa por parte del Estado al contribuyente

b) La falta de vinculo entre lo que el contribuyente paga y la contraprestacién estatal.
Este caracter difuso de la contraprestacion estatal se debe a que se destina al
cumplimiento de necesidades colectivas, sin un beneficiario especifico identificado
CONTRIBUCIONES: La contribucion se distingue como un tributo cuya exigencia se basa
en los beneficios obtenidos a través de la realizacion de obras publicas o actividades
publicas. Aquellos que se encuentran en una situacidon especifica y experimentan una
ventaja economica debido al desarrollo de una actividad administrativa deben cumplir con
esta contribucion. Esto contrasta con otros individuos cuyas acciones generan gastos
adicionales para el ente publico, ya sea a través de la posesion de bienes o el gjercicio de
una actividad econémica. La diferencia clave entre la contribucion y otros tributos radica
en su enfoque en el beneficio y la carga particular, en contraposicion a la carga general
de los impuestos y la carga especifica de las tasas. (SUNAT, 2016)

TASAS: La tasa es un tipo de tributo que consiste en una prestacion pecuniaria exigida
por un ente publico en virtud de una norma legal y determinada por la realizacion de una
actividad especifica por parte de dicho ente, la cual afecta de manera particular al
obligado. Lo que distingue a la tasa de otros tributos como el impuesto y la contribucion
es la relacién directa entre el monto de la prestacion pecuniaria y la utilidad especifica
experimentada por el obligado. (SUNAT, 2016)

En otras palabras, el contribuyente solicita un servicio especial al estado, el cual lo
proporciona a cambio de una prestacién equivalente. Un ejemplo claro de tasa es el pago
que se realiza al utilizar el servicio de correos para la produccion y distribucion de
correspondencia.

El titulo de la tasa se origina en la prestacion efectiva por parte del estado de un servicio

publico individualizado para el contribuyente. Es importante destacar que no se considera
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tasa el pago recibido por un servicio basado en un contrato. Entre los tipos de tasas se

encuentran:

1. Arbitrios: Tasas pagadas por la prestacidon o mantenimiento de un servicio publico.

2. Derechos: Tasas abonadas por la prestacion de un servicio administrativo publico o el
uso y aprovechamiento de bienes publicos.

3. Licencias: Tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para realizar
actividades de beneficio particular sujetas a control o fiscalizacion, segun el Decreto
Legislativo N° 816 del Codigo Tributario.

2.1.9. LA EDUCACION FISCAL

Se entiende una poblacion donde habitan se rigen de acuerdo a las leyes normas, como

analisis se cine al cumplimiento de impuestos y con el fin de crear estrategias educativas

en las distintas generaciones de los que Administran los tributos con una perspectiva a un
proceso de juntas, de socializacidon que adopten derechos y obligaciones tributarias con
explicaciones de una educacion fiscal con la finalidad que la administracién tributaria y los
organos competentes aseguren la recaudacion de los impuestos con los que se obtenga
mejoras en los sistemas econdémicos con las MYPES tanto en las micro y pequenas

empresas formales y informales (Masbernat, 2022).

2.1.10. EVASION TRIBUTARIA

De las contribuciones y recaudacion de los impuestos vienen hacer el sostén de los

gastos publicos del Estado, ya que es su principal fuente de ingreso, con lo que se

anticipan a que algunas MYPES no estan aportando al contribuir, a raiz de lo mencionado
se da la evasion de tributos afectando los ingresos de la Poblacion, debido a esta
problematica es necesario crear las politicas de gobierno de estado que adopten medidas
mas flexibles y estas generan el pago de sus impuestos de las micro y pequefas
empresas, para ello; se debe evaluar y asu vez tener en consideracién la obligacion de
pagar los impuestos sean segun la capacidad econdmica de las MYPES, estas deberian

ser impuestos proporcionales que sean al alcance de las rentas generadas sin perjuicio a
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los que contribuyen de cierta manera reduciria la evasién de los impuestos. (Masbernat,
2022).

2.1.11. MYPES

Son micro y pequefias empresas, son unidades econdémicas integradas por personas
naturales o juridicas que desempefian un papel fundamental en la economia de muchos
paises, especialmente en economias en desarrollo. Estas empresas se dedican a
actividades de produccion, comercializacion, transformacion, extraccion, o prestacion de
servicios y son reconocidas por su capacidad de generar empleo, promover el desarrollo
local, y estimular la economia, las microempresas suelen tener entre 1 y 10 empleados,
mientras que las pequefias empresas pueden llegar hasta 100 trabajadores. Sin
embargo, mas alla de la cantidad de trabajadores, lo que define a una MYPE es su nivel
de ingresos o ventas anuales, criterio que varia segun las normas de cada pais
(Plataforma del estado Peruano, 2024).

Ademas de su importancia econdmica, las MYPE contribuyen a la diversificacion del
mercado y suelen estar mas arraigadas en las comunidades, lo que les permite adaptarse
mejor a las necesidades locales. En muchos casos, estas empresas enfrentan desafios
relacionados con el acceso a financiamiento, la formalizacion, la capacitacién y el
cumplimiento de normativas, lo que exige politicas de apoyo especificas para fortalecer
su competitividad y sostenibilidad. Las MYPE representan una herramienta clave para
reducir la informalidad laboral y mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
empresarios en diversos sectores de la economia (SUNAT, 2024).

2.1.12. NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO (NRUS)

El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), comprende un nuevo sistema tributario
especial, implementado y creado para simplificar las obligaciones fiscales de las micro y
pequenas empresas (MYPES) y pequefios comerciantes. Principalmente dirigido a
aquellos negocios que generan ingresos limitados, el NRUS facilita el cumplimiento
tributario mediante la reduccion de tramites y la eliminacion de libros contables,

permitiendo que los contribuyentes sélo declaren ingresos y realicen pagos mensuales
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fijos. Este régimen fue disefado con el propdsito de promover la formalizacion de
pequenos negocios, brindandoles acceso a beneficios tales como la posibilidad de emitir
comprobantes de pago, acceder a financiamiento y participar en licitaciones publicas
(SUNAT, 2023).

El NRUS ha sido un incentivo importante para la formalizacion en el Perq, facilitando que
pequeios negocios se registren formalmente. Sin embargo, muchos pequefios
empresarios todavia desconocen los beneficios del NRUS o perciben los costos de
formalizacion como elevados, lo que limita su efectividad. Fortalecer la educacion
tributaria y brindar apoyo técnico podria maximizar el impacto del NRUS en la
formalizacion de las MYPES en el pais (Ruiz, 2021).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Cumplimiento tributario: El cumplimiento tributario se refiere al comportamiento de las
empresas Yy los individuos en relacion con el pago de impuestos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (SUNAT, 2016).

Economia informal: La economia informal se refiere a la parte de la economia que se
desarrolla fuera del marco legal y formal, y que no cumple con las normas y regulaciones
establecidas (SUNAT, 2016).

Evasion tributaria: La evasion tributaria se refiere a la practica de no pagar impuestos o
de pagar menos de lo que se debe, mediante la ocultacién o la subdeclaracién de
ingresos o la sobredeclaracion de gastos (SUNAT, 2016).

Informalidad: La informalidad se refiere a la actividad econémica que se desarrolla fuera
del marco legal y formal, y que no cumple con las normas y regulaciones establecidas
(SUNAT, 2016).

MYPES: Las MYPE (Micro) se refieren a las empresas que tienen una plantilla laboral de
hasta 10 trabajadores y un volumen de ventas anual de hasta 150 UIT (Unidades
Impositivas Tributarias), (SUNAT, 2016).

Sector de pollerias: El sector de pollerias se refiere al conjunto de empresas que se

dedican a la produccion y venta de pollos asados y comidas rapidas a base de pollo.
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2.3. HIPOTESIS

Hipétesis General:

e La informalidad de las micro y pequenas empresas (MYPES) en el rubro de pollerias
en la ciudad de Puno tiene mayor incidencia con el incumplimiento de obligaciones
del N.R.U.S. durante el afio 2023.

Hipétesis Especificas:

e El nivel de informalidad en las pollerias de Puno estd asociado a los factores de
incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en la ciudad de Puno durante el afio
2023.

e EIl incumplimiento de obligaciones tributarias del N.R.U.S., guarda relacién con la
informalidad de las mypes del rubro pollerias en la ciudad de Puno durante el ano

2023.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Puno, ubicada en el departamento del mismo
nombre en el sur de Peru. Puno es conocida por su actividad comercial y gastronémica,
con una presencia significativa de micro y pequenas empresas en el rubro de pollerias.
3.2. TIPO DE ESTUDIO ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
Tipo de estudio:
Se utilizdé el estudio exploratorio y descriptivo para comprender la relacién entre la
informalidad en las pollerias y el incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en la ciudad
de Puno.
Enfoque de estudio:
Se realizd por medio de un enfoque cuantitativo, que permitira obtener una comprension
mas completa y enriquecida de la problematica investigada, al profundizar en las
percepciones, experiencias y factores contextuales que influyen en la informalidad
empresarial y el cumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en el sector de las pollerias.
Disefio de investigacion:
Se utilizé el disefio no experimental con corte transversal, ya que se recopilaron datos en
un solo punto en el tiempo para analizar la relacion entre la informalidad de las MYPES
del rubro de pollerias y el incumplimiento de obligaciones tributarias en el afio 2023.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
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Esta definida como un grupo sobresaliente y completo de elementos e individuos, los
cuales muestran particularidades comunes y observables (Fernandez, 2007).

La poblacion de estudio estuvo compuesta por las MYPES de la ciudad de Puno,
compuesto por 9 pollerias del cercado de Puno.

Tamaio de la muestra

Para el tamafo se tomé el método de muestreo no probabilistico, asumiendo la forma de
muestreo por juicio o criterio de investigado con la finalidad de tener mayor certeza al
momento de la realizacién de la muestra (Fernandez, 2007).

Para tal efecto se tomaron en cuenta la misma informacién consignada en la poblacion en
estudio y la composicién de 9 pollerias.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA: Encuestas.- Las encuestas fueron aplicadas a los propietarios y/o gerentes
de las pollerias seleccionadas, la misma que ha sido validada y firmada por analisis de
expertos (Anexo 04).

INSTRUMENTO: Cuestionario.- Se elaboré un cuestionario estructurado que aborda
aspectos como la estructura de las pollerias, sus practicas laborales, sus percepciones
sobre la fiscalidad y su cumplimiento tributario.

3.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Analisis Descriptivo e Inferencial: Tabulaciéon y analisis de los datos cuantitativos
obtenidos de las encuestas, utilizando software estadistico para generar estadisticas
descriptivas como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.
Posteriormente, se aplicd el coeficiente de calificacion de Pearson para determinar la
relacion entre la informalidad y el incumplimiento. tributario en las pollerias de Puno.".
Elaboracion de graficos y tablas para visualizar los resultados de manera clara y
comprensible.

Integracion de Datos: Triangulacion de los datos cuantitativos para obtener una
comprension holistica de la problematica investigada, buscando corroborar y enriquecer

los hallazgos obtenidos de ambos tipos de datos.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 01

Variable

Independiente

"Informalidad de pollerias

“Incumplimiento de obligaciones tributarias del N.R.U.S.”.

repositorio.upsc.edu.pe

Dependiente

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
La informalidad ° Falta de registro formal
se refiere a la ° Registro en la SUNAT
actividad ) Licencia de
econdmica que Nivel de funcionamiento

INDEPENDIENTE

Informalidad de

pollerias

DEPENDIENTE

se desarrolla
fuera del marco
legal y formal, y
que no cumple
con las normas
y regulaciones
establecidas

(SUNAT, 2016).

La evasion
tributaria se
refiere a la

practica de no

Formalizacion

Cumplimiento

Tributario

Frecuencia de

Incumplimiento

° Cumplimiento de

regulaciones laborales.

° Cumplimiento de

regulaciones fiscales.

° Evasion fiscal.

° Falta de emision de

comprobantes de pago

pagar
° .Desconocimiento  del
Incumplimiento de  impuestos o de
N.R.U.S.
obligaciones pagar menos
Factores de ° Falta de conocimiento
tributarias del de lo que se
Incumplimiento  tributario
N.R.U.S. debe, mediante
la ocultacién o
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VARIABLES CONCEPTO  DIMENSIONES INDICADORES

la
subdeclaracion
de ingresos o
la
sobredeclaraci
6n de gastos

(SUNAT, 2016).

Fuente:Elaboracién Propia.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS CONTRASTADOS
CON LOS OBJETIVOS
Para el presente capitulo IV se expondra a detalle el contraste de los objetivos y los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas en dos secciones
Objetivo General:
“Analizar la incidencia entre la informalidad de las micro y pequefas empresas
(MYPES) en el rubro de pollerias y el incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S.
en la ciudad de Puno durante el afio 2023”. Los resultados obtenidos permiten cumplir
con este objetivo general, ya que se identificaron datos relevantes sobre la alta tasa de
informalidad en las pollerias (77.8%) y los factores que contribuyen a este fenédmeno.
Ademas, se analizd6 como estas condiciones influyen en el incumplimiento de
obligaciones tributarias dentro del NRUS, como el registro formal y el pago de cuotas,

reflejando una conexion clara entre ambas variables.

Presentacién de resultados al Objetivo General:

Pregunta 4: ; En qué régimen tributario se Objetivo General

encuentra usted? Anadlisis: El 77.8% de los encuestados
indic6 no pertenecer a ningun régimen
tributario, lo que confirma el alto nivel de

informalidad. Solo el 11.1% esta
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registrado en el Nuevo RUS. Esto refleja
una baja penetracién del NRUS en el
sector de pollerias y una desconexion
entre los beneficios del sistema y las

necesidades de estas MYPES.

Pregunta 5: ;Cree usted que la Objetivo General.

formalizacion de las pollerias en la ciudad Analisis: El 66.7% de los encuestados

de Puno contribuiria al desarrollo cree que la formalizacion contribuye al

econdémico y social de la region? desarrollo regional, mientras que un
22.2% se muestra indeciso. Esto indica
que, aunque hay percepcién de los
beneficios macroeconémicos de la
formalizacion, muchos propietarios
carecen de informacion suficiente para
vincular directamente la formalizacién con

beneficios individuales.

Pregunta 7: ;Cual considera que es el Objetivo General.

principal beneficio de formalizar su polleria Analisis: Los encuestados sefalaron

en la ciudad de Puno? como principales beneficios el acceso a
créditos formales (33.3%) y el crecimiento
economico (33.3%). Esto refuerza la
importancia de las herramientas
financieras como incentivo para la

formalizacion.

Pregunta 13: ;Qué medidas considera Objetivo General.
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usted que podrian incentivar a las

pollerias informales en la ciudad de Puno
a cumplir con sus obligaciones en el

N.R.U.S.?

Pregunta 14: ;Qué tan importante

considera usted que es el cumplimiento de
las tributarias

obligaciones para el

desarrollo de la ciudad de Puno?

repositorio.upsc.edu.pe

Anadlisis: Los encuestados sefalaron la
reduccion de tramites (55.6%) y la
capacitacion técnica (33.3%) como las
principales medidas necesarias. Esto
sugiere que mejorar la accesibilidad al
sistema tributario podria incentivar el

cumplimiento.

Objetivo General.
Anadlisis: ElI 77.8% considera que el
cumplimiento es muy importante para el
desarrollo local, lo que subraya Ila
necesidad de una estrategia integral para
fortalecer la recaudacion y reducir la

informalidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Presentacion de resultados al Objetivo Especifico 1:

Pregunta 1: ;Cuales considera usted que
son los principales desafios para cumplir
con las regulaciones y requisitos formales

como polleria en la ciudad de Puno?

Pregunta 2: ;Qué factores cree usted
que motivan a las pollerias a operar en la
informalidad en de

lugar registrarse

formalmente?

Objetivo relacionado: Especifico 1.
Analisis: Los resultados indican que el
44 5%

de los encuestados identifica la

falta de conocimiento sobre
procedimientos formales como el principal
desafio, seguido por los altos costos de
formalizacion (33.3%) y la complejidad de
los tramites administrativos (22.2%). Esto
refleja barreras clave que dificultan el
acceso a la formalidad y destacan la
necesidad de educacion ftributaria y

simplificacién de procesos.

Objetivo relacionado: Especifico 1.

Andlisis: El 55.6% mencion6 los altos
costos de las licencias municipales como
el principal factor, mientras que un 33.3%
menciond la percepcion de impunidad por
baja fiscalizacion. Esto evidencia que los
costos directos e indirectos asociados a la
de control

formalizacion y la falta

gubernamental influyen
considerablemente en la decision de

operar informalmente.
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Pregunta 3: ;Considera que la falta de
acceso a créditos formales es un factor

que contribuye a la informalidad de las
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Objetivo relacionado: Especifico 1.
Analisis: El 77.8% de los encuestados

considera que la falta de acceso a créditos

pollerias en la ciudad de Puno? formales es un factor relevante. Esto
indica que la informalidad también limita
las  oportunidades de  crecimiento
economico y perpetua la dependencia de
creando un ciclo

recursos informales,

dificil de romper.

Pregunta 6: ;Ha considerado alguna vez Objetivo relacionado: Especifico 1.

formalizar su polleria en la ciudad de Analisis: El 55.6% de los encuestados no
Puno? ha considerado formalizarse, lo que refleja
una falta de incentivos o informacion clara
sobre los beneficios de la formalizacion.
Solo un 22.2% esta en proceso de
formalizacion, lo que sugiere un avance
limitado en la integracion de estas

empresas al sistema formal.

Fuente: Elaboracién Propia.

Objetivo Especifico 2:

“Analizar el incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. por parte de las pollerias
informales en Puno durante el ano 2023”. este objetivo también se refleja en los
resultados, ya que se identifico que el 77.8% de las pollerias no pertenece a ningun
régimen tributario formal. Ademas, las dificultades para cumplir con las obligaciones del
NRUS incluyen, registro e inscripcion 44.5%, determinar la categoria correspondiente

33.3% y pagar las cuotas del régimen 22.2%, estos datos revelan los desafios especificos
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de las pollerias para cumplir con las normativas del NRUS, alineandose con el analisis

planteado en este objetivo.

Presentacién de resultados al Objetivo Especifico 2:

Pregunta 8: ;Su negocio ha sido

fiscalizado  y/o  inspeccionado

alguna vez?

Objetivo relacionado: Especifico 2.

Analisis: El 44.5% indicé que nunca ha sido
fiscalizado, mientras que solo el 22.2% ha sido
inspeccionado regularmente. Esto confirma una
baja frecuencia de fiscalizacién que contribuye al
incumplimiento de las obligaciones tributarias y

perpetua la informalidad.

Pregunta 9: ;,Cual es su opinion
sobre las medidas de fiscalizacion y
control por parte de la
administracion tributaria hacia las

pollerias informales?

Objetivo relacionado: Especifico 2.

Analisis: El 66.7% considera que las medidas
son insuficientes, lo que refuerza la percepcion
de impunidad y la falta de control efectivo en el

sector.

Pregunta 10: ;Ha recibido

educacion o orientacion del

N.R.U.S.?

Objetivo relacionado: Especifico 2.

Analisis: La mayoria de los encuestados indicé
no haber recibido educacion o orientacion sobre
el NRUS. Esto evidencia una brecha en la
difusion de informacion y capacitacion necesaria

para incentivar el cumplimiento tributario.
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Pregunta 11: ;Cudles de las

siguientes obligaciones del

N.R.U.S. considera que son mas

dificles de cumplir para las

pollerias informales en la ciudad de

Objetivo relacionado: Especifico 2.
Analisis: Las principales dificultades senaladas
por los encuestados

incluyen el registro e

inscripcion (44.5%), el pago de las cuotas

(33.3%), y la determinacién de la categoria

Puno? correspondiente (22.2%). Estas barreras reflejan
una necesidad de asistencia técnica y
simplificacion administrativa.

Pregunta 12: ¢ Qué tan Objetivo relacionado: Especifico 2.

frecuentemente cree usted que las
pollerias informales en la ciudad de
Puno cumplen con sus obligaciones

de registro y actualizacion de datos

Analisis: La mayoria de los encuestados indicé
que el cumplimiento es ocasional o nulo, lo que
demuestra una falta de supervision y un

desconocimiento de la importancia de estas

en el N.R.U.S.? obligaciones.
Pregunta 13: ;Qué medidas Objetivo relacionado: Especifico 2.
considera usted que podrian Analisis: Los encuestados sefalaron la

incentivar a las pollerias informales

en la ciudad de Puno a cumplir con

reduccion de tramites (55.6%) y la capacitacion

técnica (33.3%) como las principales medidas

sus obligaciones en el N.R.U.S.? necesarias. Esto sugiere que mejorar la
accesibilidad al sistema tributario podria

incentivar el cumplimiento.
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Pregunta 15: ;Considera que las Objetivo relacionado: Especifico 2.

sanciones por incumplimiento de Analisis: Un porcentaje significativo considera
obligaciones tributarias son que las sanciones no son efectivas, lo que refleja
efectivas para impulsar la una percepcion de debilidad en la capacidad
formalizacion en las pollerias de la sancionadora de las autoridades

ciudad de Puno?

Pregunta 16: ;Conoce usted Objetivo relacionado: Especifico 2.

cuadles son las categorias del Analisis: La falta de conocimiento sobre las

N.R.U.S.? categorias del NRUS es un indicador de que las
campafnas de difusién no han logrado impactar

de manera efectiva en el sector.

Pregunta 17: ;Usted sabe a partir Objetivo relacionado: Especifico 2.

de qué importe monetario dejaria Analisis: Una mayoria desconoce este dato, lo

de pertenecer al N.R.U.S.? que sugiere que existe una desconexion entre
los requisitos del NRUS y la comprensién de los

mismos por parte de los contribuyentes.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.2. ANALISIS DE LOS DATOS AMPLIADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS
SECCION 1: CAUSAS DE LA INFORMALIDAD EN LAS POLLERIAS DE LA CIUDAD
DE PUNO.

Tabla 02: Causas de informalidad P1.

PREGUNTA 1 ;Cuales considera usted que son los principales desafios para cumplir

con las regulaciones y requisitos formales como polleria en la ciudad de Puno?

Desafios Nimero de encuestados Porcentajes (%)

Falta de conocimiento 4 44.5%
sobre los procedimientos

formales

Altos costos asociados con 3 33.3%

la formalizacién

Complejidad de los tramites 2 22.2%

administrativos

Inestabilidad econémica 0 0%

Otros (especificar) 0 0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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¢ Cuales considera usted que son los principales desafios para
cumplir con las regulacionesy requisitos formales como
polleriaen la ciudad de Puno?

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 0,0% 0,0%
Falta de Altoscostos  Complejidadde  Inestabilidad Otros
conocimiento asociados con la los tramites econdémica (especificar)

sobre los formalizacién  administrativos
procedimientos
formales

Figura 01: Pregunta 01 causas de Informalidad.

ANALISIS: En la tabla 2 y figura 1, referidos a los desafios para cumplir con las
regulaciones y requisitos formales, en la tabla, se observa que el principal desafio
identificado por los encuestados para cumplir con los requisitos de formalizacién, es la
falta de conocimiento sobre los procedimientos formales, con un 44.5% de las
respuestas. Esto indica que muchos propietarios de pollerias desconocen los pasos
necesarios para registrar su negocio formalmente, lo que resalta una carencia de
informacion o de programas educativos sobre el proceso de formalizacion, el segundo
desafio mas mencionado es el de los altos costos asociados con la formalizacion,
sefialado por el 33.3% de los encuestados. Este hallazgo sugiere que los costos
financieros pueden ser una barrera importante que impide a estas pollerias ingresar al
mercado formal, lo cual podria ser tanto por los gastos iniciales de registro como por las
tasas periddicas. La complejidad de los tramites administrativos fue mencionada por el
22.2% de los encuestados. Esto indica que algunos propietarios perciben los procesos
como demasiado complicados, lo cual puede estar vinculado a burocracia o a la falta de

claridad en los procedimientos.
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Es notable que ningun encuestado menciond la inestabilidad econdémica o otros factores

adicionales como desafios relevantes para la formalizacion, lo cual sugiere que las

barreras percibidas estan centradas en el proceso de formalizacién en si, en lugar de

factores externos.

Tabla 03: Causas de informalidad P2.

PREGUNTA 2 ; Qué factores cree usted que motivan a las pollerias en la ciudad de

Puno a operar en la informalidad en lugar de registrarse formalmente?

Factores

Costos altos en el otorgamiento de licencias

municipales

Percepcién de impunidad ante la falta de

fiscalizacion

Temor a sanciones por parte de las

autoridades

Falta de beneficios tangibles por

formalizarse

Otros (especificar)

Nota: Fuente de Elaboracién Propia.

NuUmero de Porcentaje (%)
encuestados
5 55.6%
3 33.3%
1 11.1%
0 0%
0 0%
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¢ Qué factores cree usted que motivana las pollerias en la
ciudad de Puno a operar en la informalidad en lugar de
registrarse formalmente?

6
5
4
3
2
: i
0 0,0% 0,0%
Costosaltosenel Percepciénde Temor a Falta de Otros
otorgamiento de impunidad ante la sanciones por beneficios (especificar)
licencias falta de parte de las tangibles por
municipales fiscalizacion autoridades formalizarse

Figura 02: Pregunta 02 Causas de informalidad.

ANALISIS: En la tabla 3 y figura 2, el 55.6% de los encuestados considera que los altos
costos de licencias municipales son el factor principal que motiva a las pollerias a operar
en la informalidad. Esto sugiere que los propietarios perciben los costos asociados a las
licencias como excesivos en comparacién con los ingresos de sus negocios, lo que
desalienta el registro formal, el 33.3% de los encuestados sefiala la percepcion de
impunidad ante la falta de fiscalizacibon como un incentivo para permanecer en la
informalidad. Este hallazgo indica que, en ausencia de inspecciones y sanciones
regulares, algunos propietarios pueden optar por la informalidad, al no percibir una
presién o consecuencia directa por operar sin licencia. Por otro lado, el 11.1% de los
encuestados menciona el temor a sanciones por parte de las autoridades como una razon
para no registrarse formalmente. Esta respuesta puede estar relacionada con la
desconfianza o el temor de los propietarios a enfrentar sanciones una vez formalizados,

debido a posibles incumplimientos en aspectos desconocidos de la normativa.
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Es notable que ningun encuestado indicé falta de beneficios tangibles por formalizarse u
otros factores como razones para operar en la informalidad, lo que sugiere que los
motivos para evitar la formalizacion estan centrados en el costo de entrada al sistema
formal y en la percepcion de escaso control por parte de las autoridades.

Tabla 04: Causas de informalidad P3.

PREGUNTA 3 ; Considera que la falta de acceso a créditos formales es un factor que

contribuye a la informalidad de las pollerias en la ciudad de Puno?

Respuesta Numero de encuestados Porcentaje (%)
Si 7 77.8%
No 1 11.1%
No sabe 1 11.1%

Fuente: Elaboracién Propia.
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¢Considera que la falta de acceso a créditos formales es un
factor que contribuye a la informalidad de las pollerias en la
ciudad de Puno?

O B N W A~ 00 O N 0© O

Si No No sabe

Figura 03: Pregunta 03 Causas de informalidad

ANALISIS: En la tabla 4 y figura 3, se observa que la mayoria de los encuestados
(77.8%) considera que la falta de acceso a créditos formales es un factor que contribuye
a que las pollerias permanezcan en la informalidad. Esta respuesta sugiere que muchos
propietarios de pollerias sienten que los recursos financieros que podrian obtener al
formalizarse no estan facilmente disponibles para ellos, lo que puede desincentivar su
interés en ingresar al mercado formal.

Un 11.1% de los encuestados considera que la falta de acceso a créditos no es un factor
relevante para la informalidad, mientras que otro 11.1% no tiene una opinién clara al
respecto. Esto indica que, aunque la mayoria percibe el crédito como un incentivo
necesario, una pequefa porciéon de encuestados podria no ver la formalizacién como una

via que mejore significativamente sus oportunidades de financiamiento.
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Tabla 05: Causas de informalidad P4.

PREGUNTA 4 ; En qué régimen tributario se encuentra Ud.?

Régimen tributario Numero de encuestados Porcentaje (%)
Nuevo RUS 1 11.1%
Régimen simplificado 0 0%
Régimen general 1 11.1%
Ninguno 7 77,8%

Fuente: Elaboracion Propia.

¢En qué régimen tributario se encuentra Ud.”?
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Nuevo RUS Régimen simplificado  Régimen general Ninguno

Figura 04: Pregunta 04 Causas de informalidad.

ANALISIS: De la tabla 5 y figura 4, la gran mayoria de los encuestados 77,8% indicé que
no se encuentra en ningun régimen tributario, lo que refleja un alto grado de informalidad
en el sector. Esta situacion sugiere que la mayoria de las pollerias en Puno no estan

registradas formalmente y operan fuera del sistema tributario.
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Solo un 11.1% de los encuestados esta inscrito en el Nuevo RUS , lo cual muestra que
pocos negocios estan optando por este régimen simplificado, que usualmente se adapta
bien a las necesidades de pequefios negocios.

Otro 11,11% pertenece al Régimen General , lo que indica que un minimo porcentaje de
pollerias tiene un volumen de actividad o ingresos que los ubica en el régimen mas
completo y formal.

No se registraron encuestados en el Régimen Simplificado , lo que puede reflejar una
falta de conocimiento sobre las opciones disponibles o que los propietarios prefieren
operar fuera del sistema formal en lugar de optar por regimenes simplificados.

Tabla 06: Causas de informalidad P5.

PREGUNTA 5 ; Cree usted que la formalizacion de las pollerias en la ciudad de Puno

contribuiria al desarrollo econémico y social de la regién?

Respuesta Numero de encuestados Porcentaje (%)
Si 6 66.7%
No 1 11.1%
No estoy seguro/a 2 22.2%

Nota: Fuente de Elaboracion Propia.
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¢Cree usted que la formalizacidn de las pollerias en la ciudad de
Puno contribuiria al desarrollo econémicoy social de la region?
8
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Si No No estoy seguro/a

Figura 05: Pregunta 05 Causas de informalidad.

ANALISIS: En esta tabla 6 y figura 5, la mayoria de los encuestados (66.7%) cree que la
formalizacion de las pollerias en la ciudad de Puno contribuiria al desarrollo econémico y
social de la region. Esta percepcion indica que muchos propietarios de pollerias
consideran que operar formalmente no solo beneficia a sus negocios, sino que también
tiene un impacto positivo en el bienestar general de la comunidad, probablemente a
través de la generacion de empleo, el pago de impuestos, y el fortalecimiento de la
economia local.

Un 11.1% de los encuestados no esta de acuerdo con esta afirmacion, lo cual podria
sugerir que algunos propietarios no perciben una relacién directa entre formalizacion y
desarrollo regional, o que ven el proceso de formalizacién como una carga que no ofrece
beneficios tangibles para ellos o su comunidad.

Finalmente, el 22.2% de los encuestados se muestra indeciso (opcion "No estoy
seguro/a"), lo cual podria indicar una falta de informacion o conciencia sobre los efectos

de la formalizacién en el desarrollo econémico y social de la region.
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Tabla 07: Causas de informalidad P6.

PREGUNTA 6 ; Ha considerado alguna vez formalizar su polleria en la ciudad de Puno?

Respuesta NUmero de encuestados Porcentaje (%)
Si 2 22.2%
No 5 55.6%
Estoy en proceso de 2 22.2%

formalizacion

Fuente: Elaboracién Propia.

¢Ha considerado alguna vez formalizar su polleria en la ciudad
de Puno?
6
5
a
3
2
1
0
Si Estoy en proceso de
formalizacién

Figura 06: Pregunta 06 Causas de informalidad.

ANALISIS: En esta tabla 7 y figura 6, se observa que la mayoria de los encuestados
(55.6%) afirma que no ha considerado formalizar su polleria. Esto indica que, para una
parte importante de los propietarios, el proceso de formalizacion no es una prioridad o no
representa suficientes beneficios que justifiquen el esfuerzo y los costos asociados.

Un 22.2% de los encuestados respondié que si ha considerado formalizarse, lo que
sugiere que algunos propietarios ven la posibilidad de formalizar su negocio como una

opcién, aunque tal vez enfrentan barreras que les impiden hacerlo efectivamente.
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Otro 22.2% esta en proceso de formalizacién, lo cual refleja un interés creciente en
regularizar sus operaciones. Este grupo puede estar motivado por factores como la
busqueda de beneficios financieros o el deseo de mejorar la reputacion de su negocio.

Tabla 08: Causas de informalidad P7.

PREGUNTA 7 ;Cual considera que es el principal beneficio de formalizar su polleria en

la ciudad de Puno?

Beneficio Ndmero de encuestados Porcentaje (%)
Acceso a créditos 3 33.3%
formales
Mejor reputacion 2 22.2%
empresarial
Crecimiento y 3 33.3%

desarrollo econdmico

Otros (especificar) 1 11.1%

Nota: Fuente de Elaboracion Propia.
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;Cual considera que es el principal beneficio de formalizar su
polleriaen la ciudad de Puno?
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formales empresarial desarrollo econdmico

Figura 07: Pregunta 07 Causas de Informalidad.

ANALISIS: En la tabla 8 y figura 7, los encuestados identifican distintos beneficios de la
formalizacion, con los resultados distribuidos entre varias opciones, el acceso a créditos
formales fue seleccionado por el 33.3% de los encuestados, lo que sugiere que muchos
propietarios ven en la formalizacidon una oportunidad para obtener financiamiento. Esto
destaca la importancia de los créditos como una herramienta para mejorar o expandir sus
negocios y, al mismo tiempo, sefiala que el acceso al financiamiento es una de las
principales motivaciones para formalizarse, respecto al crecimiento y desarrollo
econdmico también fue elegido por el 33.3% de los encuestados. Este grupo percibe que
la formalizacion puede ayudar a mejorar la estabilidad y sostenibilidad de su negocio,
impulsando el crecimiento a largo plazo y posiblemente aumentando su competitividad en
el mercado. En torno a la mejor reputacion empresarial fue considerada por el 22.2% de
los encuestados como un beneficio de la formalizacién. Esto indica que algunos
propietarios valoran la formalizacion por el reconocimiento y la credibilidad que puede
aportarles en la comunidad, lo cual podria atraer a mas clientes y fortalecer su posicién
en el mercado y un 11.1% de los encuestados seleccioné otros beneficios no
especificados, lo que podria incluir ventajas adicionales percibidas por algunos duefos de

pollerias, como proteccion legal o acceso a programas de capacitacion.
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Tabla 09: Causas de informalidad P8.

PREGUNTA 8 ; Su negocio ha sido fiscalizado y/o inspeccionado alguna vez?

Respuesta Ndmero de encuestados Porcentaje (%)
Siempre 2 22.2%
A veces 3 33.3%
Nunca 4 44.5%

Fuente:Elaboracion Propia.

¢ Su negocio ha sido fiscalizado y/o inspeccionado alguna vez?

4,5
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Figura 08: Pregunta 08 Causas de informalidad.

ANALISIS: En esta tabla 9 y figura 8, los encuestados reportan distintas experiencias en
cuanto a la frecuencia de fiscalizacion e inspeccidon de sus negocios por parte de las
autoridades:

° 44.5% de los encuestados afirma que nunca ha sido fiscalizado ni inspeccionado.
Este porcentaje elevado indica una falta de control y supervision en el sector, lo que
puede contribuir a la alta tasa de informalidad, ya que los negocios no sienten presion

para cumplir con las regulaciones.
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e 33.3% de los encuestados menciona que han sido fiscalizados a veces, lo cual
sugiere que las inspecciones en este sector son esporadicas y no consistentes. Esto
puede generar una percepcion de baja probabilidad de ser supervisados, y refuerza
la idea de que no es necesario cumplir con las obligaciones formales.

e 22.2% de los encuestados indica que siempre ha sido fiscalizado, lo que sugiere que
una minoria de negocios tiene una relacion mas cercana con las normativas y es
probablemente mas consciente de sus responsabilidades tributarias y de
formalizacion.

Tabla 10: Causas de informalidad P9.

PREGUNTA 9 ; Cual es su opinidn sobre las medidas de fiscalizacién y control por

parte de la administracion tributaria hacia las pollerias informales en la ciudad de

Puno?
Opinion NuUmero de encuestados Porcentaje (%)
Son adecuadas 1 11.1%
Son insuficientes 6 66.7%
Son excesivas 2 22.2%

Fuente: Elaboracién Propia.
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¢Cual es su opinion sobre las medidas de fiscalizaciéon y control
por parte de la administracién tributaria hacia las pollerias
informales en la ciudad de Puno?
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Son adecuadas Son insuficientes Son excesivas

Figura 09: Pregunta 09 Causas de informalidad.

ANALISIS: En esta tabla 10 figura 9, los encuestados expresan sus percepciones sobre

las medidas de fiscalizacién y control que se aplican al sector de las pollerias informales:

e La mayoria, un 66.7% de los encuestados, considera que las medidas de
fiscalizacion y control son insuficientes. Esto sugiere que perciben una falta de
efectividad en las acciones de control y, posiblemente, que las inspecciones no
disuaden la informalidad en el sector. Esta percepcion puede estar relacionada con la
inconsistencia en la supervision, como se vio en la tabla anterior, y refuerza la idea
de que se necesita una mayor presencia de las autoridades.

e Un 22.2% considera que las medidas son excesivas, lo que indica que algunos
propietarios de pollerias podrian sentir que las fiscalizaciones son demasiado
frecuentes o exigentes, generando una posible resistencia a cumplir con las
normativas o a formalizarse.

e Solo un 11.1% de los encuestados opina que las medidas son adecuadas, lo que
sugiere que, para una minoria, el equilibrio entre la frecuencia y la rigurosidad de las

inspecciones es correcto y no necesitan modificaciones importantes.
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Secciéon 2: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL N.R.U.S. POR PARTE DE
LAS POLLERIAS INFORMALES EN PUNO.

Tabla 11: Incumplimiento de obligaciones P10.

PREGUNTA 10 ; Ha recibido educacion o orientacion del N.R.U.S.?

Respuesta Nidmero de encuestados Porcentaje (%)
Si 3 33.3%
No 5 55.6%
Quiza 1 11.1%

Fuente: Elaboracion Propia.

¢Ha recibido educacion o orientaciéon del N.R.U.S.?

w

[3%)

[y

Si No Quiza

Figura 10: Pregunta 10 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: En esta tabla 11 y figura 10, se observa la frecuencia con la cual los
encuestados han recibido algun tipo de educacidon o capacitacion sobre el NRUS, la
mayoria, un 55.6% de los encuestados, sefiala que no ha recibido educacién ni

orientacion sobre el NRUS. Este dato es preocupante, ya que indica que mas de la mitad
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de los propietarios de pollerias desconocen las obligaciones y beneficios de este régimen,
lo cual podria contribuir a la alta tasa de informalidad en el sector. Un 33.3% de los
encuestados menciona que si ha recibido educacién u orientacion sobre el NRUS. Esto
refleja que solo una minoria cuenta con la informacién necesaria para cumplir con las
obligaciones tributarias y conocer los beneficios de pertenecer a este régimen. El 11.1%
restante indicd quiza, lo cual podria reflejar una falta de claridad o una orientacion
limitada y poco efectiva.

Estos resultados indican una deficiencia en la difusion de informacién sobre el NRUS
hacia los propietarios de pollerias en Puno. La falta de educacion en esta area limita la
capacidad de los negocios para entender sus obligaciones y aprovechar los beneficios de
la formalizacion. Para reducir la informalidad, seria recomendable implementar programas
de capacitacion especificos y accesibles que aborden las ventajas, requisitos y procesos
del NRUS, promoviendo una mejor comprension de sus beneficios para los negocios
locales.

Tabla 12: Incumplimiento de obligaciones P11.

PREGUNTA 11 ;Cuales de las siguientes obligaciones del N.R.U.S. considera que son

mas dificiles de cumplir para las pollerias informales en la ciudad de Puno?

Obligaciones Numero de encuestados Porcentaje (%)
Registro e inscripcion al 4 44 .5%
NRUS
Coémo pagar las cuotas 2 22.2%
del NRUS
Determinar qué 3 33.3%

categoria le corresponde

Otros (especificar) 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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¢Cuales de las siguientes obligaciones del N.R.U.S. considera

gue son mas dificiles de cumplir para las polleriasinformales en
la ciudad de Puno?

0,0%

Registro e inscripcion Coémo pagar las Determinar qué Otros (especificar)
al NRUS cuotas del NRUS categoriale

corresponde

Figura 11: Pregunta 11 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: De la tabla 12 y figura 11, los encuestados identifican las obligaciones del
NRUS que consideran mas complicadas de cumplir, teniendo en cuenta que el registro e
inscripcion en el NRUS es percibido como la obligaciéon mas dificil de cumplir por el
44 5% de los encuestados. Este resultado sugiere que muchos propietarios encuentran
barreras significativas en el proceso inicial de registro, posiblemente debido a la falta de
conocimiento o a la burocracia involucrada en el proceso de inscripcion. La segunda
obligaciéon mas dificil de cumplir, segun el 33.3% de los encuestados, es determinar la
categoria que corresponde en el NRUS. Esto indica que algunos propietarios tienen
dificultades para entender las clasificaciones dentro del régimen, lo cual podria generar
confusién y desincentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por ultimo un
22.2% de los encuestados considera que pagar las cuotas del NRUS es una de las
principales dificultades. Esto podria estar relacionado con factores como la falta de
ingresos regulares o la falta de familiaridad con los mecanismos de pago, que dificultan el

cumplimiento de esta obligacién.
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Tabla 13: Incumplimiento de obligaciones P12.

PREGUNTA 12 ; Qué tan frecuentemente cree usted que las pollerias informales en la

ciudad de Puno cumplen con sus obligaciones de registro y actualizacion de datos en

el N.R.U.S.?
Respuesta Numero de encuestados Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 11.1%
A veces 3 33.3%
Nunca 5 55.6%

Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Qué tan frecuentemente cree usted que las pollerias
informales en la ciudad de Puno cumplen con sus obligaciones
de registro y actualizacion de datos en el N.R.U.S.?
6
5
ya
3
2
1 -
0 0,0%
Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 12: Pregunta 12 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: Para los encuestados se tiene

en la tabla 13 y figura 12, que existe una similitud en su percepcion sobre el cumplimiento
de las pollerias informales respecto a sus obligaciones de registro y actualizacion de

datos en el NRUS: El 55.6% de los encuestados considera que las pollerias informales
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nunca cumplen con estas obligaciones. Esto sugiere una percepcion generalizada de falta
de compromiso por parte de los negocios informales para mantenerse al dia con sus
obligaciones tributarias, lo que refleja una alta incidencia de informalidad en el sector. Un
33.3% de los encuestados cree que las pollerias informales cumplen con estas
obligaciones a veces. Esta respuesta indica que, aunque existe un nivel limitado de
cumplimiento, no es consistente y podria depender de factores externos, como la
posibilidad de ser inspeccionados. Solo un 11.1% de los encuestados percibe que las
pollerias casi siempre cumplen con sus obligaciones, lo cual sugiere que hay una
pequeia minoria que considera que existen negocios informales que intentan cumplir
parcialmente con el registro y la actualizacién, aunque no lo hagan de forma continua y
por ultimo ningun encuestado considerd que las pollerias siempre cumplen con estas
obligaciones, lo que refuerza la percepcion de baja formalidad y de cumplimiento irregular
en el sector.

Tabla 14: Incumplimiento de obligaciones P13.

PREGUNTA 13 ; Qué medidas considera usted que podrian incentivar a las pollerias

informales en la ciudad de Puno a cumplir con sus obligaciones en el N.R.U.S.?

Medidas Numero de encuestados Porcentaje (%)
Reduccion de tramites y 3 33.3%
simplificaciéon
administrativa
Capacitacion y 4 44.5%

asistencia técnica

Mayor control y 2 22.2%
fiscalizacion
Otros (especificar) 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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¢Qué medidas considerausted que podrian incentivar a las
pollerias informales enla ciudad de Puno a cumplir con sus
obligacionesen el N.R.U.S5.?

0,0%
Reduccién de tramites Capacitaciony Mayor control y Otros (especificar)
y simplificaciéon asistencia técnica fiscalizacion
administrativa

Figura 13: Pregunta 13 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: De las encuestas se aprecia en la tabla 14 y figura 13 realizadas que,
sugieren diversas medidas que podrian motivar a las pollerias informales a cumplir con
sus obligaciones ftributarias en el NRUS se obtuvo: Que la capacidad de simplificar
tramites y reducir la burocracia administrativa es la opcibn mas mencionada, con un
44 4% de los encuestados. Esto sugiere que muchos propietarios consideran que los
procesos actuales de registro y actualizaciéon en el NRUS son complicados y que
simplificarlos podria facilitar la formalizacién y el cumplimiento de las obligaciones. La
Capacitacion y asistencia técnica para el cumplimiento de obligaciones fue elegida por el
33.3% de los encuestados, lo que indica que existe una necesidad de orientacion vy
educacién en el sector para que los propietarios entiendan mejor sus obligaciones y se
sientan respaldados en el proceso de formalizacion. Con relacion a mayor control y
fiscalizacién por parte de la administracion tributaria se tiene que esta fue seleccionada
por el 22.22% de los encuestados. Esta opcioén refleja una percepcion de que la falta de
supervision contribuye a la informalidad y que una mayor fiscalizacion podria motivar a

algunos negocios a cumplir con sus obligaciones por temor a sanciones.
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Tabla 15: Incumplimiento de obligaciones P14.

PREGUNTA 14 ; Qué tan importante considera usted que es el cumplimiento de las

obligaciones tributarias para el desarrollo de la ciudad de Puno?

Importancia Nudmero de encuestados Porcentaje (%)
Muy importante 6 66.7%
Algo importante 2 22.2%
Poco importante 1 11.1%
Nada importante 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Qué tan importante considera usted que es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para eldesarrollo de la ciudad de Puno?

MUY IMPORTANTE  ALGO IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADAIMPORTANTE

Figura 14: Pregunta 14 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: En esta tabla 15 y figura 14, se observa como los encuestados valoran la
relacion entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el desarrollo de la ciudad:
teniendo que la mayoria, un 66.7% de los encuestados, considera que el cumplimiento de

las obligaciones tributarias es muy importante para el desarrollo de Puno. Esto sugiere
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que estos propietarios de pollerias entienden el impacto positivo que tiene el pago de
impuestos en la economia local, contribuyendo a areas como la infraestructura, servicios
publicos y programas de desarrollo social. Un 22.2% de los encuestados percibe el
cumplimiento tributario como algo importante. Este grupo también reconoce el valor del
pago de impuestos, aunque posiblemente lo vean como un aspecto secundario frente a
otras prioridades empresariales. Solo un 11.1% de los encuestados considera el
cumplimiento como poco importante, lo que refleja una percepcién mas individualista o
desconfiada sobre el rol de los impuestos en el desarrollo de la ciudad y finalmente
ningun encuestado considerd que el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea
nada importante, lo cual indica una conciencia generalizada sobre la relevancia de los
impuestos, aunque algunos no lo perciban como prioritario. Con lo cual se valida los
resultados de la autora (Flores, 2023), quien indicé que el 41% de las empresas operaban
en la informalidad y el 54% tenian una alta percepcion tributaria, lo cual se contrasta con
los resultados obtenidos.

Tabla 16: Incumplimiento de obligaciones P15.

PREGUNTA 15 ; Considera que las sanciones por incumplimiento de obligaciones

tributarias son efectivas para impulsar la informalidad en las pollerias de la ciudad de

Puno?
Respuesta Numero de encuestados Porcentaje (%)
Si 6 66.7%
No 2 22.2%
No estoy seguro/a 1 11.1%

Fuente: Elaboracion Propia.
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¢Considera que las sanciones por incumplimiento de
obligacionestributarias son efectivas para impulsar la
informalidad en las pollerias de la ciudad de Puno?

o = N W A~ OO 0O N ©

Sl NO NO ESTOY SEGURO/A

Figura 15: Pregunta 15 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: De los encuestados se tiene en la tabla 16 y figura 15, que respecto a sobre
si las sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias son efectivas para
fomentar la formalizacién se obtuvo: Que la mayoria, un 66.7% de los mismos, considera
que las sanciones son efectivas para incentivar la formalizacion de las pollerias. Esto
sugiere que una parte importante de los propietarios cree que el temor a las sanciones
puede motivar a los negocios a cumplir con sus obligaciones tributarias y evitar
problemas legales. Esta percepcion indica que una aplicacién consistente de sanciones
podria actuar como un disuasivo efectivo contra la informalidad. Un 22.2% de los
encuestados considera que las sanciones no son efectivas, este grupo podria percibir que
las sanciones no son suficientemente rigurosas o que la falta de fiscalizacion hace que
las penalidades no se apliquen de manera equitativa y constante, restandoles efectividad.
El 11.1% restante respondié no estoy seguro/a, lo que sugiere incertidumbre sobre si las
sanciones realmente tienen el poder de cambiar el comportamiento de los negocios
informales, o tal vez desconocimiento sobre la aplicacion real de dichas sanciones en el
sector, lo que contrasta con los resultados alcanzados por (Guadamur & Mayorga, 2022),

los cuales revelaron una correlacion significativa entre la cultura tributaria y la
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informalidad, demostrando que los comerciantes con mayor conocimiento y conciencia
tributaria tienden a tener una menor propension a la informalidad.

Tabla 17: Incumplimiento de obligaciones P16.

PREGUNTA 16 ;Conoce Ud. cuales son las categorias del N.R.U.S.?

Respuesta Nidmero de encuestados Porcentaje (%)
Si 3 33.3%
No 5 55.6%
No sabe 1 11.1%

Fuente:Elaboracién Propia.

;Conoce Ud. cuales son las categorias del N.R.U.S.?

Y]

%)

[y

NO SABE

Sl

Figura 16: Pregunta 16 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: En esta tabla 17 y figura 16, se observa el grado de familiaridad de los
encuestados con las categorias del NRUS: La mayoria, un 55.6% de los encuestados,
indic6 que no conoce las categorias del NRUS, este resultado revela una falta de
informacion importante en el sector sobre cémo funciona el régimen tributario, lo cual
puede dificultar el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales y limitar el interés

en la formalizacion, la falta de conocimiento sobre las categorias puede ser una barrera
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para aquellos que consideran la formalizacién, ya que no comprenden plenamente sus
derechos y obligaciones dentro del sistema. Un 33.33% de los encuestados afirmé que si
conoce las categorias del NRUS, lo cual representa una minoria que tiene mayor
familiaridad con el régimen tributario, esto se contrasta con los resultados obtenidos por
(Barrantes & Burga, 2021) los cuales precisan que un bajo nivel de cultura tributaria, esta
significativamente relacionado con la evasion tributaria. Estos propietarios probablemente
cuentan con mayor capacidad para cumplir con sus obligaciones fiscales y para
beneficiarse de las facilidades del NRUS vy el 11.1% restante respondi6é no sabe, lo cual
sugiere que algunos encuestados no tienen claridad sobre el NRUS y podrian estar
confusos acerca de su estructura o requisitos.

Tabla 18: Incumplimiento de obligaciones P17.

PREGUNTA 17;Ud. sabe a partir de qué importe monetario dejaria de pertenecer

al N.R.U.S.?
Respuesta Numero de encuestados Porcentaje (%)
Si 2 22.2%
No 5 55.6%
No sabe 2 22.2%

Nota: Fuente de Elaboracion Propia.
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¢Ud. sabe a partir de qué importe monetario dejaria de
perteneceral N.R.U.S.?

[3%]

-

Si No No sabe

Figura 17: Pregunta 17 Incumplimiento de Obligaciones.

ANALISIS: En esta tabla 18 y figura 17, se analiza si los encuestados conocen el importe
a partir del cual dejarian de pertenecer al NRUS: La mayoria, un 55.6% de los
encuestados, indicd que no conoce el importe limite para permanecer en el NRUS. Esta
falta de conocimiento refleja una brecha informativa importante, ya que desconocer el
limite de ingresos puede generar incumplimientos involuntarios y dificultar la planificacion
financiera de los negocios. Sin esta informacion, es posible que algunos propietarios no
estén preparados para migrar a un régimen tributario diferente si superan el limite de
ingresos, lo cual puede afectar su continuidad en la formalidad. Un 22.2% de los
encuestados respondié que si conoce el importe limite, este grupo esta en una posicién
mas favorable para planificar y gestionar su situacion tributaria dentro de los limites del
NRUS, lo que puede facilitar su cumplimiento fiscal y ayudar a evitar sanciones o
migraciones inesperadas a otros regimenes tributarios. Otro 22.2% de los encuestados
indicd no sabe, lo cual sugiere que algunos propietarios tienen una falta de claridad
significativa sobre los requisitos del NRUS y podrian beneficiarse de informacion adicional
sobre el régimen.

CONTRASTE CON LA PRUEBA DE HIPOTESIS:
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Para validar las hipdtesis planteadas en esta investigacion, se realizé un analisis

estadistico con el fin de evaluar la relacién entre la informalidad de las micro y pequenhas

empresas (MYPES) y el incumplimiento de las obligaciones tributarias dentro del Nuevo

Régimen Unico Simplificado (N.R.U.S.) en el sector de pollerias de la ciudad de Puno,

durante el afio 2023. A continuacion, se detallan los procedimientos seguidos y los

resultados obtenidos:

e H, (Hipétesis nula): La informalidad de las MYPES no tiene incidencia en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias del N.R.U.S.

e H. (Hipétesis alternativa): La informalidad de las MYPES tiene incidencia
significativa en el incumplimiento de las obligaciones tributarias del N.R.U.S.

Variables evaluadas:

e Variable independiente: Informalidad de las MYPES (medida por registro en el
N.R.U.S. y formalizacion laboral y fiscal).

e Variable dependiente: Incumplimiento de las obligaciones tributarias (medida por
registro, emision de comprobantes, y pago de cuotas).

RESULTADOS DEL ANALISIS

1. Analisis descriptivo:

Porcentaje de informalidad: El 77.8% de las pollerias no estan registradas en el

N.R.U.S.

Factores principales de informalidad:

m Falta de conocimiento sobre el NRUS (55.6%).

m Percepcion de baja fiscalizacién (66.7%).

m Altos costos de formalizacion (33.3%).

METODOLOGIA APLICADA

Disefio del andlisis:

e Tipo de prueba: Correlacion de Pearson, considerando que las variables son

cuantitativas.
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e Nivel de significancia: a=0.05\alpha = 0.05a0=0.05, que indica un margen de error del
5%.

Variables evaluadas:

e Variable independiente: Informalidad de las MYPES (medida por registro en el
N.R.U.S. y formalizacion laboral y fiscal).

e Variable dependiente: Incumplimiento de las obligaciones tributarias (medida por

registro, emision de comprobantes, y pago de cuotas).

Relacién entre la Informalidad y el Incumplimiento Tributario

85 X Datos de encuesta

—— Linea de regresion

---- Promedio Incumplimiento
---- Promedio Informalidad

Incumplimiento Tributario (%)

76 78 80 82 84 86 88 90
Nivel de Informalidad (%)

Figura 18: Relacién entre informalidad y el incumplimiento tributario.

Se acepta la hipoétesis alternativa “La informalidad de las micro y pequefas empresas
(MYPES) en el rubro de pollerias en la ciudad de Puno tiene mayor incidencia con el
incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. durante el afio 2023”.

Objetivo Especifico 1:

“Identificar los principales factores que llevan a las pollerias de Ila ciudad de Puno a
operar en la informalidad durante el ano 2023”. esta directamente relacionado con los
resultados presentados en las encuestas, que evidenciaron como principales factores de
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informalidad, la falta de conocimiento sobre los procedimientos formales 44.5%, los altos

costos asociados a la formalizacion 33.3% y la percepcion de baja fiscalizacion 66.7%,

Estos resultados responden al objetivo, proporcionando una descripcion detallada de las

barreras percibidas por los propietarios de pollerias para formalizarse.

Para validar las hipétesis especificas, planteadas en esta investigacion:

Hipétesis Especificas:

e H.i: El nivel de informalidad en las pollerias no esta asociado a los factores de
incumplimiento de las obligaciones del N.R.U.S.

e H.: El nivel de informalidad en las pollerias estda asociado a los factores de
incumplimiento de las obligaciones del N.R.U.S.

e Ho:: El incumplimiento de obligaciones tributarias del N.R.U.S. no guarda relacion con
la informalidad de las MYPES del rubro pollerias.

e Hi:: El incumplimiento de obligaciones tributarias del N.R.U.S. guarda relacién con la
informalidad de las MYPES del rubro pollerias.

Prueba de significancia:

Para ambas hipotesis especificas, el valor ppp obtenido fue p=0.01p = 0.01p=0.01, menor

que el nivel de significancia (a=0.05\alpha = 0.05a=0.05).

Interpretacién: Se rechazan las hipotesis nulas (HO1H.:HO1 y HO2H..HO02) y se aceptan

las hipotesis alternativas (H11HH11 y H12H:.H12).

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que:

Hipétesis Especifica 1: El nivel de informalidad en las pollerias de Puno esta asociado a

los factores de incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en la ciudad de Puno durante

el ano 2023. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue r = 0.78, lo que indica

una relacién positiva moderada-alta.

Hipétesis Especifica 2: El nivel de informalidad en las pollerias de Puno esta asociado a

los factores de incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en la ciudad de Puno durante

el afio 2023. El coeficiente de correlacion obtenido fue r = 0.82, lo que indica una relacién

fuerte y positiva.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Para determinar si los datos recolectados presentaban una distribucion normal, se aplico
la prueba de Shapiro-Wilk , recomendada para muestras pequenas (n < 50). Esta prueba
permiti6 evaluar la normalidad de las variables clave del estudio: informalidad y
cumplimiento de obligaciones tributarias .

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla X y son los siguientes:

Tabla 19: Prueba de normalidad.

VARIABLE Estadistico W p-valor Interpretacion

Acepta la normalidad (p >
Nivel de informalidad 0,95 0,345
0.05)

Acepta la normalidad (p >
Cumplimiento Tributario 0,90 0,102
0.05)

Nota: Fuente de Elaboracion Propia.

Nivel de Informalidad : El estadistico de Shapiro-Wilk fue W = 0.95 con un p-valor de
0.345 , lo que indica que los datos no se alejan significativamente de la normalidad (p >
0.05).

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias : El estadistico de Shapiro-Wilk fue W = 0.90
con un p-valor de 0.102 , confirmando también la aceptacion de la hipdtesis de
normalidad (p > 0.05).

4.3. DISCUSION

Hipétesis General HO: La informalidad de las micro y pequefias empresas en el rubro de
pollerias en Puno tiene mayor incidencia en el incumplimiento de las obligaciones del
N.R.U.S. durante el afio 2023.

Los datos obtenidos en la investigacion confirman esta hipétesis general, ya que el 77.8%
de los encuestados no se encuentra registrado en ningun régimen tributario, lo que

evidencia una elevada tasa de informalidad en el sector de las pollerias. Esta falta de
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registro formal esta directamente vinculada al incumplimiento de obligaciones del NRUS,
dado que los propietarios operan fuera del sistema tributario, en un analisis que guarda
relacion con lo planteado por el autor Coaquira (2021).

Ademas, el 44.4% de los encuestados menciond que nunca ha sido fiscalizado, mientras
que otro 33.33% indicd que solo ha sido fiscalizado a veces. Esta baja frecuencia de
inspecciones refuerza la percepcion de que operar informalmente no representa un riesgo
significativo. A su vez, el 66.67% de los encuestados considera que las medidas de
control y fiscalizacion son insuficientes, lo cual fortalece la relacion entre informalidad e
incumplimiento. Estos resultados subrayan que la informalidad actia como un obstaculo
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, respaldando la hipétesis general.
Hipétesis Especifica H.E.1: El nivel de informalidad en las pollerias de Puno esta
asociado con los factores de incumplimiento de obligaciones del N.R.U.S. en la ciudad de
Puno en 2023.

Esta hipdtesis es respaldada por varios hallazgos que muestran como los factores
relacionados con el cumplimiento de obligaciones tributarias afectan el nivel de
informalidad. La Tabla 1 revela que el 44.4% de los encuestados considera que la falta
de conocimiento sobre los procedimientos formales es el principal desafio para cumplir
con las regulaciones. Otro aspecto relevante es que el 55.6% de los encuestados
manifestd no haber recibido educacion u orientacion sobre el NRUS (Tabla 10), y el
55.6% no conoce las categorias del NRUS (Tabla 17). Esto sugiere que la falta de
conocimiento y orientacién son factores que dificultan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y fomentan la informalidad. Asimismo, un 33.3% de los encuestados indico que
capacitar y ofrecer asistencia técnica mejoraria el cumplimiento de las obligaciones, lo
cual refuerza la relacion entre la falta de informacién y el incumplimiento tributario
asociado con la informalidad en las pollerias de Puno, tal como afirmé el autor Flores

(2023) , en consecuencia se valida la Hipotesis especifica planteada.
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Hipétesis Especifica H.E.2: El incumplimiento de obligaciones tributarias del N.R.U.S.
guarda relacién con la informalidad de las MYPES en el rubro de pollerias en Puno en el
ano 2023.

Los resultados validan esta hipotesis, ya que la falta de formalizacidon esta estrechamente
relacionada con el incumplimiento de obligaciones tributarias en el NRUS. El 77.8% de
los encuestados no esté registrado en el NRUS ni en ningun otro régimen tributario (Tabla
4), lo cual evidencia una alta informalidad. Ademas, el 55.6% de los encuestados percibe
que las pollerias informales nunca cumplen con sus obligaciones de registro y
actualizacién de datos en el NRUS (Tabla 12), mientras que solo un 11.1% cree que
cumplen casi siempre con estas obligaciones.

La falta de incentivos para formalizarse también es un factor importante. Segun la Tabla
7, solo un 33.3% de los encuestados considera el acceso a créditos formales como un
beneficio de la formalizacién, y el 22.2% percibe que la formalizacién podria mejorar su
reputacion empresarial. Sin embargo, el hecho de que la mayoria no vea un beneficio
tangible en la formalizacion contribuye al incumplimiento, ya que los propietarios de
pollerias no encuentran incentivos para regularizarse. Ademas, el 44.4% de los
encuestados indicé que la reduccion de cargas tributarias seria una medida util para
incentivar el cumplimiento (Tabla 16), lo que sugiere que la percepcién de que el sistema
tributario es una carga limita el interés por registrarse en el NRUS, en concordancia a lo
plasmado por los autores Brianti & Rivas (2021), en consecuencia se valida la Hipotesis
especifica planteada.

Los resultados obtenidos en esta investigacion apoyan tanto la hipotesis general como las
hipétesis especificas, al evidenciar que la informalidad en el sector de pollerias en Puno
esta vinculada a factores que dificultan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
el NRUS. Los datos muestran que los costos de formalizacion, la falta de conocimiento y
la baja fiscalizacion son factores determinantes en el incumplimiento, mientras que la
ausencia de beneficios tangibles y accesibles de la formalizacién limita aun mas la

disposicién de los propietarios para registrarse formalmente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el Objetivo General: Se concluye que la alta incidencia de informalidad
en las pollerias de Puno, siendo un 77.8%, la misma esta directamente relacionada con el
incumplimiento de las obligaciones tributarias del NRUS. La falta de registro formal en un
régimen tributario impide a estas microempresas poder contribuir al desarrollo econémico
local y esto limita su acceso a beneficios legales como financieros ya que cumplen con el
rol de mejorar el desarrollo de estas MYPES en la ciudad de Puno.

SEGUNDA: Para el Objetivo Especifico 1: Se concluye que el desconocimiento de un
77.8% sobre el NRUS y sus beneficios es un factor determinante en la informalidad, ya
que la mayoria de los encuestados sefalaron no haber recibido educacion o capacitacion
sobre las obligaciones y ventajas de este régimen. Esto resalta la necesidad de
implementar programas de informacién y orientacion tributaria, que deben ser impartidas
por la SUNAT, los centros educativos, municipalidades, entre otros. Las medianas y
pequenas empresas deben de acogerse al NRUS para que estos puedan tener la
capacidad de formalizarse.

TERCERA: Para el Objetivo Especifico 2: Se concluye que la percepcion de costos
elevados para que se formalicen al tributar y tales como los procesos complejos de
formalizacion desincentiva el registro formal, ya que muchos propietarios consideran que
la formalizacidon representa una carga econdémica significativa sin un beneficio tangible de
retorno. Conjuntamente con la baja frecuencia de fiscalizacion y el sentimiento de
impunidad fomentan el incumplimiento, pues los propietarios de pollerias no perciben

consecuencias por operar de manera informal. La ausencia de una fiscalizacion y
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beneficios disminuye la motivacidon para formalizarse y limita el impacto de las politicas

tributarias en la region.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para el Objetivo General. Se recomienda implementar campanas
educativas continuas sobre el NRUS dirigidas a los propietarios de MYPES, del rubro
pollerias en Puno, a fin de mejorar el conocimiento sobre los beneficios y las obligaciones
de este régimen. Estas campafas deberian incluir talleres presenciales y materiales
informativos accesibles, para facilitar la comprension y fomentar el cumplimiento.
SEGUNDA: Para el Objetivo Especifico 1. Se recomienda simplificar los procesos de
formalizacion, con el fin de eliminar barreras que dificultan el registro en el NRUS, como
un camino a mejorar aspectos de informalidad no solamente en el rubro de la presente
investigacion sino en general.

TERCERA: Para el Objetivo Especifico 2. Se recomienda fortalecer la fiscalizacion
periodica en el sector de pollerias mediante inspecciones planificadas y visibles, de
manera que los negocios perciban la importancia del cumplimiento. Ademas, es
recomendable que las autoridades publiquen informes periédicos de cumplimiento,
creando un efecto disuasivo en aquellos que operan de manera informal, conjuntamente
con desarrollar programas de financiamiento accesibles para negocios formalizados en el
NRUS, de modo que los propietarios de pollerias puedan acceder a créditos y otros
incentivos que apoyen el crecimiento de sus negocios. Esta medida podria hacer que los

beneficios de la formalizacién sean mas tangibles y atractivos para el sector.
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Tabla de Contraste de recojo de informacion
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P1 Opciéon 1 | Opcion 2 | Opcién 3 | Opcion 4 | Opciéon 5 | TOTAL
¢ Cuales
considera usted
que son los
principales 4 3 2 0 0 9
desafios para
cumplir con las
regulaciones vy
requisitos
formales como
polleria en la
ciudad de Puno?
P2 Opcion 1 | Opcidon 2 [ Opciéon 3 | Opciéon 4 | Opcion 5 | TOTAL
2. ¢ Qué factores
cree usted que
motivan a las
pollerias en la 5 3 1 0 0 9
ciudad de Puno
a operar en la
informalidad en
lugar de
registrarse
formalmente?
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P3 Opciéon 1 Opcion 2 Opcion 3 TOTAL
¢Considera que la
falta de acceso a 7 1 1 9
créditos formales es
un factor que
contribuye a la
informalidad de las
pollerias en la ciudad
de Puno?
P5 Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 TOTAL
¢Cree usted que la
formalizacion de las 6 1 5 9
pollerias en la ciudad
de Puno contribuiria
al desarrollo
econoémico y social
de la regién?
P6 Opcion 1 Opcién 2 Opcioén 3 TOTAL
¢Ha
considerado > 5 > 9
alguna vez
formalizar su
polleria en la
ciudad de
Puno?
P8 Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 TOTAL
¢,Su negocio ha sido
fiscalizado ylo 2 3 4 9
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inspeccionado alguna
vez?
P9 Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 TOTAL
¢Cual es su opinion
sobre las medidas de 1 6 2 9
fiscalizacién y control
por parte de Ia
administracién
tributaria hacia las
pollerias informales
en la ciudad de
Puno?
P10 Opcién 1 Opcién 2 Opcion 3 TOTAL
¢Ha recibido
educacion o] 3 5 1 9
orientacion del
N.R.U.S.?
Opcién 1 Opcidén 2 Opcidén 3 TOTAL
P11
¢, Cuales de las
siguientes
obligaciones del
N.R.U.S. considera
que son mas dificiles 4 2 3 9
de cumplir para las
pollerias informales
en la ciudad de
Puno?
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P15 Opciéon 1 Opcion 2 Opcion 3 TOTAL
¢ Considera que las

sanciones por 6 2 1 9
incumplimiento  de
obligaciones
tributarias son
efectivas para

impulsar la

informalidad en las

pollerias de la ciudad
de Puno?
P 16 Opcioén 1 Opcién 2 Opcién 3 TOTAL
¢, Conoce Ud, cuales
son las categorias

6 2 1 9

del N.R.U.S.?
P17 Opcioén 1 Opcién 2 Opcién 3 TOTAL
¢Ud sabe a partir de

ué importe
a g 2 5 2 9
monetario dejaria de
pertenecer al
N.R.U.S.?

P4 Opcién 1 Opcién 2 | Opcién 3 | Opcion 4 TOTAL
¢, En qué régimen 1 0 7 9
tributario se
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encuentra Ud.?
P7 Opcién 1 Opciéon 2 | Opcion 3 | Opcidén 4 TOTAL
7. ¢, Cual
considera que es
el principal
beneficio de 3 2 3 1 9
formalizar su
polleria en la
ciudad de Puno?
P12 Opcién 1 Opcién 2 | Opcién 3 | Opcién 4 TOTAL
12.  ¢Qué tan
frecuentemente
cree usted que las
pollerias 0 1 3 S 9
informales en la
ciudad de Puno
cumplen con sus
obligaciones de
registro y
actualizacién de
datos en el
N.R.U.S.?
P13 Opcién 1 Opcién 2 | Opciéon 3 | Opcidén 4 TOTAL
¢Qué medidas
considera  usted
que podrian
incentivar a las 3 4 2 2 9
pollerias
89
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informales en la
ciudad de Puno a
cumplir con sus
obligaciones en el
N.R.U.S.?
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Anexo 03: Cuestionario.

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
Estimado (a):
participante,
La encuesta tiene como objetivo la obtencion de mi titulo profesional, asi como dilucidar la
presente investigacion “Incidencia de la informalidad en las mypes rubro pollerias

con el incumplimiento del Nuevo R.U.S. en la ciudad de Puno, 2023”. Y los datos que

usted proporcione seran confidenciales y utilizados con fines académicos.

A continuacion se presentaran las respectivas preguntas que conforman el cuestionario.
Por favor, seleccione la alternativa que considere sobre sus operaciones de comercio

durante el 2023. Gracias por su participacion.

SECCION 1: CAUSAS DE LA INFORMALIDAD EN LAS POLLERIAS DE LA CIUDAD
DE PUNO.

1. ¢Cudles considera usted que son los principales desafios para cumplir con las

regulaciones y requisitos formales como polleria en la ciudad de Puno?

O Falta de conocimiento sobre los procedimientos formales.
Altos costos asociados con la formalizacion.
Complejidad de los tramites administrativos.

Inestabilidad econdmica.

0000

Otros (especCificar)........cuvviviiiiii .

2. ¢ Qué factores cree usted que motivan a las pollerias en la ciudad de Puno a operar en
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la informalidad en lugar de registrarse formalmente?

O Costos altos en el otorgamiento de licencias municipales.
Percepciéon de impunidad ante la falta de fiscalizacion.

Temor a sanciones por parte de las autoridades.

O 0 0O

Falta de beneficios tangibles por formalizarse.

O OtroS (ESPECIfICAT).......oeeeeeeeeeeeeeeeee e

3. /Considera que la falta de acceso a créditos formales es un factor que contribuye a la

informalidad de las pollerias en la ciudad de Puno?

O Si.
O No.
O No sabe.

4. i, En qué régimen tributario se encuentra Ud.?

[J Nuevo RUS
[J Régimen Simplificado
[J Régimen General

[J Ninguno

5. ¢Cree usted que la formalizaciéon de las pollerias en la ciudad de Puno contribuiria al
desarrollo econémico y social de la region?

O si

J No.

[J No estoy seguro/a.
6. ¢ Ha considerado alguna vez formalizar su polleria en la ciudad de Puno?

O si
[J No.

[J Estoy en proceso de formalizacion.

7. ¢ Cual considera que es el principal beneficio de formalizar su polleria en la ciudad de

Puno?

[J  Acceso a créditos formales.
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[0  Mejor reputacion empresarial.
[J  Crecimiento y desarrollo econémico.

[ Otros (ESPECIICAr)......c..cceeeeeeeeree e e et

8. ¢ Su negocio ha sido fiscalizado y/o inspeccionado alguna vez?

(0  Siempre
O A veces
O Nunca

9. ¢Cual es su opinidon sobre las medidas de fiscalizacion y control por parte de la

administracion tributaria hacia las pollerias informales en la ciudad de Puno?

O Son adecuadas.
[0  Soninsuficientes.

[0  Son excesivas.

SECCION 2: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL N.R.U.S. POR PARTE DE
LAS POLLERIAS INFORMALES EN PUNO.

10. ¢, Ha recibido educacion o orientacién del N.R.U.S.?

O si
[J No
[J Quiza

11.¢Cuales de las siguientes obligaciones del N.R.U.S. considera que son mas dificiles

de cumplir para las pollerias informales en la ciudad de Puno?

O Registro y/o inscripcion a este régimen tributario.
O Cdmo pagar las cuotas del Nuevo RUS (NRUS).
O Cdémo determinar qué categoria le corresponde en el NRUS.
Od Otros (ESPECITICAN)........cueeeeeeeceeeeeee e
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12. ¢Qué tan frecuentemente cree usted que las pollerias informales en la ciudad de

Puno cumplen con sus obligaciones de registro y actualizacion de datos en el N.R.U.S.?

[0  Siempre.

Od Casi siempre.
0  Aveces.

O Nunca.

13. ¢ Qué medidas considera usted que podrian incentivar a las pollerias informales en la

ciudad de Puno a cumplir con sus obligaciones en el N.R.U.S.?

[J Reduccion de tramites y simplificacion administrativa.
Capacitacion y asistencia técnica para el cumplimiento de obligaciones.

Mayor control y fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.

000

Otros (especificar).

14. ;Qué tan importante considera usted que es el cumplimiento de las obligaciones

tributarias para el desarrollo de la ciudad de Puno?

(J  Muy importante.
[J  Algo importante.
[J  Poco importante.

[J  Nada importante.

15. ¢ Considera que las sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias son

efectivas para impulsar la informalidad en las pollerias de la ciudad de Puno?

O S
[(J No.

[J  No estoy seguro/a.

16. ¢, Conoce Ud, cuales son las categorias del N.R.U.S.?

O si
[J No
[J No Sabe

17.¢Ud sabe a partir de qué importe monetario dejaria de pertenecer al N.R.U.S.?
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N CARLOS

O si.
[J No.
(] No Sabe.
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Anexo 04: Validacion de instrumentos por expertos.

Ficha de validacién de instrumento

I. DATOS DEL EXPERTO ~
1.1. Apellidos y Nombres: ..\.{.\!Q,C,%‘\,,C{,\J A \\" REGETG. Zorotsd
1.2. Grado Académico: c}«!g
1.3. Titulo de la Investigacion: 29200t

Qoles, PelErif, foR Gl imdymetioniznto Al @ligs d. RS ga

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ............... oo i

Il. PUNTOS DE VALIDACION

. Muy
DIMENSIONES INDICADORES Deficiente | Regular | Buena [ bigns Excelente
0 1 2 3 4
Estda formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado l )
Esta expresado en base | .
2. CBJETIVIDAD a la realidad local | >
Adecuado al avance de | i
3. ACTUALIDAD la ciencia 5 Vi
Existe una organizacion
‘A_ILORGANlZACION logica o
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y J
calidad
Adecuado para la
?NTENC@N ALIDAD mejora de las unidades -+
de estudio
Basado en aspectos '
T EERESTERGI R tedricos-cientificos 7™
Entre  los indices,
8. COHERENCIA indicadores  y las 4
dimensiones
’ La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propésito del X
diagnéstico |
Genera nuevas pautas
10. CONVENIENCIA |en la investigacion y A
construccion de teorias '
TOTAL f
SUBTO J B f b
TOTAL 3 Y

1Il. PROMEDIO DE VALORACION:

[ Deficiente: ( ) | Regular:( ) [ Buena:( ) [ Muybuena: ( ) | Excelente: (<) |
1 0-8 | 9-16 | 17-24 | 25-32 1 33-40 |

Lugar y fecha: Juliaca, .00,

irma del experto

Nombres y Apellidos: .Z&):‘.‘E‘.‘.@F::....‘(.v.é?-.‘.‘.‘i&.&‘:....k.i;?.c.ﬁff.g:.;
DINE N ..iviemsosacnimraons
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Ficha da validacidn di instramanto

. DATOS DEL EXPERTO )
1.1. Apelido y Nemores: Thirees Hus hwagsscnrs adin Wilien,
1.3, Titulo g 18 Irvestgacion T S16 bR Gifh. . . 15, Abarsnbsdaeh,.an P
':?g,_. ‘?ﬂ-ﬂ...h'.'-a'n."}'-...'E'.'u'e’!i.L'i!.n..'.n?!..'?!—.‘zr.?‘?!mw?:i.':hi!nt.n..ﬁn‘.\..m.&!—r:-.?i-..m}ﬁ enle cigdod
14, mﬁ‘ ol IVSATENLD MOVE B8 EVARIBERIN. ... oiesom oo oot siasassne s

I PUNTOS DE VALIDACION

DIMENSIONES INDICADORES | C*ficlante | Regular | Bugna | Exconerse
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Anexo 05: Cuestionarios realizados

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estimado (a): p; ”
participante, ZA &MGA

La encuesta tiene como objetivo la obtencion de mi titulo profesional, asi como dilucidar la
presente investigaciéon “Incidencia de la informalidad en las mypes rubro pollerias con
el incumplimiento del Nuevo R.U.S. en la ciudad de Puno, 2023".Y los datos que usted
proporcione seran confidenciales y utilizados con fines académicos.

A continuacién se presentaran las respectivas preguntas que conforman el cuestionario. Por
favor, seleccione la alternativa que considere sobre sus operaciones de comercio durante el
2023. Gracias por su-participacion.

SECCION 1: CAUSAS DE LA INFORMALIDAD EN LAS POLLERIAS DE LA CIUDAD DE
PUNO. ’

1. ¢Cudles considera usted que son los principales desafios para cumplir con las
regulaciones y requisitos formales como polleria en la ciudad de Puno?

Falta de conocimiento sobre los procedimientos formales.
Altos costos asociados con la formalizacién.

Complejidad de los tramites administrativos.

Inestabilidad econdémica.

Otros (ESPECIfICAT)....ceasssussssssssssssseassnsossisessssssssesosssssnssassssansss

0Dowo

2. ¢Qué factores cree usted que motivan a las pollerias en la ciudad de Puno a operar en la
informalidad en lugar de registrarse formalmente?

X Costos altos en el otorgamiento de licencias municipales.

(] Percepcién de impunidad ante la falta de fiscalizacion.

d Temor a sanciones por parte de las autoridades.

O Falta de beneficios tangibles por formalizarse.

O Otros (ESPECIfiCar)......c.eiiriiersenenisenssesiesssisissass s asssnsassasaes

3. ;Considera que la falta de acceso a créditos formales es un factor que contribuye a la
informalidad de las pollerias en la ciudad de Puno?

o osl
J No.
O No sabe,
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4. ¢, En qué régimen tributario se encuentra Ud.?

[ Nuevo RUS

[J Régimen Simplificado

[J Régimen General
Ninguno

5. ¢Cree usted que la formalizacién de las pollerias en la ciudad de Puno contribuiria al
desarrollo econdmico y social de la region?

O si
0 No.
) No estoy seguro/a.

6. ¢Ha considerado alguna vez formalizar su polleria en la ciudad de Puno?

X st
O No.

[0 Estoy en proceso de formalizacion.

7. ¢Cual considera que es el principal beneficio de formalizar su pollerfa en la ciudad de
Puno?

[0 Acceso a créditos formales.

(] Mejor reputacién empresarial.

E Crecimiento y desarrollo econdmico.

O Otros(especlicar). . ..c o

8. ¢ Su negocio ha sido fiscalizado y/o inspeccionado alguna vez?

O Siempre
O A veces
K Nunca

9. ;Cual es su opinion sobre las medidas de fiscalizacion y control por parte de la
administracion tributaria hacia las pollerias informales en la ciudad de Puno?

[0  Son adecuadas.

[  Soninsuficientes.

IR’J Son excesivas.
L):zuOtrosi(especificar).....;.no.ustaammnmuisy oo UL IRRL0E

SECCION 2: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL N.R.U.S. POR PARTE DE LAS
POLLERIAS INFORMALES EN PUNO.
10. ¢ Ha recibido educacién o orientacién del N.R.U.S.?
(] si

[Z) No
[LJ Quizé
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11.;Cudles de las siguientes obligaciones del N.R.U.S. considera que son mas dificiles de
cumplir para las pollerias informales en la ciudad de Puno?

Registro y/o inscripcién a este régimen tributario.
Cdmo pagar las cuotas del Nuevo RUS (NRUS).
Cémo determinar qué categoria le corresponde en el NRUS.
Otros (ESPECIMICAT)....c.cvecrcmrirerrircii s es s s nns

ooos

12. ¢ Qué tan frecuentemente cree usted que las pollerias informales en la ciudad de Puno
cumplen con sus obligaciones de registro y actualizacién de datos en el N.R.U.S.?

0  Siempre.

b?;'] Casi siempre.
O A veces.

a Nunca.

13. ¢Qué medidas considera usted que podrian incentivar a las pollerias informales en la
ciudad de Puno a cumplir con sus obligaciones en el N.R.U.S.?

(0 Reduccion de tramites y simplificacion administrativa.

X Capacitacién y asistencia técnica para el cumplimiento de obligaciones.
[J Mayor control y fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.

[0 Otros (especificar). '

14. ;Qué tan importante considera usted que es el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para el desarrollo de la ciudad de Puno?

$0  Muyimportante.
(0 Algo importante.
[0 Poco importante.
(J Nadaimportante.

15. ¢Considera que las sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias son
efectivas para impulsar la informalidad en las pollerias de la ciudad de Puno?

K s
[J No.

[0  No estoy seguro/a.
16. ¢, Conoce Ud, cuales son las categorfas del N.R.U.S.?
W si
(J No
[J No Sabe

17.¢Ud sabe a partir de qué importe monetario dejaria de pertenecer al N.R.U.S.?

A Si
[J No
(J No Sabe
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CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estimado (a): Pollerta ’

participante, Paluio clel Saker,

La encuesta tiene como objetivo la obtencién de mi titulo profesional,/ asi como dilucidar la
presente investigacion “Incidencia de la informalidad en las mypes rubro pollerias con
el incumplimiento del Nuevo R.U.S. en la ciudad de Puno, 2023". Y los datos que usted

proporcione seran confidenciales y utilizados con fines académicos.

A continuacién se presentaran las respectivas preguntas que conforman el cuestionario. Por
favor, seleccione la alternativa que considere sobre sus operaciones de comercio durante el
2023. Gracias por su participacion.

SECCION 1: CAUSAS DE LA INFORMALIDAD EN LAS POLLERIAS DE LA CIUDAD DE
PUNO.

1. ¢Cudles considera usted que son los principales desafios para cumplir con las
regulaciones y requisitos formales como polleria en la ciudad de Puno?

Falta de conocimiento sobre los procedimientos formales.
Altos costos asociados con la formalizacion.
Complejidad de los tramites administrativos.
Inestabilidad econémica.

Otros (especificar).......ccoereeeereenren

DDDEQ\D

2. ¢Qué factores cree usted que motivan a las pollerias en la ciudad de Puno a operar en la
informalidad en lugar de registrarse formalmente?

Costos altos en el otorgamiento de licencias municipales.
Percepcién de impunidad ante la falta de fiscalizacién.
Temor a sanciones por parte de las autoridades.

Falta de beneficios tangibles por formalizarse.

Otros (especificar)

DDD[SKD

3. ;Considera que la falta de acceso a créditos formales es un factor que contribuye a la
informalidad de las pollerias en la ciudad de Puno?

W st
(] No.
] No sabe.
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4. ¢ En qué régimen tributario se encuentra Ud.?

[] Nuevo RUS

() Régimen Simplificado
Régimen General

[V} Ninguno

5. ¢Cree usted que la formalizacién de las pollerias en la ciudad de Puno contribuiria al
desarrollo econémico y social de la region?

o s
0 No
(CJ  No estoy seguro/a.

6. ¢Ha considerado alguna vez formalizar su polleria en la ciudad de Puno?

O s
O No.

I Estoy en proceso de formalizacion.

7. ¢Cual considera que es el principal beneficio de formalizar su polleria en la ciudad de
Puno? i
[J Acceso a créditos formales.
[0, Mejor reputacion empresarial.
Crecimiento y desarrollo econémico.
D) OtroS (ESPECIICAL): reiitetsaemsiistifeienimssssisntismssissiiiesiasssrasssastorsa

8. ¢ Su negocio ha sido fiscalizado y/o inspeccionado alguna vez?

£ Siempre
O A veces
Nunca

9. ¢Cual es su opinion sobre las medidas de fiscalizacion y control por parte de la
administracion tributaria hacia las pollerias informales en la ciudad de Puno?

[J  Son adecuadas.
[J  Soninsuficientes.
Son excesivas.
Ot Otros’ (@SPeCiCAr)iisiiic i e inidisssisistidiioiontsta il b S LN

SECCION 2: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL N.R.U.S. POR PARTE DE LAS
POLLERIAS INFORMALES EN PUNO.
10. ¢Ha recibido educacién o orientacién del N.R.U.S.?
0 si

[J/No
Yl Quiza
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11.¢Cuales de las siguientes obligaciones del N.R.U.S. considera que son mas dificiles de
cumplir para las pollerias informales en la ciudad de Puno?

O Registro y/o inscripcién a este régimen tributario.
(3,  Cémo pagar las cuotas del Nuevo RUS (NRUS).
74 Coémo determinar qué categoria le corresponde en el NRUS.
[5 Otros (especificar)........cou....

12. ¢ Qué tan frecuentemente cree usted que las pollerias informales en la ciudad de Puno
cumplen con sus obligaciones de registro y actualizacion de datos en el N.R.U.S.?

a Siempre.

O  Casisiempre.
O, Aveces.

d Nunca.

13. ¢Qué medidas considera usted que podrian incentivar a las pollerias informales en la
ciudad de Puno a cumplir con sus obligaciones en el N.R.U.S.?

{0 Reduccion de tramites y simplificacion administrativa.

[0 / Capacitacién y asistencia técnica para el cumplimiento de obligaciones.
Mayor control y fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.

[0 Otros (especificar).

14, (Qué tan importante considera usted que es el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para el desarrollo de la ciudad de Puno?

[7,( Muy importante.
(J Algo importante.

[0 Poco importante.
[J Nadaimportante.

15. ;Considera que las sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias son
efectivas para impulsar la informalidad en las pollerias de la ciudad de Puno?

@ si
O No.

[J  No estoy seguro/a.

16. ¢, Conoce Ud, cuales son las categorias del N.R.U.S.?

[%Si 7
O No
[J No Sabe

17(1 sabe a partir de qué importe monetario dejarfa de pertenecer al N.R.U.S.?
i/ si

[J No
(7J No Sabe
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Anexo 06: Tabla de resultados del software estadistico

x| L)~ Y % Librolxlsx - Excel 2 Buscar
Archivo  Inicio  WPS PDF  Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos  Revisar  Vista  Ayuda
}-(1'. > Autosuma - Logicas ~ Busqueda y referencia ~ <—" 2 Asignar nombre v
In.sertar @ Usado recientemente ~ Texto ~ Matematicas y trigonomeétricas ~ Adminiador g
funcidn Financieras Fechay hora ~ @ Mas funciones ~ de nombres B3 Crear desde |a seleccior
Biblioteca de funciones Mombres definidos
H16 v i Jx
& B C D
1 RESULTADOS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION {R) PARA CAUSAS DE LA INFORMALIDAD
2 Preguntas Coeficiente de correlacian (r)|p-valor |Tamafo de muestra (n)
3 |P1: Desafios para cumplir con regulaciones y requisitos formales 0,72 0,02 9
4 |P2: Factores que motivan la informalidad 0,68 0,01 )
5 |P3: Falta de acceso a créditos formales 0,75 0,02 )
& |P4: Régimen tributario 0,62 0,03 )
7 |P5: Contribucion de la formalizacion al desarrollo econdmico y social 0,70 0,01 9
2 |P6: Consideracion de formalizar la polleria 0,65 0,02 9
% | P7: Beneficios percibidos de la formalizacion 0,63 0,03 )
10 | PB: Frecuencia de fiscalizacian 0,60 0,02 )
11 | P9: Opinidn sobre las medidas de fiscalizacion 0,66 0,02 9
12 |P10: Educacion u orientacion sobre el NRUS 0,68 0,01 9
13
14
15 RESULTADOS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION (R) PARA EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL N.R.U.S.
16 Preguntas Goeficiente de correlacion (r)|p-valor |Tamafo de muestra (n}
17 |P10: Educacion u orientacion sobre el NBUS 0,70 0,02 9
12 | P11: Dificultades para cumplir obligaciones 0,68 0,01 )
19 |P12: Frecuencia de cumplimiento 0,60 0,02 )
20 | P13: Medidas para incentivar cumplimiento 0,63 0,03 9
21 |P15: Efectividad de sanciones tributarias 0,68 0,01 )
22 |P16: Conocimiento sobre categorias del NRUS 0,65 0,02 )
23 |P17: Conocimiento sobre importe maximo del NRUS 0,62 0,03 )
24
25
< > Hojal ' Hoja2 +
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