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RESUMEN

La investigacion titulada "Control interno y su incidencia en la gestiéon de remuneraciones
de la Municipalidad Provincial El Collao-llave, periodo 2023" tuvo como objetivo
determinar si el control interno influyé en la gestion de remuneraciones de dicha entidad
durante el afio 2023. Se empleé un enfoque correlacional de tipo basico y disefio no
experimental, con una muestra de 86 trabajadores, tanto nombrados como contratados.
El instrumento utilizado fue una escala de Likert, y el analisis se realizé mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman, con el fin de evaluar la relacion entre ambas
variables. Los resultados obtenidos evidencian un coeficiente de correlacién de 0,703, lo
que indica una correlacion positiva alta y significativa (p < 0,01) entre el control interno y
la gestion de remuneraciones, se evidencia un nivel mas alto de control interno contribuye
significativamente a una gestion de remuneraciones mas eficaz y ordenada, mejorando la
precision en los procesos de pago y reduciendo los errores en el registro y ejecucion de
las compensaciones, en conclusion, los resultados destacan la importancia de fortalecer
los sistemas de control interno en las instituciones publicas, promoviendo una
administracion mas transparente y alineada con la normativa vigente. Se concluye que la
implementacién de mecanismos de control adecuados incide favorablemente en la
gestion de recursos humanos, garantizando un entorno laboral de confianza y el
cumplimiento de las obligaciones financieras.

Palabras clave: Control interno, Control previo, Concurrente, Compensaciones,

Remuneraciones.
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ABSTRACT

In the research titled: "Internal control and its impact on the remuneration management of
the Provincial Municipality of Collao-llave, period 2023", the objective is to determine
whether Internal Control affects the remuneration management of the Provincial
Municipality of El Collao-llave. Collao-llave period 2023, the method carried out is basic
correlational, the type and design of the research is non-experimental, the sample is made
up of 86 workers, both appointed and contracted, the instrument applied according to the
Likert scale, the study uses the Spearman correlation coefficient to determine the
relationship between both variables, the results show a Spearman correlation coefficient
of 0.703, which indicates a high and significant positive correlation (p < 0.01) between
internal control and remuneration management , this result shows that a higher level of
internal control contributes significantly to more effective and orderly remuneration
management, improving precision in payment processes and minimizing errors in the
registration and execution of compensation, the results underline the importance of
Strengthen internal control systems in public institutions, promoting a more transparent
administration aligned with current regulations. The research concludes that the
implementation of adequate control mechanisms favorably affects human resource
management, ensuring a work environment of trust and compliance. of financial
obligations.

Keywords: Internal control, Prior control, Concurrent, Compensation, Remunerations.

11

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

INTRODUCCION

En el ambito del sector publico, el control interno se ha posicionado como un elemento
clave para garantizar la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de las politicas tanto
administrativas como financieras, aspectos fundamentales para el fortalecimiento
institucional. Implementar un sistema de control interno permite a las entidades publicas,
como la Municipalidad Provincial de El Collao-llave, establecer medidas preventivas y
correctivas que reduzcan los riesgos asociados a errores, fraudes y el uso indebido de
recursos. Este enfoque resulta esencial en la gestion de los fondos publicos, ya que la
confianza y la responsabilidad en su administracion son pilares necesarios para promover
un desarrollo institucional y social sostenible.

El control interno comprende un conjunto de procedimientos organizados que supervisan
y regulan las operaciones internas, fomentando la transparencia y la responsabilidad en
la gestion. En el ambito de las remuneraciones, estos controles influyen de manera
directa en la precisién y equidad del pago de sueldos y beneficios a los empleados. Un
sistema de control interno eficiente no solo contribuye a evitar duplicidades, errores en los
registros y desequilibrios financieros, sino que también establece un ambiente laboral
confiable, donde los trabajadores sienten que sus derechos y obligaciones contractuales
estan protegidos. No obstante, muchas instituciones publicas presentan deficiencias en
sus sistemas de control interno, lo que puede ocasionar retrasos, errores y conflictos en
la administracion de remuneraciones, afectando tanto la moral del personal como la
eficacia de la organizacion.

El presente estudio tiene como objetivo examinar el impacto del control interno en la
gestion de remuneraciones de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave durante el
afo 2023. Para ello, se llevara a cabo un analisis correlacional que permita identificar si
existe una relacion significativa entre la implementacién de controles internos y la
eficiencia en los procesos de pago y registro de salarios. Los resultados obtenidos en
esta investigacion podran ayudar a detectar areas criticas que necesiten mejoras en los

sistemas de control y a proponer estrategias para optimizar la gestion de los recursos
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humanos en el sector publico. De este modo, se busca fortalecer la administraciéon
publica mediante una gestién mas transparente, eficiente y en cumplimiento con la
normativa vigente, beneficiando tanto a los trabajadores como a la comunidad en general.
La estructura de la presente investigacion se organiza de la siguiente manera:

Capitulo I: Se aborda el planteamiento y formulacion del problema de investigacion, asi
como los antecedentes y objetivos que sustentan el estudio.

Capitulo Il: Se desarrolla el marco teérico, que incluye el marco conceptual y la
formulacion de hipétesis.

Capitulo 1ll: Se describe la metodologia empleada, especificando el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, y el procesamiento de la informacion.

Capitulo IV: Se presentan y discuten los resultados del estudio, incluyendo el analisis
estadistico, la presentacion de hallazgos, la contrastacion de la hipétesis y la discusién de
resultados.

Finalmente, el trabajo concluye con las conclusiones y recomendaciones, proporcionando

un cierre integral sobre el impacto del control interno en la gestion de remuneraciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El presente trabajo de investigacion, aborda un problema critico en las instituciones
gubernamentales locales: la necesidad de contar con un sistema de control interno eficaz
que permita alcanzar los objetivos establecidos por la direccion y garantice una
administracion eficiente de los recursos. La investigacion enfatiza la implementacién de
este sistema en el ambito de recursos humanos, especificamente en el area de
remuneraciones, donde se evidencian deficiencias que comprometen la calidad y
precision en los procesos de pago.
Actualmente, el area de recursos humanos de la Municipalidad Provincial El Collao-llave
enfrenta problemas recurrentes, tales como errores en los calculos de planillas,
acumulacion excesiva de vacaciones, liquidaciones impagas de beneficios sociales y
omisiones en los pagos a instituciones como AFP y ESSALUD. Estas fallas se atribuyen a
un limitado conocimiento de la normativa vigente y a la falta de procedimientos
administrativos estandarizados, lo que afecta la ejecucion presupuestal y la eficiencia
global de la municipalidad. Para abordar estas deficiencias, se requiere la implementacion
de un control interno en sus tres fases: previo, concurrente y posterior, con especial
atencion en el area de remuneraciones.
El objetivo principal de esta investigacion es analizar la influencia que tiene el control
interno sobre la gestion de remuneraciones, explorando cémo un sistema adecuado

puede contribuir a minimizar errores, optimizar la asignacién de recursos y mejorar la
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transparencia en los procesos administrativos. Los problemas identificados, tales como

calculos incorrectos de las planillas, acumulacion indebida de vacaciones y errores en el

célculo de impuestos y registros contables, no solo afectan las finanzas de la

municipalidad, sino que también impactan directamente en la satisfaccién y bienestar de

los empleados, generando insatisfaccion y desconfianza en el entorno laboral.

Ademas, las deficiencias en la gestion de remuneraciones reflejan una posible falta de

comprension o aplicacion inadecuada de las normativas y procedimientos tanto internos

como externos en la administracion de recursos humanos. Por tanto, es fundamental

investigar cdmo un disefo sdlido y la implementacion de controles efectivos pueden

mejorar la gestion de las remuneraciones y contribuir a un ambiente laboral transparente

y confiable.

Este estudio no solo busca identificar y analizar los problemas existentes, sino también

ofrecer recomendaciones y mejores practicas para fortalecer el control interno en la

municipalidad. Al final, esta investigacion espera aportar a la optimizacion de la gestion

de remuneraciones, promoviendo una administracion publica que cumpla con sus

obligaciones legales y financieras, asegurando asi la equidad y eficiencia en el manejo de

los recursos humanos de la institucion.

1.1.1. Problema General.

e En qué medida el Control Interno incide en la gestion de Remuneraciones de la
Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 20237

1.1.2. Problemas Especificos

e ;En qué medida el Control Interno previo incide en la gestion de Remuneraciones de
la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 20237

e JEn qué medida el Control Interno concurrente incide en la gestion de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 20237

e ,En qué medida el Control Interno Posterior incide en la gestion de Remuneraciones

de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 20237
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1.2. ANTECEDENTES

Para desarrollar de manera pertinente y adecuada la presente investigacién, se
plantearon estudios distintos el uno del otro, que poseen una relacion de caracter directo
con el tema de inicial o de base, dichos estudios son mencionados a continuacion:

1.2.1. A nivel internacional

Castro y Zambrano (2022) en su articulo titulado:” Control interno en la administracién de
bienes y su efecto en la toma de decisiones en la Universidad Estatal del Sur de Manabi”
plantearon como objetivo principal analizar la influencia del control interno (Cl) en la
gestion de bienes y la toma de decisiones,utilizando una metodologia no experimental de
tipo descriptivo-explicativo obteniendo datos mediante encuestas. Los resultados
indicaron que la institucidon carece de un sistema fijo de Control Interno para registrar los
bienes durante su ingreso o egreso del depdsito, concluyendo que el Control Interno en la
administracion de bienes impacta positivamente en la toma de decisiones, al considerarlo
una herramienta clave para adoptar decisiones acertadas que contribuyan a alcanzar los
objetivos de manera eficiente, recomendando que lo resaltado por la importancia del
Control Interno como elemento esencial para una gestién eficiente de los recursos
publicos, permitiendo a las entidades cumplir sus metas y prevenir actos de corrupcion,
pérdidas, fraudes y otras irregularidades.

Ledn y Castelblanco (2021) en su tesis titulado “Diagnédstico del control interno en
politicas y procedimientos para pago de nomina C3 Group SAS”, tuvo como objetivo
desarrollar politicas, procedimientos y sistemas de control interno para el pago de
nominas, identifica que la falta de un area adecuada de control interno que genera
errores frecuentes en los pagos debido a insuficiencia de informacion y tiempo limitado, la
metodologia utilizada fue la descriptiva, concluyendo que es necesario implementar
directrices contables y procedimientos claros para evitar errores como pagos excesivos.
Este trabajo refuerza la importancia de un control interno eficiente en el area de recursos

humanos y ndéminas, sefialando los riesgos asociados a su ausencia y como

16

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

recomendacion, que la empresa tenga cuidado en el comportamiento de cada uno de los
empleados para detectar posibles errores.

Lépez (2018) en su estudio titulado: “Evaluacion del sistema de control interno y su
incidencia en el proceso administrativo de la empresa CEILMACA del Cantén Portoviejo”
aborda el papel esencial del control interno en la gestién de recursos en el sector publico
ecuatoriano, centrandose en los gobiernos auténomos descentralizados cantonales. Se
empled el modelo conceptual COSO para evaluar el nivel de confianza en la gestiéon de
recursos, utilizando una metodologia mixta de investigacion(cuantitativa-cualitativa). Los
resultados concluyen en el uso del marco COSO para operaciones y la implementacion
recurrente de medidas de control para proteger los recursos. Ademas, se subraya la
importancia que estas entidades otorgan al control interno, y como recomendacion la
gerencia socializa todas las normativas, politicas internas o reglamentos con todo el
personal que labora en la empresa.

Mendoza y Escobar (2023) En su articulo titulado: "Control interno en el manejo de
recursos publicos en el Gobierno Parroquial Dayuma-Ecuador”, periodo 2018 — 2021” los
autores establecieron como objetivo principal identificar las normas de control interno (Cl)
incumplidas en la gestion de los recursos publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Dayuma durante el periodo 2018-2021. Utilizaron una
metodologia descriptiva, no experimental, transaccional y documental. Entre los
principales hallazgos, se determind que el informe de rendicion de cuentas
correspondiente a los anos 2017 y 2018 carecia de sustento legal. Asimismo, se
detectaron incumplimientos en las normas de compras publicas, contrataciones basadas
en perfiles profesionales inadecuados y pagos indebidos. En total, se identificd el
incumplimiento de 28 normas de Control Interno, de las cuales 4 fueron vulneradas de
manera recurrente entre 6 y 10 veces, los autores concluyeron que las normas de Cl son
herramientas clave para establecer parametros que permitan identificar irregularidades en

los procedimientos precontractuales. Este analisis demuestra que las normas de Cl son
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esenciales para fortalecer los sistemas de control, salvaguardar los recursos publicos y
alcanzar los objetivos y metas trazados por la institucién.

Ortiz  (2021) en su estudio titulado: “Control interno COSO ERM aplicado al talento
humano del sector publico en Ecuador” destaca la importancia de implementar un sistema
equilibrado de control interno (Cl) basado en la gestion de riesgos segun el enfoque
COSO ERM. Este sistema tiene como objetivo garantizar razonablemente la validez y
cumplimiento de los planes y programas, proteger los recursos, asegurar la conformidad
con las normativas internas y externas, y mejorar los resultados de los procesos y
actividades. Lo expuesto resalta la importancia de establecer un Control Interno enfocado
en la reduccion de riesgos mediante un manual que permita gestionarlos de manera
efectiva y oportuna, la metodologia aplicada fue de caracter no experimental,
exploratorio, aplicando los métodos descriptivo-explicativos, siendo su principal
conclusion : ElI control interno es una herramienta importante en la administracién
eficiente de las instituciones publicas que permite alcanzar los objetivos planteados
de forma confiable,

Rodas (2018) en su estudio titulado “Evaluacién de control interno en la Seccién de
Remuneraciones de la Empresa Eléctrica Regional Centrosur C.A”., se enmarca en el
contexto de la normativa ecuatoriana, que exige el cumplimiento riguroso de regulaciones
para garantizar la eficacia y el control de los recursos publicos en las instituciones del
pais. aplic6 una metodologia descriptiva, siendo su principal conclusién, que se
evidenciaron debilidades de control interno que no se normaron en los procedimientos
aprobados por la empresa y como recomendacion: La Contraloria General del Estado
desempefa un papel crucial en la evaluacion del desempefio de directivos y empleados,
con el fin de implementar las correcciones necesarias y alcanzar los objetivos propuestos.
Este estudio busca mejorar las politicas y procedimientos de la Seccién de

Remuneracion.
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1.2.2. A nivel nacional

Bermudez (2023) en su investigacion titulada: “Control Interno y Pago de
Remuneraciones, en una Entidad Administradora del Servicio Educativo en la Region
Ancash, 2023” tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre el control interno y
el pago de remuneraciones. Adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio de
investigacion basica, utilizando un método hipotético-deductivo y un nivel correlacional. El
estudio se llevo a cabo mediante un disefio no experimental y de corte transversal, con
una poblacién de 100 participantes y una muestra de 80 participantes. Se empled una
encuesta como técnica de recoleccion de datos, utilizando un cuestionario como
instrumento, los resultados indicaron una relacion positiva moderada entre el control
interno y el pago de remuneraciones, evidenciada por un valor p o significancia de 0,000
para cada variable estudiada, lo que implica un rechazo de la hipétesis nula (HO) y una
aceptacién de la hipétesis alternativa (H1). El coeficiente de correlacion mas apropiado
para este nivel correlacional fue el Rho de Spearman, con un valor de 0,527. En
conclusion, se encontré que existe una relacion entre el control interno y el pago de
remuneraciones en la entidad educativa de la regién de Ancash en 2023. Esto sugiere
que un control interno eficiente puede mejorar la puntualidad en el pago de las
remuneraciones en el sector publico, lo que a su vez puede mejorar la percepcion de este
proceso.

Cardenas (2022) en su estudio titulado “Incidencia del Control Interno Sobre la Gestion de
Recursos Humanos de la Empresa C&M Peru S.A.C — AREQUIPA — 2019”, cuyo
proposito fue determinar el impacto del Control Interno en la gestion de Recursos
Humanos. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un disefio de investigacion
simple, la muestra consistido en 30 empleados de la empresa mencionada, la técnica
empleada fue la encuesta, utilizando un cuestionario estructurado, y se llevé a cabo un
analisis planificado de los datos, los resultados revelaron que el 61% de los encuestados
considera que seria 6ptimo implementar el control interno, y el 75% cree que seria

excelente para una gestion de Recursos Humanos efectiva que conduzca al logro de los
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objetivos de la empresa. Se recomienda realizar una auditoria interna para evaluar si el
control interno tiene influencia en la gestion de Recursos Humanos en C&M Perd S.A.C,
conforme a los resultados empiricos obtenidos y en concordancia con las teorias de otros
investigadores en el campo.

Cordoba (2023) en su estudio titulado ““Sistema de control interno y gestion de planillas
en la empresa Unimarkovic S.A.C.San Isidro, 2023” tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion de planillas. La
investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, buscando demostrar cémo
factores como el ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, supervision, control de personal, control financiero y
normativa laboral influyen en la gestion de planillas. Para la recoleccién de datos, se
utilizé un cuestionario aplicado mediante encuestas, los resultados obtenidos mostraron
que el sistema de control interno esta significativamente relacionado con la gestion de
planillas en la empresa, con una correlacion positiva moderada, se concluye que es
necesario fortalecer los procedimientos de control interno asociados a la gestion de
planillas, ya que son clave para mejorar el sistema de gestién y, a su vez, la satisfaccion
de los trabajadores respecto a sus remuneraciones.

Gallegos (2022) en su estudio titulado “Control interno y la gestién de planillas en la
direccién regional de educacién Tacna, periodo 2021” investiga la conexién entre el
control interno y la gestion de nominas en la direccion regional de educacion Tacna
durante el periodo 2021, el autor tiene como objetivo principal examinar cémo el control
interno influye en la gestidon de las ndminas en esta entidad, se identifica un problema
clave, la carencia de procedimientos de control interno en el departamento de recursos
humanos, lo que ocasiona deficiencias importantes en la elaboracion de las néminas,
siendo su metodologia no experimental, como expedientes de contratacién
desactualizados, registros de asistencia incompletos y demoras en la preparacién y pago
de los salarios. La investigacién concluye que el control interno y la gestion de ndminas

estan estrechamente relacionados, ya que el primero garantiza la exactitud de la

20

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

informaciéon de cada empleado y facilita el céalculo preciso de los haberes mediante
supervisiéon y monitoreo continuo, esta tesis se considera esencial, ya que aborda una de
las variables de estudio fundamentales y subraya la importancia critica de su
implementacién, ademas de analizar minuciosamente la relacion que existe entre esta
variable y la gestién de néminas.

Serrano (2022) en su estudio titulado “Control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021” se enfocé en analizar la conexién entre
el control interno y la gestion administrativa, centrdndose en comprender la
implementacién del control interno, el objetivo fue establecer esta relacién en dicho
contexto, emplearon un enfoque cuantitativo y el tipo de investigacion fue correlacional,
describiendo la correlacién entre las variables control interno y gestion administrativa, asi
como sus dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, actividades de supervision, planificacion,
organizacion, direccién y control. Se llevé a cabo un disefio no experimental, con la
participacién de 207 trabajadores. Los resultados mostraron una relacién entre el control
interno y la gestion administrativa, respaldando esta teoria mediante la correlacion de
Spearman, que arrojé un valor numérico de 0.377.

1.2.3 Antecedentes locales

Arteta M. (2020), realiz6 el estudio de investigacion titulado "Control Interno y su
Incidencia en la Gestion de Tesoreria de las Universidades Publicas de la Regién Puno",
se evalué como el control interno influye en la gestién de tesoreria de universidades
publicas en Puno, con el objetivo de analizar el nivel de implementacién y cumplimiento
de las normas del Sistema Nacional de Tesoreria. El estudio concluyé que existe un bajo
nivel de implementacion del control interno en las oficinas de tesoreria y destaco
deficiencias en la comunicacion, identificacion de riesgos, y cumplimiento de normas de
control, lo que generaba un impacto negativo en la eficiencia de la gestion financiera,
aunque se enfoca en el control interno en tesoreria, este antecedente puede ofrecerte

una base conceptual y metodoldgica para abordar la incidencia del control interno en
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AN CARLOS

otras areas de gestion financiera, como las remuneraciones, en instituciones publicas en

Puno.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar si el Control Interno incide en la gestion de Remuneraciones de la

Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar si el Control Interno previo incide en la gestion de Remuneraciones de la
Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

e Determinar si el Control Interno concurrente incide en la gestién de Remuneraciones
de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

e Determinar si el Control Interno posterior incide en la gestién de Remuneraciones de

la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
21. MARCO TEORICO
2.1.1. Control interno
Segun (LEY N°27785), el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacién posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de
la organizacién y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales
y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el rgano de control institucional segun sus planes y programas anuales,(P.197)
Segun (Orellana,2020),el control interno es un procedimiento que se enmarca en el
control de recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su
actividad y trazabilidad.
Las empresas en la medida que van creciendo, se les hace cada vez mas dificil realizar el

seguimiento sobre lo que ocurre con sus recursos, sus activos, sus herramientas, y las
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personas. Es por esto, que se ha hecho necesario establecer un mecanismo que permita
dejar registro sobre el uso de estos recursos, como también, sobre las actividades.

De acuerdo con la contraloria General de la Republica (2013) el control interno esta
integrado por cinco mecanismos donde estas se personifican por medio de los siguientes
componentes: Actividades de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacién, Actividades de supervisién (p. 22). Evaluacion del control
interno Segun el informe COSO 2013; en parte del contenido menciona los componentes
son los siguientes:

Componente: Ambiente de Control EI componente integra por proceso y normas que son
empleados de manera conveniente para la institucion. Asimismo, la presente enfatiza el
grado de importancia; de las cuales son adjuntadas por las reglas conjunto que esta
resguarda (p. 4) El ambiente de control hace que la organizacién se mantenga dentro de
sus parametros organizacionales, ya que posee los principios para mantener a esta
integra. Estos parametros estan compuestos por la supervision de labores, el
procedimiento que se realiza para la conquista, ampliacién e inmovilizacion del personal
competente y la severidad con respecto a las medidas de recompensas, incentivos y
desempefio (p. 4).

Componente: Evaluacion del Riesgo Marco integrado, Coso (2013). El riesgo vendria a
ser la posibilidad de que ocurra una situacidén que sea perjudicial para los propésitos de la
organizacion, la evaluacion del riesgo identifica las metas y diagnosticar los posibles
riesgos de tal manera que se pueda tomar acciones defensivas ante los mismos en caso
ocurriesen (p.4)

Componente: Actividades de Control Marco Integrado, Coso (2013). Se refiere al conjunto
de lineamientos y procedimientos que se establecen para que de esta manera se
reduzcan los riesgos que pueden ser perjudiciales para el cumplimiento de las metas
organizacionales. Estas actividades tienen que ser adecuadas para su correcto

funcionamiento, que se ejecuta dentro de un periodo delimitado con un determinado
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costo, todos aquellos elementos tendran que ser los apropiados para asi cumplir con lo
propuesto por la empresa con respecto a sus objetivos de control (p. 4).

Componente: Informacion y comunicacién para mejorar el Control Interno. Marco
integrado, Coso (2013). Se hace hincapié en la informacién que se necesita para que la
organizacion cree y ejecute sus actividades concernientes al control interno que ayudan a
conseguir las metas institucionales. Con respecto a la comunicacién interna es una
herramienta para divulgar la informacién en toda la organizacion pasando
jerarquicamente desde la base hasta lo alto de la misma (p. 5). Con respecto a lo anterior
los empleados conocen claramente la informacién que reciben de sus directores sobre lo
importante que son estas obligaciones que tienen que asumir. La comunicacion externa
otorga datos necesarios relacionados a las expectativas y necesidades del ambiente (p.
5).

Componente: Actividades de Supervision del Control Interno. Marco integrado, Coso
(2013) Se basa en que la organizacién tiene que otorgar informacién y conocimientos a
ciertos agentes externos que tienen que ver con contenidos sobre distintos aspectos los
cuales perjudican al control interno y su operatividad (p. 5).

2.1.2. Tipos de control interno

2.1.2.1 Control Previo

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan antes de la ejecucion de los
procesos u operaciones, optimizando la gestion de la Entidad, con el propdsito de dar
cumplimiento a las normas, leyes y procedimientos establecidos. Determinando la
propiedad de dichas operaciones y actividades, su legalidad y veracidad y finalmente su
conformidad con los planes, metas y objetivos. Estas normas pueden ser de caracter
general y de caracter especifico.

2.1.2.2. Control concurrente

Son los que se realizan mientras se desarrolla una actividad sobre las normas y

procedimientos establecidos en la entidad, con el objetivo de prevenir al titular de la
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existencia de acciones que ponen en riesgo el resultado de sus objetivos, a fin de adoptar
medidas que permitan superar el riesgo detectado.

2.1.2.3. Control posterior

Son los que se realizan para evaluar los procesos y resultados ejecutados de los recursos
y operaciones en la entidad, Estas acciones permiten detectar deficiencias, faltas e
irregularidades que han sido cometidas por el personal ya sea en forma voluntaria o
involuntaria en el grado de cumplimiento de sus responsabilidades (rendimiento
funcional), como el comportamiento personal (respeto, disciplina, lealtad, cooperacién,
asistencia y puntualidad, iniciativa, moralidad, etc.; con la finalidad de recomendar las
medidas correctivas, las soluciones y/o sancién a que hubiere lugar de acuerdo a la falta
cometida. Dicho control es efectuado por la contraloria general u otro 6rgano del sistema
con el objetivo fundamental de supervisar, vigilar y verificar el buen uso de los recursos y
bienes del estado, se realiza mediante acciones de control, tales como las auditorias,
examenes especiales y otros sustentados en normas de auditorias vigentes. Los
auditores lo denominan Evaluacién Posterior de todas las actividades, tareas y
operaciones ya realizadas; porque tiene sustentacion légica en los Informes Técnicos.
2.1.3. Remuneraciones

Hoy en dia las organizaciones de excelencia conocen muy bien la forma correcta de
retribuir a sus colaboradores; la forma en que lo hacen determina el talento humano que
adquieren, la lealtad de sus trabajadores y la pasion y compromiso en las labores que
desempefan.

Segun Pedroza (2017), la remuneracion es todo tipo de retribucion y/o contrapartida que
se ofrece como compensacion por la prestacién de un servicio o cesion de activos. La
remuneracion puede ser vista como todo pago o contrapartida entre dos o mas partes por
la cesion de algun factor necesario. Es decir, es el precio que una parte abona a otra por
haberle prestado unos servicios o activos. Generalmente, el término remuneracion va
asociado al del salario, es decir, al pago o némina que se le ofrece a un empleado por

parte de su empleador para ocupar una vacante y ofrecer su trabajo.
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Las remuneraciones son todos los pagos y retribuciones hechas a un trabajador por sus
funciones y labores desempefiadas en una empresa. Sin importar el modo en que esa
suma de dinero haya sido calculada (por jornadas laborales, por horas o por comision de
ventas), puede ser entregado en efectivo o en especie, e igualmente, puede ser un pago
ordinario o extraordinario. Las remuneraciones, también incluyen los pagos por
aguinaldos, primas vacacionales, prestaciones sociales, entre otras razones. publicacion
echa (Rina, 2017) en (https://runahr.com/recursos/nomina/remuneraciones/)

Derecho a la remuneracion: Entendemos que toda persona tiene el derecho al trabajo en
condiciones dignas y a seguir libremente su vocacion, en cuanto lo permitan las
oportunidades existentes de empleo, dicho empleo debe otorgar una remuneracion la
cual es un derecho de todo trabajador por lo siguiente: (Curi, 2015)

Segun Villasana (2017), la prestacion de servicios debe ser remunerada. La
remuneracion constituye la obligacion del empleador de pagar al trabajador una
contraprestacion, generalmente en dinero, a cambio de la actividad que este pone a su
disposicién. Es decir, el contrato de trabajo es oneroso y no cabe, salvo excepciones, la
prestacion de servicios de forma gratuita. (p.9)

Se suele denominar como remuneracion a aquel pago que recibe el trabajador como
contraprestacion por el desempefio de un servicio de modo subordinado.

Lopez, (2017, pag.31) menciona lo siguiente:

Desde el punto de vista econémico la remuneracion es un crédito o ingreso este ingreso
es individual y contractual, y no tiene relacién con la compensacién de un gasto o la
reparacion de un dafio. Asimismo, los economistas lo consideran fundamentalmente un
proceso. (p.34)

Desde el Punto de vista Juridico, la remuneracion es la contraprestacion del trabajo
subordinado y funciona como una ventaja patrimonial para el trabajador, ademas, hay que
sefalar esa relacion de reciprocidad y conmutatividad entre el salario y el trabajo

subordinado determina el caracter oneroso de la relacion de trabajo. (p.34)
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Finalmente, no debemos dejar de lado que para la inmensa mayoria de la poblacién
activa la remuneracion tiene una evidente finalidad de subsistencia, pues se trabaja para
vivir. Es por eso que el ordenamiento juridico le otorga una especial relevancia a la
proteccion del crédito salarial, y por esta razén se encuentra vinculada a la nocion de
salario justo y al principio de igualdad. (p.34)

e La remuneracién tiene un caracter alimentario o de sustento, la remuneracion
convenida esta destinada a cubrir las necesidades primordiales del trabajador, ya que
constituye el medio normal que tiene de sustentarse.

e La remuneracion debe permitir la proteccion del trabajador contra practicas que
pudieran tender a hacerle demasiado dependiente de su empleador y garantizar que
el trabajador reciba a tiempo, y en su totalidad, el sueldo que ha ganado.

Como bien sabemos, la remuneracion se puede otorgar segun:

e Portiempo, que es el pago por la duracién del servicio;

e Por obra o destajo, que es el pago en funcién de la cantidad de obras o trabajos
realizados;

e Por tarea, que es el pago por realizar una determinada cantidad de obras o trabajos
en la jornada u otros periodos de tiempo establecidos;

e Por comisién, que es un pago en funcién a una cantidad de negocios mediados por el
trabajador.

2.1.3.1. Remuneracion en el Peru

La remuneracién minima vital establecida en el Articulo 3° de la Resolucion Ministerial N°

091-92-TR, indica que una jornada de trabajo es de 8 horas diarias 0 48 horas semanales

y se percibe la remuneracion minima; en el caso de trabajar menos de 4 horas diarias el

sueldo sera proporcional a la remuneracion minima. (MTPE, 1992) El Articulo 24 de la

Constitucion Politica del Peru de 1993 establece que el trabajador tiene derecho a una

remuneracion equitativa y suficiente, que procure para él y su familia el bienestar material

y espiritual; el mismo articulo sefiala que las remuneraciones minimas se regulan por el

Estado con participacion de las organizaciones representativas de los trabajadores y de
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los empleadores. (PCM, 1993) La institucién encargada de proponer los cambios en la
remuneracion minima es el Consejo Nacional del Trabajo; el reajuste de la remuneracion
minima se da en funcién al aumento de la productividad multifactorial (del trabajador, del
capital y otros aspectos involucrados en el proceso productivo) y al incremento esperado
de los precios medidos por la inflacion subyacente esperada (no considera precios
volatiles).

2.1.3.2. Servicio civil

La gestion de los servidores publicos en el Peru se ha caracterizado por su complejidad y
por la falta de una planificacion y direccién coherente, producto de la coexistencia de
distintos regimenes laborales con diferentes reglas de juego, de la distorsion del sistema
de remuneraciones, del abuso de contrataciones temporales, de la alta dispersion
legislativa existente, de la ausencia de un ente rector y de la ausencia de una politica de
Estado en esta materia. Por ello, han sido varios los intentos de reforma en esta materia
en los ultimos afios, pero los resultados no han sido los esperados (SERVIR, 2012, pag.
4).

En el Peru el empleo publico adopta el nombre de Servicio civil a partir del Decreto
Legislativo N° 1023 promulgado en junio del 2008, donde en su segundo articulo define el
concepto de éste como el conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y
gestiona el personal al servicio del Estado, que debe armonizar los intereses de la
sociedad y los derechos de las personas al servicio del Estado.

Como parte de los decretos legislativos aprobados en el afo 2008, se creé SERVIR
dando inicio al actual proceso de reforma del servicio civil en el Perid. SERVIR es un
organismo técnico especializado y entidad rectora del sistema administrativo de gestion
de recursos humanos del Estado encargado de establecer, desarrollar y ejecutar la
politica del Estado respecto del servicio civil. SERVIR deja sin efecto la creacion del
Consejo Superior del Empleo Publico (COSEP) y, a diferencia de ese Consejo Superior,

se trata a SERVIR como organismo autdonomo en sus decisiones, en el que prima un

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



'\I—iR&\iIl)AD repositorio.upsc.edu.pe

fundamento técnico y en el que se concentran todas las decisiones en materia de gestién
de recursos humanos de manera uniforme y a nivel nacional. (SERVIR, 2012, p. 97).

En el 2011 surge la oportunidad de plasmar en una nueva ley los cambios que se venian
disefiando desde los equipos técnicos debido a la instalacion del nuevo gobierno. Desde
ese momento se busco fortalecer el rol de SERVIR como area rectora y de las oficinas de
recursos humanos de las instituciones como “brazos” de implementacion de los cambios
proyectados, asi como también la reforma procuro terminar con el desorden que
implicaba la coexistencia de la diversidad de regimenes laborales y aportar transparencia
y mérito a la gestion de las personas a través de nuevas reglas de juego para la carrera
administrativa y el segmento directivo (Lacoviello, 2015). En el 2013 nuevamente la
meritocracia en el servicio civil adquiere protagonismo como parte esencial de la
Modernizacion con la aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica en donde “se senala como fundamental una reforma del servicio civil que tenga
como principal objetivo el establecimiento de un sistema de derechos y deberes para el
correcto funcionamiento del empleo publico, la seleccién del personal idéneo para cada
uno de los cargos y el fortalecimiento de la Institucidn del Sistema de Gestion del Servicio
Civil’(Lacoviello, 2015).

Respecto a los regimenes laborales relativos a personal administrativo coexisten en el
Estado peruano varias modalidades contractuales: la carrera administrativa (D. Leg. 276),
el régimen privado (D. Leg. 728), los contratos administrativos de servicios (D. Leg. 1057
de 2008, modificado en 2011), la gerencia publica (D. Leg. 1024), los funcionarios
altamente calificados (Decreto de Urgencia 051-2011), el Fondo de Apoyo Gerencial
(Decreto Ley 25650-1992), y la locacion de servicios. Esta diversidad genera inequidades
en la distribucion de los deberes (un servidor de carrera presenta un mayor niumero de
incompatibilidades que un CAS) y, especialmente, de los derechos (compensaciones,
vacaciones, aguinaldos o gratificaciones) (Boyer Carrera 2014 citado en Lacoviello 2015,
p.12).

2.1.3.3. La Carrera Administrativa en el Peru
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El Decreto Legislativo 276 promulgado en el afio 1984 define a la carrera administrativa
como el conjunto de principios, normas y procesos que regulan el ingreso, los derechos y
los deberes que corresponden a los servidores publicos que, con caracter estable,
prestan servicios de naturaleza permanente en la Administracion Publica. La cual tiene
por objeto permitir la incorporacién de personal idoneo, garantizar su permanencia,
asegurar su desarrollo y promover su realizacién personal, en el desempefio del servicio
publico. “El régimen laboral publico administrativo establecido en esta Ley se caracteriza
por ser un sistema cerrado, en el cual el ingreso a la carrera se realiza por el nivel mas
bajo del grupo ocupacional y la promocion de los servidores publicos en los diferentes
niveles depende del cumplimiento de requisitos previamente determinados, que incluyen
antigliedad en el puesto, capacitacién y evaluacién. La carrera cuenta con tres grupos
ocupacionales con distintos niveles cada uno, en donde la homogeneidad remuneratoria
esta establecida mediante un sistema unico de remuneraciones”. (SERVIR, 2012, péag.
20) La Ley reconoce como “servidor publico” a todo ciudadano que presta servicios en
entidades de la administracion publica con nombramiento o contrato de trabajo, con las
formalidades de la ley, en jornada legal y sujeto a retribucién en periodos regulares. Del
mismo modo, la Ley estipula que solo hace carrera administrativa el servidor publico
nombrado que presta servicios de naturaleza permanente, quien a su vez tiene derecho
de estabilidad laboral indeterminada. La norma excluye de la carrera administrativa a las
Fuerzas Armadas, Fuerzas Policiales y los trabajadores de las empresas del Estado o de
sociedades de economia mixta, asi como a los funcionarios que desempenan cargos
politicos o de confianza (SERVIR, 2012, pags. 20-21) La carrera administrativa se
estructura por grupos ocupacionales y niveles. Los cargos no forman parte de la Carrera
Administrativa. A cada nivel correspondera un conjunto de cargos compatibles con aquél,
dentro de la estructura organizacional de cada entidad. (Articulo 8° D.L. 276) Los grupos
ocupacionales en la carrera administrativa definidos en el articulo 9° del D.L. 276 son
Profesional, Técnico y Auxiliar: a) El Grupo Profesional esta constituido por servidores

con titulo profesional o grado académico reconocido por la Ley Universitaria.
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2.1.3.4. El Régimen Laboral de la Actividad Privada

El régimen laboral de la actividad privada se rige por la Ley de fomento del empleo (D.L.
728 promulgado el 8 de noviembre de 1991), la cual fue creada con la finalidad de
permitir a los empresarios hacer frente a la crisis econdmica por la que atravesaba el
pais. Para ello, se relativizd la estabilidad laboral absoluta, se otorgé la posibilidad de
celebrar contratos de trabajo de naturaleza temporal, accidental y contratos para obra o
servicios y se amplid las causales objetivas para la extincion del contrato de trabajo,
incluyendo la posibilidad de ceses colectivos. (SERVIR, 2012, pag. 47) Este decreto
legislativo se dio en un contexto de reforma del Estado centrada en la creacion de
entidades que funcionan como enclaves de excelencia ligadas a las reformas
econdémicas. De esta manera, se permiti6 a las entidades publicas responsables del
régimen monetario, del control de la inflacién y del déficit fiscal, asi como de la regulaciéon
general de los mercados (inversidn, competencia y propiedad intelectual) aplicar el
régimen laboral de la actividad privada, creandose, asi, las denominadas islas de
eficiencia. (SERVIR, 2012, pag. 48).

2.1.3.5. El Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios

La modalidad CAS, Decreto Legislativo 1057, promulgado el 27 de junio de 2008, y su
reglamento promulgado el 24 de noviembre del 2008 (modificatoria promulgada en 2011),
fue creada en reemplazo de los servicios no personales (SNP), modalidad contractual
originada en la década de 1990. Los SNP se crean como respuesta a las restricciones
presupuestarias impuestas a la contratacion de nuevo personal, con la finalidad de
ahorrar costos laborales y crear un mercado laboral mas flexible. Este régimen constituye
una modalidad contractual laboral temporal especial, propia del Estado. Actualmente este
decreto legislativo esta en camino a ser eliminado a través de la Ley 29849. El CAS se
crea con la finalidad de otorgar mayores beneficios laborales al personal SNP, el cual
venia desempenando funciones de caracter permanente, a pesar de la naturaleza
temporal de contratacion de personal SNP. Hay que resaltar que el régimen CAS no

cambia la naturaleza de la temporalidad en la contratacion de personal: aun los CAS son
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contratados bajo un periodo determinado de tiempo en afo fiscal (de enero a diciembre
de un afio como maximo), aunque renovable infinitas veces. La contratacién realizada a
través del CAS es diversa y no ofrece ninguna estabilidad laboral. El plazo promedio de la
duraciéon de los contratos CAS en el Estado Peruano varia segun el tipo de entidad. En
las entidades del Poder Ejecutivo y OCA es de 3 a 6 meses, en los que los organismos
reguladores sobresalen con una duracion promedio de entre 9 y 12 meses. En los
Organismos Constitucionalmente Auténomos, los contratos son mucho mas breves, entre
1y 3 meses. ( (SERVIR, 2012) No existe alguna restriccion en el sector publico para que
las entidades contraten a personal bajo esta modalidad contractual. Las exceptuadas son
las empresas del Estado y los proyectos de inversion publica.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Actividades de control

Las politicas y procedimientos son herramientas que garantizan la implementacion
efectiva de las directrices de la administracién (Alvarez, 2015).

2.2.2. Ambiente de Control:

La postura y las acciones de la direccién y el consejo de administracidon en relacién con la
relevancia del control interno y su funcién dentro de la organizacion (Gallegos, 2022).
2.2.3. Beneficios y Compensaciones:

Incluye seguros, pensiones, bonos, y otros incentivos adicionales al salario base
(Gonzalez, 2022).

2.2.4. Componentes del Control Interno:

La postura y las acciones de la direccion y el consejo de administracion en relacion a la
relevancia del control interno y su funcién dentro de la organizaciéon (Bermudez, 2023).
2.2.5. Control Interno:

El control interno es un procedimiento creado y ejecutado por la gerencia y los empleados
de una entidad con el propésito de garantizar una seguridad adecuada en el logro de los

objetivos vinculados a la eficiencia y efectividad de las operaciones, la veracidad de la
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informacion financiera y el acatamiento de las leyes y normativas correspondientes
(Bermudez, 2023).

2.2.6. Eficiencia Operativa:

Optimizar los procesos relacionados con la gestion de remuneraciones para asegurar
eficiencia y efectividad en la operacion (Gonzalez, 2022).

2.2.7. Equidad Interna y Externa:

Asegurar que los salarios sean equitativos y competitivos tanto internamente

en la empresa como en relacion con el mercado laboral externo (Garcia, 2019).

2.2.8. Evaluacién de Desempeiio:

Sistema que mide y evalia el rendimiento del empleado para determinar ajustes
salariales y bonificaciones (Aguilar, 2015).

2.2.9. Evaluacién de Riesgos:

El proceso de identificar y analizar los peligros significativos que puedan afectar el logro
de los objetivos (Gallegos, 2022).

2.2.10. Gestion de Remuneraciones:

La administracién de compensaciones es el procedimiento encargado de supervisar y
regular los sueldos y beneficios que los trabajadores de una empresa perciben. Incluye la
planificacion, desarrollo y ejecucion de politicas y procedimientos relacionados con el
pago y los beneficios, asegurando que sean competitivos, equitativos y conformes a las
regulaciones laborales (Garcia, 2019).

2.2.11. Componentes de la Gestion de Remuneraciones:

Estructura Salarial La jerarquia y rango de salarios que una organizacion ofrece a sus
empleados (Aguilar, 2015).

2.2.12. Incidencia del Control Interno en la Gestién de Remuneraciones:

La influencia del control interno en la administracion de compensaciones se refiere a
como las politicas, procedimientos y practicas de control interno impactan y optimizan la
gestion de las remuneraciones en una organizacion. Un sistema de control interno eficaz

garantiza que los pagos se realicen de manera precisa, puntual y de acuerdo con las
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politicas de la organizacién y la legislacidon vigente. laborales, y que se minimicen los
riesgos de errores, fraudes o abusos en la compensacion de los empleados (Cardenas,
2022).

2.2.13. Informacién y Comunicacion:

Los sistemas que respaldan la adquisicion y el intercambio de informacion necesaria para
realizar, administrar y supervisar las operaciones (Contraloria General de la Republica,
2017).

2.2.14. Monitoreo:

Los procedimientos que analizan la calidad del rendimiento del control interno a lo largo
de un periodo de tiempo (Lopez, 2018).

2.2.15. Precision y Conformidad:

Garantizar que todas las transacciones de remuneracion sean correctas y cumplan con
las normativas legales e internas (Mantilla & Toscano, 2022).

2.2.16. Prevencion del fraude:

Implementar controles para detectar y prevenir fraudes en los procesos de pago (Apaza,
2015).

2.2.17. Transparencia y Responsabilidad:

Mantener registros claros y accesibles para auditorias y revisiones (Gallegos, 2022).

2.2.18 Sistema de Control Interno en el Sector Publico Peruano:

El Sistema de Control Interno en el sector publico peruano se refiere al conjunto de
politicas, procedimientos, normas y actividades implementadas por las entidades del
Estado con el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los
recursos publicos, asi como asegurar el cumplimiento de los objetivos y el marco
normativo vigente. Este sistema busca prevenir riesgos, detectar irregularidades y
corregir desviaciones a tiempo, promoviendo una gestién publica responsable y orientada
al servicio del ciudadano, Contraloria General de la Republica (2018), el Sistema de

Control Interno es esencial para la mejora continua en las entidades publicas, ya que
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contribuye a una adecuada toma de decisiones, a la rendicién de cuentas y a la lucha

contra la corrupcion.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

El Control Interno incide significativamente en la gestion de Remuneraciones de la

Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

2.3.2. Hipétesis especificas

e EI Control Interno previo incide significativamente en la gestion de Remuneraciones
de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

e EI Control Interno concurrente incide significativamente en la gestion de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

e EI Control Interno posterior incide significativamente en la gestion de

Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

Institucion : Municipalidad Provincial El Collao-llave
Distrito : llave

Provincia : El Collao

Departamento : Puno

Ubigeo : 210501

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por 200 trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Collao-llave, se infiere que la poblacion es finita, ya que he determinado un sector
especial para la presente investigacion, analizando a qué tipo y cantidad de personas se
va a encuestar para tener un estudio mas exacto sobre el Control Interno en las
remuneraciones.

3.2.2. Muestra

Se ha utilizado un enfoque de muestreo basado en probabilidades, especificamente el
método de muestreo aleatorio simple, en este método, cada elemento de la poblacion
posee una probabilidad conocida de ser seleccionado en la muestra, se ha tenido en
cuenta de la siguiente manera:

N= 200 = Tamano de la poblacion

P= 0,50 = probabilidad favorable inicial

Q= 0,50 = probabilidad desfavorable inicial
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a = 0,05 =nivel de significancia

Z= 1,96 =Z0.05/2=1.96 (Z de distr. Normal)
e= 0,12 = error planteado para la proporcion P
E= 0,05 E =e.P = (error de la muestra) = 5%

Se determiné la muestra con la férmula para poblaciones finitas:

ZINPQ
"TEXN—1) +22PQ
1.962 = 200 + 0.5 * 0.5
"= 0.052(200— 1) + 1.962 =05+ 05
192.08
n

~ 0.4975 + 0.9604

n = 85,98030439
n =86

El total de muestra para la presente investigacion esta conformada por 86 trabajadores de

la Municipalidad Provincial de llave periodo 2023.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

VARIABLE Control interno previo. Cumplimiento de las

INDEPENDIENTE: recomendaciones realizadas

CONTROL INTERNO por el organo de Control
Interno.

De quejas y reclamos
Control interno posterior.  realizados por el cliente

interno y externo respecto a

la remuneraciones y
compensaciones.
Control interno De quejas y reclamos
Concurrente. realizados por el cliente

interno y externo respecto a
los trabajadores y

funcionarios del area de

compensaciones y
remuneraciones.
VARIABLE Remuneraciones. Existencia de planes,
DEPENDIENTE: procedimientos, metodologias
politicas, normas respecto al
GESTION DE sistema de control interno de
REMUNERACIONES. la Municipalidad.
Recursos Presupuesto programado vs
presupuestarios. ejecutado
Ejecucion de Cumplimiento de plan
compensaciones operativo.

Fuente: propia de la autora

3.3.1. Control interno previo

El control interno previo comprende los procedimientos incorporados en el plan de
organizacién y en los reglamentos, manuales y procedimientos administrativos vy
operativos de cada entidad.

INDICADORES
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Incentivos, comunicacién, conocimiento de misiéon visidn, organizacion, personal
adecuado, manual de funciones, evaluacién del plan de trabajo.

3.3.2. Control interno posterior

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del personal de
una entidad privada, asi como del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas.

INDICADORES

Riesgos identificados, impacto de riesgos, Gestion de riesgos, plan de contingencias.
3.3.3. Control interno concurrente.

El control interno concurrente es la evaluacién o medicion de la ejecucion de los planes
con el fin de evitar y prevenir desviaciones para establecer las medidas necesarias.
INDICADORES

Procesos documentados, revision de procesos, cumplimiento de funciones, logro de
resultados, controles de seguridad, Eficiencia de la gestion, Rendiciones internos,
Revision y mejora y sistemas de informacion.

3.3.4. Ambiente de Control

El ambiente de control es el primer componente del sistema de control interno (SCI)EI
ambiente de control incluye una serie de factores presentes en la organizacién y que
definen parametros tanto especificos como tacitos para la operacién del sistema de
control interno.

INDICADORES

Incentivos, comunicacién, conocimiento de mision vision, organizacién, Personal
adecuado, manual de funciones, evaluacién del plan de trabajo.

3.3.5. Evaluacién de Riesgos

A su vez la evaluacién de riesgos se define como un proceso dinamico e interactivo
orientado especificamente a identificarlos y gestionarlos, teniendo como eje rector
garantizar la consecucion de los objetivos definidos y consensuados para la empresa

dentro del consejo de administracion.
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INDICADORES

Riesgos identificados, impacto de riesgos, Gestién de riesgos, plan de contingencias.
3.3.6. Control Gerencial

Un sistema de control gerencial es el proceso por el cual una organizacion asegura que
sus subunidades actuan en una forma coordinada y cooperativa, de forma tal que los
recursos seran obtenidos y localizados 6ptimamente en orden de alcanzar las metas de la
organizacion.

INDICADORES

Procesos documentados, Revision de procesos, Cumplimiento de funciones, Logro de
resultados, Controles de seguridad, Eficiencia de la gestion, Rendiciones internos,
Revision y mejora Y Sistema de informacion.

3.3.7. Informacién y Comunicaciéon

La informacién y comunicacion interna, se origina del ejercicio de la funcién de la entidad
y se difunden en su interior, para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias,
los planes, los programas, los proyectos y la gestién de operaciones hacia los cuales se
enfoca el accionar de la entidad.

INDICADORES

Utilidad de la informacién, Evaluacion de la eficacia de la informacion, Niveles de accesos
a la informacion Y adecuado suministro de informacion.

3.3.8. Supervisiéon

La supervision o seguimiento del control interno busca asegurar que los controles operen
como se requiere y que sean modificados apropiadamente de acuerdo a los cambios en
las condiciones.

INDICADORES

Fluidez de la informacion, Constante supervision a las actividades, Supervision periddica

Y Supervision a las mejoras.
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3.3.9. Incentivo salarial

Incentivos salariales: Un incentivo econdmico es aquel pago que realiza la empresa al
trabajador, ya sea en forma de salario, bono, extra, cheque o regalo material, entre otros.
INDICADORES

Bonificacion y participacion en los resultados.

3.3.10. Prestaciones

Las prestaciones de trabajo son beneficios adicionales a los que el trabajador se hace
acreedor al pertenecer a una empresa. Estas surgen de la relacién contractual y son
independientes al salario.

INDICADORES

Seguro de vida y seguro de salud

3.3.11. Compromiso

El compromiso de los empleados es la responsabilidad emocional que un empleado tiene
hacia una organizacién. Muchas personas comunmente confunden este compromiso con
la felicidad del empleado o la satisfaccion del empleado

INDICADORES

Caracteristicas, prioridades y avance.

3.3.12. Devengado

Gasto en el que ya se ha incurrido, pero que todavia no ha sido pagado. Situacién
habitual que se produce

3.3.13. Evaluacioén

En la Fase de Evaluaciéon Presupuestaria, las entidades del Sector Publico deben
determinar, bajo responsabilidad, los resultados de la gestion presupuestaria del Pliego
mediante el analisis y medicion de la ejecucion de los ingresos, gastos y metas
presupuestarias

INDICADORES

Salario basico y bonificaciones
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3.3.14. Compensaciones

La compensacion (sueldos, salarios, prestaciones) es la gratificacion que los empleados
reciben a cambio de su labor, es el elemento que permite, a la empresa, atraer y retener
los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus necesidades
materiales.

INDICADORES

Beneficio, sistemas de evaluaciones y adecuada aplicaciéon de la escala remunerativa
3.4. METODOS, DISENO, TIPO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

3.4.1. Tipo de investigacién

La investigacién se caracteriza por ser descriptiva y correlacional, utilizada con la
finalidad de identificar nuevos elementos. La parte correlacional y descriptiva del estudio
se aplicaron con el propésito de examinar la conexion entre dos variables y hasta qué
grado estan relacionadas en un analisis.

3.4.2. Metodo de investigacion

Para esta investigacion, se utilizé el método deductivo y analitico.

Descartes R.(2007) sostiene que, el método deductivo se utiliza como un proceso de
razonamiento para obtener explicaciones especificas a partir de conclusiones generales.
Se comienza analizando los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., que son
universalmente aplicables y validados, para luego aplicarlos a soluciones o hechos
particulares.

Bunge M.(1985) sostiene que, el método analitico implica separar las diferentes partes de
un conjunto con el propdsito de examinarlas y estudiarlas por separado. Es un método de
investigacion que implica descomponer un todo en sus componentes individuales con el

unico proposito de observar la naturaleza y los efectos del fendmeno en cuestion.
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3.4.3. Enfoque de la investigacion

La investigacion se realiz6 empleando un enfoque cuantitativo, ya que las variables
examinadas fueron de nivel intervalo o razén. Se utiliza la recoleccion de datos para
probar la hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico.

3.4.4. Diseno de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del
investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacién. En la
investigacion no experimental, se observan los fendmenos o acontecimientos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental
no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes.

3.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.3.1 Técnica

Se llevd a cabo con la técnica de encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
estructurado con escala Likert. La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en
una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo
mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana (ver anexo 02).

3.4.3.2 Instrumento

La validez del cuestionario se consiguié a través del criterio de especialistas, quienes
valoraron y examinaron los elementos relacionados con coherencia, integridad,
consistencia, escritura y facilidad de llenado. (ver anexo 03 )

3.4.3.3 Cuestionario

Constituye una herramienta que se basa en investigaciones previas, utilizando la escala
Likert. Esta escala se presenta como una serie de afirmaciones o juicios a los que se

solicita que los participantes respondan.(ver anexo 02)
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3.4.4. Recoleccion de datos

3.4.4.1 Tipo de estadistica

En este estudio se llevé a cabo un procedimiento especifico para analizar la normalidad
de los datos recolectados. Debido a la extension de la muestra, que excedié los 50 casos,
y la naturaleza numérica de la variable analizada, se eligié el test de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se manejo el test estadistico de correlacion de Spearman,
siguiendo la condicion establecida:

Prueba de normalidad

Ho: La muestra tiene distribucién de probabilidad normal.

Ha: La muestra tiene distribucion de probabilidad no normal.

Valor de sig-a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96); Decision: p < a=0.05: es rechazada HO; p >
a=0.05 es aceptada HO

Correlaciéon de Spearman

También denominado coeficiente de correlacién por rangos, este indicador es utilizado
para medir la relacién existente entre variables categdéricas en estudio. Los pasos a seguir
para este tipo de pruebas de hipétesis son los siguientes:

PRUEBA ESTADISTICA

Donde:

p = Correlacién de Spearman

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de variantes xi, yj.

n = NUmero de rangos, es decir el numero de variantes apareadas.

Zc = Valor de la Z calculada de la distribuciéon normal

ﬂ=1——6ED‘ 1-p°
n(n —1) n—2

Decision:
Si el valor de “Sig. asintdtica (bilateral)’, resultado de la prueba de correlacion de

Spearman, fue menor que 0.05, o si Zc fue mayor que Z:, se rechazo la hipotesis nula y
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se aceptd la hipotesis alterna. Esto significd que existidé una correlacion significativa entre
el sistema de control interno y las remuneraciones en el caso del gobierno local de la
Municipalidad Provincial El Collao-llave en 2023, para un nivel de significancia de oc=
0.05 o un nivel de confianza del 95%.

Nivel de Significancia.

Se utilizdé un nivel de significancia de a=0,05 o 5%, el cual fue altamente recomendado y
equivalente a un nivel de confianza del 95%. En otras situaciones, fue posible emplear un
nivel de significancia comprendido entre a=0,01 (1%) y a=0,10 (10%), los cuales fueron

equivalentes a un nivel de confianza del 99% al 90%.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
41. RESULTADOS
411 Resultados por objetivos
e Resultado del objetivo general
Tabla 01: O.G.: El Control Interno incide en la gestién de Remuneraciones de la

Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

Tabla cruzada Variable Control Interno (Agrupada)*Variable Gestion de

Remuneraciones (Agrupada)

Variable Gestion de Remuneraciones

(Agrupada)
Casi Casi Siempr
Nunca nunca A veces siempre e Total
Variable Nunca Recuento 2 0 0 5 4 11
Control % del total 2,3% 0,0% 0,0% 5,8% 47% 12,8%
Interno Casi Recuento 0 0 2 1 1 4

(Agrupada) nunca % del total 0,0% 0,0% 23% 1,2% 1.2% 4,7%
Aveces Recuento 0 2 0 0 0 2

% del total 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Casi Recuento 1 0 3 28 6 38

siempre % del total 1,2% 0,0% 35% 326% 7,0% 44.2%

Siempre Recuento 1 2 0 7 21 31
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% del total 1,2% 2,3% 0,0% 8,1% 24.4% 36,0%
Recuento 4 4 5 41 32 86

Total % del total 4,7% 4,7% 58% 47,7% 37,2% 100,0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: Resultado del objetivo especifico 1

El analisis de la tabla cruzada entre las variables "Control Interno" y "Gestidon de
Remuneraciones" en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave evidencia una relacion
positiva entre la adecuada implementacién del control interno y la gestién de
remuneraciones, los resultados muestran que el 44,2 % de los encuestados que
consideran que el control interno se aplica "casi siempre" perciben una gestion de
remuneraciones efectiva ("casi siempre" o "siempre"). Asimismo, el 36,0 % de quienes
califican el control interno como "siempre" también valoran positivamente la gestion de
remuneraciones,

Esto refleja que los controles internos sélidos, tales como la revisién y aprobacion formal
de actividades, la evaluacion de riesgos, y la verificacion de fondos antes de autorizar los
pagos, son factores que contribuyen significativamente a la mejora de la gestion de
remuneraciones en la municipalidad. Vale decir, una adecuada implementacién del control
interno estd asociada con una mayor efectividad en la administracion de las
remuneraciones del personal, o que resalta la importancia de seguir procedimientos

formales y claros en cada etapa del proceso.
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Tabla 02: O.E1.: El Control Interno previo incide en la gestion de Remuneraciones de la

Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Tabla cruzada Dimensién Control interno previo (Agrupada)*Variable Gestiéon de

Remuneraciones (Agrupada)

Variable Gestion de Remuneraciones

(Agrupada)
Casi Casi Siempr

Nunca nunca Aveces siempre e Total
Dimension Nunca  Recuento 1 1 0 2 0 4
Control % del total  1,2% 1,2% 0,0% 2,3% 0,0% 4,7%
interno Casi Recuento 0 0 0 6 2 8
previo nunca % deltotal 0,0% 0,0% 0,0% 7,0% 2,3% 9,3%
(Agrupada) A veces Recuento 0 0 4 2 0 6

% del total 0,0% 0,0% 4,7% 2,3% 0,0% 7,0%
Casi Recuento 2 2 1 25 10 40
siempre % deltotal 2,3% 2,3% 1,2% 29,1%% 11,6% 46,5%
Siempre Recuento 1 1 0 6 20 28
% del total 1,2% 1,2% 0,0% 7,0% 23,3% 32,6%
Total Recuento 4 4 5 41 32 86
% del total 4,7% 4,7%  5,8% 47,7% 37,2% 100,0

%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.

Interpretacion: El analisis de la tabla cruzada entre la dimension "Control Interno Previo"
y la "Gestién de Remuneraciones" en la Municipalidad Provincial de El Collao-llave revela
una alta percepcion de efectividad en el control interno previo, la mayoria de las
respuestas se concentran en las categorias "Casi siempre" (46,5 %) y "Siempre" (32,6
%), lo que sugiere una evaluacién positiva en este aspecto, nn menor proporcién, se
registran respuestas en las categorias "Nunca" (4,7 %), "Casi nunca" (9,3 %) y "A veces"
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(7 %), evidenciando algunas variaciones en la percepcién. En general, los resultados
indican que el control interno previo es mayoritariamente considerado efectivo, con una
tendencia predominante hacia la opcién "Casi siempre", los resultados del analisis
sugieren que, en general, el control interno previo es considerado efectivo en la
municipalidad, con una tendencia predominante hacia la opcion "Casi siempre". Esto
refuerza la importancia de contar con procedimientos formales, revisiones adecuadas,
evaluaciones de riesgos y controles financieros para una gestion de remuneraciones
eficiente y transparente.

e Resultado del objetivo especifico 2

Tabla 03: O.E2.: El Control Interno concurrente incide en la gestion de Remuneraciones

de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Tabla cruzada Dimensién Control interno concurrente (Agrupada)*Variable Gestion

de Remuneraciones (Agrupada)

Variable Gestion de Remuneraciones
(Agrupada)
Casi A Casi

Nunca nunca veces siempre Siempre TOTAL

Dimension Nunca Recuento 1 0 0 4 2 7
Control % del 1,2% 0,0% 0,0% 47% 2,3% 8,1%
interno total

concurrente Casi Recuento 0 0 0 7 0 7

(Agrupada) nunca % del 0,0% 0,0% 0,0% 8,1%  0,0% 8,1%
total
A veces Recuento 0 1 5 1 0 7
% del 0,0% 1,2% 58% 1,2% 0,0% 8,1%

total
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Casi Recuento 3 2 0 27 7 39

siempre % del 3,5% 2,3% 0,0% 31,4% 8,1% 45,3%
total

Siempre Recuento 0 1 0 2 23 26
% del 0,0% 1,2% 0,0% 23% 26,7% 30,2%
total

Total Recuento 4 4 5 41 32 86

% del 4,7% 47%  58% 47,7% 372% 100,0%

total

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la tabla cruzada entre la dimensiéon "Control Interno
Concurrente" y la "Gestion de Remuneraciones" en la Municipalidad Provincial de El
Collao-llave evidencia una percepcion mayoritaria de efectividad en el control interno
concurrente. Los resultados indican que el 45,3 % de los encuestados consideran que
este control se aplica "Casi siempre", mientras que el 30,2 % lo califica como "Siempre".
En contraste, solo el 8,1 % de las respuestas se distribuyen entre las categorias "Nunca",
"Casi nunca" y "A veces", reflejando una percepcién menos frecuente de deficiencias en
su aplicacién. En general, los hallazgos sugieren que la mayoria de los participantes
perciben el control interno concurrente como eficaz, con una tendencia predominante
hacia las respuestas "Casi siempre" y "Siempre".

Los resultados sugieren que la mayoria de los participantes perciben el control interno
como eficaz, con un bajo porcentaje de respuestas que indican deficiencias en su
aplicacion. Este analisis confirma la percepcién positiva sobre el control interno
concurrente en la municipalidad, particularmente en lo relacionado con la gestion de
remuneraciones y el cumplimiento de las politicas establecidas.

Resultado del objetivo especifico 3
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Tabla 04: O.E3.: El Control Interno posterior incide en la gestion de Remuneraciones de

la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

Tabla cruzada Dimensién Control interno posterior (Agrupada)*Variable Gestiéon de

Remuneraciones (Agrupada)

Variable Gestion de Remuneraciones
(Agrupada)
Casi A Casi

Nunca nuncaveces siempre Siempre Total

Dimension Nunca Recuento 0 1 0 3 1 5
Control interno % del total 0,0% 1,2% 0,0% 3,5% 1,2% 5,8%
posterior Casi Recuento 0 0 0 2 1 3

(Agrupada) nunca % del total 0,0%  0,0% 0,0% 2,3% 1.2%  3,5%
A veces Recuento 0 0 2 3 2 7
% del total 0,0%  0,0% 2,3% 3,5% 23% 8,1%
Casi Recuento 3 1 3 30 10 47
siempre % del total 3,5% 1.2% 3,5% 349% 11,6% 54,7%
Siempre Recuento 1 2 0 3 18 24
% del total 1,2%  2,3% 0,0% 3,5% 20,9% 27,9%
Total Recuento 4 4 5 41 32 86
% del total 4,7%  4,7% 58% 47,7% 37,2% 100,0

%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la tabla cruzada muestra que existe una correlacion
positiva entre la dimension del control interno posterior y la gestion de remuneraciones en
la Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el periodo 2023.

Las practicas de revisién y auditoria post-operativa son fundamentales para asegurar la
mejora continua y el cumplimiento de los objetivos en la Municipalidad Provincial de El
Collao-llave, se evidencia que se realizan revisiones y auditorias después de completar
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actividades relacionadas con el personal institucional, lo que permite identificar areas de
mejora y corregir desviaciones a tiempo, el analisis de los resultados de las operaciones y
el proceso de revision de errores detectados post-operacion garantizan que se aprendan
lecciones valiosas que contribuyen a optimizar los procedimientos. y la actualizacion de
politicas y procedimientos basada en los hallazgos de las revisiones post-operativas
refleja un enfoque dinamico y adaptativo, asegurando que las practicas se mantengan
alineadas con las necesidades y retos cambiantes de la municipalidad. Estas acciones en
conjunto contribuyen a un sistema de control interno robusto y a una mejora constante en
la gestion de personal institucional.

4.1.2. Nivel de Confiabilidad por variables

e variable 1

Tabla 05: Variable Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 18

El Alfa de Cronbach obtenido es de 0,942 con 18 items, lo cual indica una excelente
fiabilidad, dado que los valores superiores a 0,9 se consideran generalmente muy altos.
Este resultado demuestra que el conjunto de preguntas es altamente consistente y fiable,
lo que sugiere que los items miden adecuadamente la dimension evaluada.

e Variable 2

Tabla 06: Variable Gestion de remuneraciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,951 15

El Alfa de Cronbach obtenido es de 0,951 en un cuestionario de 15 items, lo que refleja
una excelente fiabilidad interna. Este resultado indica que los items estan altamente

correlacionados entre si y evaluan de manera coherente el mismo concepto o constructo.
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4.1.3. Analisis descriptivo por dimensiones
e Dimensién del control interno previo

Tabla 07: Analisis descriptivo de la dimensién control interno previo

Dimensién Control interno previo

Escala fi %
Nunca 4 4.7
Casi nunca 8 9,3
A veces 6 7,0
Casi siempre 40 46,5
Siempre 28 32,6
Total 86 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la dimension "Control interno previo" en la gestién de
remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave pone de manifiesto un
panorama mixto. Por un lado, los resultados reflejan una percepcién positiva
predominante, con un 79,1% de los encuestados que consideran que el control interno
previo se aplica con regularidad, ya sea "casi siempre" (46,5%) o "siempre" (32,6%). Esto
sugiere un nivel aceptable de cumplimiento en los procesos de control interno previo, lo
que puede contribuir a la adecuada gestion de las remuneraciones.No obstante, el 21,9%
restante indica que el control interno previo presenta deficiencias, clasificandose como
"nunca" (4,7%), "casi nunca" (9,3%) o "a veces" (7,0%). Estas cifras evidencian la
existencia de brechas en la implementacion efectiva y consistente de los controles, lo que
podria comprometer la transparencia y eficiencia en la gestion de remuneraciones.En
conclusioén, aunque la percepcion general es favorable, los datos revelan areas de mejora
significativas. La municipalidad deberia enfocar esfuerzos en fortalecer la aplicacion
uniforme del control interno previo para asegurar su eficacia y minimizar las debilidades
identificadas por una porcion relevante de los encuestados.

e Dimensién control interno posterior
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Tabla 08: Analisis descriptivo de la dimension control interno posterior

Dimension Control interno posterior

Escala fi %
Nunca 5 5,8
Casi nunca 3 3,5
A veces 7 8,1
Casi siempre 47 54,7
Siempre 24 27,9
Total 86 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la dimension "Control interno posterior" en la gestién de
remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave evidencia una percepcion
mayoritariamente favorable, ya que el 82,6% de los encuestados considera que este
control se implementa con regularidad, sefialando que se aplica "casi siempre" (54,7%) o
"siempre" (27,9%). Estos resultados sugieren un nivel considerable de cumplimiento en la
supervision posterior de los procesos relacionados con las remuneraciones, lo que
refuerza la percepcién de un sistema administrativo con controles establecidos.

Sin embargo, un 17,4% de los encuestados identifica debilidades en la implementacién
de este control, calificandolo como "débil" o incluso "nulo". Este hallazgo subraya la
necesidad de abordar las deficiencias que aun persisten, ya que una proporcion
significativa de la poblacion percibe que el control interno posterior no se ejecuta de
manera adecuada o constante.En sintesis, si bien la percepcién global sobre el control
interno posterior es positiva, existen oportunidades claras para mejorar su consistencia y
efectividad. Fortalecer estos aspectos contribuirda a optimizar la transparencia y la
confiabilidad en la gestion de remuneraciones dentro de la municipalidad.

e Dimension control interno concurrente
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Tabla 09: Analisis descriptivo de la dimension control interno concurrente

Dimension Control interno concurrente

Escala fi %
Nunca 7 8,1
Casi nunca 7 8,1
A veces 7 8,1
Casi siempre 39 45,3
Siempre 26 30,2
Total 86 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la dimension "Control interno concurrente” en la gestion de
remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave revela una percepcién
mayoritariamente favorable sobre su implementacién. Un 75,5% de los encuestados
considera que este control se aplica con frecuencia, con un 45,3% que lo califica como
"casi siempre" y un 30,2% que afirma que se realiza "siempre". Esto sugiere que el
control concurrente esta presente de manera significativa y contribuye a fortalecer los
procesos de gestion de remuneraciones. No obstante, un 24,5% de los encuestados
identifica una aplicacién limitada del control concurrente, sefalando que ocurre "nunca",
"casi nunca" o solo "a veces". Este grupo representa una proporcién importante que
destaca areas de mejora en términos de regularidad y efectividad de este control.

En conclusion, aunque la percepciéon general sobre el control interno concurrente es
positiva, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de reforzar su implementacion
en ciertos casos. Garantizar su consistencia y eficacia permitira optimizar la transparencia
y confiabilidad en los procesos de gestion de remuneraciones.

e Dimensién remuneraciones
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Tabla 10: Analisis descriptivo de la dimension remuneraciones

Escala fi %
Nunca 8 9,3
Casi nunca 3 3,5
A veces 1" 12,8
Casi siempre 39 453
Siempre 25 29,1
Total 86 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la gestion de remuneraciones en la Municipalidad
Provincial El Collao-llave revela una percepcion mayormente positiva, con un 74,4% de
los encuestados que la califican como consistente, de este grupo, el 45,3% la considera
"casi siempre" y el 29,1% "siempre", reflejando confianza en los procesos, sin embargo,
un 25,7% identifica deficiencias: el 9,3% afirma que "nunca" son gestionadas
adecuadamente, el 3,5% indica "casi nunca" y el 12,8% percibe que solo ocurre "a
veces", estos resultados destacan areas criticas de mejora necesarias para fortalecer la
percepcion institucional. En conclusién, aunque prevalece una valoracion favorable, es
esencial abordar las debilidades sefaladas para mejorar la equidad y la eficacia en la
gestion remunerativa.

e Dimension de recursos presupuestarios.
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Tabla 11: Analisis descriptivo de la dimensidn recursos presupuestarios

Escala fi %
Nunca 7 8,1
Casi nunca 2 2,3
A veces 7 8,1
Casi siempre 47 547
Siempre 23 26,7
Total 86 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la dimensién "Recursos presupuestarios” en la gestion de
remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave indica que la mayoria de
los encuestados (81,4%) percibe una gestion adecuada y frecuente de los recursos, con
un 54,7% afirmando que se gestiona "casi siempre" y un 26,7% que se hace "siempre".
Sin embargo, un 18,6% sefala que la gestion de los recursos es insuficiente, con un 8,1%
indicando que se gestiona "nunca", 2,3% "casi nunca" y 8,1% "a veces". Esto sugiere
que, aunque la gestién de los recursos presupuestarios es generalmente percibida como
efectiva, existen areas que requieren mejorar la asignacién y uso de los recursos en el
proceso de remuneraciones.

Dimension ejecucion de compensaciones
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Tabla 12: Analisis descriptivo de la dimensién ejecucion de compensaciones

Dimensién Ejecucion de compensaciones

Escala fi %
Nunca 5 5,8
Casi nunca 4 4,7
A veces 11 12,8
Casi siempre 39 45,3
Siempre 27 314
Total 86 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: El analisis de la dimension "Ejecuciéon de compensaciones” en la gestion
de remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave revela que la mayoria
de los encuestados (76,7%) percibe una ejecucion adecuada y constante de las
compensaciones, con un 45,3% indicando que se ejecuta "casi siempre" y un 31,4% que
"siempre". No obstante, un 23,3% considera que la ejecucion es insuficiente, con un 5,8%
reportando que "nunca", 4,7% "casi nunca" y 12,8% "a veces" se llevan a cabo las
compensaciones de manera efectiva. Esto sugiere que, aunque la ejecucién de
compensaciones es generalmente bien percibida, existen areas que requieren fortalecer
la consistencia y puntualidad en su aplicacion.

4.1.4. Prueba de normalidad

Se plantea la hipétesis de normalidad.

Ho: La muestra tiene distribucion de probabilidad normal.

Ha: La muestra tiene distribucion de probabilidad no normal.

Valor de sig-a = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96)

Decisioén: p < 0=0.05: es rechaza

da HO; p > a=0.05 es aceptada HO
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Tabla 13: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Control Interno ,204 86 ,000 ,815 86 ,000
Variable Gestién de ,219 86 ,000 ,854 86 ,000

Remuneraciones

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Interpretacion: La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables
"Control Interno" y "Gestion de Remuneraciones" muestran valores de significancia (Sig.)
de 0.000, indicando que ambas distribuciones se desvian significativamente de la
normalidad (p < 0.05), estos resultados evidencian que los datos no siguen una
distribucion normal, lo cual debe ser considerado al seleccionar técnicas estadisticas para
el analisis, en tal razén la prueba estadistica a utilizar es el coeficiente de Correlacién de
Spearman.

4.1.5. Pruebas de hipoétesis

e Hipdtesis general

Ha: EIl Control Interno incide significativamente en la gestion de Remuneraciones de la
Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

Ho: El Control Interno no incide significativamente en la gestion de Remuneraciones de

la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023
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Tabla 14: Hipotesis general

Correlaciones

Variable
Gestion de
Variable Control Remuneracion
Interno es
Rho de Variable  Control Coeficiente 1,000 ,703”
Spearman Interno de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 86 86
Variable  Gestion Coeficiente ,703™ 1,000
de de
Remuneraciones correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 86 86

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial ElI Collao llave.
Determinacidn estadistica: Si P-valor = 0.00 < a = 0.05

Interpretacion: El andlisis de correlaciones utilizando el coeficiente Rho de Spearman
revela una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa (r = 0.703, p-valor
0.00< 0.05) entre el control interno y la gestiéon de remuneraciones en la Municipalidad
Provincial El Collao-llave durante el periodo 2023. Este resultado implica que a medida
que el control interno mejora, también lo hace la eficiencia en la gestion de las
remuneraciones, lo cual valida la hipotesis planteada sobre la influencia significativa del
control interno en esta variable, la correlacion es (r = 0.703) sugiere una asociacion solida
entre ambas dimensiones, lo que subraya la importancia de implementar y mantener
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sistemas de control interno efectivos para optimizar los procesos relacionados con las
remuneraciones. Asimismo, la significancia estadistica (p-valor 0.00< 0.05) garantiza que
el resultado no es producto del azar, reforzando su relevancia y aplicabilidad en el
contexto administrativo evaluado. En conclusién, estos resultados destacan la necesidad
de priorizar el fortalecimiento del control interno en la Municipalidad, ya que este factor
actua como un determinante clave para una gestion mas eficiente y transparente de las
remuneraciones.

e Hipdtesis especifica 1

Ha: El Control Interno previo incide significativamente en la gestion de Remuneraciones
de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

Ho: ElI Control Interno previo no incide significativamente en la gestion de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023.

Tabla 15: Hipétesis especifica 1

Correlaciones

Variable
Dimension Gestion de

Control interno Remuneracio

previo nes
Rho de Dimension Control Coeficiente  de 1,000 510"
Spearman interno previo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
Variable Gestién de Coeficiente de ,510” 1,000
Remuneraciones correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 86 86

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Determinacion estadistica: Si P-valor = 0.00 < a = 0.05
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Interpretacion: El analisis de correlacidon mediante el coeficiente Rho de Spearman
revela una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa (r = 0.510, p-valor
0.00< 0.05) entre la dimension de control interno previo y la gestion de remuneraciones
en la Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el periodo 2023. Este coeficiente
sugiere que, aunque la relacion no es extremadamente fuerte, existe una conexion
importante entre la implementacién adecuada del control interno previo y la mejora en la
gestién de las remuneraciones.

La moderada magnitud de la correlacion (r = 0.510) indica que el control interno previo
contribuye de manera relevante a los procesos administrativos, pero no es el Unico factor
que afecta la gestion de remuneraciones. Sin embargo, la significancia estadistica
(p-valor 0.00< 0.05) garantiza la confiabilidad del resultado, descartando la posibilidad de
que se deba al azar.

En sintesis, el hallazgo respalda la importancia de fortalecer la aplicacion del control
interno previo como un componente clave para mejorar la gestiéon de remuneraciones. No
obstante, también sugiere la necesidad de explorar otros factores que podrian estar
influyendo en la gestion, a fin de implementar estrategias integrales que optimicen los
procesos administrativos.

e Hipétesis especifica 2

Ha: ElI Control Interno concurrente incide significativamente en la gestion de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Ho: ElI Control Interno concurrente no incide significativamente en la gestion de

Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.
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Tabla 16: Hipétesis especifica 2

Correlaciones

Dimensién Control Variable Gestidn de

interno concurrente Remuneraciones

Rho de Dimensién Control Coeficiente  de 1,000 ,602”
Spearman interno correlacion
concurrente Sig. (bilateral) : ,000
N 86 86
Variable Gestion Coeficiente  de ,602” 1,000
de correlacion
Remuneraciones Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Determinacidn estadistica: Si P-valor = 0.00 < a = 0.05

Interpretacion: El analisis de correlacién mediante el coeficiente Rho de Spearman
muestra una relacién positiva moderada a fuerte y estadisticamente significativa (r =
0.602, p-valor 0.00< 0.05) entre la dimensién de control interno concurrente y la gestién
de remuneraciones en la Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el periodo
2023. Este coeficiente refleja que un control interno concurrente efectivo esta asociado de
manera importante con la mejora de la eficiencia y efectividad en la gestiéon de
remuneraciones.

La magnitud del coeficiente (r = 0.602) indica que el control interno concurrente tiene un
papel significativo en los procesos administrativos, siendo un factor determinante para
garantizar una gestién transparente, eficiente y alineada con los obijetivos
organizacionales. La significancia estadistica (p-valor 0.00< 0.05) refuerza la fiabilidad del
resultado, validando su relevancia para sustentar la hipétesis especifica planteada.

En conclusion, este resultado subraya la importancia de priorizar y fortalecer el control
interno concurrente como una herramienta clave para optimizar la gestién de
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remuneraciones y mejorar el cumplimiento organizacional, destacando su impacto
positivo en los procesos administrativos de la municipalidad.

e Hipdtesis especifica 3

Ha: ElI Control Interno posterior incide significativamente en la gestién de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Ho: El Control Interno posterior no incide significativamente en la gestion de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Tabla 17: Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Variable
Dimension Gestion de

Control interno Remuneracio

posterior nes
Rho de Dimensién  Control Coeficiente  de 1,000 ,388"
Spearman interno posterior correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
Variable Gestidon de Coeficiente de ,388" 1,000
Remuneraciones correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 86 86

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
Determinacion estadistica: Si P-valor =0.00 < a = 0.05

Interpretacion: El analisis de correlacidon mediante el coeficiente Rho de Spearman
muestra una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa (r = 0.388,
p-valor 0.00< 0.05) entre la dimensién de control interno posterior y la gestién de
remuneraciones en la Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el periodo 2023.
Este coeficiente indica que el control interno posterior tiene un impacto relevante en la
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gestion de remuneraciones, aunque su influencia no es predominante en comparacion
con otros posibles factores.

La magnitud de la correlacion (r = 0.388) sugiere que el control interno posterior actia
como un elemento complementario en los procesos de supervisién administrativa. Si bien
no es el principal determinante, su implementacion adecuada contribuye a fortalecer la
gestion de remuneraciones al identificar y corregir posibles inconsistencias o errores en el
proceso.

En conclusion, los resultados destacan la importancia de mantener un control interno
posterior como parte integral de la supervision administrativa. Aunque su impacto no es
decisivo por si solo, su funcion como mecanismo de retroalimentacion y mejora continua
resulta esencial para optimizar la eficiencia y la transparencia en la gestién de
remuneraciones

4.2. DISCUSION

El objetivo general: Determinar si el Control Interno incide en la gestion de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023, |la presente
investigacion confirma la incidencia positiva y significativa del control interno en la gestién
de remuneraciones, respaldando la hipétesis planteada, cuyo coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho = 0.703, p < 0.05) refleja una relacion fuerte y positiva entre estas
variables en la Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el periodo 2023, este
resultado es consistente con la literatura existente, que subraya el papel del control
interno como un mecanismo clave para la eficiencia en la gestién de recursos en las
entidades publicas.

En concordancia con Castro y Zambrano (2022), quienes concluyeron que un sistema
sélido de control interno impacta positivamente en la toma de decisiones y la
administracién de bienes, esta investigacién confirma que un control interno eficiente no
solo previene irregularidades como fraudes o errores, sino que también optimiza la
gestion de recursos criticos como las remuneraciones. Ambos estudios coinciden en que

el control interno actia como un pilar fundamental para alcanzar los obijetivos
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institucionales, evidenciando que la falta de este sistema puede resultar en ineficiencias
significativas.

Asimismo, los resultados de Ledn y Castelblanco (2021) destacan que la ausencia de un
control interno adecuado en el area de ndminas genera errores recurrentes en los pagos,
lo que refuerza la relevancia de implementar procedimientos y politicas claras. Este punto
es directamente aplicable a los hallazgos de la investigacion actual, que demuestra que
un control interno robusto contribuye significativamente a la precision y eficiencia en la
gestion de remuneraciones, minimizando los riesgos de errores o0 pagos indebidos.

Por otro lado, el estudio de Lépez (2018), que aplica el marco conceptual COSO al
analisis de control interno en entidades publicas del Ecuador, reafirma la importancia de
una gestién estructurada y confiable de los recursos. Este enfoque también se refleja en
los hallazgos del presente estudio, donde se pone de manifiesto que el control interno no
solo protege los recursos, sino que también promueve practicas de gestion eficientes en
areas criticas como las remuneraciones.

En resumen del objetivo general los resultados obtenidos en esta investigacion no solo
validan la hipétesis general, sino que también se alinean con los antecedentes revisados,
destacando que el control interno es un elemento indispensable para la mejora continua
en la administracion de recursos publicos

Primer objetivo especifico, determinar si el Control Interno previo incide en la gestién de
Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave periodo 2023, con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.510 (p < 0.05). Este resultado demuestra
que la implementacion adecuada de mecanismos preventivos en el control interno
contribuye significativamente a la eficiencia en los procesos administrativos relacionados
con las remuneraciones, posicionandose como un elemento clave para prevenir
irregularidades y garantizar una gestion eficiente.

El resultado de esta investigacion en comparacion con los resultados de Mendoza y
Escobar (2023), quienes resaltaron la importancia de las normas de control interno para

identificar y corregir irregularidades en los procedimientos precontractuales. Su estudio
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evidencié que la ausencia o el incumplimiento de normas de control interno recurrentes,
como las relacionadas con compras publicas y contrataciones, puede derivar en pagos
indebidos y otros problemas administrativos. Este antecedente refuerza la relevancia del
control interno previo como herramienta fundamental para establecer un marco preventivo
que evite errores y salvaguarde los recursos publicos.

Por otro lado, Ortiz (2021) subray6 la necesidad de implementar un sistema de control
interno equilibrado basado en la gestién de riesgos, siguiendo el enfoque COSO ERM.
Este enfoque complementa los hallazgos del presente estudio al destacar que un control
interno estructurado no solo protege los recursos, sino que también mejora la
conformidad con las normativas y optimiza los resultados de los procesos administrativos.
En este contexto, la gestion preventiva mediante el control interno previo resulta
indispensable para mitigar riesgos y garantizar la sostenibilidad operativa.

El estudio de Ruilova (2018) también es relevante al enfatizar que el cumplimiento
riguroso de las normativas relacionadas con la gestion de remuneraciones es crucial para
garantizar la eficacia y el control de los recursos en el sector publico. En este sentido, los
hallazgos del presente estudio coinciden en que la implementacion de procedimientos
preventivos de control interno mejora la transparencia y la eficiencia en la administracion
de remuneraciones, consolidando un modelo de gestion mas confiable.

Asimismo, Bermudez (2023) evidencidé una relacion positiva moderada entre el control
interno y el pago de remuneraciones en una entidad publica educativa, con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.527. Este valor, similar al obtenido en la presente investigacion,
confirma que un control interno eficiente es fundamental para optimizar procesos criticos
como el pago de remuneraciones y para mejorar la percepcion de los empleados sobre la
gestién administrativa.

Segundo objetivo especifico, determinar si el Control Interno concurrente incide en la
gestion de Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023,
En relacion al segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos mediante el analisis

de correlacion Spearman (r = 0.602, p < 0.05) confirman una relacion positiva moderada a
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fuerte entre el control interno concurrente y la gestibn de remuneraciones en la
Municipalidad Provincial ElI Collao-llave durante el afio 2023. Esto evidencia que la
implementacién de un control interno concurrente adecuado es esencial para garantizar la
eficiencia y efectividad en los procesos de gestién de remuneraciones, destacando su rol
clave en la supervision y ejecucion de actividades organizacionales criticas.

Los resultados de esta investigacion estan alineados con los resultados de Cardenas
(2022), quien determind que la implementacién de un sistema de control interno en la
gestion de recursos humanos no solo optimiza los procesos administrativos, sino que
también contribuye significativamente al logro de los objetivos organizacionales. Esto
resalta la importancia de la supervision en tiempo real, caracteristica del control interno
concurrente, para mitigar errores y mejorar los resultados en la administracién de
personal y recursos financieros.

De manera similar, Cérdoba (2023) concluyé que factores como la supervision, el control
financiero y la normativa laboral, pilares del sistema de control interno, influyen
positivamente en la gestion de planillas. Estos elementos son fundamentales para
garantizar que los procesos de remuneracion sean precisos, oportunos y conformes con
la normativa vigente, principios que también se reflejan en la experiencia de la
Municipalidad Provincial El Collao-llave.

Por otro lado, Fernandez y Melgarejo (2022) destacaron cémo la ausencia de un control
interno en las actividades previas puede generar errores en la recopilacién y gestion de
datos para la elaboracion de planillas de remuneracién, afectando negativamente la
eficiencia organizacional. Estos resultados refuerzan la necesidad de implementar
controles concurrentes que permitan identificar y corregir irregularidades en tiempo real,
asegurando asi una administracion mas eficiente y transparente de los recursos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que busca determinar si el Control Interno
posterior incide en la gestion de Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El
Collao-llave periodo 2023, el analisis de correlacion utilizando el coeficiente Rho de

Spearman (r = 0.388, p < 0.05) revela una relaciéon positiva moderada y estadisticamente
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significativa. Este hallazgo sugiere que, si bien el control interno posterior no tiene un
impacto predominante en la gestién de remuneraciones, su influencia es relevante y
cumple un rol complementario dentro de los sistemas de supervision administrativa y
control.

El control interno posterior, al centrarse en la evaluacién y revisién de los procesos una
vez ejecutados, se presenta como una herramienta importante para la identificaciéon de
fallos o desviaciones en la gestién de remuneraciones. Este enfoque, aunque no es el
principal motor de los procesos, aporta a la mejora continua al permitir la correccion de
errores y la optimizacién de practicas a lo largo del tiempo. Este tipo de control resulta
esencial para asegurar la transparencia y la rendicién de cuentas en la administracion
publica, garantizando que los procesos de remuneracion se alineen con las normativas y
los procedimientos establecidos.

En relacién con los antecedentes, el estudio de Serrano (2022) sobre la conexién entre el
control interno y la gestion administrativa revela que el impacto del control interno
posterior puede ser limitado, pero sigue siendo valioso para la gestion eficiente de los
recursos. Aunque los resultados mostraron una relacién minima entre el control interno y
la gestion administrativa en la entidad estudiada, es posible que este hallazgo refleje la
falta de una implementacion integral del control interno posterior o deficiencias en la
comunicacion y en la retroalimentacién de los procesos, lo que limita su efectividad. En el
caso de la Municipalidad Provincial El Collao-llave, el control posterior parece
desempefar un rol similar, contribuyendo en menor medida pero siendo crucial en la
identificacion y correccion de irregularidades.

Por otro lado, el estudio de Arteta (2020) sobre el impacto del control interno en la gestion
de tesoreria en universidades publicas de la regién Puno ofrece una base conceptual y
metodoldgica valiosa para comprender como un control interno deficiente puede afectar
negativamente la eficiencia de la gestién financiera. Aunque el enfoque de Arteta es
especifico para la tesoreria, sus hallazgos sobre las deficiencias en la implementacion del

control interno, la comunicacion y el cumplimiento de normas resuenan con la situacion
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de las remuneraciones en la Municipalidad Provincial ElI Collao-llave. La falta de un
control posterior efectivo puede generar una gestion ineficiente de los recursos, asi como
problemas en el cumplimiento de las normativas de remuneracién, lo que subraya la
necesidad de fortalecer esta fase del control interno.

En resumen, el control interno posterior, aunque no sea la herramienta principal en la
gestion de remuneraciones, tiene un impacto significativo al garantizar la eficacia de los
procesos y corregir desviaciones en etapas posteriores. Es crucial complementarlo con
un control interno previo y concurrente para lograr una gestién eficiente y libre de
irregularidades en el manejo de los recursos publicos. La implementacion de este tipo de
controles debe ser integrada y coherente para asegurar que los procesos de
remuneracion se gestionen de manera transparente, eficaz y conforme a las normativas

establecidas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En cuanto a la relacibn entre el control interno y la gestion de
remuneraciones, el analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman
revela una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa (r = 0.703, p < 0.01)
entre ambas variables en la Municipalidad Provincial EIl Collao-llave durante el periodo
2023. Este hallazgo confirma que un sistema de control interno robusto incide de manera
significativa en la eficiencia y efectividad de la gestion de remuneraciones, lo que resalta
la importancia de fortalecer los procesos de control interno para optimizar la
administracion de los recursos en la entidad publica.

SEGUNDA: Respecto a la relaciéon entre el control interno previo y la gestion de
remuneraciones, el analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman
muestra una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa (r = 0.510, p <
0.01) entre ambas variables en la Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el
periodo 2023. Este resultado respalda la hipétesis de que un control interno previo
adecuado incide significativamente en la eficiencia de la gestibn de remuneraciones,
destacando la relevancia de implementar procesos de control interno previo efectivos
para garantizar una administracion precisa y eficiente de las remuneraciones.

TERCERA: En relacién con la influencia del control interno concurrente en la gestion de
remuneraciones, el analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman
muestra una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa (r = 0.602, p <
0.01) entre el control interno concurrente y la gestién de remuneraciones en la
Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el periodo 2023. Este resultado sefala

que una implementaciéon adecuada del control interno concurrente impacta
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significativamente en la eficiencia de la gestion de remuneraciones, subrayando la
importancia de contar con mecanismos de supervision y seguimiento efectivos en los
procesos administrativos para mejorar el desempefio institucional.

CUARTA: Respecto a la relacion entre el control interno posterior y la gestion de
remuneraciones, el analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de Spearman
revela una relacién positiva moderada y estadisticamente significativa (r = 0.388, p <
0.01) entre ambas variables en la Municipalidad Provincial El Collao-llave durante el
periodo 2023. Este resultado indica que el control interno posterior tiene un impacto
relevante en la eficiencia de la gestiéon de remuneraciones, aunque su efecto es menos
pronunciado en comparacion con otras dimensiones del control interno. Este hallazgo
destaca la importancia del control posterior como un mecanismo complementario en los

procesos de supervision y mejora de la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementacion de los procedimientos de control interno en la gestion de
remuneraciones, que el sistema de control interno sea mas efectivo para optimizar la
administracion de los recursos publicos asignados, garantizando mayor eficacia y
eficiencia. Para ello, se sugiere establecer politicas y procedimientos claros, acompafnado
de capacitacion continua del personal responsable, con el objetivo de asegurar una
gestién transparente, precisa y alineada con los principios de buena administracion
publica.

SEGUNDA: Fortalecer con personal capacitado la Oficina de Control Previo de la
Municipalidad Provincial ElI Collao-llave, asimismo, a través de mecanismos de control
interno mas rigurosos y efectivos, enfocados en la supervision continua y la evaluacién
periédica de los procedimientos administrativos relacionados con la gestion de
remuneraciones(admision, fidelizacion, gestibn de personal) . Estas acciones
garantizaran una administracion precisa y eficiente de los recursos asignados con fines
remunerativas, promoviendo la transparencia y optimizacion de los procesos dentro de la
entidad publica.

TERCERA: A los Jefes de las Oficinas Administrativas, fortalecer los procesos de control
interno concurrente,. evitando ser notificados a través de los hallazgos, Aunque su
impacto es moderado, sigue siendo un elemento clave para incrementar la eficiencia en la
gestion de remuneraciones, es esencial implementar mecanismos de supervisién vy
revision mas efectivos, que complementen las fases de control previo y concurrente. Esto
asegurara una gestion administrativa mas eficiente, transparente y conforme a las

normativas de buena gestion publica.
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CUARTA: A los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao-llave participar
activamente en la implementacién y cumplimiento de los mecanismos de control interno
posterior, con la finalidad de levantar las observaciones alcanzadas por OCI de la
Municipalidad. siendo que la correcta aplicacién de estos controles tiene un impacto
directo en la eficiencia de la gestion de remuneraciones, es esencial que todos los
trabajadores asuman responsabilidad en los procesos de supervisién y seguimiento,
garantizando la transparencia y la eficacia en la administracion de los recursos, lo que
redundara en una mejor gestion institucional y el cumplimiento adecuado de las

remuneraciones.
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Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

| FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Titulo: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE REMUNERACIONES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAO-ILAVE PERIODO 2023”

Afos de experiencia: SEXO:
Tipo de Contrato: CAS 1057) D.L. 27&.) 728/otrog})

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca

Casi Nunca

A veces

Siempre

Casi siempre

2

3

4

5

Lea atentamente y marque la respuesta con un aspa (X) donde corresponda:

VARIABLE X:CONTROL INTERNO:

DIMENSIONES

ITEMs

CUESTIONARIO

Control Interno
Previo

1

¢ Existe un proceso formal para la aprobacion
de actividades para el personal antes de su
ejecuciéon?

¢ Se realizan revisiones previas de los
documentos y contratos del personal antes
de su firma y ejecucion?

;. Se lleva a cabo una evaluacion de riesgos
antes de iniciar actividades del personal?

¢ Existen politicas y procedimientos
documentados para las tareas criticas del
personal?

¢ Se verifica la suficiencia de fondos antes de
autorizar las planillas de remuneraciones?

. Se requiere la aprobacion de multiples
niveles de autoridad para transacciones
significativas remunerativas?
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Control Interno
Concurrente

¢,Se supervisan y monitorean las actividades
en tiempo real para asegurar el cumplimiento
de las politicas de personal?

¢Se utilizan sistemas de informacion vy
tecnologias para la supervision continua de
las actividades del personal?

¢ Los empleados reciben capacitacion regular
sobre los procedimientos y normas de la
municipalidad?

10

¢ Existen mecanismos para la deteccién y
correcciéon inmediata de desviaciones y
errores?

1

¢ Se realizan auditorias internas durante el
proceso operativo para asegurar el
cumplimiento?

12

¢Los supervisores revisan regularmente el
trabajo de los trabajadores durante la
ejecucion de tareas?

Control Interno

Posterior

13

¢, Se llevan a cabo revisiones y auditorias
después de completar actividades orientadas
al personal institucional

14

¢Se analizan los resultados de las
operaciones para identificar areas de mejora?

15

¢Existe un proceso para revisar y aprender
de los errores y desviaciones detectadas
post-operacion?

16

¢, Se realizan informes de cierre para evaluar
el desempefio y cumplimiento de los
objetivos?

17

¢, Se aplican sanciones y medidas correctivas
cuando se detectan incumplimientos?

18

¢ Se actualizan las politicas y procedimientos
basandose en los hallazgos de las revisiones
post-operativas?

Nunca

Casi Nunca

A veces

Siempre

Casi siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE Y: GESTION DE REMUNERACIONES
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DIMENSIONES | ITEMs CUESTIONARIO 1(2(3(4(5

Remuneraciones 1 La estructura de remuneraciones en mi
organizacion es justa y equitativa.

2 Estoy satisfecho con mi salario actual.

3 La organizacion ofrece beneficios competitivos
ademas del salario base.

4 Las politicas de remuneracion son
transparentes y bien comunicadas.

5 Los aumentos salariales se basan en criterios
claros y objetivos.

6 Siento que mi trabajo y desempefio son
Recursos reconocidos y recompensados adecuadamente.

presupuestarios

7 La organizacion revisa y ajusta regularmente las
escalas salariales para  mantener la
competitividad.

8 Existen oportunidades para aumentar mi salario
a través de promociones o desarrollo
profesional.

9 Los incentivos y bonificaciones estan alineados
con los objetivos de la organizacion.

10 Estoy informado sobre las opciones de
remuneracion y beneficios disponibles para mi.

1" El proceso de evaluaciéon del desempeiio esta
vinculado de manera justa a las decisiones de
remuneracion.

Ejecucion de . . —
compensaciones 12 Siento que la organizacion valora mi bienestar
financiero.

13 La comunicacién sobre cambios en las politicas
de remuneracion es clara y oportuna.

14 Mi salario refleja adecuadamente el nivel de
responsabilidad y la complejidad de mi trabajo.

15 Tengo acceso a programas de capacitacion y
desarrollo que pueden mejorar mis perspectivas
salariales.
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Anexo 03: Ficha Validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMERALES
1.1 Apellidos vy nombres del @Xpemor. .. ..o e e
Doctora

1.2 L =T o T L Ly o o U

13 Titulo de la Investigacién: NCIDENCIA EN LA GESTION DE
REMUNERACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAO-ILAVE

- PERIODE 02 o L
1.4  Denominacién del instrumentg: | Cuestionanio

CRITERIOS CUALITATROS! Regular | Bueno |y Buono | Excelonts
INDICADORES CUANTITATIVOS
1 2 3 4

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje

apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas

observables medibles. X
J.ACTUALIDAD Adecusdo al alcance de la

ciencia y tecnologla. X
4. ORGANLZACION Existe una organizacion ldgica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de

cantidad y calidad. X
6. INTENCIOMALIDAD | Adecusdo para WEbrar

aspectos del estudio. X
T.CONSISTENCIA Basados en BEpectos

Tednicos-Cientificos y del tema X

de egtudio.
8. COHEREMNCIA Entre los indices, indicadores,

dimensiones y variables X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propdsito del estudio. X
10. CONVENIENCIA Genera nueves pautas en la

inwestigacidn y construccidn de X

teorias. ’
SUB TOTAL 06 32
TOTAL
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VALORAGION
Deflciente | ) 'H‘ngular{ 1 Buono{ | | MuyBuenof § | Escolente (%)
0-8 | o 7.2 - s
Zaz
Lugar y fecha: /g"?ﬂ(ﬁf -‘fp - 4
&
Nomibre: Lo #il2.. Eﬂiﬁi..éf}/m’
um:.r:?.f’&.ﬁ'ﬁﬁ?fﬁ? -
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES _
1.1 Apeliidos y nombres del a:;pmn:.ﬂﬁd!.-?H.;ﬂﬂ':-Zé#ﬁ’{@?{_ﬁﬂE..:‘II:'TE!.ISES..
1.2  Grado aﬂdénﬁcn:...ﬂﬂcﬁf._.m-..ﬂﬁfm g Scem snerem s ,.5:
. AT ROL T RN, X. AL TG T
19  Titulo de la Investigacion: L@ RS ik : e =
..ﬂ.i.&..f&.m.@ﬁ..E?E.Eﬁﬂ-‘ﬁ{?ﬁﬂ.ﬁ’ﬂ{,.E..HEA-EMMI.%E.;#:. .._%a.:.ﬁ%@.
1.4 Danominacion d?-' instrumento; ... i
,......-...-....%ﬁxfﬂﬂ#é.-.fl{ﬁfﬁﬂm’m} ................................................
CRITERIOS CUALITATIVOS! [ oeiciante| Ruguinr | Busss |MuyBusss| Ezcalents
INDICADORES CUANTITATIVOS . : ; : ,
1, CLARIDAD Esld formulado con lenguaje ‘?,\
’ aproplada.
Esti expresado en corduclas J &
A okagrvables medibies,
Adecusade @) alcance do o I J
AR cienda y lecnalogia. :j:: F
4, DRGAMNIZACION Exlsie una afganlzacian kgica. ||I
Co p ies aspecios do J ' ] J
E. SUFICIENCIA ﬂrrm‘r:mmm [
Adeciyad pam walorar ]
6. INTEMCIOMALIDAD A ;:Humm .-r'{-
-
7.CONSISTENCIA | Basados Eﬁmpm- . ’
de estudia,
B, COHERENGCLA Enlre la3 Inull:-:;;l:r;ﬂ::dmu. A
I al
9. METoDOLOGIA b"m“:.ﬁ'ﬁ:m?;""" ;{__
10, CONVEMNIEMCIA mlxu:;nprm -:11;: i
bearias.
EUB TOTAL / .:? = f 7
TOTAL 3 ‘.?r
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Anexo 10: Gestién de Remuneraciones de la Municipalidad Provincial El Collao-llave.

Area/Componente

Registro de
Remuneraciones

Calculo de
Remuneraciones

Cumplimiento de
Normativas
Legales

Presupuesto de
Remuneraciones

Conciliacion
Bancaria

Control
Auditoria

Interno y

Informes
Financieros

Evaluacion de
Eficiencia

Descripcion
Ingreso y registro de las remuneraciones en los

sistemas contables, siguiendo normativas fiscales y
presupuestarias.

Determinacion de salarios base, horas extras,
bonificaciones, beneficios y deducciones (como
impuestos y seguridad social).

Aplicacién de escalas salariales conforme a
las leyes nacionales y locales, regulaciones
fiscales y laborales.

Control 'y seguimiento del presupuesto
asignado para remuneraciones, asegurando
que no se exceda lo proyectado.

Verificacion de que los pagos realizados
coinciden con los registros bancarios y
contables.

Revisiéon periddica de los procesos para
asegurar la correcta implementacién y
ejecucion del control interno en el area de
remuneraciones.

Generaciéon de reportes detallados sobre el
estado de las remuneraciones, deducciones y
pagos.

Anadlisis de la eficiencia en la gestion de
remuneraciones, identificando areas de
mejora.

Fuente: Municipalidad Provincial El Collao-llave

Responsable

Departamento  de
Contabilidad y
Tesoreria

Recursos Humanos
y Contabilidad

Departamento
Legal y Recursos
Humanos

Oficina de
Presupuesto y
Finanzas

Tesoreria y
Auditoria Interna

Auditoria Interna y
Control Interno
Contabilidad y
Auditoria
Direccion General

y Recursos
Humanos
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Anexo 11: Proceso Contable del Area de Remuneraciones Municipalidad Provincial El

Collao-llave

Proceso Contable

Elaboracion del
Presupuesto de
Remuneraciones

Registro Contable de
Remuneraciones

Calculo de
Remuneraciones

Generacion de
Liquidaciones

Revisiéon y Aprobacion
de Pagos

Conciliaciéon de
Cuentas Bancarias

Elaboracion de
Informes Financieros

Control de
Cumplimiento de
Normas

Auditoria y Revision

Descripcion

Determinacion de las asignaciones salariales dentro del
presupuesto anual de la municipalidad, de acuerdo con
los cargos, escalas salariales y proyecciones de gastos.

Registro en los libros contables de los pagos de salarios
y beneficios laborales conforme a la normativa fiscal y
presupuestaria.

Determinacion de los montos a pagar, considerando
salario base, horas extras, bonificaciones, vy
deducciones por impuestos y aportes a la seguridad
social.

Creacioén de las liquidaciones de pago que reflejan los
salarios netos a pagar, incluyendo deducciones y
beneficios adicionales.

Validacion y autorizacion de los pagos por parte de la
autoridad competente antes de efectuar el desembolso
de los salarios.

Verificacion de que los pagos efectuados a través de la
cuenta bancaria coincidan con las transacciones
registradas en los libros contables.

Generacion de reportes sobre las remuneraciones
pagadas, las deducciones realizadas, y otros
movimientos financieros para su revision y control.

Supervisién de que todos los pagos y calculos se
adhieran a las leyes y regulaciones laborales, fiscales y
contables vigentes.

Evaluacion periodica del proceso contable de
remuneraciones para detectar posibles errores, fraudes
o ineficiencias.

Fuente Presupuesto MPCI

Responsable

Departamento de
Presupuesto y
Finanzas

Departamento de
Contabilidad

Recursos
Humanos y
Contabilidad

Recursos
Humanos y
Tesoreria

Oficina de
Tesoreria y
Autoridades
Municipales
Tesoreria y
Contabilidad

Contabilidad y
Auditoria Interna

Auditoria Interna y
Departamento
Legal

Auditoria Interna o
Externa
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Anexo 12: Informacion revisada y verificada de la Municipalidad de El Collao-llave
GERENCIAS:

e Gerencia Municipal

e Gerencia de Administracion y Finanzas

e Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Institucional.
e Gerencia de Infraestructura

e Gerencia de Desarrollo Econémico y Medio Ambiente

e Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos
SUBGERENCIAS:

e Sub Gerencia de Recursos Humanos.

e Sub Gerencia de Tesoreria.

e Sub Gerencia de Contabilidad y Finanzas.

e Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial.

e Sub Gerencia De Planeamiento Estratégico y Modernizacion de la Gestion
Publica.

e Sub Gerencia de Presupuesto.

e Sub Gerencia de Programacion, Inversion y Cooperacién Técnica Nacional
Internacional.

e Sub Gerencia de Obras Publicas y Mantenimiento.

e Sub Gerencia de Estudios Definitivos de Proyectos de Inversion Publica.

e Sub Gerencia de Planeamiento Control Urbano, Rural y Catastro.

e Sub Gerencia de Equipo Mecanico

e Sub Gerencia de Comercializacién, Mercados y Actividades Econdmicas.

e Sub Gerencia del Medio Ambiente Salud Publica, Ornato de la Ciudad y
Osaba.

e Sub Gerencia de Promocién Empresarial y Gestion de Proyectos
Productivos

e Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario.

e Sub Gerencia de Promocidn Social y Participacion Ciudadana.

e Sub Gerencia de Cultura, Educacion, Turismo y Deporte.

e Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial.

e Sub Gerencia de Protecciéon Ciudadana.

e Sub Gerencia de Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente.
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OFICINAS.

e Oficina de Control Institucional.

e Oficina de Procuraduria Publica Municipal.

e Oficina de Defensa Civil.

e Oficina de secretaria general.

e Oficina de Administracion tributaria y Recaudacion.

e Oficina de Ejecucion Coactiva.

e Oficina de Tecnologia e Informatica.

e Oficina de Superacion y Liquidacion de Proyectos de Inversion Publica.

e Oficina de asesoria Juridica.
MARCO LEGAL REVISADO.

e |Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, su Reglamento

e Ley N° 31783, Ley Que Modifica La Ley N° 27806.

e Ley N°27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

o DECRETO SUPREMO N° 021-2019-JUS que reemplaza al DECRETO
SUPREMO N° 043-2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Supremo N° 007-2024-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, aprueba implementacion del PTE.

e Aprueba el Lineamiento para Implementacion y Actualizacion del PTE en
entidades de Administracién Publica.

e Lineamiento para Implementacion y Actualizacién del PTE en entidades de
Administracion Publica."

e Decreto Legislativo N° 1353 que aprueba el Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia Y Acceso a La Informacion Publica,
Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion
de la Gestion de Intereses.

e Fe de erratas del Decreto Legislativo N° 1353.

e Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales y la Regulacion de Gestidn de Intereses.

o |Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.
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e Ley N° 29091, modifica la Ley N° 27444.
NORMA DE CREACION DE LA ENTIDAD

e Ley de Creacion de la Provincia de El Collao

e Norma de creacién de la Municipalidad Provincial de Collao

NORMAS EMITIDAS

¢ Normas emitidas por la Entidad
e DECRETOS DE GERENCIA

e CAP

e RO.F

e MO.F

e TUPA

e RESOLUCION DE ALCALDIA
e DECRETOS DE ALCALDIA

e ORDENANZAS MUNICIPALES
e ACUERDOS DE CONCEJO
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https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/11661/PLAN_11661_2016_LEY_25361_DE_CREACION_DE_LA_PROVINCIA.PDF
https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/11661/PLAN_11661_Norma%20de%20creaci%C3%B3n%20de%20la%20Municipalidad%20Provincial%20de%20Collao_2010.pdf
https://www.municollao.gob.pe/normas-municipales/decretos-de-gerencia
https://www.municollao.gob.pe/c-a-p/
https://www.municollao.gob.pe/r-o-f/
https://www.municollao.gob.pe/m-o-f/
https://www.municollao.gob.pe/t-u-p-a/
https://www.municollao.gob.pe/normas-municipales/resolucion-de-alcaldia
https://www.municollao.gob.pe/normas-municipales/decretos-de-alcaldia
https://www.municollao.gob.pe/ordenanzas/
https://www.municollao.gob.pe/acuerdos-de-consejo/
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Anexo 14: Solicitud de autorizacién para realizar prueba piloto en la Municipalidad

Provincial El Collao llave.

COLLAO-ILAVE

“anfo del Bicentenaris, de la consolidacidn de nuestra Independenciz, v de |z conmemaracién de las heroicas
batzllas de Junin y Ayacucho”

SOLCITO: Autorizacion para realizar

prueba piloto de una investigadion.

RICHARD URURI CUEVA
ALCALDE PROVIMCIAL EL COLLAD — ILAVE

Yo, ELIZABETH RUTH MAYTA QUIZA,
identificado con DMl M.2 70928808 con
domicilio jr. 3anta catalina Mz, A LT. 5 barrio
2 de mayo de la ciudad de puno, Ante Usted.

Respetuosamente Me presento y expongo.

Que, habiendo culminado la carrera profesional de COMTABILIDAD Y FINAMZAS en la
Universidad Privada San Carlos - Puno, Selicito a Ud. Permiso para realizar prusba piloto de un
trabajo de investigacidn en su institucion sobre “CONTROL INTERNO ¥ 5L INCIDENCIA EN LA
GESTICOM DE REMUNERACICMNES DE LA MUMNICIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAC- ILAVE PERIODOC
2023" Para optar el grade de titulo profesional de contadora.

FOR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Pung, 13 de agosto del 2024

v

ELIZABETH RUTH MAYTA QUIZA
DMLz 70528809
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Anexo 15: Figuras de resultados

DIMENSION CONTROL INTERNO PREVIO

Nunca; 4,7;
5% Casi nunca;
9,3; 9%

Siempre; 32,6;

Aveces; 7,0;
33%

7%

Figura 01: Analisis descriptivo de la dimension control interno previo

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.

DIMENSION CONTROL INTERNO POSTERIOR

Nunca; 5,8 .
G%éésf nunca;

3,5 3%\ veces; 8,1;
8%

Siempre; 27,9;
28%

Figura 02: Analisis descriptivo de la dimensién control interno posterior

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
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DIMENSION CONTROL INTERNO

CONCURRENTE
Nunca; 8,1;
8%

Casi nunca;

8,1;8%
Aveces; 8,1;
8%

Siempre; 30,2;
30%

Figura 03: Analisis descriptivo de la dimension control interno concurrente

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.

DIMENSION REMUNERACIONES

Nunca; 9,3;
9% Casinunca;
Siempre; 29,1; 3,5;4%
29% Aveces; 12,8;
13%

Figura 04: Analisis descriptivo de la dimension remuneraciones

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
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DIMENSION RECURSOS PRESUPUESTARIOS

Nunca; 8,1;
8% Casi nunca;

2,3; 2f6veces; 8,1;
8%

Siempre; 26,7;
27%

Figura 05: Analisis descriptivo de la dimensién recursos presupuestarios

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.

DIMENSION EJECUCION DE COMPENSACIONES
Nunca; g'%s;iég%r;za; &7;

Aveces; 12,8;
13%

Siempre; 31,4;
31%

Figura 06: Analisis descriptivo de la dimension ejecucion de compensaciones

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
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Grafico de barras
Variable Gestiéon
de

Remuneraciones
(Agrupada)
B HNunca
M Casi nunca
B A veces
B casi siempre
M Siempre

Casi Siempre

Munca Casi nunca A veces
siempre

Figura 07: O.G.: Determinar si el Control Interno incide en la gestion de Remuneraciones

de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.

Grafico de barras
Variabla Gestion

e
Remuneraciones
{(Agrupada)

B Munca

Wl Casi nunca
W A veces

B casi siempre
W Siempre

Munca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Dimension Control interno previco (Agrupada)

Figura 08: O.E1.: Determinar si el Control Interno previo incide en la gestién de

Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
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Grafico de barras

Variable Gestion
de

Remuneraciones
(Agrupada)
B Nunca
Bl Casi nunca
Wl A veces
Bl Casi siempre
M Siempre

Recuento

Casi nunca A veces

Figura 09: O.E2.: Determinar si el Control Interno concurrente incide en la gestion de

Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.

Grafico de barras

Variable Gestion
de
Remuneraciones
(Agrupada)

B Nunca

M Casi nunca
WA veces
Ecasi siempre
M Siempre

30§ g

20 |

Recuento

Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Figura 10: O.E3.: Determinar si el Control Interno posterior incide en la gestion de

Remuneraciones de la Municipalidad Provincial el Collao-llave periodo 2023.

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
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Grafico Q-Q normal de Variable Control Interno

Nommal esperado

1] 1 2 3 4 s B

WValor observado

Figura 11: Prueba de normalidad

Grafico Q-Q normal de Variable Gestion de Remuneraciones

]

Normal esperado

]

o 1 2 3 4 5 L]

Valor observado

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial El Collao llave.
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