VERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

JADA

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS

DERECHO AL ACCESO LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL MARCO DE LA LEY 29973 Y SU CUMPLIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD
DE SAN ANTONIO DE PUTINA 2024
PRESENTADA POR:

BARTOLOME CHURA MEJIA
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

ABOGADO

PUNO - PERU

2025

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

5.85%

SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 13 JAN 2025, 8:13 AM

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
1.21% 4.64%
Report #24410723

BARTOLOME CHURA MEJIA // DERECHO AL ACCESO LABORAL DE LAS PERSONAS C
ON DISCAPACIDAD EN EL MARCO DE LALEY 29973Y SU CUMPLIMIENTO EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO DE PUTINA 2024 RESUMEN La tesis "Derecho al
acceso laboral de las personas con discapacidad en el marco de la Ley

29973y su cumplimiento en la Municipalidad de San Antonio de Putina

2024", de Bartolomé Chura Mejia, plantea como problema general si existe
vulneracion del derecho al acceso laboral de las personas con discapacidad

en la Municipalidad de San Antonio de Putina. El objetivo general de

la investigacion es determinar si existe dicha vulneracion. Para ello, se

empled una metodologia cualitativa, de tipo basico y con un enfoque

juridico descriptivo, utilizando como instrumento la guia de entrevista

aplicada a una muestra no probabilistica por conveniencia de 10 personas

con discapacidad de San Antonio de Putina. La conclusion general: Las
entrevistas analizadas confirman la existencia de una vulneracion sistematica
del derecho al acceso laboral de las personas con discapacidad en la
Municipalidad de San Antonio de Putina. Elincumplimiento de la cuota

laboral, la falta de accesibilidad en las instalaciones, las experiencias

de discriminaciony el desconocimiento de la Ley N° 29973 por parte de

las personas con discapacidad, crean un contexto de exclusion que limita

las oportunidades de desarrollo de este grupo y perpettia la desigualdad.
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RESUMEN
La tesis "Derecho al acceso laboral de las personas con discapacidad en el marco de la Ley
29973 y su cumplimiento en la Municipalidad de San Antonio de Putina 2024", de Bartolomé
Chura Mejia, plantea como problema general si existe vulneracion del derecho al acceso
laboral de las personas con discapacidad en la Municipalidad de San Antonio de Putina. El
objetivo general de la investigacion es determinar si existe dicha vulneracion. Para ello, se
empled una metodologia cualitativa, de tipo basico y con un enfoque juridico descriptivo,
utilizando como instrumento la guia de entrevista aplicada a una muestra no probabilistica
por conveniencia de 10 personas con discapacidad de San Antonio de Putina. La conclusién
general: Las entrevistas analizadas confirman la existencia de una vulneracion sistematica
del derecho al acceso laboral de las personas con discapacidad en la Municipalidad de San
Antonio de Putina. El incumplimiento de la cuota laboral, la falta de accesibilidad en las
instalaciones, las experiencias de discriminacién y el desconocimiento de la Ley N° 29973
por parte de las personas con discapacidad, crean un contexto de exclusién que limita las

oportunidades de desarrollo de este grupo y perpetua la desigualdad.

Palabras Clave: Discapacidad, Inclusion laboral, Ley N° 29973, Vulneracién de derechos.
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ABSTRACT
The thesis "Right to Employment Access for Persons with Disabilities under Law 29973 and
its Compliance in the Municipality of San Antonio de Putina 2024," by Bartolomé Chura
Mejia, poses as a general problem whether there is a violation of the right to employment
access for persons with disabilities in the Municipality of San Antonio de Putina. The general
objective of the research is to determine if such a violation exists. For this purpose, a
qualitative methodology, of a basic type and with a descriptive legal approach, was
employed, using an interview guide as an instrument applied to a non-probabilistic
convenience sample of 10 people with disabilities from San Antonio de Putina. The general
conclusion: The analyzed interviews confirm the existence of a systematic violation of the
right to employment access for people with disabilities in the Municipality of San Antonio de
Putina. The non-compliance with the labor quota, the lack of accessibility in the facilities, the
experiences of discrimination, and the lack of awareness of Law No. 29973 by people with
disabilities create a context of exclusion that limits the development opportunities of this

group and perpetuates inequality.

Keywords: Disability, Labor Inclusion, Law No. 29973, Rights Violation.
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INTRODUCCION

Las personas con discapacidad constituyen un grupo vulnerable que, a menudo, enfrenta
barreras significativas para ejercer sus derechos y participar plenamente en la sociedad.
Uno de los ambitos donde estas barreras se hacen mas evidentes es el laboral. A pesar de
la existencia de marcos legales que buscan garantizar la inclusion laboral de personas con
discapacidad, como la Ley N° 29973 en Peru, la realidad muestra que la aplicacién de estas
normativas no siempre se traduce en una efectiva igualdad de oportunidades.

La presente tesis, "Derecho al acceso laboral de las personas con discapacidad en el marco
de la Ley 29973 y su cumplimiento en la Municipalidad de San Antonio de Putina 2024", se
centra en el analisis de esta problematica en el contexto especifico de la Municipalidad de
San Antonio de Putina. A partir de la revisidn de la legislacion peruana y de estudios previos
sobre la situacién de las personas con discapacidad en el ambito laboral, se busca
determinar si existe una vulneracion del derecho al acceso laboral de este grupo en dicha
Municipalidad.

Se parte de la premisa de que la inclusion laboral de personas con discapacidad no solo es
un imperativo ético y social, sino también un factor clave para el desarrollo integral de las
personas Y el progreso de la sociedad en su conjunto. La incorporacién de la diversidad en
el ambito laboral enriquece la dinamica de trabajo, aporta nuevas perspectivas y talentos, y
contribuye a la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria.En este sentido, la

presente investigacion se propone.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun cifras de la Organizacion Mundial de la Salud, el diez por ciento de la poblacion
mundial vive con algun tipo de discapacidad fisica, sensorial, intelectual o mental. (OMS).
La OMS afirma que, aunque esta es una de las realidades menos obvias para las politicas
publicas, factores como el continuo aumento de la poblacion, especialmente entre aquellos
mayores de 65 afos, y la extensidn de la esperanza de vida conducen a un incremento en la
poblacion con discapacidades.
Dentro del ambito laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que el 80%
de las personas con discapacidad en edad laboral estan desempleadas, principalmente
debido a la falta de oportunidades de educacion y formacién profesional, asi como al
prejuicio entre los empleadores de que esta poblacién es incapaz de trabajar o, en el mejor
de los casos, cuya integracidn seria bastante costosa.
La Organizacion Mundial de la Salud define la discapacidad como una palabra amplia
utilizada para caracterizar discapacidades generales, actividades limitadas y restricciones de
participacion. Las restricciones de participacion son problemas en la implicacion de un
cuerpo en eventos significativos; las limitaciones de actividad son desafios en la realizacion
de actividades o acciones; las discapacidades son problemas que afectan una estructura o
funcion del cuerpo.
Por lo tanto, la discapacidad es un fendmeno complicado que refleja la relacion entre las

caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que habita.
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La discapacidad es un tema que rara vez se comprende y estudia en nuestro pais;
especificamente, el empleo y las condiciones laborales de las personas con discapacidades
no muestran ningun escenario diferente.

Las personas con discapacidad forman una poblacién vulnerable cuyo modo de vida la
sociedad ha mantenido, por lo general, en circunstancias de exclusion. Esta situacion ha
resultado en la restriccién de sus libertades y derechos fundamentales, condicionando y
obstaculizando su desarrollo personal, asi como el disfrute de los recursos y servicios
accesibles para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir con sus habilidades a la
evolucion de la sociedad. La ley reacciona ofreciendo un marco de proteccion para las
personas con discapacidad, con politicas activas que buscan oponerse a la discriminacion,
garantizar la igualdad de oportunidades vy, asi, fomentar la accesibilidad en todos los ambitos
de la vida. El enfoque de este estudio se centra en los esfuerzos dirigidos a garantizar el
derecho al empleo para las personas con discapacidad y, de este modo, facilitar su acceso
al mercado laboral, lo cual desempena un papel fundamental en la evolucién de las politicas
de integracion e inclusion social.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Existe vulneracion del derecho al acceso laboral de las personas con discapacidad en la
Municipalidad de San Antonio de Putina 20247

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢Analizar la dimensiéon de CONOCIMIENTO de la Ley N° 29973 en Municipalidad de San
Antonio de Putina 20247

¢Analizar el sistema de APLICABILIDAD de la Ley N° 29973 Municipalidad de San Antonio
de Putina 20247

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1. INTERNACIONAL

Borja (2015): Medicamentos Ecuatorianos S.A., Hospital Vozantes, Transporte Noroeste son
los participantes en su proyecto de investigacion "ldentificacion de los Niveles de Empleo del

Personal con Discapacidad en Empresas Privadas e Instituciones Publicas de la Provincia
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de Pichincha." Informe Final del Programa de Licenciatura en Psicologia Industrial
Universidad Central del Ecuador Facultad de Ciencias Psicoldgicas Quito-Ecuador es El
estudio tuvo como objetivo general determinar el grado de integracion laboral de las
personas con discapacidad en empresas o instituciones de la Provincia de Pichincha. El
enfoque del estudio fue no experimental. Trabajando con treinta personas o empresas
gubernamentales y privadas de la provincia de Pichincha, era toda su poblacién. Entre las
técnicas aplicadas se encontraban las estadisticas, descriptivas, deductivas e inductivas.
Los hallazgos mostraron que la mayoria de las personas (69%) son hombres; el 68% tienen
mas de treinta afos; el 37% han terminado su educacion secundaria; el 48% son solteros; y
el 54% no tienen obligaciones familiares. La mayoria de las personas investigadas tienen
grados de discapacidad moderados a leves; la mayoria de quienes tienen mas
probabilidades de encontrar trabajo son personas con limitaciones fisicas.

Recalde (2015): en sus estudios "Accesibilidad de las Personas con Discapacidad e
Inclusiéon Laboral en Empresas Publicas". (graduation thesis before acquiring the Title of
Lawyer for the Courts and Tribunals of the Republic of Ecuador). Titulo de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales en Derecho de la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador.
Ambanto-Ecuador. Dado que el investigador sefiala en este estudio los problemas que
enfrenta una persona con discapacidad para un mejor crecimiento profesional, el objetivo
principal de la investigacion fue encontrar como la accesibilidad de las personas con
discapacidad influye en su inclusion laboral en empresas publicas. Este estudio siguié un
enfoque cuantitativo y cualitativo. El tipo de estudio fue explicativo y descriptivo. Compuesta
por funcionarios de SIMTEL, ELPECO, CONADIS, el Ministerio de Trabajo y abogados de
practica privada del Canton Latacunga, la poblacion total ascendié a 873 individuos. El 27 se
llevé a cabo la muestra estratificada aleatoria simple, extrayendo un total de 267 personas
de toda la poblacion para la muestra del estudio— a quienes se les dio una encuesta. Entre
las conclusiones principales se encontré que el incumplimiento de las restricciones legales
es la razon por la cual el 63% de los encuestados dijo que el acceso limitado de las

personas con discapacidades a la inclusion laboral es. Segun el 58% de los encuestados, la
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Ley Organica de Discapacidad asegura la inclusion laboral de las personas con
discapacidad. El 52% de los encuestados piensa que las empresas no ayudan a las
personas con discapacidades a conseguir empleo. El 55% de los encuestados piensa que
las personas con discapacidades tienen pocas oportunidades de inclusién laboral. EI 60% de
los encuestados piensa que tanto el sector publico como el comercial se benefician de la
accesibilidad para las personas con discapacidades.

Vélez (2015) en su estudio titulado "Educacién Inclusiva para Personas con Discapacidad en
la Provincia de Buenos Aires." Un estudio de caso que examina las representaciones
sociales de los actores educativos en la Escuela Santa Julia de Tigre, 2015. El autor
promueve una sociedad que es estimada, libre de discriminacion y exclusién. Al hablar de
una persona con discapacidad, nos referimos a las limitaciones culturales,
predominantemente expresadas como obstaculos actitudinales, que ahora deben
considerarse como el enfoque principal de investigacion para avanzar hacia una sociedad
inclusiva para todos. En este sentido, afirmamos que la educacién es el principal instrumento
para este objetivo.

Cora (2011- 2012) En su tesis titulada "La Insercion Laboral de Personas con
Discapacidades Visuales, Auditivas y Motrices en Empresas Privadas de Rosario durante
2011-2012," la investigadora examina el potencial de creacién de valor para las empresas a
través de la integracion de personas con discapacidades. Destaca la importancia de la
diversidad y las consideraciones criticas para que los recursos humanos faciliten la inclusién
de trabajadores con discapacidad en diversos sectores laborales. Algunas personas se
involucraran en este comportamiento, mientras que otras se abstendran de hacerlo. Entre el
grupo inicial, algunos individuos sobresaldran en posiciones especificas mientras que no
rendiran bien en otras, similar a aquellos que no tienen éxito en una capacidad particular. Se
debe identificar una posicion adecuada para el tipo especifico de discapacidad. Estas
empresas abogan por la contratacion de personas con discapacidades, adaptando su
enfoque para acomodar las limitaciones de cada individuo, mientras anticipan su desempefo

en sus respectivos roles. La inclusion requiere esfuerzo, ya que estas personas pueden
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igualar o incluso superar el rendimiento de los demas; ademas, enriqueceran la organizacion
con valores humanos y una mayor diversidad.

Nufiez (2023) La investigacion en curso se titula: Incorporacion del Trabajo Remoto en la
Ley 29973, Ley General de Personas con Discapacidad para Salvaguardar el Derecho al
Empleo. Se refiere al Articulo No. 50 de la Ley No. 29973, que no exige el trabajo remoto
para las personas con discapacidad, con el objetivo de mejorar las oportunidades de
empleo, ya que a menudo perciben una falta de igualdad de oportunidades y enfrentan la
exclusion social. El propdsito principal es ilustrar que el trabajo remoto obligatorio debe ser
integrado en la Ley N.° 29973, la Ley General de Personas con Discapacidad, para
salvaguardar los derechos laborales de estas personas. Los objetivos principales fueron, en
primer lugar, esclarecer la necesidad de integrar el trabajo remoto obligatorio en la Ley No.
29973, la Ley General de Personas con Discapacidad, para salvaguardar condiciones
laborales equitativas para las personas con discapacidad; y en segundo lugar, examinar la
imperativa de incorporar el trabajo remoto obligatorio en la Ley No. 29973 para fomentar la
inclusion integral de las personas con discapacidad en el tejido social del pais. Se
implementd un enfoque cualitativo, representando un tipo de investigaciéon fundamental,
utilizando un disefio de teoria fundamentada. Se empled el método de entrevista, con la
asistencia de cuatro expertos en el campo. Se determind que el trabajo remoto obligatorio
debe integrarse en la Ley No. 29973 para salvaguardar los derechos laborales de las
personas con discapacidad, estableciendo un marco legal que prevenga la discriminacion y
los retrasos debido a sus discapacidades fisicas, ofreciendo asi apoyo legal para facilitar su
adaptacion y mitigar los desafios asociados con el desplazamiento y la falta de lugares de
trabajo accesibles.

1.2.2. NACIONAL

Monteza (2019) Esta investigacion se centra en la implementacion de protecciones para las
personas con discapacidades, en cumplimiento con las leyes de proteccion de derechos
aplicables. En consecuencia, se han examinado las leyes delineadas en nuestra legislacion,

junto con muchos autores que discuten el tema actual, concentrandose principalmente en
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las discapacidades de aquellos sometidos a acciones hostiles en sus trabajos. Actualmente,
hay una implementacion limitada y efectiva del marco regulatorio relacionado con los
derechos de las personas con discapacidad. En consecuencia, el Decreto Supremo No.
002-2014-MIMP y el Reglamento Interno de la Ley No. 29973, la Ley General de Personas
con Discapacidad, particularmente los Articulos 45 a 52, que abordan el empleo de personas
con discapacidad, exhiben una difusion insuficiente y una falta de compromiso por parte de
las autoridades locales como CONADIS y SERVIR, cuyo mandato es monitorear y sancionar
las violaciones de la ley. Asi, los hallazgos de esta investigacion indican la necesidad de
formacion y apoyo por parte del Estado para las personas con discapacidad, con el objetivo
de prevenir infracciones adicionales de sus derechos. Esta investigacion abarcara un
enfoque tematico, revision de trabajos previos, marco teorico, justificacion y la articulacion
del problema de investigacion. La investigacion actual es de naturaleza descriptiva y emplea
un marco cualitativo, utilizando técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y analisis
de documentos para obtener resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones
relacionadas con el problema identificado.

Yohana (2020) El trabajo de investigacién titulado "La Persona con Discapacidad y el
Derecho al Trabajo en la Constituciéon Politica de 1993 del Peru" es un estudio cualitativo y
descriptivo que utiliza una metodologia deductiva. El disefio empleado es no experimental,
ya que no habra manipulacién de variables; ademas, se utilizaron los métodos exegético y
dogmatico. El estudio deriva sus resultados de una muestra no probabilistica y intencionada,
ya que se eligieron personas que cumplian con los criterios de inclusién y exclusion
especificados. Las entrevistas con jueces especializados en Derecho Constitucional, junto
con funcionarios y empleados de SUNFIL, han mostrado deficiencias especificas en el
compromiso de las organizaciones con las personas con discapacidad. El analisis concluye
que el derecho al trabajo de las personas con discapacidad se ve significativamente
afectado, ya que el Estado esta obligado por la legislacion nacional y vinculante
internacional a garantizar las condiciones necesarias para su desarrollo sin restricciones.

(optimal personal growth). Ademas, el Estado esta obligado a fomentar su integracion
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integral y efectiva en las esferas politica, econémica, social, cultural y tecnolégica. Sin
embargo, a pesar de estas intenciones, la implementacion sigue siendo deficiente, lo que
indica que, aunque existe legislacion, no se esta aplicando. El desarrollo requiere
fundamentalmente un estandar moral y material suficiente para los ciudadanos, alineado con
la dignidad humana.

Xanadu and Eloy (2021) El problema general del trabajo de tesis actual fue determinar en
qué medida el principio de accesibilidad para las personas con discapacidad esta asociado
con el derecho al trabajo en el Distrito Judicial de Selva Central. El objetivo general era:
Determinar en qué medida el derecho al trabajo en el Distrito Judicial de Selva Central esta
asociado con el principio de accesibilidad para las personas con discapacidad. El derecho al
trabajo en el Distrito de la Selva Central estd negativamente correlacionado con el principio
de accesibilidad para personas con discapacidad, como una suposicidbn general. La
investigacion fue clasificada como de tipo basico y realizada a nivel de investigacion. Los
métodos empleados fueron descriptivos. El disefio no experimental y transversal o
transaccional del método hermenéutico y el método exegético, con dos muestras: 8 Fallos
Judiciales, Tipo de Muestreo No Probabilistico, Técnicas de Informacién: Analisis
Documental y Observacion, con Instrumento: Formulario Estructurado; Técnicas de
Procesamiento de Datos: Investigacion Documental; concluyendo que el Derecho al Trabajo
para todas las personas con discapacidad es actualmente inaccesible debido a las
siguientes razones: ignorancia de las leyes que las protegen, falta de empatia de las
entidades publicas y privadas que frecuentemente no cumplen con las leyes que exigen la
provision de empleos para todas las personas con discapacidad, y la discriminacion de la
sociedad en la que vivimos. Ademas, el Derecho al Trabajo para todas las personas con
discapacidad esta respaldado por la no discriminacion y la igualdad, como se establece en
nuestra Constitucién Politica en el Articulo 2.2, que dice que "todas las personas tienen
derecho a la igualdad ante la ley, y que nadie sera discriminado por su origen, raza, sexo,
lengua, religion, opinidn, condicién econdmica o cualquier otra situacién." En la misma linea,

el Articulo 8.1 de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (Law
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No. 29973). Establece que una persona con discapacidad tiene derecho a la igualdad ante la
ley y esta protegida contra la discriminacion por motivos de su discapacidad por once
razones especificas. Cualquier acto de discriminacion por motivos de discapacidad que
afecte sus derechos es nulo y sin efecto, siendo el cumplimiento total de estas leyes
responsabilidad del Estado, las instituciones privadas y publicas. Esto esta disefiado para
asegurar que todas las personas con discapacidad tengan acceso a un puesto de trabajo,
garantizando asi su sostenibilidad a lo largo del tiempo y asegurando los derechos laborales
en igualdad de condiciones.

1.2.3. LOCAL

Valenzuela (2024) La presente tesis, titulada "Violacion del Derecho al Trabajo para
Personas con Discapacidades Fisicas por Empresas Privadas en el Distrito de Pichari," tiene
como objetivo principal examinar la infracciéon del derecho al trabajo para personas con
discapacidades fisicas por parte de empresas privadas en el distrito de Pichari, tal como se
establece en la Convencion de Cusco, 2022. El estudio empled una metodologia cualitativa
utilizando teoria fundamentada y un disefo de estudio de caso. La entrevista se administro a
seis personas con discapacidad del distrito de Pichari en la provincia de La Convencion de
Cusco. Se empled el método de entrevista, con la guia de entrevista funcionando como
instrumento. Los resultados de las entrevistas indican que en Pichari, la Ley de Personas
con Discapacidad no se cumple, persiste la discriminacién, los funcionarios de la oficina
correspondiente estan descuidando sus responsabilidades, y las empresas locales no estan
cumpliendo con la ley ni modificando sus perfiles de trabajo e instalaciones, a pesar de la
existencia de incentivos fiscales establecidos por decreto supremo.

Del Carmen (2022) El informe de investigacion titulado "La Ley General de Personas con
Discapacidad N° 29973 y su Influencia en el Mercado Laboral de la Ciudad de Puno, Periodo
2021" tiene como objetivo determinar el impacto de la Ley General de Personas con
Discapacidad N° 29973 en el mercado laboral de Puno durante el afio 2021. Se empled una
metodologia de investigacion mixta para obtener buenos resultados, integrando métodos

cualitativos y cuantitativos de caracter descriptivo y explicativo, con un disefo de estudio no
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experimental. La poblacién objetivo comprendia todas las entidades publicas y privadas con
mas de 50 empleados, sumando un total de 13 entidades, tanto publicas como privadas,
situadas en la ciudad de Puno. Se empled el método de encuesta para la recoleccién de
datos, dirigiéndose a todos los representantes de organizaciones publicas o privadas en la
ciudad de Puno, para obtener resultados que sustenten la investigacion. Derivando las
conclusiones subsiguientes: Los hallazgos revelan deficiencias en la adherencia a la Ley
PCD, como se ilustra en la Tabla 1 respecto al conocimiento de la Ley 29973; unicamente el
29% de los representantes del sector privado afirman estar familiarizados con la Ley,
mientras que el 50% de los representantes del sector publico afirman lo mismo. En segundo
lugar, numerosos factores influyen en las circunstancias laborales de las personas con
discapacidades en la ciudad de Puno. Predominantemente, la mayoria de las
organizaciones publicas y privadas en Puno estan inclinadas a contratar a personas con
discapacidades leves. Ademas, estas organizaciones frecuentemente ofrecen puestos que
requieren un titulo universitario completo, lo que resulta en que la mayoria de las personas
con discapacidad que buscan empleo no estén calificadas para los roles disponibles.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Estableciendo un marco legal para el avance, la defensa y el disfrute de los derechos de las
personas con discapacidad, Ley No. 29973—también conocida como la Ley General de
Personas con Discapacidad en Peru—permite que esta ley tenga como objetivo
proporcionar una inclusion completa en la vida politica, econdmica, social, cultural y
tecnoldgica, asi como posibilidades iguales.

Tedricamente, este estudio se justifica por la aceptacion de la plena capacidad juridica de las
personas con discapacidad, la eliminacion de obstaculos legales como la tutela y el fomento
de un modelo social de discapacidad que enfatiza la igualdad de derechos y oportunidades.
1.3.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En la practica, la Ley N° 29973 introduce medidas como la cuota de empleo, que obliga a los

empleadores a contratar un porcentaje minimo de personas con discapacidad. Esta medida
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busca contrarrestar las barreras y prejuicios que limitan la incorporacion de estas personas
en el mercado laboral

La implementacion de esta cuota es crucial para fomentar la contratacién y asegurar que las
personas con discapacidad tengan acceso a oportunidades laborales reales y efectivas.
1.3.3.JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodolégicamente, la investigacion ayuda a evaluar el cumplimiento de la Ley N° 29973 en
la Municipalidad de San Antonio de Putina. Esto implica analizar cémo se implementan las
politicas de inclusién laboral y si se respetan las cuotas de empleo establecidas por la ley.
1.3.4. JUSTIFICACION SOCIAL

Desde una perspectiva social, la inclusion laboral de personas con discapacidad es
fundamental para su desarrollo personal y profesional, asi como para su integracién plena
en la sociedad. La Ley N° 29973 busca promover un cambio cultural que valore la diversidad
y fomenta la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, independientemente de
sus capacidades

1.3.5. JUSTIFICACION NORMATIVA

La Ley N.° 29973 se ajusta a la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas, de la cual Peru es miembro. Este estatuto garantiza
la voluntad del Estado peruano de modificar sus leyes internas y proporcionar respeto e
igualdad de derechos para las personas con discapacidades.

Las reglas proporcionan una estructura definida para la aplicacion de politicas inclusivas y la
eliminacion de obstaculos que impiden el acceso justo al empleo y otras libertades basicas.
1.3.6. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es importante porque evalla si se estan cumpliendo los derechos laborales
de las personas con discapacidad en un contexto especifico, promoviendo la inclusion social

y el cambio cultural, mientras se alinea con la normativa nacional e internacional.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe vulneracién del derecho al acceso laboral de las personas con
discapacidad en la Municipalidad de San Antonio de Putina 2024.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar el grado de CONOCIMIENTO de la Ley N° 29973 en la Municipalidad de San
Antonio de Putina 2024.

Determinar el sistema de APLICABILIDAD de la Ley N° 29973 en la Municipalidad de San

Antonio de Putina 2024.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
¢QUE ES PERSONA CON DISCAPACIDAD?
Una persona con discapacidad posee una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales
o intelectuales duraderas que, al enfrentarse a diversos obstaculos actitudinales y
ambientales, impiden o pueden impedir el ejercicio de sus derechos y su integracion
completa y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.
De acuerdo a lo investigado y observando casos la discapacidad, se caracteriza por excesos
o insuficiencias en el desempefio de una actividad rutinaria normal en nuestro ambito
laboral, los cuales pueden ser temporales o permanentes, reversibles o surgir como
consecuencia directa de la deficiencia o como una respuesta del propio individuo, sobre todo
la psicoldgica, a deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo.
Las personas con discapacidad son vulnerables y marginados; sin embargo, ellos siguen
luchando por el reconocimiento de una ciudadania diferenciada y justa, por la cual la
sociedad pueda reconocer la diversidad y su modo de desempefio en al ambito laboral sin
ser discriminado y mucho menos vulnerado. Si bien es cierto que muchas de estas personas
siempre seran consideradas dependientes e incapaces de autorrealizarse, ya se estan
incrementando en la actualidad nuevas formas de incorporarlos, a través de acuerdos de
caracter mundial, como los tratados y las convenciones, con normatividad local, que implican
un cambio en la conducta de actores que involucran a la sociedad civil y al Estado.
Las deficiencias, o déficit en el funcionamiento, son problemas que afectan una estructura o

funcion corporal. Existe una alteracion en la estructura anatdomica de la persona que
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condiciona la pérdida de una funcién corporal o psicolégica que podemos observar en
nuestro quehacer diario como algunos ciudadanos tienen algunas limitaciones como
deficiencia visual, deficiencia intelectual, deficiencia del habla, deficiencia auditiva,
deficiencia para poder transitar entre otras dificultades, esto a la vez puede traer mucha
incomodidad a peatones o amigos de trabajo que no estan familiarizados con tipos de y
trabajadores que tienen algunas limitaciones.

Las personas con discapacidades tienen los mismos derechos que la poblacién en general,
tal como se articula en nuestra constitucion, sin detrimento de las disposiciones especiales
delineadas en las normas nacionales e internacionales destinadas a alcanzar la igualdad
sustantiva en varios ambitos, incluyendo el empleo, las actividades intelectuales y los
deportes.

EL TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD.

En nuestra Constitucion Politica del Perd muestra al respecto del trabajo como un derecho
reconocido en el aspecto social econdmico y cultural, y se refiere al trabajador impedido:
Articulo 23. El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencién prioritaria del
Estado, el protege especialmente a la madre, al menor de edad y al impedido que trabajan.
El Estado promueve condiciones para el progreso social y econémico, en especial mediante
politicas de fomento del empleo productivo y de educacién para el trabajo. Ninguna relacion
laboral puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la
dignidad del trabajador. Nadie esta obligado a prestar trabajo sin retribucion o sin su libre
consentimiento.

Articulo 26.- En la relacion laboral se respetan los siguientes principios:

1. Igualdad de oportunidades sin discriminacion.

2. Caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion y la ley.

3. Interpretacion favorable al trabajador en caso de duda insalvable sobre el sentido de una
norma.

Las personas con discapacidad son consideradas en el ambito laboral como trabajadores

en situacion de vulnerabilidad, estos grupos que en base a sus condiciones sociales,

21

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

economicas, culturales o psicolégicas se encuentran en condicion de riesgo y pueden sufrir
maltratos en muchos casos son discriminados por parte del empleador 0 por sus mismos
companeros de trabajo por una dificultad que posee y no puedan realizar con normalidad
sus deberes en el ambito laboral atentando asi contra sus derechos humanos.

Las personas con discapacidades son consideradas en el lugar de trabajo como empleados
en una posicidén precaria. Estos grupos, debido a sus circunstancias sociales, econémicas,
culturales o psicoldgicas, son vulnerables y pueden experimentar maltrato. En numerosas
ocasiones, las personas enfrentan discriminacién por parte de su empleador o colegas
debido a un desafio que obstaculiza su capacidad para cumplir con sus responsabilidades
de manera efectiva, infringiendo asi sus derechos humanos.

En 1948, las Naciones Unidas resolvieron promulgar la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, que articula textualmente: Toda persona posee los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién,
opinién politica o de cualquier otra indole, incluyendo el origen nacional o social, la situacién
economica, el nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas, no se hara ninguna
diferenciacion basada en el estatus politico, legal o internacional del pais o territorio que
gobierne a un individuo, ya sea un estado soberano, un territorio en fideicomiso, una entidad
no auténoma o sujeto a cualquier otra forma de limitacion de soberania. Articulo 2 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Los derechos humanos son intrinsecos a la dignidad de todos los individuos, sin
discriminacién, y deben contar con proteccién legal. Estos derechos estan codificados en
tratados internacionales de derechos humanos, lo que requiere la consideracion del derecho
internacional para los grupos vulnerables a nivel mundial.

La nocién de discapacidad es compleja; no obstante, actualmente se emplea el término
"persona en situacion de discapacidad”, lo que indica que la discapacidad surge de la
interaccion entre un individuo, que posee atributos distintos, y su entorno. De manera similar,
las personas con discapacidades constituyen un grupo demografico vulnerable, ya que no

pueden ejercer plenamente sus derechos, los cuales son inherentes a todas las personas
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segun lo estipulado por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Por lo tanto, es
imperativo mejorar el sentido de inclusion dentro de la sociedad y el Estado a través de
politicas publicas y sociales que fomenten el crecimiento laboral, empoderando asi a las
personas con discapacidad en un entorno actualmente discriminatorio.

EL PRINCIPIO-DERECHO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION RESPECTO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El articulo 2.2 de nuestra Constitucion Politica establece que "todas las personas tienen
derecho a la igualdad ante la ley." Este precepto, que consagra la igualdad y la no
discriminacién, se encuentra entre los principios mas importantes de nuestro sistema
politico. No debe haber discriminacién contra nadie, independientemente de su origen, raza,
género, idioma, religidon, opinién, situacién econdmica o cualquier otra causa. En la misma
linea, la LGPD deja claro que una persona con discapacidad tiene derecho a la igualdad
ante la ley y al derecho a no ser discriminada por su discapacidad. De hecho, cualquier acto
de discriminacién basado en la discapacidad que tenga un impacto en los derechos de estas
personas es invalido e inaceptable.

En otras palabras, la aceptacion de la igualdad como un derecho es el reconocimiento de un
verdadero derecho subijetivo, que es la propiedad de un beneficio constitucional por parte del
individuo; igualdad que es exigible contra un destinatario. En una linea similar, la igualdad
sirve como principio rector para la organizacion del Estado de Derecho Social y
Democratico, asi como para la conducta de las autoridades publicas. Por esta razon, sugiere
que no todas las formas de desigualdad constituyen necesariamente discriminacion, asi
como no todas las formas de trato diferencial en el ejercicio de los derechos fundamentales
estan prohibidas. La igualdad sélo se rompera cuando el trato desigual no tenga una
justificacion objetiva y razonable.

Cumplimiento para el Empleo de los Discapacitados segun la Ley 29973

Ajustes Razonables:

La Ley 29973 y sus normas definen que las entidades deben ajustarse y adaptarse para

garantizar que las personas con discapacidad tengan las mismas circunstancias en el
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PRIVADA
SAN CARLOS

disfrute de sus derechos humanos y libertades fundamentales. Estos ajustes deben
fomentar la inclusién y el crecimiento personal como profesional.

Bonificacién en Concursos Publicos:

Los incentivos legales otorgan a los candidatos con discapacidades un 15% de bonificacion
en la puntuacioén final siempre que alcancen la calificacidon minima aprobatoria.
Capacitacion:

El Servicio Nacional del Empleo (SERVIR) y el Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad (CONADIS) deben promover programas de capacitacion para
personas con discapacidad

Certificados en Discapacidad:

Producidos oficialmente por médicos expertos que certifican el estado y grado de
discapacidad de una persona, son documentos formales que proporcionan acceso a
beneficios y a la tarjeta CONADIS.

Condiciones Laborales:

Las personas con discapacidad tienen derecho a trabajar en las mismas condiciones que los
demas, con igualdad de oportunidades, entornos laborales justos, seguros y saludables.
Conservacioén del Empleo:

Si un trabajador sufre una discapacidad durante su relacion laboral, el Ministerio de Salud y
EsSalud deben asegurar la rehabilitacion y el retorno al puesto de trabajo, siempre que no
implique riesgos

Derecho al Trabajo:

La Ley 23285 de 1981 otorgd descuentos fiscales a las empresas que contrataran a
personas con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, reconociendo asi su
derecho al trabajo. Los concursos publicos y el sistema de evaluacidn basado en méritos
otorgan acceso a los empleos publicos.

Cuota de Empleo:

Las instituciones publicas deben contratar al menos el 5% del total de sus trabajadores que

tengan discapacidad, sin importar su régimen laboral, y el sector privado un minimo del 3%
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si tienen 50 o mas empleados. El incumplimiento de esta cuota es sancionado por el
CONADIS

Modelos Teodricos de la Discapacidad

Modelo de Prescindencia:

Dominante en la Edad Media, este concepto veia a las personas con discapacidades como
una retribucion divina. Se les consideraba cargas, inutiles para la sociedad y sin derechos a
la vida. De esto se derivaron practicas de exclusion e incluso sacrificio.

Modelo Médico (Rehabilitador):

Segun este paradigma, la discapacidad es esencialmente "enfermedad" o "ausencia de
salud". La rehabilitacion es el objetivo principal para que las personas con discapacidades
puedan encajar en la sociedad "normal". Una vez que la persona con discapacidad recupera
la "normalidad", busca maneras de como puede ayudar a la sociedad.

Modelo Social:

Este modelo postula que la discapacidad no reside en las personas, sino en la
discriminacién y las barreras impuestas por la sociedad, tales como la falta de acceso a la
educacién, al empleo, a la comunicacion, al transporte y a la vivienda. Las personas con
deficiencias se consideran discapacitadas debido al rechazo social.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Ajustes Razonables: Se refiere a las modificaciones necesarias para que las personas con
discapacidad puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, sin que estas
adaptaciones representen una carga desproporcionada.

Discapacidad Visual: Se relaciona con deficiencias en el sistema de visidon que afectan la
capacidad de ver, pudiendo ser total o parcial.

Discapacidad Auditiva: Incluye desde la sordera profunda hasta la hipoacusia leve o
moderada, afectando la capacidad auditiva de una persona.

Discapacidad Fisica: Resulta de una deficiencia fisica que limita el desempefio motor de

una persona al interactuar con su entorno.
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Discapacidad Intelectual: Se manifiesta cuando una persona con limitaciones significativas
interactua con su entorno, dependiendo tanto de la persona como de las barreras del
entorno.

2.3. MARCO LEGAL Y/O JURISPRUDENCIAL

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas:

Esta convencién, adoptada por Peru, reafirma el derecho de las personas con discapacidad
a trabajar en igualdad de condiciones. Los Estados deben establecer mecanismos para
garantizar estos derechos sin discriminacion.

Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley 29973):

Esta ley peruana establece medidas para asegurar la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, promoviendo ajustes razonables y eliminando la discriminacion en el ambito
laboral. Aunque no se menciona directamente en los puntos proporcionados, es fundamental

en el contexto peruano.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ZONA DE ESTUDIO
La poblacion objetivo del estudio es la Asociacion de Personas con Discapacidad de Putina.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
Poblacién
La poblacion objetivo de este estudio es la Asociacidon de Personas con Discapacidad de
Putina. Esta poblacion representa a un grupo significativo de personas que enfrentan
desafios en el acceso al empleo debido a su discapacidad.
Muestra
La muestra seleccionada para este estudio consiste en 10 personas con discapacidad de
San Antonio de Putina. Esta muestra se elige para obtener una representacion adecuada de
las experiencias y desafios enfrentados por las personas con discapacidad en esta
localidad.
Muestreo
La muestra no es probabilistica por conveniencia, ya que garantiza que todos los elementos
de la muestra tengan la misma probabilidad de ser seleccionados durante el proceso de
recopilacién de datos.(Hernandez et al., 2014).
3.3. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.
Tipo de investigacién
La investigacion sera de tipo basico con un enfoque cualitativo. Este tipo de investigacion se
centra en comprender fendbmenos a través de la recoleccidon de datos no numéricos,

permitiendo un analisis profundo de las experiencias y percepciones de los participantes
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Enfoque de investigacion: Cualitativo, porque se trabaja sin datos numéricos, sino con
cualidades como son las preguntas abiertas a personas con discapacidad.

Nivel de investigacion

El nivel de investigaciéon es juridico y descriptivo. Este enfoque se utiliza para describir y
analizar el marco legal y las practicas relacionadas con el acceso laboral de las personas
con discapacidad, proporcionando una comprension detallada de la situacién actual y las
normativas aplicables.

Enfoque

Es enfoque cualitativo.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

En cuanto al disefo se tiene un estudio de tipo Teoria Fundamentada, ya que se teoriza
sobre el conocimiento y aplicabilidad de la ley N° 29973 de personas con discapacidad.

3.5. CATEGORIAS-EJES DE ANALISIS, SUB CATEGORIAS-SUB EJES DE ANALISIS
Categoria: Contacto Mixto

e Subcategorias:

o  Cultura de contratacion a personas con discapacidad (PCD)

o Temor

o Contacto con PCD

Categoria: Objetivos hacia la Inclusiéon

e Subcategorias:

o Apoyo econémico

o Asistencialismo

o Interés
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Contacto Mixto Cultura de contratacion a PCD

Temor

Contacto con PCD

Objetivos hacia la Apoyo econémico

Inclusion

Asistencialismo

Interés

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

La técnica que se us6 para la recoleccion de datos fue la entrevista.

Instrumento

El instrumento utilizado para esta investigacion sera la guia de entrevista.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y/O INTERPRETACION DE DATOS

El analisis de los datos se realiza mediante un analisis tematico, lo cual permite identificar
patrones y temas recurrentes en la informacion recolectada.

3.8. METODOS DE INVESTIGACION.

Se utiliza un enfoque cualitativo, descriptivo y juridico. Este enfoque permite analizar el
marco legal y las practicas relacionadas con el acceso laboral de las personas con
discapacidad, proporcionando una comprension detallada de la situacion actual y de las

normativas aplicables
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3.9. DELIMITACION DOCUMENTAL DE LA INVESTIGACION.
El estudio se centra en la evaluacion de la Ley N° 29973 y su aplicabilidad en la
Municipalidad de San Antonio de Putina, abordando la inclusion laboral y las barreras que

enfrentan las personas con discapacidad.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se examinan las respuestas que se han obtenido con las entrevistas
realizadas a personas discapacitadas para la Municipalidad de San Antonio de Putina. Este
trabajo académico se centra en la actitud y experiencia de este grupo sobre su acceso al
trabajo, bajo el régimen legal establecido por Ley 29973, asi como el cumplimiento del
mismo por parte de las autoridades municipales. Con un punto de vista cualitativo, se intenta
ofrecer una vision global sobre las dificultades y oportunidades que enfrentan los
discapacitados en el acceso al trabajo, ya sean personalmente como institucionales.

Las entrevistas fueron preparadas para conocer no solo las experiencias que han
experimentado, sino los deseos y dificultades de quienes habian sido interrogados con el fin
de ver si la legislacién actual esta bien aplicada en su situacion local. Este capitulo expondra
los principales hallazgos, agrupados en base de asuntos comunes que se plantearon
durante las entrevistas; este articulo analizara con la luz de la legislacion adecuada y politica
publica aplicada. Por otra parte, se analizaran las consecuencias de los resultados en
cuanto al trabajo incluyente para la gente con discapacidad y se ofreceran sugerencias

sobre cémo mejorar el cumplimiento legal del estado municipal.
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ENTREVISTA

PREGUNTAS GENERALES

1 ¢Podria describir su experiencia laboral actual o pasada en la Municipalidad

de San Antonio de Putina?

Cédigo Respuesta

Felipe Si, en las gestiones anteriores me trataron bien y es por ello que he
mamani laborado durante tres afios como guardian en la municipalidad provincial

de San Antonio de Putina.

Isidro No tengo experiencia laboral en la municipalidad provincial de San Antonio
Vera de putina.

Hernan no, porque no elaboré en la municipalidad de San Antonio de putina

flores

Andrés En la gestion anterior tuve la oportunidad de trabajar; en la cual habia

quemallat personas que me trataban mal y otros de alguna forma bien

a
E-5 trabajé un tiempo como cuidante, pero pareciera que no era importante
porque no me valoraban
Olga no tengo experiencia laboral porque no trabajé nunca en el municipio
Quilla
Sarai no tengo experiencia laboral en la municipalidad provincial de San Antonio

Quispe de putina
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Mario no tengo experiencia de trabajo en la municipalidad de San Antonio de

Hancco putina

Javier en la gestién 2015 fui trabajador como orientador
Cusi
Julio Trabajé un tiempo en la municipalidad, pero senti que mi esfuerzo no era

Macedo valorado. Hacia lo mejor que podia, aunque las limitaciones fisicas se me

complicaba.

Analisis

Cuando analizamos las respuestas de los entrevistados sobre la pregunta, se detecta una
diversidad de experiencias que reflejan la dificil situacién en el trabajo con personas
discapacitadas del Municipalismo.

Experiencias positivas:

Otros entrevistados hablaron de experiencias buenas en la Municipalidad. Felipe Mamani
dice que habia sido guardian por tres afos y haber recibido buenos tratos en gestiones
anteriores. Javier Cusi también fue guia de la direccion del 2015. Julio Macedo relata una
buena experiencia en la que sus compafieros le prepararon un lugar para poder moverse
con facilidad, haciéndo se sentir importante. Estas experiencias indican que la Municipalidad
ha ofrecido algunas oportunidades de trabajo a personas con discapacidad, como en casos
han existido buen ambiente para el empleo.

Desastres y falta de oportunidades:

Pero la mayoria de las respuestas reflejan experiencia negativa o la falta de oportunidades
en el mercado laboral. Muchos de los entrevistados admiten que no han servido nunca en
la Municipalidad. Isidro Vera, Hernan Flores, Mario Hancco y Sarai Quispe muestran que no

se les ha concedido el trabajo aun después de haberlo pedido. Estas respuestas indican
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que hay muchas barreras importantes para el empleo en la Municipalidad, lo cual va contra
el espiritu de Ley 29973.

Discriminacion y falta de valoracion:

Hay testimonios que mencionan la discriminacion y el "no respeto por los valores" como
factores impeditivos de incluirse en las ocupaciones. Andrés Quemallata habla de haber sido
maltratado por algunos mientras estaba trabajando en una anterior direccién. Julio Macedo
sintié6 que su esfuerzo no era valorado ni como una cuestién de peso. Estas experiencias
demuestran que, aunque la Municipalidad tiene el poder de dar trabajo para personas con
discapacidad, siguen existiendo actitudes y practicas discriminatorias por las cuales pierde
su progreso en los campos del oficio y lo daiina.

Conclusion:

Las respuestas a la pregunta 1 muestran un panorama multicultural sobre el desempefio en
los trabajos de personas con discapacidad para la Municipalidad de San Antonio de Putinas.
Aunque hay algunos casos buenos, las experiencias negativas y la falta de oportunidades
son mas comunes que los anteriores. Esto indica que el Cuerpo Municipal todavia tiene
mucho por hacer para asegurar el pleno cumplimiento en el mercado del trabajo de este

grupo como lo requiere La Ley 29973.

2 ;Ha sentido alguna vez que sus derechos laborales han sido vulnerados

debido a su discapacidad? Si es asi, ¢ podria darme un ejemplo?

Cédigo Respuesta

Felipe  Si, porque cuando solicitaba un puesto de trabajo en la municipalidad no me
mamani accedieron y cuando quise conversar con el alcalde no quiso conversar

conmigo es decir se escapaba o me decian que no se encontraba
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Isidro si como en muchas oportunidades cuando pedi trabajo nunca me dieron,

Vera tampoco me ayudaron para acceder a las pozas de la piscina.

Hernan  Si, porque cuando solicité trabajo no me dieron oportunidad para trabajar.

flores

Andrés si recibi maltrato de algunas personas que no me respetaban en el trabajo.

quemall

ata

E-5 Si, porque cuando trabajaba no me valoraban y muchas personas no tenian
consideracion de mi.

Olga No porque no solicité trabajo al municipio.

Quilla

Sarai Si, me excluyen del trabajo por mi discapacidad, me fue muy dificil

Quispe  conseguir un trabajo A pesar de que tengo una necesidad para vivir.

Mario si, en muchas oportunidades no me atendieron mi solicitud de trabajo nunca

Hancco me dieron oportunidad para trabajar.

Javier Si, cuando trabajé las personas se reian de mi pero no eran todos solo

Cusi algunos. Ahora no me dan trabajo solo me dicen espera.

Julio Si, en ocasiones. Por ejemplo, no habia rampas o acceso adecuado para
Macedo personas con discapacidad, lo que hacia muy dificil desplazarme. Sentia

que me miraban como una carga sin valorar mi trabajo.

Analisis
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Cuando analizamos las respuestas de los entrevistados a la interrogante, se manifiesta una
contundente sensacion de que sus derechos como trabajadores no son totalmente
protegidos por la Municipalidad de San Antonio de Putina.

Negacién de oportunidades laborales

La mayoria de los entrevistados que respondieron afirmativamente a esta pregunta,
sefalaron la negacion de oportunidades laborales como la principal forma de vulneracion de
sus derechos. Felipe Mamani relata que no se le concedi6é un puesto de trabajo que solicitd
y que el alcalde evitaba conversar con €l sobre el tema. De manera similar, Isidro Vera,
Hernan Flores y Mario Hancco afirman que se les negd la posibilidad de trabajar en
repetidas ocasiones. Sarai Quispe describe su experiencia al buscar empleo como "muy
dificil" y senala que se le excluye por su discapacidad. Estas experiencias sugieren una
practica sistematica de discriminacion por parte de la Municipalidad al momento de
considerar a personas con discapacidad para ocupar puestos de trabajo, lo que constituye
una clara violacion de la Ley 29973.

Falta de accesibilidad y trato discriminatorio:

Mas alla de la negacion de oportunidades, algunos entrevistados describen experiencias de
Julio Macedo sefiala la falta de rampas y accesos adecuados para personas con
discapacidad, lo que le dificulta el desplazamiento, y menciona sentirse visto como una
carga. Javier Cusi relata que sus compafieros se burlaban de él mientras trabajaba. Estas
experiencias evidencian que,

Conclusion:

Las personas con discapacidad en San Antonio de Putina perciben que sus derechos
laborales son vulnerados de manera sistematica por la Municipalidad. La negaciéon de
oportunidades laborales, la falta de accesibilidad y el trato discriminatorio son algunos
ejemplos de las barreras que enfrentan. Estas experiencias no solo violan sus derechos,
sino que perpetuan su exclusion social y econdmica. Es fundamental que la Municipalidad
tome medidas concretas para revertir esta situacion y garantizar la inclusion laboral plena de

las personas con discapacidad, tal como lo establece la Ley 29973.
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CONOCIMIENTO DE LA LEY N° 29973

1 ¢Esta familiarizado con la Ley N° 29973 sobre los derechos de las personas

con discapacidad?

Cédigo Respuesta

Felipe Si, conozco la ley de las personas con discapacidad; pero no se cumple o

mamani no cumple la municipalidad de San Antonio de putina.

Isidro Vera No tengo conocimiento de la ley debido a que tengo un trabajo
independiente.

Hernan No conozco sobre los alcances de la ley 29973.

flores

Andrés Poco, Solo sé que nosotros las personas discapacitadas valemos por dos

quemallata y que nos deben dar trabajo para vivir de alguna manera bien.

E-5 Escuché en radio, pero siento que no cumplen porque muchas personas
se quejan de que no son escuchados cuando solicitan trabajo.

Olga no tengo informacion.

Quilla

Sarai no, solo sé que existe ese tipo de ley

Quispe

Mario No mucho pero en Radio Programas escuchaba sobre las personas con

Hancco discapacidad.

Javier Cusi No tengo conocimiento de la ley de personas con discapacidad, solo

algunas personas me dicen que la ley les favorece para que puedan
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trabajar en el municipio.

Julio Escuché sobre eso, pero siento que no siempre se cumple, lo cual hizo
Macedo que me sintiera ignorado ya que no tuvieron ninguna consideracién para

mi movilidad.

Andlisis

Al analizar las respuestas a la pregunta se observa un conocimiento limitado y superficial de

la ley entre las personas con discapacidad entrevistadas en San Antonio de Putina. Esto a

pesar de que la ley tiene un impacto directo en sus vidas y busca garantizar su inclusién

social y laboral.

Desconocimiento generalizado:

e Varios de los entrevistados afirman no conocer la ley o tener un conocimiento muy vago
de la misma. Isidro Vera indica no tener conocimiento debido a su trabajo
independiente. Hernan Flores desconoce los alcances de la ley. Sarai Quispe y Olga
Quilla solo saben que existe. Javier Cusi menciona que algunas personas le han
comentado sobre la ley y sus beneficios, pero él no la conoce en detalle.

Informacién fragmentada y superficial:

e Algunos entrevistados han escuchado sobre la ley a través de medios de comunicacion,
como la radio, pero su conocimiento se limita a aspectos generales y no demuestran un
entendimiento profundo de sus disposiciones o como pueden hacer valer sus derechos.
Andrés Quemallata, por ejemplo, solo sabe que la ley busca promover la inclusién
laboral de personas con discapacidad. E-5 y Julio Macedo, a pesar de haber escuchado
sobre la ley, sienten que no se cumple y expresan frustracion por la falta de
consideracion hacia sus necesidades.

Conocimiento parcial y falta de aplicaciéon:

e Felipe Mamani afirma conocer la ley, pero sefiala que no se cumple en la Municipalidad

de San Antonio de Putina. Su respuesta sugiere que, incluso entre quienes conocen la
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ley, existe una percepcion de que no se aplica en la practica, lo que genera
desconfianza y desanimo.
Conclusién:
El andlisis de las respuestas demuestra que hay poco conocimiento amplio, generalizado
sobre la Ley N° 29973 entre los discapacitados del distrito san Antonio de Putina. Este
desconocimiento les impide disfrutar plenamente de sus derechos y exigir su cumplimiento.
La Municipalidad debe fomentar la difusién de la ley, ofrecer informacién accesible para las
personas con discapacidad sobre sus facultades legales y los medios que tienen disponibles
para ejercerlas. Es esencial que se emprendan campafas de concientizacion, capacitaciéon
dirigidas al mismo grupo como la ciudadania en general para asegurarse de que el
cumplimiento del Decreto N° 29973 llegue hasta ser una practica real entre las personas

discapacitadas.

2 ;Como cree que la Ley N° 29973 ha impactado su vida laboral?

Caédigo Respuesta

Felipe De manera positiva debido a que la actitud del alcalde provincial me dio
mamani un puesto laboral de manera voluntaria durante 4 meses.

Isidro Vera No siento ningun impacto positivo en mi vida laboral porque no me dan

la oportunidad para trabajar.

Hernan flores  nada, porque no tuve oportunidad laboral.

Andrés No mucho porque recibia rechazo de algunas personas por mi

quemallata discapacidad.

E-5 la ley esta, pero no cumplen en darnos trabajo las autoridades por ello

muchas de mis comparieras se sienten excluidos y olvidados.
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Olga Quilla en nada porque el municipio no da la oportunidad de trabajar a

personas con discapacidad.

Sarai Quispe  en nada porque el jefe de recursos humanos y el propio alcalde no

cumplen la ley de personas con discapacidad.

Mario no impacté en nada a pesar de que la ley esta pero los alcaldes no
Hancco cumplen y no hacen cumplir con el jefe de personal.
Javier Cusi La ley no cambia mi vida en nada y tampoco las autoridades no nos

escuchan cuando solicitamos trabajo.

Julio Macedo  En mi vida laboral no cambié mucho la ley deberia protegerme y en mi
experiencia no he visto que se cumpla del todo sigo enfrentdndome a

muchas barreras.

Anadlisis

Al analizar las respuestas que le han dejado la pregunta, existe una gran decepcion por la
falta de cumplimiento real del principio legal con sus beneficios. La mayoria de los
entrevistados sienten que la Ley no ha causado significativos cambios en sus oportunidades
de trabajo, pero solo un pequefio grupo reconoce una influencia favorable pero limitada.
Desilusion y falta de impacto:

La respuesta mas comun es que la Ley no ha afectado en nada sus vidas. Isidro Vera,
Hernan Flores, Olga Quilla, Sarai Quispe, Mario Hancco y Javier Cusi comparten la idea de
que no han mejorado su acceso al trabajo pese a existir una Ley. Sus testimonios muestran
una sensacion de abandono y frustracion, pues la ley se considera como un compromiso
que no fue cumplido. Esta idea se enriquece con el pobre conocimiento de la Ley que
demostré en las respuestas anteriores, lo que pudiera sugerir que la Municipalidad no ha
prestado los medios adecuados para promover una difusién correcta del alcancé legal entre
personas discapacitadas.

Mal cumplimiento, falta de oportunidades:
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Algunos entrevistados, como Andrés Quemallata y E-5 admiten la preexistencia de la Ley
pero critican que no se aplica en el mundo real. E-5 dice que "la ley existe, pero no hacen
las autoridades ni la obra de trabajo en nosotros. Esta actitud se fundamenta en la ausencia
de oportunidades laborales, el mantenimiento del maltrato discriminatorio que hay entre
nosotros como lo demostraron las respuestas a los pregunta sobre si han violado sus
derechos al trabajo. La sensacion de exclusién se siente en sus testimonios, lo que
demuestra el fracaso del Municipalidad para traducir la Ley al actuar con practicas concretas
por las personas discapacitadas.

Impacto positivo limitado:

Felipe Mamani menciona un efecto beneficioso de la Ley, al referirse que le ayudd a
conseguir una labor voluntariamente por cuatro meses. Pero este unico caso no es el real de
la mayoria de los entrevistados. Por su parte, Julio Macedo reconoce que la ley "deberia
cuidarlo ", pero el caso de él no ha demostrado un fiel cumplimiento del mismo.

Conclusion:

Estas respuestas demuestran que la Ley N° 29973, aunque con buenos motivos ha llegado
al terreno de una mejoria real en el mundo del trabajo para las personas discapacitadas
(San Antonio de Putina). La decepcion, la frustracion y el sentimiento de abandono son
expresiones comunes entre los entrevistados.

Esta claro que la Municipalidad tiene un gran trabajo por hacer en el cumplimiento de una
labor, mucho mayor de lo solo publicarla. Necesitan actuaciones practicas, continuas para
asegurar la inclusion en el mercado de trabajo del colectivo discapacitado como las
oportunidades disponibles al empleador, los cierres arquitecténicos y actitudinales que
eliminen barreras laborales e intelectuales, una difusién adecuada de la Ley y sus beneficios
y un capacitamiento de funcionarios y trabajadores sobre lo que les corresponde hacer con
aquellos individuos. Solo con un verdadero compromiso por la inclusién sera posible
convertir el desaliento en una esperanza, hacer que la Ley N° 29973 constituya instrumentos

utiles para edificar una sociedad mas justa e igualitaria.

41

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

3 ¢Ha recibido alguna capacitacion o informacién sobre sus derechos

laborales bajo la Ley N° 299737

Caédigo Respuesta

Felipe No recibi ninguna capacitacion de parte de la municipalidad puntocom
mamani pero si charlas informativas de parte del oredis.

Isidro Vera Dentro de los 6 afios no he recibido capacitacion ni informacion sobre

los derechos laborales de la ley 29973.

Hernan flores nunca dan capacitacion ni charla informativa a las personas con

discapacidad.

Andrés Si recibi informacion de los derechos de personas con discapacidad en
quemallata un medio de comunicacién del pais.
E-5 no coma emputino nunca nos invitan a una capacitacion sobre nuestros

derechos laborales.

Olga Quilla no recibi capacitacion porque la municipalidad no desarrolla

capacitacion a las personas con discapacidad.

Sarai Quispe no debido a mi discapacidad no he participado en ninguna
capacitacion y es mas no hubo capacitacion de parte de la

municipalidad por las personas con discapacidad.

Mario No coma nunca desarrollan capacitacion a favor de las personas con
Hancco discapacidad, solo utilizan para marchas por el Dia de las personas con

discapacidad.
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Javier Cusi No porque el municipio nunca ha organizado para personas con
discapacidad alguna capacitacién es por ello yo me siento Totalmente

olvidado.

Julio Macedo No, nunca me han dado ninguna capacitacién y tampoco alguna
informacion sobre mis derechos. He buscado por mi cuenta pero no sé

exigir que se respeten.

Analisis

Al analizar las respuestas a la pregunta, muestran una grave negligencia de informacion y
capacitacion sobre la Ley por parte del colectivo discapacitado en San Antonio de Putina.
Esta falta limita su capacidad de entender sus derechos, impidiendo que permanezca
excluida del mercado laboral.

Ausencia de capacitacion por parte de la Municipalidad:

La mayoria de los entrevistados niegan haber recibido capacitacion o informacién alguna
sobre sus derechos laborales bajo la Ley N° 29973 por parte de la Municipalidad. Isidro Vera
declara no haber recibido informacién en los ultimos seis afos. Hernan Flores afirma que
nunca se ofrecen capacitaciones o charlas informativas a las personas con discapacidad.
Olga Quilla, Sarai Quispe y Mario Hancco coinciden en que la Municipalidad no desarrolla
capacitaciones para personas con discapacidad. Javier Cusi se siente "totalmente olvidado"
por la falta de iniciativa del municipio en organizar capacitaciones. Por su parte, Julio
Macedo dice que nunca ha recibido capacitacion ni informacion sobre sus derechos y que se
lo han debido preguntar por si mismo. Estas respuestas indican una desercion sistematica
de la Municipalidad en su obligacion a informar y capacitar al individuo con discapacidad
sobre sus derechos, lo que representa un obstaculo importante para ser incluidos en el
mercado del trabajo.

Experiencias aisladas de capacitacion:

Solo dos entrevistados mencionan haber recibido algun tipo de informacién sobre la Ley N°

29973, pero fuera del ambito de la Municipalidad. Felipe Mamani recibié charlas informativas
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de parte de OREDIS, una organizacién no gubernamental. Andrés Quemallata recibié

informacion sobre los derechos de las personas con discapacidad por medio del periédico

nacional. Estos casos particulares muestran que hay iniciativas externas para cubrir el hueco

dejado por la Municipalidad, pero no son suficientes como sea necesario asegurar en todas

las personas con discapacidad del acceso al material informativo y capacitacion requisitos.

Consecuencias de la falta de capacitacion:

La falta de acceso a informacién y capacitacion sobre la Ley N° 29973 tiene graves

consecuencias para las personas con discapacidad. Les impide:

e Conocer sus derechos laborales especificos, como la cuota de empleo, las
adaptaciones razonables en el lugar de trabajo y la proteccion contra la discriminacion.

e |dentificar situaciones de vulneracion de sus derechos y saber como actuar en
consecuencia.

e Exigir el cumplimiento de la ley ante las autoridades y empleadores.

e Acceder a oportunidades laborales en igualdad de condiciones

CONCLUSIONES

La falta de informacién y capacitacion sobre la Ley N° 29973 es una dificultad fundamental

que permite integrar en el trabajo plenamente a las personas con discapacidad del distrito

municipal de San Antonio de Putina. La Municipalidad tiene la responsabilidad de

desarrollar, implementar Programas de capacitacion accesibles con valores que ofrezcan las

herramientas para comprender sus necesidades en el campo del trabajo.

APLICABILIDAD DE LA LEY N° 29973

1 ¢Considera que la Municipalidad de San Antonio de Putina cumple con las

disposiciones de la Ley N° 299737? ;Por qué?

Cédigo Respuesta

Felipe No cumple; porque el responsable de recursos humanos indica que no
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mamani

Isidro Vera

Hernan flores

Andrés

quemallata

E-5

Olga Quilla

Sarai Quispe

Mario

Hancco

Javier Cusi

Julio Macedo

hay presupuesto para contratar como trabajadores a personas con

discapacidad.

No tengo informacién sobre el cumplimiento de la ley 29973.

No porque no cumple con la cuota laboral y tampoco con

capacitaciones.

En la mayoria de los casos no cumple con dar trabajo de acuerdo a la
ley, solo da trabajo a uno o dos por mes lo cual no es suficiente los

cupos de trabajo.

No cumplen porque solo trabaja una sola persona discapacitada es por

ello que no podemos trabajar muchos.

No debido a que el municipio no cumple con la cuota laboral ni

capacitaciones.

tengo entendido que no cumple con la cuota de trabajo. La
municipalidad no crea trabajo; tampoco da oportunidad para que

puedan trabajar.

No cumplen, por ejemplo para acceder a un segundo piso de la
municipalidad no hay rampa tampoco hay ascensor para visitar a la
alcaldia oficina del personal tampoco dan trabajo a nosotros los

discapacitados.

no cumple, si cumpliria me darian trabajo, si no es a mi daria trabaijito

no importa 2 meses a mis comparneros o companeras.

No creo que cumpla completamente, por ejemplo, las instalaciones no

eran adaptadas para personas con discapacidad, como la mia,

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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moverme sin un pie es complicado en un espacio sin rampas.

Analisis
Cuando se examinan las respuestas, se confirma un completo consenso entre los

entrevistados sobre la violacién de la Ley por parte de La Municipalidad. Las razones que
mencionan para justificar esta opinién se fundamentan en la falta de oportunidades del
trabajo, en el falta de accesibilidad dentro las instalaciones municipales y en la
discriminacién con la que todavia sufren los discapacitados.

Falta de cumplimiento de la cuota de empleo:

Varios entrevistados sefalan que la Municipalidad no cumple con la cuota de empleo del 5%
para personas con discapacidad establecida por la Ley N° 29973. Felipe Mamani menciona
que el responsable de recursos humanos alega falta de presupuesto para contratar a
personas con discapacidad. Hernan Flores, Olga Quilla y Sarai Quispe también coinciden en
que la Municipalidad no cumple con la cuota laboral. E-5 afirma que solo una persona con
discapacidad trabaja en la Municipalidad, lo que evidencia la falta de oportunidades para
este grupo.

Falta de accesibilidad en las instalaciones:

La falta de accesibilidad en las instalaciones municipales es otra barrera importante para la
inclusion laboral de las personas con discapacidad. Mario Hancco senala que no hay
rampas ni ascensores para acceder al segundo piso de la Municipalidad, lo que dificulta la
visita a oficinas como la alcaldia o la oficina de personal. Julio Macedo también menciona la
falta de rampas y la dificultad que esto le generaba para desplazarse en su lugar de trabajo.
Estas deficiencias evidencian la falta de compromiso de la Municipalidad para crear un
entorno laboral inclusivo y accesible para todos.

Discriminacion y falta de consideracion:

Algunos entrevistados mencionan haber experimentado discriminacion y falta de
consideracion por parte de funcionarios y personal de la Municipalidad. Andrés Quemallata
relata que recibia maltrato de algunas personas en su trabajo. Javier Cusi cuenta que las

personas se reian de él cuando trabajaba en la Municipalidad. Estas experiencias reflejan la
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persistencia de actitudes negativas hacia las personas con discapacidad, lo que contribuye a

su exclusion laboral.

Conclusién:

Las respuestas a esta pregunta revelan que la Municipalidad de San Antonio de Putina esta

cometiendo errores al no cumplir con su obligacién por respetar los derechos del trabajo

para las personas discapacitadas establecidos en La Ley N° 29973. La falta de pago del
sueldo, la inaccesibilidad en las instalaciones y el acoso persistente son pruebas claras de
este desacuerdo.

La Municipalidad debe tomar medidas urgentes para corregir esta situacion, implementando

politicas concretas y actuaciones encaminadas al apoyo de la inclusién del trabajo de las

personas con discapacidad. Esto implica:

e Realizar la cuota de empleo del 5 % para discapacitados en todas las secciones
municipales.

e Preparar las adaptaciones necesarias en los centros municipales para que sean
accesibles por todos, como rampas de acceso al bafio (rampa), escaleras interiorizadas
(ascensores) la iluminacion adecuada entre otros. Educar al personal de la
Municipalidad, los funcionarios e incluso el publico en general sobre sus derechos como
personas con discapacidad asi como su importancia para que se incluya en las
organizaciones.

e Crear sistemas de control y seguimiento para que se cumpla la Ley N° 29973 en el
Municipio. Solo mediante un verdadero compromiso con la inclusion podra formar parte
de una ciudad que respete los derechos del préjimo, sea capaz de ofrecer

oportunidades para todos.

2 ;Qué medidas cree que podria tomar la Municipalidad para mejorar la

inclusion laboral de personas con discapacidad?
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Cédigo

Respuesta

Felipe

mamani

Isidro Vera

Hernan flores

Andrés

quemallata

E-5

Olga Quilla

Sarai Quispe

Mario

Hancco

Javier Cusi

Julio Macedo

Porque la oficina de omaped se debe independizar para que un
discapacitado pueda trabajar como jefe de oficina y pueda tomar mayor

empefo para velar por los derechos laborales.

Creando adecuadamente puestos laborales de acuerdo a la necesidad

y/o discapacidad de las personas.

Debe tomar en cuenta, consideracion a las personas con discapacidad

para que tengan oportunidad laboral.

Crear fuentes de trabajo para las personas discapacitadas.

Debe crear puestos de trabajo para personas con discapacidad y

adecuar los servicios y acceso a la municipalidad.

Ampliacion de la cuota laboral y capacitacion para que puedan laborar.

hacer prevalecer las leyes, creando puestos de trabajo de acuerdo a la

discapacidad de las personas.

Seria importante que brinden capacitaciéon, adecuar el acceso a

rampas; sobre todo cumplir con la cuota de trabajo.

Los alcaldes deberian reflexionar y pensar en las personas con
discapacidad dando trabajo para ganar dinero y eso por lo menos

tendria para mis medicinas.

Deberian empezar por hacer que los espacios sean accesibles, Como
poner rampas y adecuar las oficinas. También seria importante que

brinden capacitaciones.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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Analisis

Las respuestas a la pregunta ofrecen una variedad de propuestas concretas para mejorar la
situacioén laboral de las personas con discapacidad en el municipio. Estas propuestas,
provenientes de las propias personas afectadas, reflejan las necesidades y los desafios que
enfrentan en su busqueda de un empleo digno e inclusivo.

Creacion de oportunidades laborales:

Una peticion frecuente es la de crear empleos especializados para personas con
discapacidad, adaptados segun sus aptitudes y necesidades. Isidro Vera insiste en la
creacion de empleos "en conformidad con necesidades, discapacidades del hombre y/o
mujer ". Hernan Flores recomienda que se tome en cuenta a las personas con discapacidad
para ofrecerles oportunidades de trabajo. Andrés Quemallata aboga por la creacion de
fuentes de trabajo para este grupo. E-5 propone la creacién de puestos de trabajo y la
adecuaciéon de los servicios y accesos en la Municipalidad. Olga Quilla coincide en la
necesidad de ampliar la cuota laboral y brindar capacitacion para que las personas con
discapacidad puedan trabajar. Sarai Quispe subraya la necesidad de generar empleos en
funcion del grado de discapacidad. Javier Cusi apela al corazén de las autoridades para que
generen empleos en los cuales la gente con discapacidad consigue ingresos para satisfacer
sus necesidades basicas, como el consumo médico.

Adecuacion de espacios e infraestructura:

La accesibilidad fisica es otro aspecto crucial para la inclusién laboral. Mario Hancco
propone la adecuacién de accesos con rampas y el cumplimiento de la cuota de trabajo.
Julio Macedo destaca la importancia de adaptar los espacios de trabajo, como la instalacion
de rampas y la adecuacion de oficinas, para que sean accesibles para personas con
discapacidad motriz.

Capacitacion y sensibilizacion:

La capacitacién y la sensibilizacion son elementos esenciales para construir un entorno
laboral inclusivo, Mario Hancco destaca la necesidad de entrenar a las personas con

discapacidad. Julio Macedo esta de acuerdo en que debemos brindar capacitaciones para
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las personas con discapacidad, lo que les ayudara a cultivar cualidades y habilidades
capaces de acceder mejor al mercado del trabajo. Felipe Mamani propone que la Oficina de
OMAPED sea auténoma para poder dirigirla a alguien con discapacidad, pero proteger los
intereses del colectivo. También recomienda la organizacion de clases, seminarios y debates
sobre asuntos relacionados con el trabajo como reparacion celulares, madera, zapateria e
incluso otro tipo de oficios.

Conclusion:

Los consejos de los entrevistados muestran que hay soluciones practicas, viables para
mejorar la inclusion en el trabajo de las personas con discapacidad del Ayuntamiento San
Antonio de Putina. La generacion de oportunidades laborales, la adaptacion del terreno con
infraestructura, el capacitamiento y sensibilizacion son pasos fundamentales que debe
seguir una Municipalidad para cumplir con la Ley N° 29973 e impulsar un nuevo modelo

social mas justo e igualitario.

3 ¢Ha tenido alguna experiencia positiva en su lugar de trabajo que considere un

ejemplo de buena practica en la inclusién laboral?

Caédigo Respuesta
Felipe Si he tenido una experiencia positiva, cumpli en el trabajo
mamani incobmodamente como guardian de acuerdo a mis capacidades lo cual

me permitié elaborar durante tres afios con seis meses en la gestion

del ano 2015 a 2018.

Isidro Vera Ninguna experiencia laboral debido a que no elaboré en la

municipalidad provincial de putina.

Hernan flores  ninguna, debido a que no trabajé nunca en la municipalidad provincial

de San Antonio de putina.
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Andrés Si, porque cumplia con mis obligaciones y eran muy respetuosos con

quemallata el horario de ingreso al trabajo.

E-5 Si cuando trabajaba trataba muy amablemente a las personas pero no

fue respondido con el mismo carifio.

Olga Quilla No tengo ninguna experiencia laboral debido a que no trabajo ni trabaje

en la municipalidad de San Antonio de putina.

Sarai Quispe No tengo experiencia positiva mas aun recibir rechazo cuando solicité

trabajo.
Mario no, pero yo soy respetuoso con las personas en la casa y cuando me
Hancco respetan también a mi.
Javier Cusi Si trabajé pero experiencia positiva no fue.

Julio Macedo Si, un dia con mis compafieros organizaron un espacio para que
pudiera moverme con facilidad. Fue un gesto simple pero me hizo

sentir valorado.

Analisis
Al analizar las respuestas a la pregunta, se observa una marcada escasez de ejemplos

positivos por parte de los entrevistados. Esto refleja la dificultad que enfrentan las personas
con discapacidad para acceder a un entorno laboral realmente inclusivo en la Municipalidad
de San Antonio de Putina.

Escasos ejemplos de buenas practicas:

De los nueve entrevistados, solo tres mencionan haber tenido alguna experiencia positiva en
su lugar de trabajo. Felipe Mamani destaca haber podido trabajar como guardian durante

tres anos y medio, lo cual le permitié desarrollar sus capacidades. Sin embargo, menciona
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que cumplié con su trabajo "incébmodamente”, lo cual sugiere que aun existian barreras para
su plena inclusion. Andrés Quemallata valora el respeto al horario de ingreso al trabajo y el
cumplimiento de sus obligaciones. Julio Macedo cuenta un ejemplo de buen hacer por parte
del grupo, que lo dejaron en el lugar para moverse con facilidad y le hicieron sentir
agradecido. Aunque estas experiencias son positivas, **no constituyen modelos soélidos de
las buenos practicas en inclusién del trabajo™ por ser solo cosas puntuales que no
demuestran un profundo enfoque institucionalizado sobre la inclusion.

Predominio de experiencias negativas:

La mayoria de los entrevistados no pueden mencionar ninguna experiencia positiva, lo cual
es un indicador preocupante de la falta de inclusion laboral en la Municipalidad. Algunos,
como lIsidro Vera, Hernan Flores y Olga Quilla, no han trabajado en la Municipalidad, por lo
que no tienen experiencias que compartir. Otros, como Sarai Quispe y Mario Hancco, solo
mencionan experiencias negativas, como el rechazo al solicitar trabajo o la falta de
consideracion por parte de las autoridades. E-5 describe su experiencia laboral como
agridulce, ya que si bien trataba a las personas con amabilidad, no recibié el mismo trato a
cambio. Javier Cusi simplemente afirma que su experiencia laboral no fue positiva.
CONCLUSION

La falta de experiencias positivas notables en el campo del empleo muestra que la
Municipalidad local de San Antonio de Putina tiene todavia mucho por hacer para ofrecer un
ambiente de trabajo verdaderamente inclusivo tanto para los discapacitados como para
personas con discapacidad. Aunque algunos gestos positivos se reconocen de forma
particular, se requiere un cambiante sistematico** que fomente la igualdad de oportunidades,
accesibilidad y respeto por los derechos del personal con discapacidad en el mundo laboral.
La Municipalidad debe desarrollar politicas y programas integrales de inclusién en el
mercado del trabajo, que vayan mas alla de las simples actuaciones con la intencion de
llevar a cabo un profundo proceso cultural en su organizacion. Solo asi sera capaz de
edificar un municipio en el que las personas con discapacidad pudieran desarrollar todo su

potencial para apoyar al bienestar social.
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PREGUNTAS DE CIERRE

1 ¢Qué cambios le gustaria ver en la politica laboral de la Municipalidad para

mejorar la situacion de las personas con discapacidad?

Cédigo Respuesta
Felipe Que la municipalidad debe cumplir con la cuota laboral del 5%, realizar
mamani talleres, capacitaciones y charlas sobre temas laborales como arreglo

de celulares, carpinteria, zapateria y otros.

Isidro Vera fomentando apoyo en la crianza de animales menores para que las
personas puedan tener ingresos econdmicos. Realizar capacitaciones

para que puedan valerse de su trabajo.

Hernan flores  crear puestos laborales acorde a la discapacidad de las personas y

aplicar coma cumplir con la ley 29973.

Andrés En la mayoria de los casos no cumple con dar trabajo de acuerdo a la
quemallata ley, solo da trabajo a uno o dos por mes lo cual no es suficiente los

cupos de trabajo.

E-5 Los alcaldes deben crear puestos de trabajo tal como dice La Ley

punto las autoridades deben ser empaticos con los discapacitados.

Olga Quilla adecuar puestos de trabajo para personas con discapacidad y que

puedan ampliar puestos de trabajo en la municipalidad.

Sarai Quispe Se deben crear oficios laborales para las personas discapacitadas.
Deben dar prioridad a las personas con discapacidad para que puedan

trabajar.
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Mario Que las autoridades nos den oportunidades de trabajo a las personas
Hancco con discapacidad y no solo a las personas normales.
Javier Cusi las autoridades creen Pues de trabajo para personas con discapacidad.

Julio Macedo Me gustaria que implementaran accesos adecuados como rampas y
ascensores, ademas de programas de capacitacion para personas con

discapacidad.

Analisis
Las respuestas a la pregunta revelan un anhelo por una transformacién profunda en la

manera en que la Municipalidad aborda la inclusién laboral de las personas con
discapacidad. Las propuestas de los entrevistados van mas alla de simples ajustes,
apuntando hacia la creacién de un sistema que valore la diversidad, la igualdad de
oportunidades y el respeto a los derechos de todos.

Cumplimiento de la cuota laboral y creacion de oportunidades de empleo

Un reclamo clave es la **obligacién de respetar el pago del 5 % por parte de los
trabajadores™ que promueve Ley N° 29973. Felipe Mamani sugiere que la Municipalidad
organice seminarios, capacitaciones y conversaciones sobre asuntos de trabajo para que los
discapacitados aprendan cémo hacer reparacion celulares, madera, zapateria etc. Esto les
permitird mejorar sus oportunidades de inserirse en el mundo del trabajo La demanda de
crear **puestos de trabajo que respondan al servicio las necesidades, habilidades de la
gente con discapacidad** es otra. Hernan Flores subraya la necesidad de establecer
puestos de trabajo que se adapten al potencial del individuo. Andrés Quemallata, por su
parte, sefiala la insuficiencia de los cupos de trabajo actuales, que solo benefician a una o
dos personas por mes. E-5 y Javier Cusi hacen un llamado a la empatia de las autoridades
para que creen puestos de trabajo que permitan a las personas con discapacidad obtener
ingresos y mejorar su calidad de vida.

Fomento de la autonomia econdmica a través de otros medios
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Isidro Vera ofrece una interesante idea: animar el apoyo en la crianza de animales pequefios
para que las personas con discapacidad obtengan ingreso monetario. Esta idea va de la
mano con el hecho que hay necesidad de capacitarlos para cultivar sus habilidades,
establecer su propio comercio.

Adecuacion de espacios y accesibilidad universal

La accesibilidad universal es necesaria para asegurar que las personas con discapacidad
participen plenamente en la vida laboral. Olga Quilla favorece la adaptacion de plazas para
personas con discapacidad, asi como ampliar la oferta ocupacional en la Municipalidad. Julio
Macedo recomienda la creacion de accesos apropiados, como rampas y elevadores que
permitan el movimiento libremente del personal con discapacidad motriz.

Prioridad en la asignacion de puestos de trabajo

Sarai Quispe hace una peticion contundente: que se dé prioridad a las personas
discapacitadas en la provision de empleos. Esta propuesta trata de poner fin al proceso de
exclusion que han sufrido los discapacitados en el mercado del trabajo, asegurandose las
mismas oportunidades que tienen la mayoria.

CONCLUSION

Las respuestas a esta pregunta demuestran que se necesita un gran replanteamiento de la
politica en el trabajo realizado por la Municipalidad de San Antonio de Putina. Las personas
con discapacidad no solo exigen que se cumpla la ley, sino un sistema para darles
oportunidades de desarrollar su potencial, conseguir trabajo digno y contribuir al bienestar
del grupo. Para ello, la Municipalidad debe tener un abordaje integral que incluya el fomento
de oportunidades para trabajar, las adaptaciones espaciales, los preparativos, las
capacitaciones y la sensibilizacién asi como primero en dar prioridades al repartimiento del
personal. Cuando se haga un verdadero compromiso con la inclusion, solo podra edificarse
una Municipalidad que respete los derechos de todos y ofrezca oportunidades para toda la

gente.

2 ;Recomendaria a otras personas con discapacidad trabajar en Ila
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Municipalidad de San Antonio de Putina? ;Por qué?

Cédigo Respuesta

Felipe Si, pero las personas deben cumplir con los trabajos encomendados
mamani como también recomendaria a profesionales discapacitados.

Isidro Vera Si, por la necesidad que tienen las personas sobre todo en omaped

Hernan flores

Andrés

quemallata

E-5

Olga Quilla

Sarai Quispe

Mario

Hancco

Javier Cusi

deben elaborar, debido a que el trabajo es suave, como también en la

boleteria de la piscina.

La recomendaria; pero la municipalidad no cumple con dar

oportunidades laborales a las personas con discapacidad. Los

servidores y jefes de omaped tienen un maltrato a las personas y todos

no tratan bien.

No porque la mayoria de las personas con discapacidad son excluidas.

Lo haria pero qué tal me hacen quedar mal o no dan trabajo a mis

compafieros y compafieras.

si recomendaria pero nunca trabajé en el municipio para trabajar.

No, porque tengo entendido que las personas discapacitadas son

discriminadas, dado que no tienen oportunidades de trabajo.

Recomendaria; pero las autoridades no nos escuchan a nosotros

cuando pedimos trabajo.

Lo recomendaria pero por gusto para que si las autoridades se olvidan
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de nosotros.

Julio Macedo No estoy seguro. Aunque hay buenas intenciones, aun faltan
condiciones adecuadas para que un discapacitado trabaje

comodamente.

Analisis
Al analizar las respuestas a la pregunta, se observa una divisibn de opiniones, algunos

entrevistados consideran que la Municipalidad no ofrece un entorno laboral favorable para
las personas con discapacidad, mientras que otros, aunque reconocen las deficiencias
existentes, creen que hay posibilidades de encontrar un trabajo adecuado.
Recomendaciones negativas basadas en experiencias y percepciones

La mayoria de los entrevistados no recomendarian a otras personas con discapacidad
trabajar en la Municipalidad. Sus argumentos se basan en experiencias negativas propias o
de conocidos, asi como en la percepcién de que la Municipalidad no cumple con la Ley N°
29973 ni ofrece un ambiente laboral inclusivo.

Andrés Quemallata, quien experimenté rechazo y exclusiéon durante su tiempo trabajando en
la Municipalidad, argumenta que "la mayoria de las personas con discapacidad son
excluidas".

Sarai Quispe, basandose en su conocimiento de la situacion, afirma que "las personas
discapacitadas son discriminadas, dado que no tienen oportunidades de trabajo". Su
percepcion se ve reforzada por la dificultad que ella misma enfrentd para conseguir un
trabajo, a pesar de su necesidad.

Julio Macedo, aunque reconoce algunas buenas intenciones, no se siente seguro de
recomendar la Municipalidad como lugar de trabajo para personas con discapacidad. Su
experiencia personal le demostr6 que aun faltan condiciones adecuadas para que un
discapacitado trabaje comodamente. La falta de accesibilidad en las instalaciones y la
ausencia de programas de capacitacién especificos para personas con discapacidad son

factores que influyen en su recomendacion negativa.
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E-5, por su parte, expresa su temor a que, al recomendar a sus compafrieros, estos sean
rechazados o no se les brinde la oportunidad de trabajar. Su respuesta refleja la
incertidumbre y la desconfianza que genera la falta de compromiso de la Municipalidad con
la inclusién laboral.

Hernan Flores desaconseja trabajar en la Municipalidad, argumentando que esta no cumple
con la cuota laboral ni ofrece oportunidades de trabajo a las personas con discapacidad.
Ademas, denuncia el maltrato por parte de los servidores y jefes de la Oficina Municipal de
Atencién a las Personas con Discapacidad (OMAPED), lo cual genera un ambiente hostil
para las personas con discapacidad.

Mario Hancco y Javier Cusi también se muestran pesimistas, basandose en la falta de
respuesta de las autoridades a sus solicitudes de trabajo. Su experiencia les indica que, a
pesar de que la ley existe, las autoridades no la cumplen ni se preocupan por las
necesidades de las personas con discapacidad.

Recomendaciones positivas con reservas y sugerencias:

A pesar del panorama general negativo, algunos entrevistados mantienen una postura mas
optimista®™, considerando que existen posibilidades de encontrar trabajo en la Municipalidad,
aunque con ciertas reservas.

Felipe Mamani, quien tuvo una experiencia laboral relativamente positiva como guardian,
recomienda la Municipalidad como lugar de trabajo, pero con la condicion de que las
personas cumplan con los trabajos encomendados. Su recomendacién se enfoca en
profesionales discapacitados, sugiriendo que estos podrian tener mayores posibilidades de
insercion laboral en la Municipalidad.

Isidro Vera recomienda la OMAPED vy la boleteria de la piscina como posibles lugares de
trabajo para personas con discapacidad, argumentando que el trabajo en estas areas es
"suave". Su respuesta, sin embargo, no toma en cuenta la necesidad de que la
Municipalidad ofrezca puestos de trabajo diversos y adaptados a las diferentes capacidades
y perfiles de las personas con discapacidad.

Conclusion
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Las respuestas a la pregunta sobre recomendar o no la Municipalidad como lugar de trabajo
para personas con discapacidad reflejan la compleja realidad que enfrentan las personas
con discapacidad en San Antonio de Putina. Si bien algunos entrevistados reconocen la
posibilidad de encontrar trabajo en la Municipalidad, la mayoria se basa en sus experiencias
negativas y en la falta de compromiso de la Municipalidad con la inclusion para desaconsejar
a otros a buscar empleo en dicha institucion. Es fundamental que la Municipalidad tome
medidas concretas para revertir esta situacion, implementando politicas y programas que
garanticen la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos y la inclusion laboral de

las personas con discapacidad.
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CONCLUSIONES

Primera: Las entrevistas analizadas confirman la existencia de una vulneracién sistematica
del derecho al acceso laboral de las personas con discapacidad en la Municipalidad de San
Antonio de Putina. El incumplimiento de la cuota laboral, la falta de accesibilidad en las
instalaciones, las experiencias de discriminacién y el desconocimiento de la Ley N° 29973
por parte de las personas con discapacidad, crean un contexto de exclusién que limita las
oportunidades de desarrollo de este grupo y perpetua la desigualdad.

Segunda: El escaso alcance de la Ley N° 29973 entre los discapacitados que sirven en la
Municipalidad San Antonio De Putina hace imposible el cumplimiento plenamente vigente
del respeto por sus derechos al trabajo. La informacion insuficiente, la falta de capacitacion
crean un contexto vulnerable que requiere una intervencion inmediata por parte de las
autoridades municipales.

Tercera: El sistema de aplicabilidad de la Ley N° 29973 en la Municipalidad de San Antonio
de Putina 2024 se caracteriza por su ineficacia e incumplimiento. La falta de un sistema
integral de inclusion laboral, el incumplimiento de la cuota laboral, |a falta de accesibilidad, la
discriminacién y la falta de capacitacién e informacién, crean un contexto de exclusion que
vulnera los derechos de las personas con discapacidad e impide su plena participaciéon en el

ambito laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la Municipalidad de San Antonio de Putina implemente de
manera urgente medidas efectivas para garantizar el cumplimiento del derecho al acceso
laboral de las personas con discapacidad, segun lo establecido en la Ley N° 29973. Esto
implica asegurar el cumplimiento de la cuota laboral, mejorar la accesibilidad en las
instalaciones, erradicar las practicas discriminatorias y promover activamente el
conocimiento de la Ley N° 29973 entre las personas con discapacidad. Solo a través de
acciones concretas y comprometidas se podra superar el contexto de exclusion existente y
promover la igualdad de oportunidades para este grupo.

Segunda: Se recomienda que la Municipalidad de San Antonio de Putina elabore,
implemente un programa completo de difusién y capacitacion sobre la Ley N° 29973 dirigido
especificamente al personal con discapacidad en el lugar. Este programa debe garantizar
que todos los trabajadores con discapacidad sepan sus derechos, las vias de proteccién
disponibles y lo comprometido por la municipalidad en cuanto al tema de inclusién del
trabajo. Solo mediante una mayor informacién y capacitacién de las personas con
discapacidad se podra progresar hacia el cumplimiento real del trabajo que les corresponde
Tercera: Se recomienda que la Municipalidad de San Antonio de Putina realinee,
modernizara su sistema aplicabilidad de la Ley N° 29973 para asegurar el cumplimiento real.
Esto significa construir un sistema de inclusion completa en el trabajo que contemple la
satisfaccién del pago, una mayor accesibilidad, eliminando las discriminaciones, haciendo
practica los Programas de capacitacion e informacion para todo su personal. Solo mediante
un sistema y con compromiso sera capaz de superar el panorama actual de exclusion,

garantizando la participacién total del colectivo discapacitado en los empleos municipales.
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Anexo 02: Entrevista realizada

Instrumento de recoleccién de Datos

ENTREVISTA

Preguntas Generales

1. ¢Podria describir su experiencia laboral actual o pasada en la Municipalidad

de San Antonio de Putina?

........................................................................

/a.wz;’ (__1_ e /’Wa’((,y _,{w, EML&ZD oéwﬂfz
: (.'?Z/ L &(

2. J_Ha sentido alguna vez que sus derechos laborales han sido vulnerados

debido a su discapacidad? Si es asi, 4podria darme un ejemplo?
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Conocimiento de la N° 29973
1. ¢Esta familiarizado con la Ley N° 29973 sobre los derechos de las personas

con discapacidad?

)é:r Loosco Lew Lo ey . Lag flosota oo

ee M(&M e 24,:: Al tunt ‘0 .
ﬁ‘/Q fwf‘&"{ 7{_52(,,6«;5{. fAréc-d a,/;f';:fz/
et oaonetr A

32

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



INIVERSIDAD

o repositorio.upsc.edu.pe
AN CARLOS

2. (Coémo cree que la Ley N° 29973 ha impactado su vida laboral?
Lo ntanerg. foalivs ditfocld q
L acloaf lealdy Provineal pet

o llliinlinia. durale sualng peeald.

3. ¢Harecibido alguna capacitacién o informacion sobre sus derechos laborales

bajo la Ley N° 289737

ﬂf‘ﬁjfﬁ“fﬂﬁmﬁmﬁ/f%@zﬁ}ﬁfﬂﬂ
St o muustedralidad , firo da. fleelen ...
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Aplicabilidad de la Ley N° 29973

1. ¢Considera que la Municipalidad de San Antonio de Putina cumple con las

disposiciones de la Ley N° 299737 ;Por qué?

wof VA LI CEE. OPND) I .

2. ;Qué medidas cree que podria tomar la Municipalidad para mejorar la

inclusién laboral de personas con discapacidad?

G Lo aféua Ao qUALED. b et audpiudie
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3. (Ha tenido alguna experiencia positiva en su lugar de trabajo que considere

un ejemplo de buena practica en la inclusién laboral?

,/f.’ ﬁmgﬁ? rra g@fwxw /ﬂﬁiﬁa
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Preguntas de Cierre

1. ¢Qué cambios le gustaria ver en la politica laboral de la Municipalidad para

mejorar la situacién de las personas con discapacidad?
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2. ;Recomendaria a otras personas con discapacidad trabajar en Ia

Municipalidad de San Antonio de Putina? jPor qué?
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Instrumento de recoleccion de Datos

ENTREVISTA

Prequntas Generales

1. ¢Podria describir su experiencia laboral actual o pasada en la Municipalidad

de San Antonio de Putina?
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2. ¢(Ha sentido alguna vez que sus derechos laborales han sido vulnerados

debido a su discapacidad? Si es asi, ;podria darme un ejemplo?
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Conocimiento de la Ley N° 29973

1. ¢Esta familiarizado con la Ley N° 29973 sobre los derechos de las personas

con discapacidad?
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2. ;Como cree que la Ley N° 29973 ha impactado su vida laboral?
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3. ¢Ha recibido alguna capacitacién o informacién sobre sus derechos laborales

bajo la Ley N° 299737
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Aplicabilidad de la Ley N° 29973

1. ¢Considera que la Municipalidad de San Antonio de Putina cumple con las

disposiciones de la Ley N® 299737 ;Por qué?
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2. ;Qué medidas cree que podria tomar la Municipalidad para mejorar la

inclusién laboral de personas con discapacidad?
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3. ¢Ha tenido alguna experiencia positiva en su lugar de trabajo que considere

un ejemplo de buena practica en la inclusién laboral?
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Pregquntas de Cierre

1. ¢Qué cambios le gustaria ver en la politica laboral de la Municipalidad para

mejorar la situacién de las personas con discapacidad?
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2. ;Recomendaria a ofras personas con discapacidad trabajar en Ila

Municipalidad de San Antonio de Putina? jPor qué?
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