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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera se viene realizando el
debido procedimiento en la fiscalizacién laboral por parte de la SUNAFIL en los
establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca,
2023. La muestra se obtuvo mediante el sistema probabilistico donde se aplicd una
férmula para poder determinarla que hacen un total de 38 trabajadores informales que
vienen laborando en los establecimiento comerciales que estan ubicados en los
alrededores de la Plaza San José en la ciudad de Juliaca; el presente estudio se ha
basado bajo el enfoque cuantitativo porque los resultados se llegaron a cuantificar,
ademas se ha buscado la expansion de la informacién que se pueda obtener del contexto
doctrinal; se utilizé el tipo de investigacion basico, asi mismo la investigacion obedece a
un estudio descriptivo; el disefio de investigacion que se ha utilizado es el no
experimental; las conclusiones que se presenta en el estudio son las siguientes: Se ha
logrado determinar bajo un nivel de correlacion de Rho de Spearman cuyo resultado fue
del 0,674; que la fiscalizacion laboral que realiza la SUNAFIL en los establecimientos
comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2023, se viene
realizando vulnerando el debido procedimiento por lo tanto es deficiente en la mayoria de
los casos. Asi como también se ha logrado identificar la manera como se viene
realizando la fiscalizacién laboral por parte de la SUNAFIL en los establecimientos
comerciales la cual no se lleva mediante un proceso adecuado y se pierde la eficacia en
las fiscalizaciones laborales donde el 92.1% de trabajadores a quienes se llegd a
encuestar han referido que el agente fiscalizador no promueve un buen llenado del acta
de fiscalizacion laboral; asi mismo se tiene al 92.1% de trabajadores quienes han
respondido refiriendo que el agente fiscalizador no levanta de forma adecuada el acta de
infraccion.

Palabras clave: Empleador, Fiscalizacion, Informalidad, SUNAFIL, Trabajador.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine how the due procedure is being carried out in
labor inspection by SUNAFIL in the commercial establishments of the San José
international plaza in the city of Juliaca, 2023. The sample was obtained through the
probabilistic system where a formula was applied to determine that they make a total of
38 informal workers who have been working in the commercial establishments that are
located around the San José Plaza in the city of Juliaca; The present study has been
based on the quantitative approach because the results were quantified, in addition, the
expansion of the information that can be obtained from the doctrinal context has been
sought; the basic type of research was used, likewise the research obeys a descriptive
study; the research design that has been used is non-experimental; the conclusions
presented in the study are the following: It has been possible to determine under a
Spearman's Rho correlation level whose result was 0.674; that the labor inspection
carried out by SUNAFIL in the commercial establishments of the San José international
plaza in the city of Juliaca, 2023, is being carried out in violation of due process and is
therefore deficient in most cases. It has also been possible to identify the way in which
labor inspection is being carried out by SUNAFIL in commercial establishments, which is
not carried out through an adequate process and the effectiveness of labor inspections is
lost, where 92.1% of workers who were surveyed have reported that the inspection agent
does not promote a good completion of the labor inspection report; Likewise, 92.1% of
workers have responded that the inspection agent does not properly draw up the
infraction report.

Keywords: Employer, Inspection, Informality, SUNAFIL, Worker.
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INTRODUCCION
La investigacion por intermedio de los resultados encontrados va a permitir brindar
alternativas de solucion al problema en que vienen incurriendo los agentes fiscalizadores
de la SUNAFIL, situacion que viene conllevando a que sea considerado como un
problema de indole social y como un tema de actualidad, lo que viene afectando el
normal desarrollo de las actividades de fiscalizacién dentro de la empresa y las
repercusiones en el desenvolvimiento del trabajador. Asi mismo dentro del estudio se
brinda diversos conocimientos con el afan de proporcionar contenidos a nivel del derecho
laboral para los trabajadores de ambos sexos quienes vienen siendo victima de
explotacién laboral por parte de sus empleadores a nivel de las empresas que estan
alrededor de la plaza San Jose de la ciudad de Juliaca.
La investigacion dentro de su contenido aporta diversos conocimientos a nivel tedrico en
materia laboral, con el objetivo de brindar conceptos relacionados a los derechos
laborales que le asisten a las personas en relacion a la actividad que van a desarrollar los
agentes fiscalizadores de la SUNAFIL durante la fiscalizacion laboral. Asi mismo
mediante los resultados que se han llegado a encontrar el estudio pretende tener
incidencia en temas relacionados a la fiscalizacion laboral que vienen desarrollando la
SUNAFIL esto con el afan de poder disminuir la explotacion laboral de los trabajadores
que por lo general son personas jévenes; bajo criterios e instrumentos legales aplicables
a los diversos casos que se vienen presentando en la practica.
A nivel de la investigacion se ha logrado observar la situaciéon actual asi como relevante
de los trabajadores quienes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad ante una
inminente explotacion laboral cuyo hecho se viene incrementando de manera alarmante
dentro de contexto laboral llegando a constituir en un problema de indole social;
perjudicando a los propios trabajadores asi como también su entorno familiar.
Por lo tanto la presente investigacion esta estructurada en base a 4 capitulos que dan a
conocer cada uno de los tépicos considerados en la tesis, en consecuencia se tiene lo

siguiente: En el capitulo uno, se expone el problema considerado, luego se pasa a
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exponer los objetivos trazados en la investigacion, para luego establecer los
antecedentes de la investigacion; en el capitulo dos se desarrolla el marco tedrico
referencial para la investigacion, asi como el marco conceptual y se muestran las
hipétesis consideradas; en el capitulo tres se desarrolla toda la parte metodolégica
aplicada en la investigacion; en el capitulo cuatro se muestran los resultados que se han
obtenido producto de la investigacion, seguidamente de las conclusiones a las cuales se
arribd en la investigacion, junto con las recomendaciones, la bibliografia y los anexos han

sido considerados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Dentro del ambito laboral se presenta a nivel de la historia un suceso que definitivamente
a logrado marcar un hito en el desarrollo de la actividad laboral en el mundo cuél es la
revolucion industrial, donde se dio lugar a la produccion en masa de bienes, trayendo
consigo la explotacién de los trabajadores por parte de sus empleadores, llevando al
aumento de diversos accidentes de trabajo esto como consecuencia de condiciones
laborales dentro de ello destaca la falta seguridad en el trabajo, asi como la falta de la
preservaciéon en la higiene en favor de los trabajadores; hecho que ha llevado a que los
trabajadores tengan a bien reaccionar con el propésito de que el Estado mediante sus
instituciones y mecanismos legales puedan intervenir a estas empresas con el afan de
poder reivindicar lo derechos de los trabajadores, a sabiendas de la existencia de
diferencias marcadas entre el trabajador y el empleador.
Dentro del contexto nacional, bajo un criterio de orden constitucional, se advierte que el
estado peruano presenta un modelo bajo el sistema social de derecho donde promueve
el respeto irrestricto de los derechos sociales asi como laborales, donde es claro que el
estado peruano viene brindando la debida proteccion al ambito laboral, esto en razén a lo
que se encuentra regulado en el articulo 43 de la norma constitucional.
El Peru, bajo el contexto laboral tiene la obligacion de reconocer y cumplir las diferentes
obligaciones que vienen derivando de los tratados asi como acuerdos supranacionales

tales como el Convenio Nro. 81 de la OIT, que ha sido ratificado por el Peru con la
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Resolucion Legislativa Nro. 13284, donde se le obliga que se tenga a bien contar con el
sistema de inspeccion del trabajo esto con el propdsito de brindar proteccién a los
derechos que le asisten a los trabajadores. (Cornejo, 2008)
Es asi que dentro del marco legal se encuentra regulado todo lo relacionado sobre las
inspecciones del trabajo en el Perd mediante la Ley Nro. 28806 y su reglamento, que fue
aprobado por el Decreto Supremo Nro. 019-2006-TR y sus diversas modificatorias que se
hayan podido suscitar; asi mismo cabe indicar que mediante la Ley Nro. 29981 se logro
crear la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, esto como organismo
técnico especializado, para poder desarrollar las inspecciones de trabajo, institucion
publica del estado que esta adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo;
quien tiene la obligacion de velar por el cumplimiento de las normas laborales nivel de los
empleadores que se encuentran en el ambito de su competencia.
Pero debemos de considerar que a nivel del procedimiento de inspeccion laboral, los
inspectores al momento de redactar el acta correspondiente sobre las personas juridicas
que fueron sujetos a inspeccién, vienen incurriendo en actos donde ponen en riesgo la
etapa de investigacion que se viene realizando producto de la vulneracién de derechos
laborales, donde llegan a considerar situaciones erradas en el acta de inspeccion; asi
mismo estos inspectores no logran atender los argumentos y medios de prueba que
vienen aportando las entidades inspeccionadas esto sin que se deje la constancia debida
vulnerando asi los derechos laborales de los trabajadores que demandaron la realizacién
de una inspeccion.
Ante esta problematica nacen las siguientes interrogantes:
1.1.1. PROBLEMA GENERAL
- ¢De qué manera se viene realizando el debido procedimiento en la fiscalizacién
laboral por parte de la SUNAFIL en los establecimientos comerciales de la plaza
internacional San José de la ciudad de Juliaca, 20237
1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢De qué forma se viene aplicando el debido procedimiento en las fiscalizaciones
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laborales en los establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de
la ciudad de Juliaca, 20237.
- ¢ De qué manera se viene realizando la fiscalizacion laboral por parte de la SUNAFIL
en los establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad
de Juliaca, 20237.
1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Fernandez (2014), ha logrado desarrollar su estudio sobre la actas de la inspeccion de
trabajo y seguridad social, donde el autor pudo determinar que la naturaleza juridica que
esta relacionada a las actas de inspeccién de trabajo y seguridad social, es en mérito a
que se van a constituir en un medio probatorio donde van a sustentar la debida sancion
dentro del procedimiento administrativo, en ese sentido la naturaleza juridica de las actas
se viene manifestando bajo un doble criterio, de un lado se presenta como un acto
administrativo que dara origen a un procedimiento administrativo sancionador; por otro
lado se presenta bajo un instrumento de orden publico donde se presume la verdad en su
contenido en relacibn a los hechos y circunstancias descritas en razén a los
acontecimientos con relevancia juridica durante el acto administrativo.
Remersaro (2019), ha desarrollado su estudio sobre la proteccion penal sobre el delito
de riesgo laboral en el derecho penal espafol y uruguayo. A nivel del estudio pudo
determinarse que en el pais de Espafa se tiene una larga data en razon a la experiencia
y perfeccionamiento de la legislaciéon penal sobre el riesgo laboral siendo asi, en este
pais no se logro disminuir el nivel de accidentes de trabajo en las empresas en lo que va
del ano 2019, siendo asi el autor observo también que el pais espanol viene ocupando el
tercer puesto en lo que refiere a los accidentes graves de trabajo en Europa. Dentro de
este criterio se debe entender que la vulneracion del bien juridico relacionado a la vida
viene siendo merecedor de un castigo y resarcimiento para la victima que debe ser
sancionado juridicamente. Por otro lado, en la investigacion se logré determinar que urge

que a nivel del pais uruguayo tome como ejemplo el hecho de poder implementar tipos
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penales relacionados al aspecto doloso y culposo a fin de endurecer las penas como una
politica de prevencién que donde se permita evitar la materializacion del riesgo en los
accidentes de trabajo.

Maldonado (2020), pudo desarrollar su estudio sobre la vulneracion del derecho al
trabajo por parte de la normativa laboral vigente y el dafio que causa al trabajador. Donde
se logro determinar que uno de los derechos elementales de la persona es de poder
tener un acceso a un trabajo formal donde se le permita la percepcion de beneficios
laborales que beneficie directamente al trabajador y a su entorno familiar, situacion que
debe conducir a que las personas tengan a bien ser participes de un ambiente laboral
digno, por otro lado el autor pudo determinar que las autoridades competentes tiene la
obligacion de prestar la asistencia debida cuando se tenga acciones de vulneracién y
discriminacién de los derechos laborales que puedan estar perjudicando a los
trabajadores.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Meza (2017), pudo realizar su trabajo sobre el derecho a la defensa como garantia en las
actuaciones de la inspeccion laboral del trabajo en el Peru, dentro del estudio el autor ha
logrado identificar las diversas medidas que se vienen dando a nivel de las actuaciones
inspectivas y las facultades que tiene los inspectores de trabajo las cuales vienen
vulnerando el derecho a la defensa del empleador; en ese sentido el autor pudo también
observar que la aplicacion del derecho de defensa y del debido proceso conlleva a tener
en consideracion la presuncion de inocencia del empleador que viene siendo fiscalizado,
y esta presuncion debe tomarse en cuenta durante todo el desarrollo que dure la
fiscalizacién hasta que no se demuestre lo contrario de forma objetiva.

Valencia (2019), ha realizado su estudio sobre la ausencia de garantias en perjuicio de
los derechos de los administrados fiscalizados: donde logré proponer una mejora en la
aplicacion del principio de proporcionalidad en los procedimientos administrativos
sancionadores que son llevados por la SUNAFIL, a nivel del estudio el autor ha logrado

observar que el principio de proporcionalidad que viene siendo tomado en cuenta dentro
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del ejercicio de la potestad sancionadora de SUNAFIL, tiende a garantizar el debido
reconocimiento y proteccion a los derechos de las personas administradas que vienen
siendo fiscalizadas dentro de ellas estan los trabajadores y empleadores, donde se tiene
por sumo cuidado a que no se tenga la afectacion de los intereses de estos sujetos
procesales, dentro del analisis se ha logrado advertir también que no se viene aplicando
el principio de proporcionalidad por parte de SUNAFIL en las inspecciones de trabajo lo
que viene ocasionando un peligro de afectacion a los derechos para los sujetos que
vienen siendo inspeccionados.

Muguerza (2020), ha realizado su estudio sobre la conexion del sistema de inspeccion
laboral con la fiscalizacion de la obediencia a las leyes laborales y de SST, dentro del
estudio el autor pudo determinar que no se tiene una buena cantidad de agentes
supervisores inspectores de trabajo a nivel de la region Tacna, situacién que viene
conllevando a la existencia de una problematica dentro de la fiscalizacion laboral ya que
no se cuenta con el personal suficiente y debidamente capacitado en relacion al derecho
laboral, hecho que permita desarrollar un trabajo adecuado que permita la satisfacciéon
plena de la clase trabajadora.

Ferrer (2014), pudo realizar su estudio sobre la aplicacién de las herramientas de gestion
publica para determinar que la SUNAFIL a nivel de la region de la Libertad tenga
resultados bajos, hecho que viene provocando a que no se dé cumplimiento a las
politicas de satisfaccion por parte de la poblacion a fin de poder tener un estado de
bienestar adecuado. En ese sentido el autor propone que se llegue a aumentar el
presupuesto a nivel del sistema de fiscalizacion, todo ello para poder incrementar el
numero de inspectores laborales quienes deben de trabajar de forma articulada entre el
poder ejecutivo y el gobierno regional a fin de poder mejorar los resultados a nivel de la
fiscalizacion laboral. Asi mismo el autor pudo recomendar al Intendente Regional de
SUNAFIL de la Regién de la Libertad, en poder brindar mayor capacitacion en materia
legal laboral y de SST, a los nuevos inspectores que se llegue a contratar a fin de que el

procedimiento que puedan realizar pueda satisfacer las expectativas de la poblacion.
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Casquina (2019), pudo analizar a nivel de su estudio como se viene dando el
incumplimiento de los empleadores del respeto a la dignidad y derechos de la fuerza
laboral humana como efecto de la ineficacia de la SUNAFIL, esto como consecuencia de
la insuficiente cantidad de inspectores que viene operando, por otro lado llegd a
determinar que se viene dando una politica econémica baja en relacion a poder invertir
en temas de fiscalizacion laboral, en ese sentido se pudo observar que la region
Moquegua solo cuenta con cuatro auxiliares inspectores, dos supervisores inspectores,
un Inspector y nueve auxiliares inspectores, hecho que se ha constituido en una falencia
realmente seria lo que causa insatisfaccion en las diversas fiscalizaciones que SUNAFIL
viene realizando a las diferentes empresas dentro de esta Regién.

Vilca (2021), pudo desarrollar su estudio sobre la importancia de implementar los
lineamientos de la OCDE a nivel de las politicas en la mejora sobre obediencia y
aplicacion de la norma en relacion a la inspeccion laboral, en ese sentido el autor
propone que se debe de darse un agregado necesario para generar la eficacia para el
cumplimiento de lo que viene siendo establecido a nivel de la norma bajo un enfoque de
riesgo, proporcionalidad y regulacién. Por otro lado, el autor pudo hacer un diagndstico
donde urge realizar cambios a nivel normativo que estan relacionados a la inspeccién
laboral pero que tengan a bien estar orientados a brindar la debida eficacia en estos
procedimientos.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Larico (2024), ha logrado desarrollar su estudio sobre el analisis juridico de la
contravencién del derecho del trabajo y desnaturalizacion de los contratos por locacién
de servicios en el régimen laboral privado - Juliaca, durante el afio 2023; dentro del
estudio el autor pudo lograr analizar que la desnaturalizacion de los contratos de locacién
de servicios vienen vulnerando los derechos de los trabajadores lo que da lugar a la
produccién de un riesgo externo en la conducta del empleador a nivel de la relacion
laboral, cabe advertir ante esta situacién el empleador va lograr utilizar violencia y la

violacion de cada uno de los derechos del trabajador bajo un contexto dindmico propias
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de las condiciones de trabajo; en ese sentido la autoridad de trabajo deberia de promover

el uso de mecanismos mas eficaces para poder fiscalizar el uso desmedido de los

contratos de naturaleza civil, ya que los empleadores lo Unico que buscan es de poder

incumplir responsabilidades laborales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

- Determinar de qué manera se viene realizando el debido procedimiento en la
fiscalizacion laboral por parte de la SUNAFIL en los establecimientos comerciales de
la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar de qué forma se viene aplicando el debido procedimiento en las
fiscalizaciones laborales en los establecimientos comerciales de la plaza
internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2023.

- ldentificar de qué manera se viene realizando la fiscalizacion laboral por parte de la
SUNAFIL en los establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de

la ciudad de Juliaca, 2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Larelacioén juridico laboral
La relacion laboral entre el empleador y el trabajador se va a materializar mediante un
contrato de trabajo, situacion que dara lugar al nacimiento de deberes y obligaciones
reciprocas por la actividad fisica o intelectual que desarrolle el trabajador en beneficio
exclusivo de su empleador, a cambio de una remuneracion, esto con el propésito de que
pueda a bien satisfacer sus necesidades elementales tanto a nivel personal asi como a
nivel de su entorno familiar, esta relacion laboral viene siendo sometida al marco
normativo laboral, en ese sentido la actividad laboral en estos tiempos se ha constituido
en la actividad fundamentalmente socio econémica elemental para el desarrollo de la
sociedad. (Chamocho y Vasquez, 2014).
2.1.2. Los elementos del contrato laboral
Todo tipo de contrato laboral debe de copular los siguientes elementos denominados
esenciales:
a. La prestacién personal de los servicios por parte del trabajador y que debe ser
exclusiva para beneficio del empleador.
b. El pago de una remuneracion justa y equitativa que vaya acorde con el trabajo
realizado.
c. La subordinacion frente al empleador; este es el elemento caracteristico de una
relacion laboral y que determina el elemento diferenciador del contrato de trabajo en

relacion a un contrato de locacidon de servicios o también llamado contrato civil.
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(Esparta, 2018)
2.1.3. La proteccion al trabajador dentro de una relacién de trabajo
Debemos considerar que a nivel de las relaciones de trabajo se van a definir los derechos
asi como las obligaciones que nacen de forma reciproca entre el trabajador y el
empleador de forma exclusiva y de fiel cumplimiento. (OIT, 2005)
En ese sentido, toda relacién de trabajo hace que una de las partes pueda estar investida
de un poder frente a la otra, en este caso quien ostenta poder es el empleador; donde el
trabajador viene hacer la parte mas débil y vulnerable ante situaciones de subordinacién
laboral, hecho que le es merecedor de una mayor proteccion a nivel del contexto
normativo por parte del Estado, esto con el afan de poder reducir las diferencias
naturales que se tiene entre el empleador y el trabajador. (Lora, 2010).
2.1.4. El derecho a tener un trabajo digno
Dentro de este contexto es conveniente citar a Agreda (2004), quien postula que el
derecho al trabajo que tienen las personas debe ser bajo el ambito de un trabajo digno y
que dé respuesta a los diversos cambios que se vienen dando a nivel econémico y social.
Todo ello con el afan de poder generar una debida proteccién para la poblacion
considerada como vulnerable. No podemos negar que los paises donde se tiene un
mayor desarrollo econémico, técnico y productivo, tienen como resultado la generacién
de mayores y mejores puestos de trabajo, pero nuestra realidad dentro del contexto
laboral en el Peru, es totalmente diferente, por cuanto existen pocas empresas que
ofertan puestos laborales con caracteristicas formales bajo preceptos de respeto a los
derechos laborales de sus trabajadores, pero en la mayoria de casos se tiene puestos de
trabajo informales.
2.1.5. La inspeccion laboral dentro del contexto nacional
La inspeccion laboral conlleva a que se desarrolle una labor elemental que permita
asegurar el cumplimiento de la normativa laboral vigente a nivel nacional. Dentro de los
sistemas de fiscalizacion se toman aspectos relacionados a los derechos y obligaciones

de los empleadores frente a sus trabajadores las cuales tienen relacion con la seguridad
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ocupacional y la responsabilidad laboral de generar un ambiente de respeto a la dignidad

del trabajador. (Saco y Campos, 2013).

2.1.6. La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

Esta entidad fue creada mediante Ley Nro. 29981, y viene hacer el 6rgano técnico

dependiente del Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, su objetivo fundamental

es supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la base normativa en materia laboral por
parte de los empleadores en beneficio de sus trabajadores bajo el contexto sociolaboral;
asi mismo tiene la capacidad de poder brindar asesoria técnica ante la vulneracién de los
derechos laborales del trabajador bajo el contexto de la actividad privada. (Jiménez,

2012)

2.1.7. Funciones de la SUNAFIL

Son las siguientes:

- Una de sus funciones es la de promover la supervision del cumplimiento de las
normas sociolaborales asi como las condiciones que son establecidas en un contrato
de trabajo, bajo el ejercicio del poder fiscalizacion en el ambito de su competencia
por mandato de la ley.

- Tiene el deber de sancionar el incumplimiento de las normas sociolaborales en el uso
de sus atribuciones.

- Desarrolla actuaciones inspectivas de fiscalizacion, orientacion y asistencia técnica
esto con la finalidad de prevenir la vulneracion de derecho laborales de parte del
empleador en contra del trabajador. (SUNAFIL, 2020)

2.1.8. La inspeccion laboral dentro del ambito laboral nacional

La Ley General de Inspecciones de Trabajo, tiene como objetivo fundamental de poder

vigilar y exigir que se cumplan todos los extremos del marco normativo relacionado a

aspectos sociolaborales. Esta labor que realiza es de poder fiscalizar aspectos

relacionados en materia laboral, donde se constate la evasiéon de parte de los
empleadores en el hecho de otorgar los beneficios laborales a sus trabajadores de

acuerdo a ley, asi mismo verificar situaciones fraudulentas con el afan de burlar la
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normatividad laboral que va en contra de los intereses del trabajador; por ultimo estas

acciones permiten verificar si el empleador viene cumplinedo con los depositos de forma

adecuada con las remuneraciones en favor de los trabajadores. (Saco y Campos, 2013).

2.1.9. La inspeccion del trabajo como parte del ejercicio del Estado bajo el contexto

publico

Para Toyama y Rodriguez (2014), este aspecto tiene como objetivo elemental el hecho

de poder generar diversas condiciones que permitan asegurar el bienestar de los

trabajadores dentro de la empresa y que sus derechos no sean vulnerados, por otro lado

el Estado tiene la obligacion de generar normas que permitan mejorar las relaciones

laborales.

2.1.10. El debido procedimiento en las inspeccion de trabajo

Atendiendo a lo que viene siendo regulado en el Reglamento de la Ley General de

Inspeccion del Trabajo, que fue aprobado por el Decreto Supremo Nro. 019-2006-TR, se

ha logrado considerar dos actuaciones inspectivas en materia laboral las cuales son:

a. Las actuaciones inspectivas de investigacion laboral.

b. Las actuaciones inspectivas de consulta en materia laboral.

Las actuaciones inspectivas de investigacion laboral son aquellas acciones legales que

se realizan de manera previa al inicio de un procedimiento sancionador dentro del

contexto laboral, cuyas actuaciones se llevan de oficio, asimismo se debe de tener en

consideracion lo siguiente:

- Se tiene que tener la orden de la autoridad central del sistema de inspeccién del
trabajo.

- El pedido debe ser razonado.

- Se tenga la existencia de una denuncia.

- Se proceda de manera interna con el sistema de inspeccion del trabajo. (Ley general
de Inspeccion laboral)

2.1.11. Las inspecciones laborales en mérito a marco normativo

Estas inspecciones se tienen que desarrollar en mérito a los regulado en la Directiva Nro.
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001-2020-SUNAFIL/INII - Directiva sobre el Ejercicio de la Funcién Inspectiva, que ha

sido aprobada mediante la Resolucién de Superintendencia Nro. 031-2020-SUNAFIL,

donde se ha llegado a regular lo siguiente:

- Se logra requerir la informacion mediante los sistemas de comunicacién electronica.

- Se procede a la visita inspectiva a la empresa.

- Se requiere a que comparezca a la persona que viene siendo inspeccionada
mediante el inspector que viene actuando, a fin de que realice precisiones sobre la
denuncia incoada. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018)

2.1.12. Los que se debe observar en la finalizacion de las actuaciones inspectivas

laborales

- Cuando se haya suscitado la comision de infracciones, se procede a emitir el informe
de actuaciones que se han realizado en la inspeccion laboral, con este documento se
da por finalizado la etapa de fiscalizacién, en consecuencia se va a proceder con el
archivo del expediente.

- Cuando se haya advertido la comision de infracciones, se procede a dictar las
medidas de advertencia, requerimiento, cierre temporal de un determinado
departamento de la empresa lo que provocara la paralizacion de actividades de la
empresa hasta que culmine el proceso de fiscalizacion.

- Cuando haya pasado el plazo otorgado para que la empresa esté sujeto a inspeccién
para que pueda levantar las infracciones sin que se hayan subsanado, se procede a
la emisién del acta de infraccion lo que da lugar a la culminaciéon de la etapa de
fiscalizacion. (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2019)

2.1.13. EL acta de infraccion que ha sido levantado en la inspeccion laboral

Atendiendo a lo regulado por el marco normativo vigente se tiene que el acta de

fiscalizacion viene hacer aquel acto donde se ha logrado registrar asi como se ha dejado

constancia sobre cada uno de los hechos que fueron verificados dentro de la inspeccién
laboral; en ese sentido estas actas de Infraccion las cuales nacen como consecuencia de

que la empresa haya vulnerado los derechos de los trabajadores van a dejar constancia
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sobre los sucesos acontecidos y constatados por los inspectores actuantes, la cual sera

utilizada como prueba plena ante una situacion judicial. (Fernandez, 2014)

2.1.14. Las actas de infraccion y su contenido minimo

Las actas de infraccion deben contener lo siguiente:

a. Se procede a identificar a la persona responsable o representante legal de la
empresa donde se debe consignar sus datos personales; si se presenta supuestos
obstruccién a la labor inspectiva se debera dejar constancia de la misma.

b. Poner de manifiesto sobre la autoridad competente quien esta imponiendo la sanciéon
asimismo detallar su competencia sobre el asunto.

c. Se tiene que considerar cada uno de los medios de investigacion que fueron usados
al momento de realizar la constatacién de cada uno de los hechos esto con el
propésito de fundamentar el acta.

d. Los hechos acontecidos y comprobados.

e. Lainfraccién en la cual se va a subsumir cada uno de los hechos constatados segun
el marco legal.

f. Se debe consignar la sancién a imponerse pero debidamente fundamentado.

g. Se tiene que detallar la responsabilidad que se imputa a las personas que resultaron
ser responsables bajo un contexto factico y normativo.

h. La identificacion del inspector interviniente.

i. Fecha del acta donde adicionalmente debe consignarse la notificacion realizada a las
partes del procedimiento. (Fernandez, 2014)

2.1.15. El derecho a ejercer la debida defensa en el procedimiento de inspecciéon

laboral

En razén a lo regulado en el articulo 10 de la LGIT, las diversas actuaciones inspectivas

deben de ser comprendidas como aquellas diligencias previas al procedimiento

sancionador que pueda darse en materia laboral, en ese sentido los mecanismos de
defensa que pueda darse deben ser llevados en mérito a los regulado en las

disposiciones para el procedimiento administrativo general, la cual estd contenida en la
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Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a excepcion de que se
tenga una situacion expresa contraria y se rija por alguna norma en especial. (Macias,
2008)

2.1.16. La SUNAFIL y su rol como ente promotor de la formalizacién laboral

Dentro de este criterio debemos tomar en cuenta lo regulado en la norma supranacional
en ese sentido la SUNAFIL dentro de su contexto de ser un ente fiscalizador lo realiza en
mérito a que pueda promover la reduccion de la informalidad laboral, asi mismo
promueve el empleo formal en razén a un crecimiento econdmico y por ende se reduzca
el indice de desocupacion laboral; por lo tanto la SUNAFIL genera diversas estrategias
de fiscalizacién e inspeccion laboral el cual le permita detectar los abusos que viene
cometiendo las empresas en calidad de empleadores en contra de los trabajadores. (OIT,
2016)

2.2. MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

a. Inspector auxiliar

Viene a ser el servidor publico quien esta encargado de promover los informes sobre las
actuaciones de caracter inspectivo donde exista una acta de infraccion en materia
laboral. (Viollaz, 2016)

b. Inspector del trabajo

Es la persona debidamente acreditada para poder desarrollar las diversas actuaciones de
caracter inspectivo que haya podido ser denunciado por un trabajador en contra de su
empleador. (Belapatifio et al., 2017)

c. Subintendente

Es la persona quien va a proceder a calificar la denuncia hecha por el trabajador y quien
a su vez procedera a generar la orden de inspeccion, por ende asignara el inspector
quien tendra a su cargo el hecho de poder realizar los actos inspectivos en mérito a su
especialidad. (SUNAFIL, 2020)

d. Supervisor

El la persona quien va a dirigir a los inspectores asi mismo procede a recepcionar los

26

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

expediente, los revisa y las verifica durante todo el proceso de inspeccion que viene

ejecutando el inspector del Trabajo. (SUNAFIL, 2020)

2.3. MARCO LEGAL DE LA INVESTIGACION

- Convenio Nro. 81, cual es el convenio sobre la inspeccién del trabajo

Donde describe el proceso de mantener un sistema de inspeccion de trabajo a fin de que

se cumpla con el cumplimiento de las normas que estan relacionadas a las relaciones

laborales en aras de proteger los derechos de los trabajadores.

- Ley Nro. 28806 - Ley general de inspeccion del trabajo

Marco normativo que permite hacer cumplir las normas relacionadas a la seguridad y

salud en el trabajo.

- Directiva Nro. 001-2020 SUNAFIL/INII - Directiva sobre el ejercicio de la funcién

inspectiva

Donde da las diferentes prerrogativas a la SUNAFIL a fin de proceder con la ejecucion de

las inspeccidn de trabajo con la finalidad de ejercer su funcién sancionadora.

- Ley Nro. 29981 - 2013, crea a la SUNAFIL

Organismo quien desarrolla las inspecciones técnicas a las empresas en aras de velar

por los intereses de los trabajadores.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

- En la fiscalizaciéon laboral que realiza la SUNAFIL en los establecimientos
comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2023, se
viene realizando vulnerando el debido procedimiento en consecuencia es deficiente
en la mayoria de los casos.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

- En la mayoria de las fiscalizaciones laborales en los establecimientos comerciales de
la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca durante el afno 2023, se ha

venido aplicando el debido procedimiento de forma deficiente.
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- En la fiscalizacién laboral por parte de la SUNAFIL en los establecimientos
comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca durante el
ano 2023 en la mayoria de los casos es deficiente y no garantiza una defensa

adecuada para los derechos de los trabajadores.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente estudio se desarrolld en la ciudad de Juliaca, esta ciudad es conocida como
el eje comercial del Peru, viene hacer la primera ciudad mas poblada del departamento de
Puno, con una poblacion que asciende a los 130 672 habitantes. Esta ciudad esta
ubicada a los 3425 metros sobre el nivel del mar, asi mismo se ha considerado como la
zona de estudio porque alrededor de la plaza San José existen empresas donde se
expenden electrodomésticos, equipo de cdmputo, entre otros articulos donde se tiene a
personas laborando sin que tengan un contrato forma de trabajo vulnerando asi sus
derechos laborales, situacidon que se viene agravando porque la SUNAFIL no viene
realizando una correcta fiscalizacion.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
En relacién a la poblacion podemos referir a Maleja Duque (2014), donde nos dice que la

“

poblacion viene hace “.. El conjunto total de personas, objetos o unidades que poseen
algunas caracteristicas comunes, observables en un lugar y en un momento
determinado”.

La poblacién para la investigacion estuvo conformada por 80 personas mayores de edad
de ambos sexos quienes prestan sus servicios dentro de los establecimientos
comerciales de la plaza internacional San José, en diferentes condiciones a quienes se

les viene vulnerando sus derechos laborales haciéndolos trabajar bajo situaciones

informales.
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3.2.2. MUESTRA

e La unidad de analisis

Dentro de la unidad de analisis para el estudio fueron los trabajadores que vienen
laborando en las empresas (tiendas comerciales) que estan alrededor de la plaza San
Jose a fin de poder determinar como se vienen dando la fiscalizacién laboral por parte de
la SUNAFIL a fin de evitar de que se sigan vulnerando sus derechos.

e Tamaio de la muestra de estudio

Tamaiio de la muestra de estudio

Con el objeto de hallar una muestra representativa, en la actual investigacion se llego a
utilizar un muestreo probabilistico; lo que significa que se utilizé la formula del tamafo de

muestra aleatorio simple; en consecuencia, el tamafo de la muestra es:

n= Ll
NE*+Z pq
n= Es el tamafno de la muestra.
Z= Es el nivel de confianza 95%
p= Variabilidad Positiva. 50%
g= Variabilidad negativa 50%
N=Tamario de la poblacion 80
E= error 5%
n= Lo g

La muestra aleatoria consistio en 38 personas mayores de edad de ambos sexos quienes
vienen prestando sus servicios dentro de los establecimientos comerciales que se
encuentran alrededor de la plaza internacional San José, en diferentes condiciones.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Por técnica debemos considerar que consiste en observar atentamente el hecho para
poder tomar la informacién y luego registrarla para su posterior analisis. (Contrera, 2015).

Las técnicas que se han utilizado en la presente investigacion fueron las siguientes:
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e Técnica de la observacion

Por esta técnica debemos considerar que su funcion es la de recoger de forma inmediata
la informacion, que implica la actividad de codificacion.

e Latécnica de la encuesta

Esta técnica ha permitido obtener y elaborar informaciéon de forma rapida y eficiente, el
cual ayuda en la recopilacion de la informacion de la poblacion que es el objeto de
estudio, esta técnica se elabora en base a las variables e indicadores de estudio, por
excelencia su instrumento viene hacer el cuestionario.

3.3.2. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se han utilizado en la presente investigacion los siguientes instrumentos:

e La ficha de observacion

Esta ficha se ha utilizado para poder poder interactuar con la informaciéon que se ha
podido sobre doctrina y el marco normativo relacionada al debido procedimiento en la
fiscalizacién laboral realizada por la SUNAFIL en los establecimientos comerciales de la
plaza internacional San José.

e El cuestionario

Este instrumento de investigacién se ha utilizado, de un modo preferente, en el desarrollo
de una investigacion lo cual se utiliza dentro del campo de las ciencias sociales, para
poder conseguir informacion las mismas que seran registradas. (Vasquez, 2016)

Dentro del cuestionario se han presentado preguntas estructuradas que han permitido al
investigador acceder de primera mano a la informacién sobre el debido procedimiento en
la fiscalizacion laboral realizada por la SUNAFIL en los establecimientos comerciales de
la plaza internacional San José. Dentro del presente estudio el instrumento consta de 06
preguntas divididas en dos variables respectivamente.

e Validez del instrumento

El instrumento que fue utilizado en el presente estudio fue validado por juicio de expertos,
los cuales fueron refrendados por 03 profesionales de derecho (Abogados) con mas de

cinco afos de experiencia en el ejercicio profesional.
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Para evaluar cada uno de los hallazgos, estos fueron sometidos a la prueba binomial
donde se obtuvo el (p = 0.44), en consecuencia al tener el valor referencial de P < 0.5, la
prueba ha resultado valida para el instrumento que fue aplicado.

e Confiabilidad del instrumento

Para poder desarrollar la confiabilidad de las preguntas, se ha utilizado el coeficiente de
alfa de Cronbach. Por este coeficiente debemos considerar que posee valores entre cero
y uno, donde cero significa confiabilidad nula mientras que el uno representa confiabilidad
total. (Lépez & Fachelli, 2015)

Criterio de confiabilidad de los valores

- No confiable = -1a0

- Baja confiabilidad = 0.01a0.49
- Moderada confiabilidad = 0.5a0.75
- Fuerte confiabilidad = 0.76 a 0.89
- Alta confiabilidad = 09a1

Escala a evaluar
Cuestionario “Debido procedimiento en la fiscalizaciéon laboral realizada por la

SUNAFIL en los establecimientos comerciales de la plaza internacional San José -

Juliaca, 2023”.
Numero (%)
Valido 06 100%
Preguntas Excluido 00 00
Total 06 100%

Estadistica de la prueba aplicada sobre la fiabilidad del instrumento:

Alfa de Cronbach N de elementos evaluados

, 794 06
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En el resultado que se ha obtenido mediante el alfa de Cronbach se ha llegado a
conseguir el 0,794, el cual significa que los resultados de los datos de los abogados
expertos, en razon al instrumento sobre el “Debido procedimiento en la fiscalizaciéon
laboral realizada por la SUNAFIL en los establecimientos comerciales de la plaza
internacional San José - Juliaca, 2023”, el cual esta desarrollado en funcién a 06
preguntas, tienen un fuerte criterio de resumen de procesamiento de casos N % Casos
Valido 06 - 100,0; Excluidos 0,0 Total 06 - 100,0

Es por ello que segun la estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach N de elementos ,794
pueden ser aplicados en el estudio.

3.4. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque que se utilizé en la presente investigacion es el enfoque cuantitativo, segun
Espinoza (2019), utiliza la relacion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y pruebas de hipotesis establecidas previamente.

Este enfoque que se ha empleado esta orientado al estudio de las causas relacionadas al
debido procedimiento en la fiscalizacién laboral realizada por la SUNAFIL en los
establecimientos comerciales de la plaza internacional San José - Juliaca, 2023, asi
mismo nos permitié apreciar los problemas mas algidos.

3.5. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.5.1. METODO DE LA INVESTIGACION QUE FUERON UTILIZADOS

e El método empiricos

Dentro de ella se ha utilizado el método de la observacion, lo que me ha permitido
recoger distintos datos que fueron analizados para el presente estudio.

e Los métodos tedricos

- El método hipotético - deductivo

Este tipo de método me ha permitido verificar las hipétesis planteadas en el presente
estudio

- El método analitico - sintético

Este método se ha utilizado para poder realizar el andlisis de los resultados obtenidos y
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producir las diferentes conclusiones arribadas en la investigacion que dieron paso a la
formulacion de las recomendaciones del estudio.

3.5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se ha utilizado en el presente estudio fue el No
experimental, de corte transversal, ya que no se manipuld, ni se sometié a prueba las
variables de estudio.

Por lo tanto, “es no experimental dado que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en la que solo se observa los fendmenos dentro de su ambiente natural para
después analizarlas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

También es de, “corte transeccional o transversal ya que se utiliza para realizar estudios
de investigacion de hechos y fenomenos de la realidad, en un momento determinado de

tiempo” (Carrasco, 2013)

/ >
\ r I relacion

M
Oy
Donde:
M : Derechos del trabajador.
Ox : Debido procedimiento.
Oy : Fiscalizacion laboral.
R : Nivel de relacién entre las variable

3.6. TIPO DE INVESTIGACION BASICA
Se utilizo el tipo de investigacion aplicada, fue de nivel basico.
Asi mismo el tipo de investigacion obedece a un estudio descriptivo - juridico que nos

ayudd a buscar las causas y consecuencias de los hechos. En consecuencia el tipo de
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estudio es basico, descriptivo - juridico.

3.7. NIVEL DE INVESTIGACION

Por el nivel de investigacién se entiende segun Espinoza (2019), el objetivo medir el
grado de relacion significativa entre dos (2) o mas variables como el comportamiento de
una variable dependiente a partir de la informacién de la variable independiente o casual.
En consecuencia la investigacion en relacion a su nivel sera correlacional, no es casual, y
su tipo de analisis de datos es predominante cuantitativo; donde se presentan
calificaciones interpretativas cualitativas que nos dard una mutua relacion entre las

variables.
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3.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

Variable

independiente:

Debido Garantia constitucional Derecho a defensa.
procedimiento. en la fiscalizacion Motivacion suficiente en los actos de
laboral. fiscalizacion.

Correcta notificacion.

Tipificacion  adecuada de la

infraccion.
Variable Actuaciones en la El acta de fiscalizacion laboral.
dependiente: fiscalizacion. El acta de infraccion.

Fiscalizacion laboral.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION PARA LA VARIABLE | Y II.
VARIABLE: Debido procedimiento.

Tabla 01: El debido procedimiento en la fiscalizacidon que realiza la SUNAFIL

Item evaluado en el Si (f) (%) No (f) (%) Total (%)
cuestionario

¢La SUNAFIL promueve el 06 15.8% 32 84.2% 38 100%
derecho a la defensa cuando

realiza su labor de

fiscalizacion?

¢La SUNAFIL presenta una 12 31.6% 26 68.4% 38 100%
motivacion suficiente en los
actos de fiscalizacion?

¢ Presenta la SUNAFIL una 00 00% 38 100% 38 100%
correcta notificacion al

empleador asi como a los

trabajadores para que

puedan determinar su

situacion laboral?

iLa SUNAFIL viene 02 5.3% 36 94.7% 38 100%
tipificando de forma

adecuada de la infraccion

cometida por el empleador

del establecimiento

comercial?.

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.
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El debido procedimiento en la fiscalizaciéon que
realiza la SUNAFIL

W si() M No(h)

¢ La SUNAFIL
promueve el
derecho a la

¢ La SUNAFIL
presenta una
motivacion suficiente

¢ Presenta la
SUNAFIL una
correcta notificacion

¢, La SUNAFIL viene
tipificando de forma
adecuada de la

Figura 01: Fijacion sobre las metas de cobranza.

Interpretacion de los resultados:

En la tabla 01 se tiene los resultados sobre el debido procedimiento que viene realizando
la SUNAFIL durante los procedimientos de fiscalizacién laboral a los establecimiento
comerciales que estan ubicados en los alrededores de la Plaza Internacional San José,
donde se obtuvo como resultado que el 84.2% de trabajadores sometidos al estudio han
respondido en el cuestionario que la SUNAFIL no promueve el derecho a la defensa
cuando realiza su labor de fiscalizacion, mientras que el 15.8% de trabajadores
respondieron de forma afirmativa a la interrogante planteada; asi mismo se tiene el
68.4% de trabajadores quienes han respondido que la SUNAFIL no viene presentando
una motivacion suficiente en los actos de fiscalizacion, mientras que el 31.6% dieron una
respuesta afirmativa a la pregunta del cuestionario; por otro lado, se tiene al 100% de
trabajadores quienes manifestaron que no presenta la SUNAFIL una correcta notificacion
al empleador asi como a los trabajadores para que puedan determinar su situacion
laboral; asi como también se tiene al 94.7% de trabajadores quienes respondieron que la

SUNAFIL no viene tipificando de forma adecuada de la infraccion cometida por el
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empleador del establecimiento comercial hecho que trae como consecuencia que estas
empresas sigan vulnerando los derechos laborales de los trabajadores, mientras que el
5.3% han respondido de forma afirmativa a la pregunta hecha en el cuestionario.
Discusién sobre los resultados encontrados:

Cuando nos referimos a la inspeccion de trabajo viene a ser todo un procedimiento de
fiscalizacién que realiza el Estado mediante la SUNAFIL, en pos de poder evitar, prevenir,
corregir y sancionar el incumplimiento de la ley laborales y que pueda traer perjuicio a los
trabajadores. En ese sentido este procedimiento que va a realizarse mediante la
SUNAFIL se desarrollan mediante las visitas inspectivas, en la cual se deben de solicitar
documentos a los empleadores en las instalaciones de la empresa donde el agente
fiscalizador va a ordenar la suspension de las actividades, va a multar, entre otras
sanciones cuando se evidencie la vulneracion de los derechos de los trabajadores. Cabe
resaltar que el agente fiscalizador durante el procedimiento, desde el inicio hasta el
término de las diversas etapas debe de observar el debido proceso. En ese sentido a
nivel de la tabla 01 se tiene los resultados sobre el debido procedimiento que viene
realizando la SUNAFIL durante los procedimientos de fiscalizacion laboral a los
establecimiento comerciales que estan ubicados en los alrededores de la Plaza
Internacional San José, donde se obtuvo como resultado que el 84.2% de trabajadores
sometidos al estudio han respondido que la SUNAFIL no promueve el derecho a la
defensa cuando realiza su labor de fiscalizacion; asi mismo se tiene el 68.4% de
trabajadores quienes han respondido que la SUNAFIL no viene presentando una
motivacién suficiente en los actos de fiscalizacion; por otro lado, se tiene al 100% de
trabajadores quienes manifestaron que no presenta la SUNAFIL una correcta notificacion
al empleador asi como a los trabajadores para que puedan determinar su situacion
laboral; asi como también se tiene al 94.7% de trabajadores quienes respondieron que la
SUNAFIL no viene tipificando de forma adecuada de la infraccibn cometida por el
empleador del establecimiento comercial hecho que trae como consecuencia que estas

empresas sigan vulnerando los derechos laborales de los trabajadores. Por lo que estos
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resultados encontrados tienen relacion con los resultados que se muestran en la tesis de
Muguerza (2020), quien ha realizado su estudio sobre la conexion del sistema de
inspeccion laboral con la fiscalizacion de la obediencia a las leyes laborales y de SST,
dentro del estudio el autor pudo determinar que no se tiene una buena cantidad de
agentes supervisores inspectores de trabajo a nivel de la region Tacna, situacién que
viene conllevando a la existencia de una problematica dentro de la fiscalizacién laboral ya
que no se cuenta con el personal suficiente y debidamente capacitado en relacién al
derecho laboral, hecho que permita desarrollar un trabajo adecuado que permita la
satisfaccién plena de la clase trabajadora; en ese sentido debemos comprender que la
relacion laboral entre el empleador y el trabajador se va a materializar mediante un
contrato de trabajo, situacion que dara lugar al nacimiento de deberes y obligaciones
reciprocas por la actividad fisica o intelectual que desarrolle el trabajador en beneficio
exclusivo de su empleador, a cambio de una remuneracion, esto con el propésito de que
pueda a bien satisfacer sus necesidades elementales tanto a nivel personal asi como a
nivel de su entorno familiar, esta relacion laboral viene siendo sometida al marco
normativo laboral, en ese sentido la actividad laboral en estos tiempos se ha constituido
en la actividad fundamentalmente socio econémica elemental para el desarrollo de la
sociedad; por lo tanto este analisis que se viene desarrollado tiene relacion con el estudio
de Casquina (2019), quien a podido analizar a nivel de su estudio como se viene dando
el incumplimiento de los empleadores del respeto a la dignidad y derechos de la fuerza
laboral humana como efecto de la ineficacia de la SUNAFIL, esto como consecuencia de
la insuficiente cantidad de inspectores que viene operando, por otro lado llegd a
determinar que se viene dando una politica econémica baja en relacion a poder invertir
en temas de fiscalizacion laboral, en ese sentido se pudo observar que la region
Moquegua solo cuenta con cuatro auxiliares inspectores, dos supervisores inspectores,
un Inspector y nueve auxiliares inspectores, hecho que se ha constituido en una falencia
realmente seria lo que causa insatisfaccion en las diversas fiscalizaciones que SUNAFIL

viene realizando a las diferentes empresas dentro de esta Region.
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Item evaluado en el
cuestionario

Si(f (%) No(f) (%)

Total

(%)

¢(El  agente fiscalizador
promueve un buen llenado
del acta de fiscalizacion
laboral?

¢(El  agente fiscalizador
levanta de forma adecuada
el acta de infraccion?

03 7.9% 35 92.1%

03 7.9% 35 92.1%

38

38

100%

100%

Fuente: Cuestionario aplicado en la investigacion.

¢ El agente
fiscalizador
promueve un buen
llenado del acta de
fiscalizacion laboral?

¢ El agente
fiscalizador levanta
de forma adecuada
el acta de
infraccion?

W si) B No()

10 20

Acciones que se realizan en la fiscalizacion laboral

30

40

Figura 02: Acciones que se realizan en la fiscalizacion laboral.

Interpretacion de los resultados:

A nivel de la tabla 02 se tiene los resultados sobre las acciones que realiza en la

fiscalizacién laboral la SUNAFIL, es asi que se tiene al 92.1% de trabajadores a quienes

se llegd a encuestar han referido que el agente fiscalizador no promueve un buen llenado
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del acta de fiscalizacion laboral, mientras que el 7.9% de trabajadores han manifestado lo
contrario; asi mismo se tiene al 92.1% de trabajadores quienes han respondido refiriendo
que el agente fiscalizador no levanta de forma adecuada el acta de infraccion, mientras
que el 7.9% han referido lo contrario en sus respuestas; situacion que viene motivando
en los empleadores a promover la vulneracion de los derechos laborales de sus
trabajadores quienes vienen laborando en la totalidad de la informalidad.

Discusién sobre los resultados encontrados:

Debemos de considerar que las normas que estan vigentes para el desarrollo de la
inspeccion laboral vienen regulando el procedimiento, las etapas de investigacion vy
sancion a las empresas que venga a vulnerar la normatividad laboral en relacién a los
derechos de los trabajadores. Pero pese a ello no siempre se lleva un proceso adecuado
y se pierde la eficacia en las fiscalizaciones laborales y es esa misma situacion la que se
observa en la tabla 02 donde se detallan las respuestas sobre las acciones que realiza
en la fiscalizacion laboral la SUNAFIL, donde se tuvo al 92.1% de trabajadores a quienes
se llegd a encuestar han referido que el agente fiscalizador no promueve un buen llenado
del acta de fiscalizacion laboral; asi mismo se tiene al 92.1% de trabajadores quienes han
respondido refiriendo que el agente fiscalizador no levanta de forma adecuada el acta de
infraccion; situacion que viene motivando en los empleadores a promover la vulneracion
de los derechos laborales de sus trabajadores quienes vienen laborando en la totalidad
de la informalidad; estos resultados encontrados guardan relacion con el estudio de
Ferrer (2014), quién pudo realizar su estudio sobre la aplicacién de las herramientas de
gestion publica para determinar que la SUNAFIL a nivel de la regién de la Libertad tenga
resultados bajos, hecho que viene provocando a que no se dé cumplimiento a las
politicas de satisfaccion por parte de la poblacion a fin de poder tener un estado de
bienestar adecuado. En ese sentido el autor propone que se llegue a aumentar el
presupuesto a nivel del sistema de fiscalizacion, todo ello para poder incrementar el
numero de inspectores laborales quienes deben de trabajar de forma articulada entre el

poder ejecutivo y el gobierno regional a fin de poder mejorar los resultados a nivel de la
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fiscalizacién laboral. Asi mismo el autor pudo recomendar al Intendente Regional de
SUNAFIL de la Regién de la Libertad, en poder brindar mayor capacitacion en materia
legal laboral y de SST, a los nuevos inspectores que se llegue a contratar a fin de que el
procedimiento que puedan realizar pueda satisfacer las expectativas de la poblacion.
Asimismo, debemos considerar que el sistema de inspeccion laboral, sin duda, es uno de
los instrumentos normativos que viene contribuyendo en post de la tutela de derechos
laborales en el Peru durante los ultimos tiempos. Y que a la vez viene siendo utilizado por
los trabajadores a fin de poder obtener ciertas pretensiones concretas en pos de la
defensa de sus derechos laborales. en ese sentido este analisis tiene relacién con el
estudio de Valencia (2019), quien ha realizado su estudio sobre la ausencia de garantias
en perjuicio de los derechos de los administrados fiscalizados: donde logré proponer una
mejora en la aplicacion del principio de proporcionalidad en los procedimientos
administrativos sancionadores que son llevados por la SUNAFIL, a nivel del estudio el
autor ha logrado observar que el principio de proporcionalidad que viene siendo tomado
en cuenta dentro del ejercicio de la potestad sancionadora de SUNAFIL, tiende a
garantizar el debido reconocimiento y proteccion a los derechos de las personas
administradas que vienen siendo fiscalizadas dentro de ellas estan los trabajadores y
empleadores, donde se tiene por sumo cuidado a que no se tenga la afectacion de los
intereses de estos sujetos procesales, dentro del analisis se ha logrado advertir también
que no se viene aplicando el principio de proporcionalidad por parte de SUNAFIL en las
inspecciones de trabajo lo que viene ocasionando un peligro de afectacion a los derechos

para los sujetos que vienen siendo inspeccionados.
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4.2. RESULTADOS SOBRE LA PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICA.
Hi: En la fiscalizacion laboral que realiza la SUNAFIL en los establecimientos comerciales
de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2023, se viene realizando
vulnerando el debido procedimiento en consecuencia es deficiente en la mayoria de los
casos.

Ho: En la fiscalizacion laboral que realiza la SUNAFIL en los establecimientos
comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca, 2023, no se viene
realizando vulnerando el debido procedimiento en consecuencia es deficiente en la
mayoria de los casos.

Tabla 03: Prueba de la hipétesis general.

Fiscalizacion Se viene
laboral que realiza realizando
la SUNAFIL. vulnerando el
debido
procedimient
o.
Fiscalizaci Coeficiente de 1,000 ,674**
on laboral correlacion
que realiza
la Sig. (bilateral) , ,000
SUNAFIL.
Rho de N 38 38
Spearman
Se viene Coeficiente de ,B674** 1,000
realizando correlacion
vulnerando
el debido Sig. (bilateral) ,000 ,
procedimie
nto. N 38 38

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados que se muestran en la tabla 03 se puede observar que el nivel de
correlacion de Rho de Spearman es menor que 1 asi mismo mayor que 0 (0,674) por lo
tanto la correlacion es positiva por cuanto se procede a rechazar la hipétesis nula, y
aceptamos la hipodtesis alterna, en consecuencia se concluye que, bajo un nivel de
correlacion del 0,674, en consecuencia la fiscalizacion laboral que realiza la SUNAFIL en

los establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de
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Juliaca, 2023, se viene realizando vulnerando el debido procedimiento en consecuencia
es deficiente en la mayoria de los casos.

Hi: En la mayoria de las fiscalizaciones laborales en los establecimientos comerciales de
la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca durante el afio 2023, se ha venido
aplicando el debido procedimiento de forma deficiente.

Ho: En la mayoria de las fiscalizaciones laborales en los establecimientos comerciales de
la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca durante el afio 2023, no se ha
venido aplicando el debido procedimiento de forma deficiente.

Tabla 04: Prueba de la hipotesis especifica |

Fiscalizaciones Aplica el
laborales debido
procedimiento

Fiscalizaciones Coeficiente de 1,000 ,672**
laborales. correlacién
Sig. (bilateral) , ,000
Rho de
Spearman N 38 38
Aplica el debido Coeficiente de ,B672** 1,000
procedimiento. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,
N 38 38

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados que se muestran en la tabla 04 se puede observar que el nivel de
correlacion de Rho de Spearman es menor que 1 asi mismo mayor que 0 (0,672) por lo
tanto la correlacion es positiva por cuanto se procede a rechazar la hipétesis nula, y
aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto bajo un nivel de correlacién del 0,672, se
tiene como consecuencia que en la mayoria de las fiscalizaciones laborales en los
establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca

durante el afio 2023, se ha venido aplicando el debido procedimiento de forma deficiente.
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Hi: En la fiscalizacion laboral por parte de la SUNAFIL en los establecimientos
comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca durante el afio
2023 en la mayoria de los casos es deficiente y no garantiza una defensa adecuada para
los derechos de los trabajadores.

Ho: En la fiscalizacion laboral por parte de la SUNAFIL en los establecimientos
comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca durante el afo
2023 en la mayoria de los casos no es deficiente y no garantiza una defensa adecuada
para los derechos de los trabajadores.

Tabla 05: Prueba de la hipdtesis especifica |l

Fiscalizacion Es deficiente y

laboral por parte no garantiza una

de la SUNAFIL defensa
adecuada para
los derechos de
los trabajadores

Fiscalizacion Coeficiente de 1,000 ,673**
laboral por correlacion
Rho de parte de la )
Spearman SUNAFIL Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Es deficiente y Coeficiente de ,673** 1,000

no garantiza correlacion

una defensa

adecuada para SIQ (bilateral) ,000 )

los derechos

de los N 38 38
trabajadores.

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En los resultados que se muestran en la tabla 05 se puede observar que el nivel de
correlacion de Rho de Spearman es menor que 1 asi mismo mayor que 0 (0,673) por lo
tanto la correlacién es positiva por cuanto se procede a rechazar la hipdtesis nula, y
aceptamos la hipétesis alterna, por lo tanto bajo un nivel de correlacién del 0,673, se
tiene como consecuencia que en la fiscalizacion laboral por parte de la SUNAFIL en los
establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca

durante el afo 2023 en la mayoria de los casos es deficiente y no garantiza una defensa
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adecuada para los derechos de los trabajadores.

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La inspeccién laboral dentro del contexto nacional, conlleva a que se desarrolle una labor
elemental que permita asegurar el cumplimiento de la normativa laboral vigente a nivel
nacional. Dentro de los sistemas de fiscalizacion se toman aspectos relacionados a los
derechos y obligaciones de los empleadores frente a sus trabajadores las cuales tienen
relacion con la seguridad ocupacional y la responsabilidad laboral de generar un
ambiente de respeto a la dignidad del trabajador. en ese sentido los resultados que se
muestran a nivel de la tabla 03 se puede observar bajo un nivel de correlacion de Rho de
Spearman la cual es menor que 1, asi mismo es mayor que 0 (0,674); por lo tanto la
correlacion es positiva en ese sentido se rechaza la hipdtesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna, consecuencia la fiscalizacion laboral que realiza la SUNAFIL en los
establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca,
2023, se viene realizando vulnerando el debido procedimiento por lo tanto es deficiente
en la mayoria de los casos; estos resultados que se tienen guarda cierta relaciéon con el
estudio de Remersaro (2019), ha desarrollado su estudio sobre la proteccién penal sobre
el delito de riesgo laboral en el derecho penal espafiol y uruguayo. A nivel del estudio
pudo determinarse que en el pais de Espafia se tiene una larga data en razén a la
experiencia y perfeccionamiento de la legislacion penal sobre el riesgo laboral siendo asi,
en este pais no se logro disminuir el nivel de accidentes de trabajo en las empresas en lo
que va del afo 2019, siendo asi el autor observé también que el pais espafiol viene
ocupando el tercer puesto en lo que refiere a los accidentes graves de trabajo en Europa.
Dentro de este criterio se debe entender que la vulneracion del bien juridico relacionado a
la vida viene siendo merecedor de un castigo y resarcimiento para la victima que debe
ser sancionado juridicamente. Por otro lado, en la investigacion se logré determinar que
urge que a nivel del pais uruguayo tome como ejemplo el hecho de poder implementar
tipos penales relacionados al aspecto doloso y culposo a fin de endurecer las penas

como una politica de prevencion que donde se permita evitar la materializacién del riesgo
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en los accidentes de trabajo; en ese sentido la SUNAFIL y su rol como ente promotor de
la formalizacion laboral bajo este criterio debemos tomar en cuenta lo regulado en la
norma supranacional en ese sentido la SUNAFIL dentro de su contexto de ser un ente
fiscalizador lo realiza en mérito a que pueda promover la reduccion de la informalidad
laboral, asi mismo promueve el empleo formal en razén a un crecimiento econémico y
por ende se reduzca el indice de desocupacién laboral; por lo tanto la SUNAFIL genera
diversas estrategias de fiscalizacion e inspeccién laboral el cual le permita detectar los
abusos que viene cometiendo las empresas en calidad de empleadores en contra de los
trabajadores; es por ello que las actas de infraccién deben contener minimamente, la
identificacion de la persona responsable o representante legal de la empresa donde se
debe consignar sus datos personales; si se presenta supuestos obstruccién a la labor
inspectiva se debera dejar constancia de la misma; poner de manifiesto sobre la
autoridad competente quien esta imponiendo la sancién asimismo detallar su
competencia sobre el asunto; se tiene que considerar cada uno de los medios de
investigacion que fueron usados al momento de realizar la constatacion de cada uno de
los hechos esto con el propésito de fundamentar el acta; se debe de detallar los hechos
acontecidos y comprobados; se debe de detallar la infraccién en la cual se va a subsumir
cada uno de los hechos constatados segun el marco legal; asi mismo debe de
consignarse la sancion a imponerse pero debidamente fundamentado; se debe de
detallar la responsabilidad que se imputa a las personas que resultaron ser responsables
bajo un contexto factico y normativo; se consigna la identificacion del inspector
interviniente; y por ultimo se consigna la fecha del acta donde adicionalmente debe
consignarse la notificacion realizada a las partes del procedimiento. En ese entender este
analisis realizado tiene relacién con el estudio de Meza (2017), quien ha desarrollado su
trabajo sobre el derecho a la defensa como garantia en las actuaciones de la inspeccion
laboral del trabajo en el Peru, dentro del estudio el autor ha logrado identificar las
diversas medidas que se vienen dando a nivel de las actuaciones inspectivas y las

facultades que tiene los inspectores de trabajo las cuales vienen vulnerando el derecho a
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la defensa del empleador; en ese sentido el autor pudo también observar que la
aplicacion del derecho de defensa y del debido proceso conlleva a tener en consideracion
la presuncion de inocencia del empleador que viene siendo fiscalizado, y esta presuncién
debe tomarse en cuenta durante todo el desarrollo que dure la fiscalizacion hasta que no
se demuestre lo contrario de forma objetiva.

La inspeccion laboral dentro del ambito laboral nacional tiene como objetivo fundamental
poder vigilar y exigir que se cumplan todos los extremos del marco normativo relacionado
a aspectos sociolaborales. Esta labor que realiza es de poder fiscalizar aspectos
relacionados en materia laboral, donde se constate la evasion de parte de los
empleadores en el hecho de otorgar los beneficios laborales a sus trabajadores de
acuerdo a ley, asi mismo verificar situaciones fraudulentas con el afan de burlar la
normatividad laboral que va en contra de los intereses del trabajador; por ultimo estas
acciones permiten verificar si el empleador viene cumplinedo con los depositos de forma
adecuada con las remuneraciones en favor de los trabajadores. Es asi que dentro de los
resultados que se muestran en la tabla 04 se puede observar que el nivel de correlacién
de Rho de Spearman es menor que 1 asi mismo mayor que 0 (0,672) por lo tanto, la
correlacion es positiva por cuanto se procede a rechazar la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna en consecuencia que en la mayoria de las fiscalizaciones laborales en
los establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de
Juliaca durante el afio 2023, se ha venido aplicando el debido procedimiento de forma
deficiente; es asi que estos resultados tienen cierta relacioén con el estudio de Maldonado
(2020), quien pudo desarrollar su estudio sobre la vulneracion del derecho al trabajo por
parte de la normativa laboral vigente y el dano que causa al trabajador. Donde se logro
determinar que uno de los derechos elementales de la persona es de poder tener un
acceso a un trabajo formal donde se le permita la percepcion de beneficios laborales que
beneficie directamente al trabajador y a su entorno familiar, situacion que debe conducir a
que las personas tengan a bien ser participes de un ambiente laboral digno, por otro lado

el autor pudo determinar que las autoridades competentes tiene la obligacion de prestar
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la asistencia debida cuando se tenga acciones de vulneracion y discriminacion de los
derechos laborales que puedan estar perjudicando a los trabajadores. Dentro de este
contexto lo que se debe observar en la fiscalizacion de las actuaciones inspectivas
laborales son lo siguiente: Cuando se haya suscitado la comision de infracciones, se
procede a emitir el informe de actuaciones que se han realizado en la inspeccion laboral,
con este documento se da por finalizado la etapa de fiscalizacion, en consecuenci se va a
proceder con el archivo del expediente; asi mismo cuando se haya advertido la comisién
de infracciones, se procede a dictar las medidas de advertencia, requerimiento, cierre
temporal de un determinado departamento de la empresa lo que provocara la
paralizacién de actividades de la empresa hasta que culmine el proceso de fiscalizacion;
asi también cuando haya pasado el plazo otorgado para que la empresa esté sujeto a
inspeccion para que pueda levantar las infracciones sin que se hayan subsanado, se
procede a la emision del acta de infraccion lo que da lugar a la culminacion de la etapa
de fiscalizacion. El andlisis realizado presenta su relacion con el estudio de Ferrer (2014),
quién pudo realizar su estudio sobre la aplicacion de las herramientas de gestion publica
para determinar que la SUNAFIL a nivel de la region de la Libertad tenga resultados
bajos, hecho que viene provocando a que no se dé cumplimiento a las politicas de
satisfaccion por parte de la poblaciéon a fin de poder tener un estado de bienestar
adecuado. En ese sentido el autor propone que se llegue a aumentar el presupuesto a
nivel del sistema de fiscalizacion, todo ello para poder incrementar el niumero de
inspectores laborales quienes deben de trabajar de forma articulada entre el poder
ejecutivo y el gobierno regional a fin de poder mejorar los resultados a nivel de la
fiscalizacién laboral. Asi mismo el autor pudo recomendar al Intendente Regional de
SUNAFIL de la Regién de la Libertad, en poder brindar mayor capacitacion en materia
legal laboral y de SST, a los nuevos inspectores que se llegue a contratar a fin de que el
procedimiento que puedan realizar pueda satisfacer las expectativas de la poblacion.

Es asi que el debido procedimiento en las inspeccion de trabajo, debe atenderse a lo

regulado en el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, que fue
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aprobado por el Decreto Supremo Nro. 019-2006-TR, se ha logrado considerar dos
actuaciones inspectivas en materia laboral las cuales son: Las actuaciones inspectivas de
investigacion laboral. Las actuaciones inspectivas de consulta en materia laboral. Las
actuaciones inspectivas de investigacion laboral son aquellas acciones legales que se
realizan de manera previa al inicio de un procedimiento sancionador dentro del contexto
laboral, cuyas actuaciones se llevan de oficio, asimismo se debe de tener en
consideracion lo siguiente: Se tiene que tener la orden de la autoridad central del sistema
de inspeccion del trabajo; el pedido debe ser razonado; se tenga la existencia de una
denuncia; se proceda de manera interna con el sistema de inspeccion del trabajo. (Ley
general de Inspeccion laboral); es asi que a nivel de la tabla 05 de nuestra investigacién
se puede observar que el nivel de correlacion de Rho de Spearman es menor que 1 asi
mismo mayor que 0 (0,673) por lo tanto la correlacién es positiva por cuanto se procede a
rechazar la hipotesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna, bajo un nivel de correlacién
de 0,673, en consecuencia la fiscalizacion laboral por parte de la SUNAFIL en los
establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca
durante el afo 2023 en la mayoria de los casos es deficiente y no garantiza una defensa
adecuada para los derechos de los trabajadores; por lo tanto, estos resultados tienen
relacion con el estudio de Fernandez (2014), quien ha logrado desarrollar su estudio
sobre la actas de la inspeccion de trabajo y seguridad social, donde el autor pudo
determinar que la naturaleza juridica que esta relacionada a las actas de inspeccion de
trabajo y seguridad social, es en mérito a que se van a constituir en un medio probatorio
donde van a sustentar la debida sancién dentro del procedimiento administrativo, en ese
sentido la naturaleza juridica de las actas se viene manifestando bajo un doble criterio, de
un lado se presenta como un acto administrativo que dara origen a un procedimiento
administrativo sancionador; por otro lado se presenta bajo un instrumento de orden
publico donde se presume la verdad en su contenido en relacion a los hechos y
circunstancias descritas en razén a los acontecimientos con relevancia juridica durante el

acto administrativo; dicho de esa manera se tiene que las inspecciones laborales tienen
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que desarrollarse en mérito a los regulado en la Directiva Nro. 001-2020-SUNAFIL/INII -
Directiva sobre el Ejercicio de la Funcién Inspectiva, que ha sido aprobada mediante la
Resolucion de Superintendencia Nro. 031-2020-SUNAFIL, donde se ha llegado a regular
lo siguiente: Se tiene lograr requerir la informacion mediante los sistemas de
comunicacion electronica; se va a proceder a la visita inspectiva a la empresa; se
requiere a que comparezca a la persona que viene siendo inspeccionada mediante el
inspector que viene actuando, a fin de que realice precisiones sobre la denuncia incoada;
por lo tanto este analisis desarrollado tiene cierta relacion con el estudio de Ferrer (2014),
quien pudo realizar su estudio sobre la aplicacién de las herramientas de gestién publica
para determinar que la SUNAFIL a nivel de la region de la Libertad tenga resultados
bajos, hecho que viene provocando a que no se dé cumplimiento a las politicas de
satisfaccion por parte de la poblacion a fin de poder tener un estado de bienestar
adecuado. En ese sentido el autor propone que se llegue a aumentar el presupuesto a
nivel del sistema de fiscalizacion, todo ello para poder incrementar el nimero de
inspectores laborales quienes deben de trabajar de forma articulada entre el poder
ejecutivo y el gobierno regional a fin de poder mejorar los resultados a nivel de la
fiscalizacion laboral. Asi mismo el autor pudo recomendar al Intendente Regional de
SUNAFIL de la Region de la Libertad, en poder brindar mayor capacitacion en materia
legal laboral y de SST, a los nuevos inspectores que se llegue a contratar a fin de que el

procedimiento que puedan realizar pueda satisfacer las expectativas de la poblacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha logrado determinar bajo un nivel de correlacion de Rho de Spearman
cuyo resultado fue del 0,674; que la fiscalizacion laboral que realiza la SUNAFIL en los
establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca,
2023, se viene realizando vulnerando el debido procedimiento por lo tanto es deficiente
en la mayoria de los casos.

SEGUNDA: Se ha logrado determinar que en la mayoria de las fiscalizaciones laborales
en los establecimientos comerciales de la plaza internacional San José de la ciudad de
Juliaca durante el afio 2023, se ha venido aplicando el debido procedimiento de forma
deficiente, esto como consecuencia que el 84.2% de trabajadores sometidos al estudio
han respondido que la SUNAFIL no promueve el derecho a la defensa en su labor de
fiscalizacién; el 68.4% de trabajadores han respondido que la SUNAFIL no viene
presentando una motivacién suficiente en los actos de fiscalizacion; el 100% de
trabajadores han respondido que no presenta la SUNAFIL una correcta notificaciéon al
empleador asi como a los trabajadores para que puedan determinar su situacion laboral y
el 94.7% de trabajadores quienes respondieron que la SUNAFIL no viene tipificando de
forma adecuada la infraccion cometida por el empleador del establecimiento comercial
hecho que trae como consecuencia que estas empresas sigan vulnerando los derechos
laborales de los trabajadores.

TERCERA: Se ha logrado identificar la manera como se viene realizando la fiscalizacion
laboral por parte de la SUNAFIL en los establecimientos comerciales la cual no se lleva
mediante un proceso adecuado y se pierde la eficacia en las fiscalizaciones laborales

donde el 92.1% de trabajadores a quienes se llegé a encuestar han referido que el
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agente fiscalizador no promueve un buen llenado del acta de fiscalizacion laboral; asi
mismo se tiene al 92.1% de trabajadores quienes han respondido refiriendo que el agente

fiscalizador no levanta de forma adecuada el acta de infraccion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral a
que pueda desarrollar con mayor imparcialidad la fiscalizacion sin que se logre vulnerar el
debido procedimiento garantizando la proteccién de los derechos laborales de los
trabajadores que se encuentran laborando en las tiendas comerciales que estan ubicados
en los alrededores de la Plaza Internacional San José de la ciudad de Juliaca.
SEGUNDO: Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral a
que pueda desarrollar campanas informativas dirigidas a los trabajadores que vienen
laborando en situaciones de informalidad en las tiendas comerciales que estan ubicadas
alrededor de la plaza internacional San José de la ciudad de Juliaca para que puedan
conocer sus derechos laborales y no sean blancos de abusos por parte de los
propietarios de estos establecimientos.

TERCERO: Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral que
la fiscalizacion laboral en los establecimientos comerciales ubicados alrededor de la
plaza Internacional San José, sea objetiva donde se le garantice al trabajador informal el
respeto de sus derechos laborales por parte del empleador (propietarios de los

establecimientos) todo ello para que se reduzca la explotacion laboral.
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Planteamiento Hipotesis Objetivos Variables dimensio Indicadores Instru
del problema nes mento
Problema Hipotesis General:  Objetivo Variable Garantia Derecho a defensa.  Cuestio
General: En la fiscalizacion General: independient constitucio  Motivacion nario.
;De qué manera laboral que realiza Determinar de e: nal en la suficiente en los

se viene la SUNAFIL en los qué manera se Debido fiscalizacié  actos de
realizando el establecimientos viene realizando procedimiento. nlabora fiscalizacion.

debido comerciales de la el debido Correcta

procedimiento en plaza internacional procedimiento en notificacion.

la fiscalizacion San José de la la fiscalizacién Tipificacion

laboral por parte ciudad de Juliaca, laboral por parte adecuada de Ila

de la SUNAFIL en 2023, se viene de la SUNAFIL infraccion.

los realizando en los

establecimientos vulnerando el establecimientos

comerciales de la debido comerciales de la

plaza internacional procedimiento en plaza

San José de la consecuencia es internacional San Variable

ciudad de Juliaca, deficiente en la José de laciudad dependiente:

20237 mayoria de los de Juliaca, 2023. Fiscalizacion Actuacione  El acta de
Problema casos. Objetivos laboral. s en la fiscalizacién laboral.
especifico: Hipotesis Especificos: fiscalizacié  El acta de infraccion

¢ De qué forma se Especifica: Determinar de n.l.

viene aplicando el En la mayoria de qué forma se

debido las fiscalizaciones viene aplicando

procedimiento en laborales en los el debido

las fiscalizaciones
laborales en los
establecimientos
comerciales de la
plaza internacional
San José de la
ciudad de Juliaca,
20237.

¢;De qué manera
se viene
realizando la
fiscalizaciéon
laboral por parte
de la SUNAFIL en
los
establecimientos
comerciales de la
plaza internacional
San José de la
ciudad de Juliaca,
2023?

establecimientos

comerciales de la
plaza internacional
San José de Ia
ciudad de Juliaca
durante el afo
2023, se ha venido
aplicando el debido
procedimiento  de
forma deficiente.

En la fiscalizacién
laboral por parte de
la SUNAFIL en los
establecimientos

comerciales de la
plaza internacional
San José de la
ciudad de Juliaca
durante el afio 2023
en la mayoria de los
casos es deficiente
y no garantiza una
defensa adecuada
para los derechos
de los trabajadores.

procedimiento en
las
fiscalizaciones
laborales en los
establecimientos
comerciales de la
plaza
internacional San
José de la ciudad
de Juliaca, 2023.
Identificar de que
manera se viene
realizando la
fiscalizacion
laboral por parte
de la SUNAFIL
en los
establecimientos
comerciales de la
plaza
internacional San
José de la ciudad
de Juliaca, 2023.
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Anexo 02: Ficha bibliografica.

FICHAS DE ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

Autor: Chamocho y Vasquez Lugar de publicacién: Dykinson.
Titulo: Chamocho y Vasquez (2014), | Editorial: ProQuest Ebook Central.
Introduccion juridica a la historia de las
relaciones de trabajo.

Ano de publicacion: 2014

La relacion juridico laboral

La relacion laboral entre el empleador y el trabajador se va a materializar mediante un
contrato de trabajo, situacion que dara lugar al nacimiento de deberes y obligaciones
reciprocas por la actividad fisica o intelectual que desarrolle el trabajador en beneficio
exclusivo de su empleador, a cambio de una remuneracion, esto con el propdsito de que
pueda a bien satisfacer sus necesidades elementales tanto a nivel personal asi como a
nivel de su entorno familiar, esta relacion laboral viene siendo sometida al marco normativo
laboral, en ese sentido la actividad laboral en estos tiempos se ha constituido en la actividad

fundamentalmente socio economica elemental para el desarrollo de la sociedad.
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FICHAS DE ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

Autor: Esparta

Titulo: Diagnéstico del empleo informal
en el mercado de trabajo peruano, 2007
2018.

Ano de publicacion: 2018

Lugar de publicacion: Lima.
de

Promocion del Empleo.

Editorial: Ministerio Trabajo y

Los elementos del contrato laboral

Todo tipo de contrato laboral debe de copular los siguientes elementos denominados

esenciales:

a. La prestacion personal de los servicios por parte del trabajador y que debe ser exclusiva

para beneficio del empleador.

b. El pago de una remuneracion justa y equitativa que vaya acorde con el trabajo realizado.
c. La subordinacion frente al empleador; este es el elemento caracteristico de una relacion
laboral y que determina el elemento diferenciador del contrato de trabajo en relacion a un

contrato de locacion de servicios o también llamado contrato civil.
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FICHAS DE ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

Autor: Agreda

Titulo: A propdsito de la flexibilizacion en
el Derecho del trabajo: el régimen laboral
de las microempresas.

Ano de publicacion: 2004

Lugar de publicacion: Lima.
Editorial: Revista de la Facultad de
Derecho PUCP.

El derecho a tener un trabajo digno

El derecho al trabajo que tienen las personas debe ser bajo el ambito de un trabajo digno y
que dé respuesta a los diversos cambios que se vienen dando a nivel economico y social.
Todo ello con el afan de poder generar una debida proteccion para la poblacion considerada
como vulnerable. No podemos negar que los paises donde se tiene un mayor desarrollo
economico, técnico y productivo, tienen como resultado la generacion de mayores y
mejores puestos de trabajo, pero nuestra realidad dentro del contexto laboral en el Peru, es
totalmente diferente, por cuanto existen pocas empresas que ofertan puestos laborales con
caracteristicas formales bajo preceptos de respeto a los derechos laborales de sus

trabajadores, pero en la mayoria de casos se tiene puestos de trabajo informales.
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FICHAS DE ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

Autor: Saco y Campos Lugar de publicacion: Lima.

Titulo: En busqueda de un sistema de | Editorial: Laboral Revista ius et veritas.
fiscalizacion y supervision laboral
adecuado: A propésito de la creacion de
la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion.

Ano de publicacion: 2013

La inspeccion laboral dentro del contexto nacional

La inspeccion laboral conlleva a que se desarrolle una labor elemental que permita asegurar
el cumplimiento de la normativa laboral vigente a nivel nacional. Dentro de los sistemas de
fiscalizacion se toman aspectos relacionados a los derechos y obligaciones de los
empleadores frente a sus trabajadores las cuales tienen relacion con la seguridad
ocupacional y la responsabilidad laboral de generar un ambiente de respeto a la dignidad

del trabajador.
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FICHAS DE ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

Autor: SUNAFIL Lugar de publicacion: Lima.
Titulo: Superintendencia Nacional de | Editorial:

Fiscalizacion Laboral.
Ano de publicacion: 2020

Funciones de la SUNAFIL

Son las siguientes:

- Una de sus funciones es la de promover la supervision del cumplimiento de las normas
sociolaborales asi como las condiciones que son establecidas en un contrato de trabajo,
bajo el ejercicio del poder fiscalizacion en el ambito de su competencia por mandato de la
ley.

- Tiene el deber de sancionar el incumplimiento de las normas sociolaborales en el uso de
sus atribuciones.

- Desarrolla actuaciones inspectivas de fiscalizacion, orientacion y asistencia técnica esto
con la finalidad de prevenir la vulneracion de derecho laborales de parte del empleador en

contra del trabajador.
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FICHAS DE ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA

Autor: Fernandez Lugar de publicacion: Lima.
Titulo: Las Actas de la Inspeccion de | Editorial:

Trabajo y Seguridad Social.
Ano de publicacion: 2014

EL acta de infraccion que ha sido levantado en la inspeccion laboral

Atendiendo a lo regulado por el marco normativo vigente se tiene que el acta de fiscalizacion
viene hacer aquel acto donde se ha logrado registrar asi como se ha dejado constancia
sobre cada uno de los hechos que fueron verificados dentro de la inspeccion laboral; en
ese sentido estas actas de Infraccion las cuales nacen como consecuencia de que la
empresa haya vulnerado los derechos de los trabajadores van a dejar constancia sobre los
sucesos acontecidos y constatados por los inspectores actuantes, la cual sera utilizada

como prueba plena ante una situacion judicial.
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Anexo 03: Ficha de analisis de contenido normativo.

FICHA DE ANALISIS NORMATIVA

Constitucion Politica - 1993

Dentro del contexto nacional, bajo un criterio de orden constitucional, se advierte que
el estado peruano presenta un modelo bajo el sistema social de derecho donde
promueve el respeto irrestricto de los derechos sociales, asi como laborales, donde
es claro que el estado peruano viene brindando la debida proteccion al ambito laboral,
esto en razon a lo que se encuentra regulado en el articulo 43 de la norma

constitucional.
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FICHA DE ANALISIS NORMATIVA

Convenio Nro. 81 de la OIT

El Peru, bajo el contexto laboral tiene la obligacion de reconocer y cumplir las
diferentes obligaciones que vienen derivando de los tratados, asi como acuerdos
supranacionales tales como el Convenio Nro. 81 de la OIT, que ha sido ratificado por
el Peru con la Resolucion Legislativa Nro. 13284, donde se le obliga que se tenga a
bien contar con el sistema de inspeccion del trabajo esto con el propdsito de brindar

proteccion a los derechos que le asisten a los trabajadores.
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FICHA DE ANALISIS NORMATIVA

Ley Nro. 28806 - Decreto Supremo Nro. 019-2006-TR

Es asi que dentro del marco legal se encuentra regulado todo lo relacionado sobre las
inspecciones del trabajo en el Pert mediante la Ley Nro. 28806 y su reglamento, que
fue aprobado por el Decreto Supremo Nro. 019-2006-TR y sus diversas modificatorias
que se hayan podido suscitar; asi mismo cabe indicar que mediante la Ley Nro. 29981
se logro crear la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, esto como
organismo técnico especializado, para poder desarrollar las inspecciones de trabajo,
institucion publica del estado que esta adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo; quien tiene la obligacion de velar por el cumplimiento de las normas
laborales nivel de los empleadores que se encuentran en el ambito de su

competencia.
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FICHA DE ANALISIS NORMATIVA

Decreto Supremo Nro. 019-2006-TR

Atendiendo a lo que viene siendo regulado en el Reglamento de la Ley General de
Inspeccion del Trabajo, que fue aprobado por el Decreto Supremo Nro. 019-2006-TR,
se ha logrado considerar dos actuaciones inspectivas en materia laboral las cuales
son:

a. Las actuaciones inspectivas de investigacion laboral.

b. Las actuaciones inspectivas de consulta en materia laboral.

Las actuaciones inspectivas de investigacion laboral son aquellas acciones legales
que se realizan de manera previa al inicio de un procedimiento sancionador dentro del
contexto laboral, cuyas actuaciones se llevan de oficio, asimismo se debe de tener en
consideracion lo siguiente:

- Se tiene que tener la orden de la autoridad central del sistema de inspeccion del
trabajo.

- El pedido debe ser razonado.

- Se tenga la existencia de una denuncia.

- Se proceda de manera interna con el sistema de inspeccion del trabajo. (Ley general

de Inspeccion laboral)
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FICHA DE ANALISIS NORMATIVA

Directiva Nro. 001-2020-SUNAFIL/INII - Directiva sobre el Ejercicio de la

Funcion Inspectiva

Las inspecciones laborales en mérito a marco normativo

Estas inspecciones se tienen que desarrollar en mérito a los regulado en la Directiva
Nro. 001-2020-SUNAFIL/INII - Directiva sobre el Ejercicio de la Funcion Inspectiva,
que ha sido aprobada mediante la Resolucion de Superintendencia Nro. 031-2020-
SUNAFIL, donde se ha llegado a regular lo siguiente:

- Se logra requerir la informacion mediante los sistemas de comunicacion electronica.
- Se procede a la visita inspectiva a la empresa.

- Se requiere a que comparezca a la persona que viene siendo inspeccionada
mediante el inspector que viene actuando, a fin de que realice precisiones sobre la

denuncia incoada.
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FICHA DE ANALISIS NORMATIVA

Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

El derecho a ejercer la debida defensa en el procedimiento de inspeccion laboral

En razon a lo regulado en el articulo 10 de la LGIT, las diversas actuaciones
inspectivas deben de ser comprendidas como aquellas diligencias previas al
procedimiento sancionador que pueda darse en materia laboral, en ese sentido los
mecanismos de defensa que pueda darse deben ser llevados en mérito a los regulado
en las disposiciones para el procedimiento administrativo general, la cual esta
contenida en la Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a
excepcion de que se tenga una situacion expresa contraria y se rija por alguna norma

en especial.
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Anexo 04: Cuestionario aplicado validado por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO: Estimado encuestado la presente 85 una encuesta que se vieng
realizando para poder conocer el "Debido procedimiento en la fiscalizacion laboral
realizada por la SUNAFIL en las entidades comerciales de la plaza internacional San
José - Juliaca, 20237, asimismo & hace de conocimiento que esta encuesta es andnima
y la informacion que se obtenga serd utilizada dnicamente para fines académicos.

Por favor marque con una (X) la alternativa gue usted considere como comecta.

Variable Independiente:Debido procedimiento.

1. ¢ La SUNAFIL promueve el derecho a la defensa | Si [ No
cuando realiza su labor de fiscalizacion?

2. sLa SUNAFIL presents una motivacion suficienta | 5i [ No
en bos actos de fiscalizacion?

Garantia  constitucional
en la fiscakzacion
labaral. 3. s Presenta la SUNAFIL una correcta notificacion al | 5i [ No
empleador asi como a los trabajadores para que puedan
determinar su sitluacisn laboral?

4. s La SUNAFIL viene upificando de forma adecuada | Si Mo
de la infraccion cometida por el empleador del
establecimients comercial?.

Variable dependiente: Fiscalizacidn laboral.

5. AEl agente fiscalizador promueve un buen | Si| No
llenado del acta de fiscalizacion laboral?

Acwaciones  en la |6 2El agente fiscalizador levanta de forma | Si| No
fiscalizacion adecuada el acta de infraccion?
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Anexo 05: Guia para la validacion del instrumento.

GUIA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL EXPERTO

Inatructivo:
Margue of recundio que comosponda o su respuosia y oscriba on los oapacios en blanco sus
obsarvaciones y sugeroncina en relacidn o s lems propuesios. Emples los sigulentes criteras

de evakancion
DE ACUERDO EN DESACUERDO __-_
" ] ]
(TEM ASPECTOS A CONSIDERAR A > |
]
1 | Las preguntas responden a ios objetivos de la investigacién | |
2 | Leos lems miden las variables de estudio e
3 | Elinstrumenio persigue los fines del objetivo general #
4 | Elinstrumento persigue los fines de los objetivos v
especificos
5 | Las igeas planteadas son representativas del tema 4
6 | Hay claridad en los lems &
7 | Las preguntas responden a un orden lgico &
a. El nimero de items por dimensiones es el adecuado &
9 | El ndmero de items por indicador es el adecuado #
10 | La secuencia planteada es adecuada £
11 | Las preguntas deben ser reformuladas® -
12 | Debe considerar otros ltems® F#
* Explique al final
Observaciones:
Sugerencias:

Firma y sello del experto
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GUIA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL EXPERTO

Instructivo:
Marque el recuadro que corresponda 3 Su respuesia v escriba en los espacios en blanco sus
observaciones y sugerencias an relacién a los ilems propuesios. Emplee los siguientes criterios

de evaluacion.
DE ACUERDO EN DESACUERDO
A D
ITEM ASPECTOS A CONSIDERAR A D
-]

1 Las preguntas responden a los objetivos de la investigacion

B3

Los items miden las variables de estudio

3 El instrumento persigue los fines del objelivo general

4 El instrumenlo persigue los fines de los objetivos
especificos

5 Las ideas planteadas son represaniativas del tema

[ Hay claridad an los items

T Las preguntas responden a un orden lsgico

8 El nimero de items por dimensiones es el adecuado

9 El nimero de items por indicador es ol adecuado

10 La secuencia planieada es adecuada

%P XX XX

11 Las preguntas deben ser reformuladas®

12 Debe considerar ofros items*

X%

* Explique al final
Observaciones:

Sugerencias:
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GUIA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA EL EXPERTO

Instructivo:
Marque el recuadro que comresponda a su respuesta y escriba en los espacios en blanco sus

observaciones y sugerencias en relacion a los items propuestos, Emplee los siguientes criterios
de evaluacidn,

DE ACUERDO EN DESACUERDO
A D
ITEM ASPECTOS A CONSIDERAR A D

s

1 Las preguntas responden a los objelivos de la investigacion

2 Los items miden las variablas de estudio

3 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general

4 El instrumento persigue los fines de los objetivos
especificos

5 Las ideas planteadas son representativas del tema

6 Hay claridad en los items

7 Las preguntas responden a un orden ldgico

8 El numero de items por dimensiones es el adecuado

9 El numero de items por indicador es el adecuado

10 | La secuencia planteada es adecuada

%X XXX XXX [XIX

11 Las preguntas deben ser reformuladas®

XX

12 Debe considerar otros items®

* Explique al final
Observaciones:

Sugerencias:

Firma y'sello del experto

o.upsc.edu.pe
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Anexo 06: Matriz para medir la validez del instrumento.

MATRIZ DE VALIDACION PARA MEDIR LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

N Criterios a analizar Pertinencia = Relevancia Claridad
Si Mo Si Mo Si . No
1 | Las preguntas responden a los
| objetivos de la investigacion v 'Vf /
2 |Los items miden las variables de / | P ,r’
estudio
3 | Elinstrumanto persigue los fines dal ‘
objetivo general v ?f ¥
4 | El instrumenlo persigue los fines de g |
los objetivos especificos v 4 g
5 |Las [deas planteadas son . g
representativas del tema V 4 v
} . £ g s S— N | M (TN | o
& | Hay claridad en los items 1
' ¥ rd s
7 | Las preguntas responden a un e
orden légico // Vv #
& | Elnumero de items por dimensiones
| &5 el adecuado & s /
9 | El nimero de items por indicador es
el adecuado / '
10 [La secuencia planteada es / e
| adecuada //l
11 | Las preguntas deben ser >
| reformuladas” "/ #E
12 | Debe considerar otros items* e & rd

Nombres Apellidos del experte | Profesin | Porcentaje Obtenido | Valoracién

Hecroa FFPALA Lv&ut | Ngasppo o R feerrasse
Valoracidn:
(De 40% a 65% |naceptable), (De 70% a BO%: Minimamente Aceptable) (De- 85% a 100%
Aceptabla)
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MATRIZ DE VALIDACION PARA MEDIR LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR
JUICIO DE EXPERTOS

' N Criterios a analizar | Pertinencia ovancia Claridad
[
Si Mo Si | Mo Si Mo
1 | Las pregunlas responden a los '
objetivos de la invesligacitn x )( I x
2 | Les items miden las variables da | |
| estudio | X ,'7( X i
3 | Elinstrumento persigue los fines del | A | .
| objetivo general /X /)< /‘<
4 | Elinstrumento persigue los fines de /\.<
los objelivos especificos X |
3 |Las ideas planteadas son | '
representativas del tema % P(‘ |
6 | Hay claridad en los items ;\( X
7 |Las preguntas responden a un o
orden logico )( )'(

8 | Elndmero de items por dimensiones [ /\<
es el adecuado }_'{
2 | El nimero de items por indicador es P( X

el adecuado

10 |La secuencia planteada es }X
adecuada

11 |Las  pregunias deben ser
reformuladas*®

12 | Debe considerar oiros items* - }( K . | 2%
FI

Nom lidos del expert Profesién n ide | Valoracion
/ G, B 7 i /
,-"‘,.?._/Ipw.'-"f f’? rfc"f'*""" ? folun A1 c'}""r" i‘/ ,-"' ::E\J ."'_'-:-f"'r.fd
Valoracion:
(De 40% a 65%: Inaceptable), (De 70% a B0%: Minimamente Aceptable); (De B5% a 100%:
Aceptable)
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Criterios a analizar
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DIR LA VALIDEZ DEL INSTRUMENT

1 | Las pregunias responden a los
objetives de la investigacidn

Pertinencia Relevancia Claridad
si | No | S | Mo | B | Mo

: | —
el (x| |x

2  Los items miden las vanables de
estudio

3 | Elinstrumenio persigue los fines del

x| |
x| |

X X

| objetivo general X
| 4 | Elinstrumento persigue los fines de }(
los objetives especificos W - :7<
5 |Las ideas  planteadas  son .
7
representalivas del tema X A /}{
& | Hay claridad &n los items .
X X X
7 |Las  preguntas resporden a un| s - '
orden légico X >(j ‘X '
& | Elndmero de ilams por dimensiones ’ - -
as @l adecuado i 8 X
9 | El numero de items por indicador es i ;
el adecuado X X r\f
10 |La secuencia planleada es| | |
adecuada X P X
11 | Las preguntas  deben sar / E
reformuladas® X |2 ! X
12 | Debe considerar otros items* b B N s -
Nomib lid | Profesion Porcentaje Obtenido | Valoracion
7 Kl ;
plldfisrrrs fioma AT aser f"iL:f’mﬁ-' 92 %% laplodl

Valoracion:

(De 40% a 65%: Inaceptable); (De 70% a 80%: Minimamente Aceptable), (De 85% a 100%:

Aceptable)

o m/
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