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RESUMEN

En el presente estudio tuvo como finalidad analizar si existe desconocimiento de las
personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de familia en el centro de
conciliacion extrajudicial “JUSTICIA LEGAL PUNO” , el camino metodolégico seguido fue
de tipo aplicada, enfoque -cualitativo, de disefio teoria fundamentada, nivel
descriptivo-analitico, la poblacién fue 5 conciliadores del centro de conciliacion extrajudicial
y las hojas sumarias del servicio conciliatorio, la técnica usada para la obtencidon de
informacion fue la entrevista y observacion, el instrumento fue la guia de entrevista y guia
de observacion, después de obtener los resultados se llegé a concluir que si existe
desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de familia en
el centro de conciliacion extrajudicial, por la poca difusion existente, ademas se puede
observar por encontrarse solo 16 casos resueltos en el centro conciliatorio.

Palabras claves: Conciliaciéon, Desconocimiento, Extrajudicial, Familia.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze whether there is lack of knowledge among people
about extrajudicial conciliation in family matters in the extrajudicial conciliation center
JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024. The methodological path followed was applied, qualitative
approach, grounded theory design, descriptive-analytical level, the population was 5
conciliators from the EXTRAJUDICIAL CONCILIATION center JUSTICIA LEGAL PUNO and
the summary sheets of the conciliatory service. The technique used for data collection was
interview and observation and as an instrument the interview guide and guide of observation,
after obtaining the results it was concluded that if there is lack of knowledge of people about
extrajudicial conciliation in family matters in the extrajudicial conciliation center JUSTICIA
LEGAL PUNO, 2024, due to the little dissemination that exists, it can also be observed by
Only 16 cases were resolved in the conciliation center.

Keywords: Conciliation, Ignorance, Extrajudicial, Family.
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INTRODUCCION

El presente estudio, nacié a raiz de que hoy en dia se genera mucha carga procesal, los
legisladores tienen muchos casos por resolver, tienen muchas controversias para dar
solucion respectiva, en base a ello, es que nacioé el estudio, ya que es importante que las
personas conozcan que en caso tengan una controversia en materia de familia, estos
pueden acudir a un centro conciliatorio antes de proceder en la via judicial, y no enterarse
de este mecanismo después de poner la demanda, al momento de dar inicio con el caso.

Durante un acuerdo extrajudicial, las partes en conflicto deben abordar sus respectivos

intereses y llegar a un acuerdo. La conciliacion se puede realizar fuera de proceso o en

proceso (Marquez Cardenas, 2008).

De lo mencionado, para un mejor entendimiento, se siguié el esquema proporcionado por la

casa de estudios:

- En primer lugar, se dio inicié con la descripcion del problema, asimismo se plantearon
los problemas generales y especificos, seguido de ello se justifico del porque y para qué
del estudio, de la misma manera se plantearon los objetivos, se plasmé la importancia y
limitaciones encontradas.

- En segundo lugar, la fundamentacién tedrica, indicando estudios que se desarrollaron
con anterioridad al presente, teorias que contribuiran con el mejor entendimiento del
tema, y palabras mas empleadas.

- En el capitulo tercero, se desarrollan los métodos, modalidades y técnicas empleados
para recopilar datos.

- En el ultimo capitulo se dieron a conocer los resultados.

- Para finalmente desarrollar cada conclusion y recomendacion, las referencias y

apéndices.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel internacional, la conciliacién es un ente con muchas relevancias para la solucion de
controversias de materia civil y de familia, como los procedimientos de pension de
alimentos, obligaciones de dar sumas de dinero, desalojos, reivindicaciones, cumplimientos
de contratos, entre otros, que se producen entre familiares, amigos conocidos, la cual
genera preocupacion, pues muchas veces por estos conflictos las relaciones interpersonales
acaban rompiéndose, pocas veces se logra que las partes en conflicto dialoguen o
conversen y consiguientemente lleguen a acuerdos satisfactorios para ambos
(Hidalgo-Salas et al., 2016).
En nuestra nacion, la conciliacion extrajudicial, se halla estipulada en la ley N° 26872, ley de
conciliacion, y su normativa, aprobada por el D. S. N °014-2008-JUS, y de forma
complementaria por nuestro Coddigo Procesal Civil y Codigo Civil; delimitandose las
conciliaciones extrajudiciales como una forma sencilla, econémica, rapida de poder llegar a
una excelente solucion, para ello se debe asistir al centro de conciliacion, solicitando un
acuerdo de manera escrita, asistir a las citaciones de audiencias para poder conciliar, donde
se podra llegar a un acuerdo y firmar actas conciliatorias, y asi ponerse de acuerdo para
evitar recurrir al Poder Judicial (Arenas Correa, 2018).
A nivel local, como sabemos mayor parte de la ciudadania punefia no conoce el mecanismo
de la conciliacion extrajudicial y de los beneficios que esta ofrece, en la mayoria de casos

acuden al Poder Judicial a solucionar sus conflictos de intereses, en donde estos procesos
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demoran mucho tiempo, ademas de generar gastos altos, del mismo modo genera

tremenda carga procesal para el Poder Judicial (Cordova, et. al, 2019).

Frente a este problema se tiene las siguientes interrogantes en la investigacion, las cuales

son:

1.1.1. Problema general

¢ Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de

familia en el centro de conciliaciéon extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 20247

1.1.2. Problemas especificos

- ¢ Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia
de alimentos en el centro de conciliacién extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 20247

- ¢ Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacién extrajudicial en materia
de alimentos, régimen de visitas, tenencia en el centro de conciliacion extrajudicial
JUSTICIA LEGAL PUNO, 20247

- ¢ Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia
de liquidacion de sociedad de gananciales en el centro de conciliacion extrajudicial
JUSTICIA LEGAL PUNO, 20247

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales

Chalan (2020), en su estudio denominado “La conciliacion como mecanismos para la

resolucion de controversias entre los administrados y la direccibn dentro de las

jurisdicciones contencioso-administrativa”, tenemos como finalidad analizar la correlacion

entre la conciliacion como artilugios para la resolucion de disputas entre los administrados y

la direccion dentro de las jurisdicciones contencioso-administrativa, metodolégicamente fue

un estudio basico, descriptivo, cuantitativo, correlacional, su resultado fue que de los datos a

nivel global correspondientes al afo 2020, de las causas que ingresaron 6.775 fueron

concluidos, 13.617 son razones activas y 859 son razones sin seguimientos y en base al

pleno de los consejos de judicaturas emitidos bajo las resoluciones 018-2019 y 026-2019,

en las que se dispusieron reubicar a 10 magistrados para los tribunales de contencioso
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administrativo, con sedes en Quito, en base a que se asignaron circunstancias entre los 31
magistrados que conforman la administracion de justicia, por lo tanto, se llega a concluir
que, las conciliaciones presentan como las soluciones a una serie de conflictos que han
hecho de la sistematizacion juridica ineficiente y lenta, pues por medio de ella se requiere la
paz global, la eficiencia de la direccion de justicia con la finalidad de solucionar las razones
judiciales en unos periodos de tiempos razonables.

Los acuerdos conciliatorios son parte de las revisiones de las voluntades de los involucrados
y en los ambitos administrativos para las consecuciones de aquellas deberan observarse los
principios de legalidad, es decir que, sin las leyes se hallan concebidas las conciliaciones y
delimitados los casos en las que se pueden conciliar el magistrado deberan procesalmente
invocar a las partes a unos arreglos conciliatorios que puedan favorecer los interés
generales mediante los intereses individuales, por lo cual las variables de estudio se
relacionan con un P-valor = 0,002.

Chenas (2021), en su estudio nominado “Conflictos para las ejecuciones de los actas de
conciliacion en los ordenamientos juridicos ecuatorianos”, tenemos como finalidad
determinar la correlacién entre los conflictos para las ejecuciones y las actas de conciliacién
en los ordenamientos juridicos ecuatorianos, metodolégicamente fue un estudio basico,
cuantitativo, exploratorio, correlacional, su resultado fue que conforme al estudio realizado el
numero de audiencias convocadas del 2015 al 2017, en el 2015 las audiencias instaladas
convocadas fueron de 33.541, en el 2016 fueron 39.101 de audiencias convocadas
instaladas, en el 2017 un total 34.316 de audiencias convocadas instaladas, y conforme a
los tipos de casos en el 2015 un total de 39.956 fueron por solicitudes directas, un total de
30.770 fueron por derivaciones y un total de 2.047 fueron por remisiones en transito, por lo
tanto, se llega a concluir que, por medio de la conciliacion, como artilugios alternos de
soluciones de disputas.

Se pueden acceder a justicia de manera, sencilla, econémica y rapida, cuando las partes
que suscribieron los actas de conciliaciones, cumplen las obligaciones a las que se

comprometen de forma voluntaria e inmediata, estos mecanismos resultan eficaces y en
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beneficio a la cultura de paz, si las mediaciones son usadas de forma adecuada, podrian
aminorar los litigios en las sociedades, alivianando de causas a los tribunales y juzgados de
justicia, si los sistemas alternos se lo emplean para demorar o evadir los cumplimientos de
las obligaciones, se debera recurrir a los o6rganos jurisdiccionales para hallar los
cumplimientos, que desencadenaran en los aumentos de procedimientos en la justicia
ordinaria, por lo tanto se puede decir que hay una correlacién entre las variables con valor
de Sig = 0,002.

Vallejo (2022), en su estudio nominado “Los problemas familiares y la eficacia de las
mediaciones en la localidad de Riobamba”, tenemos como finalidad delimitar la efectividad
de las mediaciones y sus repercusiones en los problemas familiares en la localidad de
Riobamba, metodolégicamente fue un estudio basico, descriptivo, cuantitativo, correlacional,
su resultado fue que de los 54 sondeados, 5 sefialaron que no existen centro de
conciliaciones, lo que implica que el 9%; mientras que 20 de los sondeados sefalan que hay
centros de conciliacién, lo que repercute que el 37% de los sondeados, mientras que 10 de
los sondeados sefialan que hay 4 centros de conciliacion, lo que implica el 19% de los
sondeados y 19 de los sondeados sefialan que hay mas de 4 centros de conciliacion, lo que
repercute el 35% de los sondeados.

Por lo tanto, se llega a concluir que, la conciliacién es un medio alterno de resolucion de
problemas que nos faculta que la sociedad puedan conciliar una serie de problemas, la cual
se encuentran garantizados en distintas normativas legales, lo Unico imprescindible son las
clausulas que seran plasmadas dentro de las actas de conciliacion, para los efectos es
necesario llegar a los centros de conciliaciones correctamente acreditados, por los consejos
de las judicaturas correspondientes, ademas que la existencia de los conflictos familiares
son una realidad presente en la colectividad, en razén a que hay factores de problemas que
se desenvuelven dentro de los nucleos familiares, es decir por las relaciones interpersonales
que hay otra los propios cényuges, por lo tanto se determina que hay una correlacién entre

las dos variables con un p — valor = 0,002.
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1.2.2. Antecedentes nacionales

Céspedes y Sanchez (2022), en su estudio nominado “Efectividad de las conciliaciones
extrajudiciales en la resolucion de problemas civiles, en Calleria, 2020”, tenemos como
finalidad delimitar la correlacion entre las variables las conciliaciones extrajudiciales y las
resoluciones de problemas civiles, en la circunscripcion de Calleria, 2020,
metodolégicamente fue un estudio basico, cuantitativo, descriptivo, correlacional, su
resultado fue que, conforme a las tablas y figuras que observamos se muestra que, de la
totalidad de expedientes de conciliaciones en materias civiles, 65% terminaron en acuerdos
totales, 15% en faltas de acuerdos, 15% en inasistencias de las partes invitadas y el 5% en
acuerdos parciales.

En resumen, 70% de la totalidad terminaron en acuerdos conciliatorios y conforme a las
tablas y figuras 2 conforme al item 1: ;Cual es el rango de eficiencia de las conciliaciones
como alternativas de resolucion en las controversias en materias civiles?, el 55%
respondieron alto, 35% medio y 10% bajos, por lo tanto, se llega a concluir que, en base a
las muestras de hipotesis generales, decimos que las conciliaciones extrajudiciales son
eficaces en la resolucion de problemas civiles, en un rango alto, en la circunscripcion de
Calleria, 2020, pues los resultados R=0.974 indican una relacion muy elevada entre ambas
variables, asi también, el valor R cuadrado=0.950 indican que las variables independientes,
es decir, son significativas, por lo cual, se aceptan las hipotesis de estudio y rechazar las
nulas, y en base a nuestras primeras hipétesis secundarias, concluimos que el rango en que
los expedientes de conciliaciones en materias civiles terminaron con acuerdos conciliatorios,
es alto, en la circunscripcion de Calleria, 2020, observandose que los procesos
conciliatorios, un 65% terminaron en acuerdos totales y el 5% en acuerdos parciales,
haciendo una totalidad del 70% de casos que terminaron en acuerdos conciliatorios y que
evitaron que se inicien juicios de ambito civil.

Bendezu (2023), en su estudio nominado “Las conciliaciones extrajudiciales y la resolucion
de problemas en materia de familia en la circunscripcion de llo”, tenemos como finalidad

delimitar la correlacion entre las conciliaciones extrajudiciales y la resolucion de problemas
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en materias de familia en la circunscripcién llo, 2021.

Metodologicamente fue un estudio basico, cuantitativo, no experimental, correlacional,
descriptivo, su resultado fue que, de las tablas 3 y figura 5, por medio de las fichas de
recopilacién de datos en materias de familia, se visualiza que los 4 centros de conciliaciones
de la circunscripcion de llo, en Enero se visualiza que el 64,5% corresponden a temas de
alimentaciones, el 22,65 de casos en base a las tenencias de menores y el 12,9%
responden a los regimenes de visitas, por lo tanto, se llega a concluir que, el 83,2% de las
poblaciones encuestadas indicaron que los niveles de las conciliaciones extrajudiciales en
correlacion con la resolucion de controversias es elevado, es decir, los usuarios determinan
que estos procesos les fueron productivos para llegar a los propdsitos (también delimitados
por los directores de las conciliaciones extrajudiciales) ya sean en las pensiones de
alimentacion, régimen de visitas o tenencias de menores, siendo los casos mas comunes,
asi también, en base a las hipétesis se hallaron que los valores de Sig=0,000 y siendo
menores a 0.005, lo cual demostramos que hay correlacion entre las conciliaciones
extrajudiciales y la resolucion de controversias en materia de familia en la circunscripcion de
llo, 2021 y coeficientes de correlacion es 0.547 lo que precisan la correlacidn moderada
positiva, también de que el 72,5% de los usuarios manifiestan que los niveles de los
conocimientos de las conciliaciones extrajudiciales en correlacién con la resolucion de
conflictos en materias familiares tienen unos niveles altos.

Es decir, que las poblaciones encuestadas manifiestan sentirse conformes con las
orientaciones sobre los procesos de conciliaciones manifiestan sentirse conformes con las
orientaciones sobre los procesos de conciliaciones que en la mayoria de casos que lograr
arribar a unos acuerdos por ambas partes, asi también, en base a las hipotesis se hallaron
que los p-valor=0,000; y ejecutando con las premisas de ser menores a 0.05, que
demuestran que los conocimientos de las conciliaciones extrajudiciales y la resolucion de
controversias en materias de familia en llo.

Ramirez (2019), en su estudio nominado “Las conciliaciones extrajudiciales y la resolucion

de controversias en materia de familia en la circunscripcion de Tarapoto - 2018”, tenemos
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como finalidad delimitar los niveles de conciliaciones extrajudiciales y la resolucion de
controversias en materias de familia en la circunscripcion de Tarapoto - 2018,
metodolégicamente fue un estudio aplicado, cuantitativo, descriptivo, uno correlacional,
experimental su resultado fue que, se delimitd que en los niveles de las conciliaciones
extrajudiciales en materias de familia, el elevado, ello lo vemos evidenciado en las actas que
contabilizamos que arribaron a unas conciliaciones, contando con resultados de eficacia en
los meses de enero en 84%, 89% en febrero, 86% en marzo, 96% en abril, 92%, en mayo,
94% en junio, 89% en julio, 93% en agosto, hallandose con sus niveles mucho mas
elevados partiendo de los meses con el 100% en septiembre, 94% en octubre, 91% en
noviembre, 93% en diciembre, en los ultimos 4 meses en unos porcentajes superiores y
continuos al 90%.

Por lo tanto, se llega a concluir que, con relaciéon a nuestros primeros objetivos especificos,
delimitar los niveles de conciliaciones extrajudiciales y la resolucion de disputas en materias
de familia en la circunscripcion de Tarapoto — 2018, esto por medio de una fichas de
recopilacién de datos, concluimos que los niveles son altos, ello se ve evidenciado en las
actas que se llegaron a contaron que llegaron a unas conciliaciones en unos porcentajes
superiores al 90%, evidenciandose los elevados niveles de aceptaciones y resolucion de
controversias en materias de familia, lo que facultan conseguir a unos acuerdos arménicos
sin la necesidad de recurrir a las instancias judiciales que por lo cual resultan aun mas lento
en busquedas de unas soluciones, y en base al segundo objetivo especifico, estudiar, por
medio de las entrevistas dirigidas a 5 directores de centros de conciliaciones de la
circunscripciéon de Tarapoto, cual es el rango de conciliaciones extrajudiciales y la resolucion
de controversias en materias de familia en la circunscripcién de Tarapoto — 2018, concluimos
que los niveles son altos, ello representado por el 100.00% de los sondeados, las
informaciones obtenidas guardan relaciones que evidencian de igual manera un elevado
niveles de aceptacion.

1.2.3. Antecedentes locales

Cuadros (2021), en su investigacion nominado “Necesidades de las conciliaciones

16

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

extrajudiciales previas a los procesos judiciales en procesos civiles, Arequipa -2019”,
tenemos como finalidad estudiar las necesidades de continuar con las conciliaciones en los
distintos procesos civiles Arequipa 2019, metodolégicamente fue un estudio basico,
cuantitativo, descriptivo, correlacional, experimental.

Su resultado fue que, conforme a las tablas observamos que hay distinciones, no muy
marcadas cuanto, 60% de la poblacién sondeada pertenecen a damas y el 40% a varones,
de esto se puede visualizar que es similar, también de que hay distinciones entre las
edades, siendo la menor de las de 21 afos, todas ellas mayores de edad, notandose que la
mayoria de edad se repite es de 26 anos, conforme al estado civil podemos observar que, la
mayor parte de la poblacion es casada con un 44%, mientras que son solteros el 34% y en
otras condiciones el 22% siendo las prevalentes la conviviente y las poblaciones de
profesionales que se mencionan, por lo tanto, se llega a concluir que, se han concluido que
los litigantes estan sometidos a un poder judicial hacinado, con unas cargas procesales que
sobrepasan las capacidades de los operadores judiciales y que ademas el retardo en las
resoluciones de sus tramites son exagerados sin contar con los costos econémicos que
tienen que asumir para concurrir a las vias judiciales en aras de buscar unas soluciones a
sus conflictos, de la misma manera desde que se crearon los centros de conciliaciones
extrajudiciales y que las estadisticas actuales reflejan que sirvieron como los mejores
mecanismos para los litigantes de manera consensual, responsables y cuyos costos
econdémicos no generan perjuicios han surtido unos efectos muy favorables en la resolucion
de conflictos y sobre todo en las difusiones de hallar la cultura de paz aspectos que fueron
conocidos por los propios operadores del organo jurisdiccional tanto nacional como
internacional y que consiguié que disminuiria sustancialmente las enormes cargas
procesales que hay en las mismas que si bien no han disminuido en su totalidad se
agravarian aun mas al acudir a la modificatoria del Art. 324 del cédigo procesal civil.

Ramos (2019), en su estudio nominado “Justicias comunales en la resolucion de conflictos
en los ambitos rurales de la circunscripcion de Azangaro, 2015-2016”, tenemos como

finalidad delimitar la correlacion de las justicias comunales en la resolucién de disputas en
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los ambitos rurales de la circunscripcién de Azangaro, 2015-2016, metodoldégicamente fue
un estudio aplicado, descriptivo, cuantitativo, no experimental, correlacional, su resultado fue
que, de la totalidad de los entrevistados 10 sobre las conservaciones de la costumbre en
comunidades campesinas, 08 contestaron que si, lo que representan un 80%, 02 sondeados
contestaron que no lo que representan al 20%, también que de la totalidad de 10 sondeados
sobre las percepciones de las valores y normas de cultura que estipulan las comunidades
campesinas son positivas, de 08 sondeados responden que si, lo que representan un 80%,
2 encuestados contestaron que no, lo que representa un 20%, por lo tanto, se llega a
concluir que, las justicias comunales si repercute significativamente en la resolucién de
conflictos en ,los ambitos rurales en la circunscripcion de Azangaro, 2015-2016, las pruebas
estadisticas muestran que: X ¢ 2 = 1,6 > X2 t = 5,99, para los casos de las justicias
comunales y X ¢ 2 = 11,56 > X2 t = 5,99 para las variables resolucion de conflictos, lo que
significa que como las pruebas son bilaterales y se ubican en las regiones criticas de
rechazos, entonces se rechazo las hipdtesis nulas Ho y se acepta las hipétesis alternas Ha,
asi también que las percepciones que tienen las autoridades de la comunidad — rondera
sobre la manifestacion de los derechos propios son de forma positiva en la resolucion de
conflictos de los ciudadanos de los ambitos rurales de la circunscripcion de Azangaro, como
se observan en los resultados logrados en la tabla 1.

Ahora con relacion a las percepciones que poseen las autoridades de comunidades
ronderas en base a las influencias que tienen en el marco normativo del pluralismo legal de
nuestro estado en la resolucién de problemas en los ambitos rurales de la circunscripcién de
Azangaro, que si son de importancia tal como nos muestran en las tablas estadisticas
numeéricas.

Espinoza (2021), en su estudio nominado “Obligatoriedad de las conciliaciones
extrajudiciales y sus afectaciones a los derechos constitucionales de accesibilidad a la
justicia, en los procedimientos civiles de Ica-Perd”, tenemos como finalidad delimitar si las
obligatoriedades de las conciliaciones extrajudiciales afectan los derechos constitucionales

de accesos a la justicia, en los procesos civiles de Ica-Peru, 2021, metodoldégicamente fue
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un estudio estadistico, descriptivo, cuantitativo, no experimental, correlacional, su resultado
fue que, el 39,6% de abogados constitucionalistas, demostraron que las improcedencias de
las demandas son por la ausencia de intereses para obrar, mientras que otro 7.3% de los
abogados constitucionalistas sefialan que casi nunca se presentan improcedencias de los
demandas por faltas de intereses por obrar, también que el 58,3%, de los letrados
constitucionalistas, afirman que casi siempre hay accesos a la direccion de justicia, en los
procesos civiles, por otro lado, 10,4% de los letrados constitucionalistas sefalan que casi
nunca hay accesos a la direccién de justicia en los procesos civiles, por lo tanto, se llega a
concluir que, se consiguid delimitar que en funcion de lo expuesto en el estudio que la
exigibilidad de las actas de conciliaciones extrajudiciales vulneran la accesibilidad a la
direccién de justicia, en los procedimientos civiles de Lima- Peru.

Dado que, al imponer como requisitos de procedencia de las demandas, sin tomar en cuenta
las realidades socio-juridicas, donde la mayor parte de los casos las partes invitadas a
conciliar no tienen las minimas intenciones de arribar a unos acuerdos, se retrasan los
accesos a la justicia para salvaguardar sus derechos de los perjudicados (p= 2,228E03 <
0.05), también que se han delimitado que las improcedencias de las demandas por falta de
interés para obrar transgrede las tutelas jurisdiccionales efectivas, en los procesos civiles de
Lima-Peru, en razén a que los intereses para obrar estan enfocados en los resultados de las
pretensiones de los demandantes y el estado de necesidad de las personas, no solo, se
delimitan por los agotamientos de las conciliaciones extrajudiciales, sino que también con
los envios de cartas notariales a los futuros demandados sin tener respuestas algunas, por
lo que lo declaran improcedente la demanda ya que se transgrede la tutela jurisdiccional
efectiva (p= 0.005 < 0.05).

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Analizar si existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en

materia de familia en el centro de conciliacion extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024
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1.3.2. Objetivos especificos

- Conocer si existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en
materia de alimentos en el centro de conciliacion extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO,
2024

- Analizar si existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en
materia de alimentos, régimen de visitas, tenencia en el centro de conciliacién
extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024

- Analizar si existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en
materia de liquidacién de sociedad de gananciales en el centro de conciliacion
extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024

1.4. JUSTIFICACION

Justificacion teodrica El presente tema a desarrollarse presenta relevancia teédrica, porque

para un mejor desarrollo, se presentaran en primer lugar estudios con semejanza al

presente que ya hayan sido desarrollados, los cuales permitiran conocer la conclusién a las

que llegaron y ello conlleva a poder realizar las discusiones respectivas.

De la misma manera se dara a conocer definiciones teéricas mas relevantes que puedan
hacer entender al lector sobre el tema a desarrollarse, seguido de ello, se presentan los
términos mas usados para comprender el significado y por qué se emplean dichas palabras,
finalmente una vez culminado el estudio, este contribuird como antecedente.

Justificaciéon metodolégica El estudio es de mucha importancia metodolégica, pues para
el hallazgo de los objetivos planteados se aplicaron métodos y técnicas, cada uno de estos
con la explicacién y autor debido, ello para que se conozca el porqué de su uso, asi los
investigadores podran guiarse mejor y entenderan la razén de su aplicacion.

Justificacidon practica El estudio contribuira con la sociedad en general, pues se podra
implementar mecanismos que contribuyan en hacer dar a conocer a la poblacién sobre las
ventajas que tiene realizar una conciliacién extrajudicial antes de tener que recurrir a la via
judicial, ello también contribuird con los operadores de justicia, pues se podra disminuir con

su carga laboral, ya que las personas tomaran conciencia de las facilidades,
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consensualidad, celeridad y lo econdmico que es seguir un proceso en un centro

conciliatorio.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis general

Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacién extrajudicial en materia de

familia en el centro de conciliacién extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024.

1.5.2. Hipétesis especificas

- Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de
alimentos en el centro de conciliacién extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024

- Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de
alimentos, régimen de visitas, tenencia en el centro de conciliacion extrajudicial
JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024

- Existe desconocimiento de las personas sobre la conciliacidon extrajudicial en materia de
liquidacién de sociedad de gananciales en el centro de conciliacion extrajudicial

JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
Conciliacién extrajudicial
La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos que
permite a las partes resolver disputas sin acudir a un proceso judicial formal, lo que reduce
la carga del sistema judicial y ofrece una solucion mas rapida y menos costosa para las
personas involucradas (Gomez, 2019). Este procedimiento se lleva a cabo con la
intervencion de un conciliador que facilita el dialogo entre las partes para que lleguen a un
acuerdo que beneficie a ambas. En el ambito de la familia, este mecanismo es clave para
resolver disputas como la pension de alimentos, la custodia de los hijos y otros temas que
afectan la dinamica familiar.
El proceso de conciliacién puede llevarse a cabo antes o durante un proceso judicial, segun
lo estipulado por la normativa vigente. Marquez (2018) sefiala que en muchos casos, las
partes optan por la conciliacién fuera de proceso, especialmente cuando desean evitar las
tensiones y los costos asociados con un litigio prolongado. Este mecanismo también
fomenta el dialogo y la cooperacion, elementos esenciales en los conflictos familiares.
En el contexto de la conciliacién familiar, este tipo de acuerdo resulta especialmente valioso,
ya que prioriza el bienestar de los nifios y protege los derechos de cada miembro de la
familia, garantizando que las decisiones tomadas durante la conciliaciéon sean equitativas y
justas (Gomez, 2019). Las soluciones obtenidas en conciliacion tienen caracter vinculante v,
en muchos casos, son mas satisfactorias para las partes en comparacion con las sentencias

judiciales.
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Finalmente, la conciliacion extrajudicial en el derecho de familia es una herramienta efectiva
para evitar la judicializacién innecesaria de casos que podrian resolverse de manera
amistosa. La creciente implementacion de este proceso demuestra su importancia para
garantizar la celeridad y economia de los procedimientos legales, especialmente en un
contexto social que exige soluciones rapidas y econdmicas (Marquez Céardenas, 2008).
Celeridad

La celeridad en los procesos legales implica evitar cualquier tipo de dilacién innecesaria que
pueda afectar el derecho de las partes a una resolucién oportuna de sus conflictos
(Pachacama Chacha & Fuentes, 2023). Este principio es crucial en los procesos de
conciliacion extrajudicial, donde la rapidez en alcanzar un acuerdo es uno de los mayores
beneficios. La eficiencia del proceso no solo permite ahorrar tiempo a las partes, sino que
también evita el desgaste emocional y econdmico que un proceso judicial prolongado puede
generar.

En el ambito familiar, la celeridad es de particular relevancia, dado que los conflictos
familiares suelen involucrar temas sensibles como la custodia de los hijos o la pension
alimenticia. Un proceso agil asegura que las decisiones se tomen con rapidez, evitando que
los menores sufran las consecuencias de un conflicto prolongado entre sus padres
(Pachacama Chacha & Fuentes, 2023). Ademas, la rapidez en la resolucion de estos
conflictos contribuye a mantener la estabilidad emocional y financiera de la familia.

Un proceso conciliatorio eficaz no debe comprometer la justicia por la rapidez; es necesario
que se empleen las medidas necesarias para asegurar que las decisiones se tomen sin
errores ni injusticias (Pachacama Chacha & Fuentes, 2023). La celeridad debe ir
acompanada de un debido proceso y de la proteccién de los derechos de las partes
implicadas. En la conciliacion familiar, la intervencion del conciliador garantiza que el
proceso avance sin demoras, mientras se vela por el bienestar de todos los involucrados.

En conclusion, la celeridad es un principio fundamental en la conciliaciéon extrajudicial,
especialmente en casos de familia. La eficiencia y rapidez del proceso permiten que las

partes lleguen a un acuerdo de manera mas inmediata, sin perjudicar sus derechos ni
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prolongar innecesariamente la resolucion de sus problemas (Pachacama Chacha & Fuentes,
2023).

Econémico

El factor econdmico es uno de los principales incentivos para optar por la conciliacion
extrajudicial, ya que este mecanismo permite a las partes evitar los altos costos asociados a
un proceso judicial completo (Marquez Ortiz et al., 2020). En los conflictos familiares, los
litigios prolongados pueden generar un impacto econdémico significativo, ya que implican
honorarios legales, costos judiciales y el posible deterioro financiero de las partes. La
conciliacion, al ofrecer una solucién mas rapida y menos costosa, representa una alternativa
accesible para familias de bajos recursos.

Marquez et al. (2020), indican que la accesibilidad econémica de la conciliacién fomenta la
participacién de personas que, de otro modo, no podrian costear un proceso judicial. Este es
un aspecto especialmente relevante en los casos de pension alimentaria o disputas por la
custodia de los hijos, donde la capacidad financiera de las partes puede ser un factor
limitante para el acceso a la justicia. La conciliacion permite que ambas partes negocien de
manera equitativa y sin presiones econdémicas.

Ademas, el ahorro en tiempo y dinero que ofrece la conciliaciéon también tiene un impacto
positivo en la economia general de la familia. Al resolver conflictos rapidamente, se
minimizan los costos emocionales y econdmicos que suelen acompafiar a los largos
procesos judiciales (Marquez Ortiz et al., 2020). Esto facilita que las partes puedan destinar
Sus recursos a otras prioridades, como el bienestar de los hijos.

En resumen, el componente econémico de la conciliacion extrajudicial la convierte en una
opcién viable para muchas familias, permitiéndoles resolver sus conflictos de manera
eficiente y sin incurrir en gastos excesivos (Marquez Ortiz et al., 2020). Esto refuerza la
importancia de promover este mecanismo como una alternativa accesible y eficaz en los
casos de derecho de familia.

Materia de familia

La conciliacidén extrajudicial en materia de familia abarca todos aquellos conflictos que
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surgen dentro del ambito familiar, como la pensién alimentaria, la custodia de los hijos, el
régimen de visitas y las separaciones o divorcios (Trayter, 2022). En estos casos, la
conciliacion se presenta como una herramienta clave para resolver disputas de manera mas
amistosa, permitiendo que las partes lleguen a un acuerdo sin tener que someterse al estrés
y la confrontacién que implican los litigios judiciales.

La conciliacion en materia de familia es fundamental para garantizar que los intereses de los
nifos sean protegidos en todo momento. Trayter (2022) destaca que este proceso facilita
que los padres puedan llegar a acuerdos sobre la custodia y el régimen de visitas de manera
mas rapida y menos conflictiva, lo que contribuye a minimizar el impacto emocional en los
menores. Ademas, los acuerdos alcanzados a través de la conciliacién suelen ser mas
satisfactorios para ambas partes, ya que son el resultado de un proceso de negociacion y
consenso.

Este mecanismo también es relevante en casos de separacion o divorcio, donde la division
de bienes y la liquidacion de la sociedad de gananciales son temas delicados que pueden
generar largos conflictos si no se resuelven adecuadamente (Trayter, 2022). La conciliacién
permite a las partes negociar estos aspectos de manera mas rapida y menos costosa que
en un proceso judicial.

En conclusion, la conciliacién extrajudicial en materia de familia es una herramienta eficaz
que permite a las partes resolver sus conflictos de manera mas rapida, econdmica y
amistosa, protegiendo los derechos de todos los miembros de la familia, especialmente de
los menores (Trayter, 2022).

Alimentos

El concepto de "alimentos" en el ambito juridico no se limita unicamente al suministro de
comida, sino que abarca todo lo necesario para el desarrollo integral de una persona,
especialmente en el contexto familiar. Segun Fripp (2009), los alimentos incluyen no sélo las
necesidades basicas de nutricidn, sino también los recursos necesarios para el bienestar
fisico, emocional y social. Este concepto cobra especial relevancia en el derecho de familia,

donde se establece la obligaciéon de uno de los padres de proporcionar los recursos
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necesarios para garantizar un desarrollo saludable a sus hijos.

La pension alimentaria es uno de los temas mas frecuentes en la conciliacién extrajudicial
de familia. Segun Cardenas (2020), esta obligacion no se limita a la mera provision de
comida, sino que también incluye otros aspectos fundamentales como educacion,
vestimenta y atencion médica. De este modo, se busca asegurar que el menor pueda tener
un desarrollo armoénico en todos los aspectos de su vida, sin depender Unicamente de los
recursos financieros de uno de los progenitores.

Ademas, la prestacion de alimentos tiene un impacto significativo en el bienestar psicoldgico
y social del menor. Un adecuado suministro de alimentos ayuda a reducir el estrés y las
tensiones familiares, mejorando la relacion entre los padres y fomentando un ambiente mas
armonioso para el nifio (Pérez & Ramos, 2021). Este concepto es clave para entender la
importancia de las decisiones relacionadas con la pension alimentaria en los procesos de
conciliacion extrajudicial.

En resumen, el concepto de alimentos en el derecho de familia es mucho mas amplio de lo
que comunmente se cree, y tiene implicaciones tanto materiales como emocionales para el
desarrollo de los menores involucrados en procesos de conciliacion familiar (Fripp, 2009).
Alimentos, régimen de visitas

El régimen de visitas es un derecho fundamental que permite mantener el contacto entre
padres e hijos cuando no viven juntos. Segun Cangas Ona et al., (2019), este derecho es
crucial para garantizar el adecuado desarrollo emocional y psicoldgico del menor, ya que le
permite mantener una relacién cercana con ambos progenitores, incluso en situaciones de
separacion o divorcio. El régimen de visitas se acuerda con base en el mejor interés del
nifo, priorizando su estabilidad emocional y su derecho a relacionarse con ambos padres.
La conciliacion extrajudicial en materia de visitas facilita acuerdos mas flexibles y
personalizados en comparacion con un proceso judicial. Esto permite a los padres acordar
horarios y modalidades que se adapten mejor a las necesidades del menor y a la situacién
de ambos progenitores (Torres & Serrano, 2022). Al ser un acuerdo amistoso, se reduce el

conflicto entre las partes, lo que a su vez tiene un efecto positivo en el bienestar del nifio,

26

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

quien no se ve involucrado en disputas legales prolongadas.

Por otro lado, la tenencia, o custodia, es otro tema crucial en los procesos de conciliacién
extrajudicial. Desde una perspectiva doctrinal, Torres J. (2022) sefala que la tenencia se
refiere al derecho de uno de los padres a vivir con el menor y tomar decisiones sobre su
bienestar diario. La conciliacién permite a las partes llegar a un acuerdo sobre este tema sin
necesidad de pasar por un largo proceso judicial, lo que beneficia tanto a los padres como al
menor.

En conclusién, tanto el régimen de visitas como la tenencia son aspectos fundamentales en
los procesos de conciliacion extrajudicial de familia, ya que permiten mantener el bienestar
emocional y psicologico del menor al garantizar una relacion estable con ambos padres
(Cangas Ona et al., 2019).

Liquidaciéon de sociedad de gananciales

La liquidacién de la sociedad de gananciales es el proceso por el cual se dividen los bienes
adquiridos durante el matrimonio en caso de separacion o divorcio. Este proceso es
fundamental para garantizar que ambas partes reciban una porcién justa de los bienes
compartidos. Segun Pérez y Jiménez (2021), la liquidacién de la sociedad de gananciales
implica identificar y valorar los activos acumulados durante el matrimonio, para luego
proceder a su distribucion equitativa entre los conyuges.

Este proceso, que puede ser altamente conflictivo si no se maneja adecuadamente, es
frecuentemente resuelto a través de la conciliacion extrajudicial. En lugar de pasar por un
juicio prolongado, las partes pueden negociar de manera amistosa la divisién de sus bienes,
lo que reduce costos y tiempo, y evita el desgaste emocional de un litigio (Rodriguez &
Ledn, 2020). A través de la conciliacion, los conyuges pueden acordar como se dividiran
tanto los bienes comunes como las deudas adquiridas durante el matrimonio.

Un aspecto clave de la liquidacion de la sociedad de gananciales es la proteccion de los
derechos de ambos conyuges. Segun Morales (2023), el objetivo principal de este proceso
es asegurar una distribucion justa y equitativa de los bienes, teniendo en cuenta tanto las

contribuciones econémicas como las no econémicas de cada parte, como el cuidado del
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hogar y la crianza de los hijos.

En conclusién, la liquidacion de la sociedad de gananciales es un proceso complejo que,
gracias a la conciliacién extrajudicial, puede resolverse de manera mas rapida y menos
conflictiva, permitiendo a las partes reorganizar sus vidas financieras después del fin de su
matrimonio (Pérez & Jiménez, 2021).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Conciliacidon. — Es un modo alterno de justicia, donde las partes se ponen de acuerdo
acerca de una controversia sobre un tema en comun (Marquez Céardenas, 2008).

Derecho. — Son aquellas normas creadas por el estado y poder legislativo con el fin de que
las personas regulen su conducta (Squella, 2018).

Extrajudicial. — Es poder darle solucién a un problema fuera de la via judicial, con un acta
de cumplimiento obligatorio emitida por un especialista en el tema (Casas, 2019).

Persona. — Es todo ser humano el cual tiene derechos y deberes los cuales deben de ser de
cumplimiento obligatorio (Figueroa Garcia-Huidobro, 2007).

Proceso. — Viene a ser aquel conjunto de procedimientos realizados con un determinado fin
(Mallar, 2018).

Conflicto. — Son aquellos puntos controvertidos que se dan entre las personas,
confrontando sus intereses (Fuquen Alvarado, 2003).

Solucion. — Es ponerle fin a un problema que se suscita de cualquier caracter o indole,
favoreciendo a la parte que tiene la razoén, lo que fue comprobado con pruebas o
argumentos sustentados.

Norma. — Son los mandatos o reglas cuya finalidad es guiar una conducta adecuada en las
personas, dandoles diversos derechos e imponiéndose deberes (Valdivieso, 2016).
Negociacion. — El proceso mediante el cual dos o mas partes intentan coordinar lo que dan
y reciben en una transaccion.

Familia. - Los soci6logos definen una familia como un grupo de personas definidas y
caracterizadas por relaciones sexuales regulares, suficientes para ayudar a criar y criar a la

descendencia (Oliva Gomez & Villa Guardiola, 2014).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Enfoque
Investigacion cualitativa: Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y
recogida de una gran variedad de materiales entrevista, experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos que describen la rutina y las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas.
Nivel
Descriptivo - Interpretativo: Nivel que facilita al investigador pormenorizar y precisar los
caracteres del fendmeno en estudio para posteriormente, presentar la interpretacion,
desarrollo de los aspectos que identifican al fendmeno en enfoque (Aranzamendi
Ninacondor, 2015).
Poblacién y muestra
Viene a ser el todo, donde se quiere conocer o saber algo, parte principal para realizar un
estudio, pues tiene que tener relacién estrecha con el problema a desarrollar, puede ser
conformado por libros, expedientes, carpetas, lugares sujetos, etc (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).
La poblacion estuvo conformada por 5 abogados y 1 conciliador del centro de conciliacion
extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO y las hojas sumarias del servicio conciliatorio.
Palomino et al., (2015), hace mencién de que la muestra es un porcentaje pequefo del total

de poblacién, de donde se extraera la informacion requerida para el desarrollo de la tesis.
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Por ser un estudio cualitativo, se emplea la muestra intencionada, el tesista segun los
criterios que tome decide la muestra, siendo esta la misma indicada en la poblacién.

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La zona de estudio fue el Centro de Conciliacion Extrajudicial Justicia Legal, ubicado en la
ciudad de Puno, Peru. Este centro se especializd en ofrecer servicios de conciliaciéon en
materia de familia, incluyendo conflictos sobre alimentos, régimen de visitas, tenencia y
liquidacion de sociedad de gananciales. La eleccion de esta zona se debid a su relevancia
dentro del contexto legal y familiar en la region, ademas de su accesibilidad y disposicion
para colaborar en la investigacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

Viene a ser el todo, donde se quiere conocer o saber algo, parte principal para realizar un
estudio, pues tiene que tener relacién estrecha con el problema a desarrollar, puede ser
conformado por libros, expedientes, carpetas, lugares sujetos, etc. (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

La poblacion estuvo conformada por 5 abogados y 1 conciliador del centro de conciliacion
extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO vy las hojas sumarias del servicio conciliatorio.
Palomino et al., (2015), hace mencién de que la muestra es un porcentaje pequefo del total
de poblacién, de donde se extraera la informacion requerida para el desarrollo de la tesis.
Por ser un estudio cualitativo, se emplea la muestra intencionada, el tesista segun los
criterios que tome decide la muestra, siendo esta la misma indicada en la poblacién.
Participantes

Tabla 01: Participantes

Nombre Cargo
Edwin Paco Paco Conciliador
Leandro Quijo Coaquira Abogado
Yasmani Pérez Vargas Abogado
Braulio Apaza Aquise Abogado
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Edison Ramos Apaza Abogado

Nota. La tabla muestra la unidad de analisis

3.3. METODO Y TECNICA QUE FUERON UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

La entrevista

Baena (2017), manifiesta que este es aplicado con el fin de recolectar informacion narrativa,
por medio de palabras, realizada entre dos 0 mas personas.

La observacion, es una técnica que se lleva a cabo cuando el tesista observa el fendmeno
detalladamente, toma nota de la informacién y las registra, para luego pueda ser analizado
(Pena Vera & Pirela Morillo, 2007).

Son procesos por medio del cual se dan a conocer motivos légicos y pruebas sustanciales
para dar respaldo a argumentos dados por otros sobre un tema en comun, en conclusion,
viene a ser la manera en que uno logra convencer por medio de sustentos reales a otras
personas (Guibourg, 2019).

Analisis-sintesis

Se entiende por método de andlisis aquel que descubre los motivos que son originados en
la realidad, fendbmenos o problemas que son observados, y la sintesis contribuye en
devolver realizar una demostracién que tales motivos efectivamente son originados en la
realidad, fendmenos o problemas que se quiere dar a conocer a otros (Molina Betancur,
2017).

3.4. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

La guia de entrevista, conforme a Carrasco (2008), hace mencion se constituye por
interrogantes, las cuales seran formuladas conforme a cada objetivo, de tal manera
responderan a lo que se quiere conocer.

La guia de observacion, se lleva a cabo por medio de la observacion, es una ficha elaborada
por el tesista conforme a como crea conveniente para el mejor entendimiento, el mismo que
contribuye en responder a los problemas.

3.5. ENFOQUE DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
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interpretar los fenémenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran variedad
de materiales entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
histéricos, imagenes, sonidos que describen la rutina y las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas.

Descriptivo -Interpretativo: Nivel que facilita al investigador pormenorizar y precisar los
caracteres del fendbmeno en estudio para posteriormente, presentar la interpretacion,
desarrollo de los aspectos que identifican al fendmeno en enfoque (Aranzamendi
Ninacondor, 2015).

3.6. TIPO DE INVESTIGACION

Basico: Denominado también como puro, tipo que tiene por propdsito profundizar y ampliar
el conocimiento cientifico (el mismo que constituye sus bases en el marco tedrico.

Ademas, serd de un disefio no experimental — Longitudinal, que permitié a los
investigadores realizar una investigacion por medio de la interpretacién y observacion,
limitandose la variacion o control del objeto a investigar (Aranzamendi Ninacondor, 2015).
3.7. DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se delimitdé geograficamente a la ciudad de Puno, especificamente en el
Centro de Conciliacién Extrajudicial Justicia Legal. Esta area fue seleccionada debido a su
alto indice de procesos conciliatorios en materia familiar, lo que permitié un analisis
exhaustivo del desconocimiento de la poblacidbn sobre estos procedimientos. La
investigacion se centré exclusivamente en esta ubicacién, ya que representaba un entorno
adecuado para obtener datos relevantes sobre la problematica en estudio.

3.8. EJES DE ANALISIS EN LA INVESTIGACION

Los ejes de analisis en la investigacion estuvieron orientados hacia la identificacion del nivel
de desconocimiento de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de familia.
Se analizaron de la siguiente manera

3.9. CATEGORIAS

Subcategoria 01
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Desconocimiento de las personas
Subcategoria 02

Conciliacion extrajudicial
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

CATEGORIAS DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

CONCEPTUAL

Desconocimiento de  Refiere alafalta  Calidad de la Coherenciay consistencia

las personas de informacion informacion de la informacién
s de la persona o Interpretacion de  Informacion clar vy
a

compresion la informacion precisa
de
su Aplicacién de la Procedimiento
naturaleza, S
cualidades informacion establecidos de la
y
relaciones. informacion.

Conciliacion Refiere Viabilidad de la Agilizacion y eficiencia
al

extrajudicial mecanismo Conciliacion de la conciliacion
alternativo extrajudicial extrajudicial.
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Eficaz al momento de su

ejecucion.

Cumplimiento  con los

requisitos legales.

Conciliacion extrajudicial.

Conforme al analisis realizado, se tiene como resultados los que se pasan a presentar:

Tabla 02: De acuerdo a la pregunta 1, ¢Considera que existe desconocimiento de las

personas sobre la conciliaciéon extrajudicial en materia de familia?, se tuvo como respuesta

que
Entrevistado Respuesta
Edwin Paco Paco No, porque la mayoria de personas estan mas informadas

sobre el proceso que es mas largo, mientras que conciliar es

mas rapido.

Leandro Quijo Coaquira  Si existe desconocimiento, la falta de informacion hace que

recurren a la sede judicial.

Yasmani Pérez Vargas Si, por falta de informacion

Braulio Apaza Aquise Si, el desconocimiento de las personas naturales en la ciudad

de Juliaca es extenso porque existe crecimiento demografico y

los conflictos aumentan y recurren al érgano jurisdiccional.
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Edison Ramos Apaza Si, porque existe escasa difusion por parte del estado peruano
a través del ministerio de justicia, poder judicial y otros entes

institucionales.

Tabla 03: De acuerdo a la pregunta 2, ;Por qué recomendaria realizar una conciliacion

extrajudicial en materia de familia?, se tuvo como respuesta que

Entrevistado Respuesta

Edwin Paco Paco Porque es corto y tiene calidad de sentencia.

Leandro Quijo Porque es una forma de llegar a un acuerdo rapido y eficaz.
Coaquira

Yasmani Pérez Vargas Por dos motivos, tiempo y ahorro

Braulio Apaza Aquise Porque las actas de conciliacion tienen calidad de cosa juzgada

y por ende son ejecutables a nivel judicial.
Edison Ramos Apaza Porque la conciliacién extrajudicial busca evitar un proceso
judicial que en ocasiones resulta ser largo y engorroso

generando rencillas entre las partes

Nota: Propio
En conclusién, se indica que se recomienda realizar una conciliacién extrajudicial porque las
actas de conciliacion tienen calidad de cosa juzgada y por ende son ejecutables a nivel

judicial.
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Tabla 04: De acuerdo a la pregunta 3, ;De qué manera contribuiria realizar conciliaciones

extrajudiciales en materia de familia?, se tuvo como respuesta que

Entrevistado Respuesta

Edwin Paco Paco Realizar campafas sobre la conciliacion extrajudicial
respecto a la celeridad y costos.

Leandro Quijo A ser mas rapido.

Coaquira

Yasmani Pérez Vargas Informando a las personas que tienen opciones y métodos
alternativos de solucion de conflictos como conciliaciones y
arbitrajes.

Braulio Apaza Aquise Para evitar la carga procesal en las partes y también evitar

carga procesal al poder judicial.

Edison Ramos Apaza La contribucion se da porque reduce notablemente la carga
procesal en los juzgados y facilita el acceso a la justicia por

medio del acuerdo de voluntades

Nota: Propio

En conclusion se puede sefialar que si existe desconocimiento de las personas sobre la
conciliacion extrajudicial en materia de familia, en razén de la poca difusién existente, por
ende, los procesos llevados en los centros conciliatorios son minimos cuando se presenta
un conflicto, teniendo mayor preferencia en seguir un proceso via judicial, generando mayor
carga en los operadores de justicia, por ello es necesario informar a las personas que
pueden seguir una via mas rapida, pues este es mas célere, econémico y rapido, asimismo

es consensual, ya que las partes expresan su opinidén para ponerse de acuerdo
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Tabla 05: De acuerdo a la pregunta 4, ; Considera que existe desconocimiento de la

persona sobre la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos?, se tuvo como respuesta

que:
Entrevistado Respuesta

Edwin Paco Paco No considero que exista desconocimiento ya que las personas
ya estan enteradas en gran parte sobre la importancia de la
conciliacion.

Leandro Quijo Si existe desconocimiento de las partes y no tienen mucha

Coaquira confianza en centros de conciliacion.

Yasmani Pérez Vargas No, cuando las partes llegan a un acuerdo, buscan medios de
solucion de conflictos y luego llegan a puntos de centros de
conciliacion extrajudicial.

Braulio Apaza Aquise El desconocimiento es grande a nivel de conciliacion
extraoficial y por ende recurren a los abogados independientes
litigantes.

Edison Ramos Apaza Si, porque existe el desconocimiento que el acta de
conciliacion tiene la calidad de cosa juzgada y que sus efectos
son el de una sentencia judicial.

Nota: Propio

En conclusién, se indica que si existe desconocimiento de partes de las personas sobre la
conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, , el cual tiene la calidad de cosa juzgada y
tiene que ser de cumplimiento obligatorio, pues tiene efectos de una sentencia judicial,

ademas de que seguir la via extrajudicial, es de monto menor y mas rapido.
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Tabla 06: De acuerdo a la pregunta 5, s, Qué beneficios trae realizar una conciliacion

extrajudicial en materia de alimentos?, se tuvo como respuesta que

Entrevistado Respuesta

Edwin Paco Paco El tiempo y la ejecucion que es casi inmediata.

Leandro Quijo Coaquira  Acuerdos rapidos y econémicos

Yasmani Pérez Vargas  Celeridad en solucién de conflicto y ahorro a nivel pecuniario
y el acta de conciliacion es ejecutable.
Braulio Apaza Aquise El ahorro en los actos procesales para recurrir al poder

judicial y solicitar las pensiones alimenticias.

Edison Ramos Apaza Que el monto a porcentaje de pensién de alimentos se

consigna por voluntad propia de los intervinientes.

Nota: Propio

En conclusién, se indica que si existe desconocimiento de partes de las personas sobre la
conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, no tienen conocimiento de que conciliar en
un centro de conciliacion se emite un acta, el cual tiene la calidad de cosa juzgada y tiene
que ser de cumplimiento obligatorio, pues tiene efectos de una sentencia judicial, ademas
de que seguir la via extrajudicial, es de monto menor y mas rapido.

Tabla 07: De acuerdo a la pregunta 6, ¢Considera que existe desconocimiento de las
personas sobre la conciliacién extrajudicial en materia de alimentos, régimen de visitas,

tenencia? ;Por qué? se tuvo como respuesta que

Entrevistado Respuesta

Edwin Paco Paco No, porque las personas tienen conocimiento sobre la utilidad y
eficacia de la conciliacion.
Leandro Quijo Si existe desconocimiento.

Coaquira
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Yasmani Pérez Vargas Si, para garantizar derechos fundamentales recurren a una via
judicial.

Braulio Apaza Aquise Si, porque para ponderar el interés superior del nifio respecto a
alimentos, régimen de visitas y tenencia recurren a la via
judicial.

Edison Ramos Apaza  Se desconoce los efectos legales del acta de conciliacion y que

materias son conciliables.

Nota: Propio

En conclusién, se indica que si existe desconocimiento de partes de las personas sobre la
conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, régimen de visitas y tenencia en un centro
de conciliacion, el cual tiene la calidad de cosa juzgada y tiene que ser de cumplimiento
obligatorio, pues tiene efectos de una sentencia judicial, ademas de que seguir la via
extrajudicial, es de monto menor y mas rapido.

Tabla 08: 7, ; Seria mas rapido realizar una conciliacion extrajudicial en materia de

alimentos, régimen de visitas, tenencia?, se tuvo como respuesta que

Entrevistado Respuesta

Edwin Paco Paco Si, es rapido.

Leandro Quijo Coaquira Efectivamente seria rapido y econémico.

Yasmani Pérez Vargas Si, efectivamente es mas rapido con el acuerdo de las partes

para llegar a una conciliacion.

Braulio Apaza Aquise Si, es mas viable y rapido.

Edison Ramos Apaza Si, porque existiendo un acuerdo conciliatorio las partes
evitardn gastos innecesarios en asesorias, pagos por
notificacion y aranceles judiciales como también evitando

conflictos intensos entre las partes.

Nota: Propio
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En conclusién, se puede sefialar que si existe desconocimiento de parte de las personas
sobre la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, régimen de visitas, tenencia, pues
desconocen los efectos legales que trae el acta de conciliacion, del mismo modo las
materias que se pueden conciliar, también es mas rapido.

Tabla 09: De acuerdo a la pregunta 8, ¢Considera que existe desconocimiento de las
personas sobre la conciliacién extrajudicial en materia de liquidacién de sociedad de

gananciales?, se tuvo como respuesta que

Entrevistado Respuesta

Edwin Paco Paco Si, porque tienen desconocimiento respecto al tema.

Leandro Quijo Coaquira  Si existe desconocimiento del tema.

Yasmani Pérez Vargas Si, porque desconocen que los centros de conciliacién son

sobre derechos disponibles y patrimoniales.

Braulio Apaza Aquise Si se desconoce por qué primero recurren a un abogado
independiente para verificar el procedimiento de la disolucion

de la sociedad de gananciales.

Edison Ramos Apaza Si existe el desconocimiento puesto que iniciado el proceso las
parte recién toman el conocimiento por ser un requisito previo a

un proceso judicial.

Nota: Propio

En conclusién, se puede sefialar que si existe desconocimiento de parte de las personas
sobre la conciliacion extrajudicial en materia de liquidacién de sociedades de gananciales.
pues desconocen los efectos legales que trae el acta de conciliacién, del mismo modo las

materias que se pueden conciliar, también es mas rapido.
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Tabla 10: De acuerdo a la pregunta 9, ;Seria mas econdmico realizar una conciliacion

extrajudicial en materia de liquidacion de sociedad de gananciales?, se tuvo como respuesta

que
Entrevistado Respuesta
Edwin Paco Paco Si es rapido y eficaz.

Leandro Quijo Coaquira  Definitivamente, un centro de conciliacion tiene costos que
pueden pagar, y judicializar tiene mayores costos.
Yasmani Pérez Vargas Si, es mas econdémico y viable recurrir a conciliaciones en

materia de liquidacion de sociedad de gananciales.

Braulio Apaza Aquise Por supuesto que si, es mas rapido y tiene calidad de cosa
juzgada.
Edison Ramos Apaza Si, porque al existir un acuerdo en la materia de liquidacion de

sociedad de gananciales las partes evitan continuar el proceso

judicial.

Nota: Propio

Por lo que se indica que, si existe desconocimiento de parte de las personas sobre la
conciliacion extrajudicial en materia de liquidacion de sociedad de gananciales, ya que
muchas veces se da el caso en que una vez iniciado el proceso las partes recién toman
conocimiento sobre la conciliacion, ya que este es un requisito previo a un proceso judicial.
4.2. RESULTADOS DE ACUERDO A LA GUIA DE ANALISIS
OBSERVACIONAL

Los resultados hallados en las hojas sumarias del servicio conciliatorio durante el periodo
2024 son:

Tabla 11: Resultados de la guia de analisis observacional

Objetivo Cantidad de casos Analisis

Objetivo general Durante el segundo trimestre se En total durante el 2024 se
llevaron a cabo 1 conciliacion llevaron a cabo 16

en materia de alimentos. conciliaciones en materia de
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Objetivo

Especifico 2

Durante el tercer trimestre se
llevaron a cabo 8 conciliaciones
en materia de alimentos.

Durante el cuarto trimestre se
llevaron a cabo 7 conciliaciones

en materia de alimentos.

Durante el segundo trimestre se
llevé a cabo 1 conciliacién en
materia de alimentos.

Durante el tercer trimestre se
llevaron a cabo 4 conciliaciones

en materia de alimentos.
Durante el cuarto trimestre se
llevd a cabo 1 conciliacidon en

materia de alimentos.

Durante el segundo trimestre

no

se llevd6 a cabo

ninguna

conciliacion en materia
de

alimentos, régimen de visitas,
tenencia.
Durante el tercer trimestre se

llevaron a cabo 4
conciliaciones

en materia de
alimentos,

régimen de visitas, tenencia.
Durante el cuarto trimestre se

llevé a cabo 4 conciliacion en

familia  en un centro de
conciliacion extrajudicial, lo cual
quiere decir que las personas
desconocen de esta manera de
ponerle fin a sus conflictos, es por
ello que son

pocas las conciliaciones.

En total durante el 2024 se
llevaron a cabo 6 conciliaciones
en materia de alimentos en un
centro de conciliacion extrajudicial,
lo cual quiere decir que las
personas desconocen de esta
manera de

ponerle fin a sus conflictos, es

por ello que son pocas las

conciliaciones.

En total durante el 2024 se
llevaron a cabo 8 conciliaciones
alimentos,

en materia de

régimen de visitas, tenencia en
un centro de conciliacidon
extrajudicial, lo cual quiere

decir que las personas

desconocen de esta manera de

ponerle fin a sus conflictos, es
por ello que son pocas las

conciliaciones.
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materia de alimentos, régimen

de visitas, tenencia.

Objetivo Durante el segundo trimestre En total durante el 2023 se
no

Especifico 3 se llevé a cabo llevaron a cabo 2 conciliaciones
ninguna conciliacion en

en materia de liquidacién de
materiade liquidacion

de sociedad de sociedad de gananciales, lo cual

gananciales. . .
quiere decir que las personas

Durante el tercer trimestre no
se llevo a cabo desconocen de esta manera de

ningun nciliacion en , .
guna conciliacion e ponerle fin a sus conflictos, es

materia de
liquidacion de sociedad de por ello que son pocas las
gananciales.Durante el cuarto .y iliaciones.
trimestre se llevo a cabo 2

conciliacion en materia de

alimentos, régimen de visitas,

tenencia.
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4.3. DISCUSION DE LOS HALLAZGOS

De acuerdo al objetivo general se puede sefialar que si existe desconocimiento de las
personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de familia, en razén de la poca
difusién existente, por ende, los procesos llevados en los centros conciliatorios son minimos
cuando se presenta un conflicto, teniendo mayor preferencia en seguir un proceso via
judicial, generando mayor carga en los operadores de justicia, por ello es necesario informar
a las personas que pueden seguir una via mas rapida, pues este es mas célere, econémico
y rapido, asimismo es consensual, ya que las partes expresan su opinion para ponerse de
acuerdo. Por ende, se esta de acuerdo con Chenas (2021), quien sefala que por medio de
la conciliacion, como artilugios alternos de soluciones de disputas, se pueden acceder a
justicia de manera, sencilla, econdmica y rapida, cuando las partes que suscribieron los
actas de conciliaciones, cumplen las obligaciones a las que se comprometen de forma
voluntaria e inmediata, estos mecanismos resultan eficaces y en beneficio a la cultura de
paz.

Asimismo se concuerda con Vallejo (2022), por indicar que la conciliacion es un medio
alterno de resolucion de problemas que nos faculta que la sociedad puedan conciliar una
serie de problemas, la cual se encuentran garantizados en distintas normativas legales, lo
Unico imprescindible son las clausulas que seran plasmadas dentro de las actas de
conciliacion, para los efectos es necesario llegar a los centros de conciliaciones
correctamente acreditados, por los consejos de las judicaturas correspondientes, ademas
que la existencia de los conflictos familiares son una realidad presente en la colectividad, en
razén a que hay factores de problemas que se desenvuelven dentro de los nucleos
familiares, es decir por las relaciones interpersonales que hay otra los propios cényuges, por
lo tanto se determina que hay una correlacidon entre las dos variables con un p — valor =
0,002.

Sin embargo, se discute con Paredes (2023), por indicar que el 83,2% de las poblaciones
encuestadas indicaron que los niveles de las conciliaciones extrajudiciales en correlacion

con la resolucién de controversias es elevado, es decir, los usuarios determinan que estos

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

procesos les fueron productivos para llegar a los propésitos (también delimitados por los
directores de las conciliaciones extrajudiciales) ya sean en las pensiones de alimentacion,
régimen de visitas o tenencias de menores, siendo los casos mas comunes.

Conforme a los objetivos especifico, se indica que si existe desconocimiento de partes de
las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, no tienen
conocimiento de que conciliar en un centro de conciliacién se emite un acta, el cual tiene la
calidad de cosa juzgada y tiene que ser de cumplimiento obligatorio, pues tiene efectos de
una sentencia judicial, ademas de que seguir la via extrajudicial, es de monto menor y mas
rapido. Conforme al segundo objetivo especifico se puede sefialar que si existe
desconocimiento de parte de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de
alimentos, régimen de visitas, tenencia, pues desconocen los efectos legales que trae el
acta de conciliacién, del mismo modo las materias que se pueden conciliar, también es mas
rapido. Finalmente, concerniente al tercer objetivo especifico si existe desconocimiento de
parte de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de liquidacion de
sociedad de gananciales, ya que muchas veces se da el caso en que una vez iniciado el
proceso las partes recién toman conocimiento sobre la conciliacion, ya que este es un
requisito previo a un proceso judicial. Dicho ello se procede a realizar la discusion teniendo a
Chalan (2020), quien concluye que las conciliaciones presentan como las soluciones a una
serie de conflictos que han hecho de la sistematizacion juridica ineficiente y lenta, pues por
medio de ella se requiere la paz global, la eficiencia de la direccidon de justicia con la
finalidad de solucionar las razones judiciales en unos periodos de tiempos razonables.

Los acuerdos conciliatorios son parte de las revisiones de las voluntades de los involucrados
y en los ambitos administrativos para las consecuciones de aquellas deberan observarse los
principios de legalidad, es decir que, sin las leyes se hallan concebidas las conciliaciones y
delimitados los casos en las que se pueden conciliar el magistrado deberan procesalmente
invocar a las partes a unos arreglos conciliatorios que puedan favorecer los interés
generales mediante los intereses individuales, por lo cual las variables de estudio se

relacionan con un P-valor = 0,002. También se concuerda con Céspedes y Sanchez (2022),
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quien indica que las conciliaciones extrajudiciales son eficaces en la resolucién de
problemas civiles, en un rango alto. Asimismo, se concuerda con Cuadros (2021), quien
indica que los litigantes estdan sometidos a un poder judicial hacinado, con unas cargas
procesales que sobrepasan las capacidades de los operadores judiciales y que ademas el
retardo en las resoluciones de sus tramites es exagerado sin contar con los costos

econdmicos que tienen que asumir para concurrir a las vias judiciales.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Si existe desconocimiento de las personas sobre la conciliaciéon extrajudicial en
materia de familia en el centro de conciliacion extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024,
por la poca difusion existente, ademas se puede observar que se encontré solo 16 casos
resueltos en el centro conciliatorio
SEGUNDA. De acuerdo al primer objetivo especifico, si existe desconocimiento de partes de
las personas sobre la conciliacién extrajudicial en materia de alimentos en el centro de
conciliacion extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024, porque no saben las materias que
se siguen en los centros conciliatorios, asimismo se respalda con la cantidad de casos
resueltos en el centro conciliatorio, siendo estas 6 conciliaciones.
TERCERA. Referido al segundo objetivo especifico, se tuvo que, si existe desconocimiento
de parte de las personas sobre la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, régimen
de visitas, tenencia en el centro de conciliacion extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO, 2024,
pues la mayoria de personas conocen esta conciliacion cuando inician con el proceso, por
ser requisito principal, dicho argumento se respalda con la cantidad de casos resueltos en el
centro conciliatorio, siendo este 8 conciliaciones.
CUARTA. Conforme al tercer objetivo especifico, se tuvo que, si existe desconocimiento de
parte de las personas sobre la conciliacidon extrajudicial en materia de liquidacion de
sociedad de gananciales en el centro de conciliacion extrajudicial JUSTICIA LEGAL PUNO,
2024, pues no conocen sobre las materias llevadas a cabo en los centros conciliatorios,
dicha postura se respalda con la cantidad de casos resueltos en el centro conciliatorio,

siendo estas 2 conciliaciones.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. Se recomienda al estado mejorar sobre la difusién de los beneficios que trae dar
solucion a los conflictos en un centro conciliatorio.
SEGUNDA. Se recomienda al estado dar mayor difusion sobre la consensualidad que trae
dar solucion a los conflictos en materia de alimentos en un centro de conciliacién.
TERCERA. Se recomienda al estado dar mayor difusion sobre lo célere que es dar solucion
a los conflictos en materia de alimentos, régimen de visitas, tenencia en un centro de
conciliacion.
CUARTA. . Se recomienda al estado dar mayor difusiéon sobre lo econédmico que es dar
solucion a los conflictos en materia de liquidacion de sociedad de gananciales en un centro

de conciliacion.

49

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVADA g | T

AN CARLOS

BIBLIOGRAFIA

Aranzamendi Ninacondor, L. (2015). Instructivo Teorico—Practico del disefio de radaccion de
la tesis en Derecho. Editora Juridica Grijley EIRL.
https://www.sancristoballibros.com/libro/instructivo-teorico-practico-del-diseno-y-reda
ccion-de-la-tesis-en-derecho_70366

Arenas Correa, J. D. (2018). Los documentos de la conciliacion extrajudicial en sede judicial.
Revista CES Derecho, 9(1), 94-117. https://doi.org/10.21615/cesder.9.1.6

Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la investigacién. Grupo Editorial Patria.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/archivos/materiales _de consulta/drogas_de abuso/a
rticulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf

Bendezu Requena, V. M. (2023). La conciliaciéon extrajudicial y la solucion de conflictos en
materia de familia en la provincia de llo, 2021 [Universidad José Carlos Mariategui].
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1877

Cangas Ofa, L. X., Machado Maliza, M. E., Hernandez Ramos, E. L., & Tixi Torres, D. F.
(2019). Analisis del ambito de aplicacion de los conflictos familiares y el proceso de
mediacion a menores de Ecuador. Revista UNIANDES Episteme, 6(Extra 1),
820-833.

Carrasco Diaz, S. (2008). Metodologia de la investigacién cientifica: Pautas metodologicas
para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. San Marcos.

Cespedes Vargas, K. M., & Sanchez Guimaraez, G. E. (2022). Eficacia de la conciliacion
extrajudicial en la resolucion de conflictos civiles, en calleria, 2020 [Universidad
Nacional de Ucayali]. https://hdl.handle.net/20.500.14621/5757

Chalan Guaman, M. V. (2020). La conciliacion como mecanismo para la solucion de
conflictos entre la Administracion y los administrados dentro de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa [masterThesis, Quito, EC: Universidad Andina Simoén
Bolivar, Sede Ecuador]. http://repositorio.uasb.edu.ec’/handle/10644/7435

Chenas Martinez, M. A. (2021). Problemas para la ejecucion del acta de mediacion en el

ordenamiento juridico ecuatoriano [masterThesis, Quito, EC: Universidad Andina

50

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

RIVADA
AN CARLOS

Simon Bolivar, Sede Ecuador]. http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/8514

Espinoza Galindo, W. I. (2021). Obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial y su afectacion
al derecho constitucional de acceso a la justicia, en los procesos civiles de lca—Peru
[Universidad Alas Peruanas].
https://repositorio.uap.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12990/11592

Figueroa Garcia-Huidobro, R. (2007). Concepto de persona, titularidad del derecho a la vida

y  aborto. Revista de derecho (Valdivia), 20(2), 95-130.
https://doi.org/10.4067/S0718-09502007000200005

Fripp, M. A. (2009). Alcance de la obligaciéon alimentaria. Derecho y ciencias sociales, 1
(Abril 2009), 116-127.

Fuquen Alvarado, M. E. (2003). Los conflictos y las formas alternativas de resolucion. Tabula
Rasa, 1, 256-278.

Guibourg, R. A. (2019). Funcién y limites de la argumentacion juridica. Revista de Derecho
(Universidad Catdlica Damaso A. Larrafiaga, Facultad de Derecho), 19, 17-30.
https://doi.org/10.22235/rd.v0i19.1730

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas: cuantitativa ,cualitativa y mixta. Mc Graw Hill educacion.
http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

Hidalgo-Salas, D., Ortiz-Pérez, C., Lobaton-Flores, J., Huamani-Nahuinlla, P., &
Mezones-Holguin, E. (2016). Mecanismos alternativos para la solucién de
controversias en el contexto de los derechos en salud: Experiencia peruana desde el
centro de conciliacion y arbitraje de la superintendencia nacional de salud. Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 33, 567-573.
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2016.333.2300

Marquez Cardenas, A. E. (2008). La conciliacién como mecanismo de justicia restaurativa.
Prolegdmenos: Derechos y valores, 11(22), 4.

Marquez Ortiz, L. E., Cuetara Sanchez, L. M., Labarca Ferrer, N. J., & Cartay, R. (2020).

Desarrollo y crecimiento economico: Andlisis tedrico desde un enfoque cuantitativo.

51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Revista de ciencias sociales, 26(1), 233-253.

Molina Betancur, S. (2017). El método de analisis y sintesis y el descubrimiento de Neptuno.
Estudios de Filosofia, 55, 30-53. https://doi.org/10.17533/udea.ef.n55a03

Oliva Gémez, E., & Villa Guardiola, V. J. (2014). Hacia un concepto interdisciplinario de la
familia en la globalizacion. Justicia Juris, 10(1), 11-20.

Pachacama Chacha, J.-R., & Fuentes, M. L. (2023). El principio de celeridad como elemento
de la tutela judicial efectiva. lustitia Socialis: Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas y
Criminalisticas, 8(14 Extra 0), 4-26.

Pena Vera, T., & Pirela Morillo, J. (2007). La complejidad del analisis documental.
Informacion, cultura y sociedad: revista del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas, 16, 55-81.

Ramirez Murrieta, C. H. (2019). La conciliacion extrajudicial y la solucion de conflictos en
materia de familia en el distrito de Tarapoto — afio 2018 [Universidad Cesar Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/39675

Ramos Callohuanca, B. (2019). Justicia comunal en la Solucion de Conflictos en el ambito
Rural de la Provincia de Azangaro, 2015-2016. [Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez].
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/lUANT_92b2dfe012c07e311bf4b0e7579a
50d1

Zevallos Ypanaqué, G., Palomino Orizano, J. A., Peia Corahua, J. D., & Orizano Quedo, L.
A. (2015). Metodologia de la investigacion. San Marcos.

https://isbn.cloud/9786123152628/metodologia-de-la-investigacion

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

ANEXO

53

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



[0}
el
=)

o)
o
9
4
o
=)

.2
=

2
[%)
Q
o
o

leuipnjibuoT

e 20z ‘ound iveoz
Juswadxe leba) eonsnl | ‘ONNd TvO31
ou :ouasig lerolpnlelyxe vIolLsnr
0olseg uoIoRI[IOU0D [eipnlesnxs
:odig
oA ‘leoipnleixa ap onusd |9 uoIoeI|IouU0d
u
nejaidiayu|- 010811000 us eljiwe} ap | op 0J]u89
onpduoseq Z 9|qeliep BUojeW US| @ Us elwey
oAl

< onmh_s m.mu |eipnlenxs | ep elslew
ap ‘so|e uoloel|iouod | us |eipnlenxs
uoIdNpsp 1vipnles)xa e| 2iqos UoQIOeI|IoU0D
op OPOIBN s8uo seuosiad | e 21qo0s

oAneledwod 10BI|IoU0D) e
— oonjeuy seUosIad se| ap Ojud seuosJad
:0pOJoN ‘oBsau ap se| IwIoouodsep | sef  ep 0l

‘[ejuswinoop uoloelo|eA op ojualw
sisijeue p eYol4 :oJusWwINISU] e [  OAE)END apeyoly e 120U09s8( SISIXS | USItlIdoUooSSp
‘|eJusWwnoop SIsijeuy :eoIudd] e :anbojug L a|qeLiepn IS Jezieue aI1sIxg?
SOLN3IINNYLSNI v SY SV AVHEINTO
3 SVOINDOAL | I9070d013N | 1HOO3LVOENS | 1J0D3LVI AVHEINTO OAILArgdo | VINIT190¥dd

¥20Z ‘ONNd 1v9O31 VIOLLSNCr TVIOIANFYHLX3 NOIOVITIONOD 3a
O¥.LNID 13 N3 VITIAVL 3d VIRIZLVIN N3 TVIOIANrvYa.LX3 NOIDVITIONOD V1 F90S SYNOSH3d SV1 3d OLNIINIDOONODS3d

BIOUS)SISUOD 8P ZIIB|\ : L0 OXauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

r



Q
a|
=
-
0
9
4
o
5
.2
=
2
@
o
Q|
o

20z ‘ound
[ebaj eronsnl

[eloipnlenxa

uQIoeI|Iouod
op 46202
oJjudd |8 Ud [ ‘ONNd TvO3T
sojuswije ap violLsnr
|eoipnlesixa
euajew  ue UOIDBI[IOU0D
leroipnfesxs | op 0Jjuad
uoIoE||IoUOD | 19 Ud sojuswie
ap elajew

] 21q0s
ua [eipnlesxa
seuoslad UoIoE.I|IoU0D
se| op ojus | el alqos
IDOUOSSOP seuoslad
se| ap 0]
OISIX® | yojwioouoosap
IS JEUILLIS)OP a)sIx3?

o
JldId3dsS3 | 0214103ds3
OAIL3rdo VINI190¥dd

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

&



UNIVERSIDAD

[0
a
=

)
&
Q
0
o
=)

10
=

2
z
Q
o
)

20¢ ‘ound
[ebo| eionsnl
[eloipnlenxa
uoQIoe![Iouod
ap 0Jjudo |9
us EBIouUBUd)
‘SelISIA

ap uswibal
‘sojuswie
ap

eusjew  ue
[eloipnlesnxa
uQIoeI[Iou0D
] 81q0s
seuosiad
se| ap Ojud
IWID0U0DSdP
9)SIXd

IS Jeoloadsa

¢¥2oz ‘ound
[ebs;  eonsn(
|eoipnlenxa
uoIoBI|IDuU0D
ap 0Jjuad
[® us elousud)
‘SelIsIA

ap uswibal
‘sojuswije

ap eliejew
ua |eipnlenxa
uoIoBI|IouU0D
e a1qos
seuoslad

sel op 0}
uaIWIO0UO0ISapP
asix3?

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

&



UNIVERSIDAD

[0
a
=

)
&
Q
0
o
=)

10
=

2
z
Q
o
)

20z ‘ound
[eba| eronsnl |edipnlesnxe
uQIoe||IouU0D ap
0Jjusd |@ ue sajeloueueb
ap pepaioos ap
uoloepinbll ap eusjew us
[eipnlesxa  uQIoeIIDUOD
=] 21qo0s seuosJad
Se| 9p OJUBIWIOOUOISAP
9)SIXd IS JeulwuslaQ

¢¥eoe ‘ound
jeba| eronsn(
|eoipnlesxa
uQIoe.I|IoU0D
ap

OJJUBD @ Uud
sojeloueueb
9p pepaldos
ap uogloepinbi|
ap eud)ew ua
|eipnlesnxs
uoQIoe.I|12u0D
=] 21qos
seuosJad
se| ap o
3IWIO0U0ISaP

9)sIx3?

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

&



UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 02: Instrumento de recoleccidon de datos

Guia de entrevista:
De acuerdo a la pregunta 1, ;Considera que existe desconocimiento de las personas sobre
la conciliacion extrajudicial en materia de familia?, se tuvo como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 2, 4 Por qué recomendaria realizar una conciliacion extrajudicial en
materia de familia?, se tuvo como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 3, ;De qué manera contribuiria realizar conciliaciones
extrajudiciales en materia de familia?, se tuvo como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 4, ;Considera que existe desconocimiento de la persona sobre la
conciliacion extrajudicial en materia de alimentos?, se tuvo como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 5, ;Qué beneficios trae realizar una conciliacién extrajudicial en
materia de alimentos?, se tuvo como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 6, ;Considera que existe desconocimiento de las personas sobre
la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, régimen de visitas, tenencia? ¢ Por qué?
se tuvo como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 7, ;Seria mas rapido realizar una conciliacién extrajudicial en
materia de alimentos, régimen de visitas, tenencia?, se tuvo como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 8, ;Considera que existe desconocimiento de las personas sobre
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la conciliacion extrajudicial en materia de liquidacién de sociedad de gananciales?, se tuvo
como respuesta que:

De acuerdo a la pregunta 9, ;Seria mas econdmico realizar una conciliacion extrajudicial en
materia de liguidacion de sociedad de gananciales?, se tuvo como respuesta que:
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