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EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA ESSALUD -

2024 RESUMEN El propésito de la investigacion es medir el conocimiento

que poseen los profesionales de enfermeria sobre las medidas de

bioseguridad de la Clinica Universitaria EsSalud-Puno 2024. La metodologia
utilizada corresponde a la investigacion basica, de enfoque cuantitativo

, con método deductivo y de disefio no experimental. m La técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La poblaciény muestra

estuvo compuesta por 15 profesionalesy 15 técnicos en enfermeria.

Como resultado, se encontré que de los licenciados en enfermeria, un

16.7% tiene un conocimiento bajo, mientras que el 33.3% moderado. Por

otro lado, los técnicos en enfermeria presentan un 13.3% con

conocimiento bajoy un 36.7% moderado; el 13.3% de los profesionales

tienen un nivel de conocimiento bajo sobre aspectos basicos, el 70%

un nivel moderadoy el 17.7% un nivel bueno. En cuanto a las

barreras de proteccion, el 76.6% presenta un nivel de conocimiento

bajoy el 23.3% un nivel moderado. Referente a la eliminacion de

residuos, el 26.7% de los profesionales tiene un conocimiento bajo, el

56.7% un nivel moderado y el 16.7% posee un conocimiento adecuado.

En ese sentido, la mayoria de los profesionales tienen un nivel de

conocimiento moderado o bajo en cuanto a las medidas de bioseguridad,

Yudy Roxana ALANIA LAQUI]|
Oficina de Repositorio Institucional


https://plagiarismcheck.org
Usuario
#custom


l'N[}-"l-‘.RSID.\I) repositorio.upsc.edu.pe

ADA
SAN CARLOS

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TESIS
CONOCIMIENTO MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA CLINICA UNIVERSITARIA ESSALUD - 2024
PRESENTADA POR:
HENRY ANDRES MAMANI ARIAS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ENFERMERIA

APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO: N =l

PRESIDENTE : Wobosd 44
Mtra. MARITZA KARINA/HERRERA PEREIRA

PRIMER MIEMBRO

Dra. FIOREL?ZfKNA’KSCENCIO SILLO
SEGUNDO MIEMBRO : @

M.Sc. ELSA GABRIELA MAQUERA BERNEDO

ASESOR DE TESIS : W

M. Sc. WILLIAM H/AROLD I\,}IAMANI ZAPANA

Area: Ciencias Médicas y de Salud
Sub area: Ciencias de la Salud

Lineas de Investigacion: Salud Publica Puno, 11 de noviembre del 2024

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



ERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

\
AN CARLOS

DEDICATORIA

La presente investigacion estd dedicada a mi familia, a mis padres, quienes me
ensefaron e inculcaron los valores de la perseverancia y el esfuerzo necesarios para
alcanzar mis metas. A ellos les agradezco por estar siempre a mi lado y acompanarme en

cada uno de mis propositos.

Henry Andres Mamani Arias

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



ERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

\
AN CARLOS

AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por darme la oportunidad de seguir desarrollandome profesionalmente
y ser mi guia en el camino de la vida. Extiendo mi gratitud a mi asesor, cuyas valiosas
recomendaciones y consejos hicieron posible la realizacion de esta investigacion.

También quiero agradecer a mi familia por su constante apoyo.

Henry Andres Mamani Arias

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA 1
AGRADECIMIENTOS 2
INDICE GENERAL 3
iNDICE DE TABLAS 6
iNDICE DE FIGURAS 8
INDICE DE ANEXOS 9
RESUMEN 10
ABSTRACT 11
INTRODUCCION 12

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 13
1.1.1. Problema general 14
1.1.2. Problemas especificos 14

1.2. ANTECEDENTES 15
1.2.1. A nivel internacional 15
1.2.2. A nivel nacional 15
1.2.3. A nivel regional 18

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 21
1.3.1. Objetivo general 21
1.3.2. Objetivos especificos 21

CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO 22

2.1.1. NIVEL DE CONOCIMIENTO 22

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

2.1.2. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD 22

2.2. MARCO CONCEPTUAL 29

2.3. HIPOTESIS 29
CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO 30
3.2. TAMANO DE MUESTRA 30
3.2.1. Poblacion 30
3.2.2. Muestra 31
3.3. METODOS Y TECNICAS 33
3.3.1. Métodos 33
3.3.2. Materiales 33
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 33
3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 36
3.6. TECNICAS DE ANALISIS 37
CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO EN ASPECTOS GENERALES SOBRE MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA CLINICA
UNIVERSITARIA- ESSALUD. 42

4.2. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE LAS BARRERAS PROTECTORAS DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA EN LA CLINICA UNIVERSITARIA- ESSALUD 44

4.3. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO RESPECTO AL MANEJO Y ELIMINACION DE RESIDUOS
SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN

LA CLINICA UNIVERSITARIA- ESSALUD 46

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CONCLUSIONES 49
RECOMENDACIONES 51
BIBLIOGRAFIA 52
ANEXOS 58

5

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



Tabla 01:

Tabla 02:

Tabla 03:

Tabla 04:

Tabla 05:

Tabla 06:

Tabla 07:

Tabla 08:

Tabla 09:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

iNDICE DE TABLAS

Poblacion total de la Clinica Universitaria
Muestra del estudio

Baremo de la variable y sus dimensiones

repositorio.upsc.edu.pe

Pag.
31
32

38

Nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad en el personal de

Enfermeria de la Clinica Universitaria EsSalud Puno 2024

40

Nivel de conocimiento en aspectos generales sobre medidas de bioseguridad

del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria - EsSalud.

42

Nivel de conocimiento sobre las barreras protectoras del personal de

enfermeria en la Clinica Universitaria - EsSalud.

44

Nivel de conocimiento respecto al manejo y eliminacién de residuos sobre

medidas de seguridad del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria

-EsSalud.

Las medidas de bioseguridad

Los principios de bioseguridad

Las “Precauciones Universales”

El lavado de manos de forma eficaz de prevenir la contaminacion
El agente apropiado para el lavado de mano

El material mas apropiado para el secado de manos
Identifica el lavado de manos

Identifica el tiempo de duracion del lavado clinico

Conoce cuando utiliza las barreras de proteccion personal
Conoce la finalidad del uso de la mascarilla

Conoce el correcto uso de los guantes

Conoce, como utilizar los elementos de proteccion ocular
Conoce la finalidad de usar el mandil

Conoce las barreras protectoras

46

68

68

69

69

69

69

70

70

70

70

71

71

71

71

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 22: Conoce las barreras protectoras de bioseguridad 72
Tabla 23: Conoce, ¢,que debe usar el profesional de enfermeria cuando esté en contacto
con fluidos corporales? 72
Tabla 24: Conoce la importancia del uso de gorras hospitalarias 72
Tabla 25: Conoce ,Qué se debe usar con el material descartable (aguja, jeringas)? 72
Tabla 26: Conoce qué se debe realizar luego de administrar una medicacion endovenosa,
al descartar la aguja utilizada 73
Tabla 27: Los contenedores deben ubicarse en las areas sucias delimitadas y estar
dispuestas cerca de los lugares donde se realizan procedimientos, conoce
cuando se debe desecharse. 73
Tabla 28: Conoce, ¢ En qué color de bolsa se eliminan los desechos biocontaminados? 73
Tabla 29: Conoce, ¢,Cual es la clasificacion de los desechos hospitalarios? 73
Tabla 30: Después realiza un procedimiento invasivo como eliminar el material
punzocortante, para evitar infectarse por riesgo biolégicos. 74
Tabla 31: Las vacunas vencidas o inutilizadas, apositos con sangre humana,
hemoderivados, elementos punzocortantes que estuvieron en contacto con
pacientes, conoce los tipos de residuos. 74
Tabla 32: Son aquellos residuos peligrosos generados en los hospitales, con
caracteristicas fisicas y quimicas de potencial peligro por lo corrosivo,
inflamable, toxico, explosivo y reactivo para la persona expuesta. 74
Tabla 33: Conoce el concepto de los residuos generados en administracién, aquellos
provenientes de la limpieza de jardines, patios, areas publicas. 74
Tabla 34: Conoce cual es la funcion del profesional de salud en el principio de la

eliminacion. 75

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE DE FIGURAS

Pag.

Figura 01: Validacion del instrumento escala de calificacion 35
Figura 02: Edad 66
Figura 03: Género 66
Figura 04: Tiempo de servicio 67
Figura 05: Capacitacion de los profesionales 67
Figura 06: Accidente laboral 68
8

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE DE ANEXOS

Pag.

Anexo 01: Matriz de consistencia interna 59
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos 60
Anexo 03: Consentimiento informado 65
Anexo 04: Figuras de datos generales de la muestra 66
9

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RESUMEN

El propésito de la investigacion es medir el conocimiento que poseen los profesionales de
enfermeria sobre las medidas de bioseguridad de la Clinica Universitaria EsSalud-Puno
2024. La metodologia utilizada corresponde a la investigacion basica, de enfoque
cuantitativo , con método deductivo y de disefio no experimental. La técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La poblacion y muestra estuvo
compuesta por 15 profesionales y 15 técnicos en enfermeria. Como resultado, se
encontré que de los licenciados en enfermeria, un 16.7% tiene un conocimiento bajo,
mientras que el 33.3% moderado. Por otro lado, los técnicos en enfermeria presentan un
13.3% con conocimiento bajo y un 36.7% moderado; el 13.3% de los profesionales tienen
un nivel de conocimiento bajo sobre aspectos basicos, el 70% un nivel moderado y el
17.7% un nivel bueno. En cuanto a las barreras de proteccion, el 76.6% presenta un nivel
de conocimiento bajo y el 23.3% un nivel moderado. Referente a la eliminacion de
residuos, el 26.7% de los profesionales tiene un conocimiento bajo, el 56.7% un nivel
moderado y el 16.7% posee un conocimiento adecuado. En ese sentido, la mayoria de
los profesionales tienen un nivel de conocimiento moderado o bajo en cuanto a las
medidas de bioseguridad, lo que evidencia la necesidad de implementar programas de
formacion y actualizacion, ya que la falta de conocimiento deteriora la calidad de los
cuidados, lo que incrementa los errores médicos y pone en riesgo la seguridad de los
pacientes dentro de la institucién, contribuyendo a minimizar eventos adversos para
alcanzar una percepcién positiva de su desempenio clinico.

Palabras clave: Barreras protectoras y limpieza, Conocimiento, Medidas de

bioseguridad,
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ABSTRACT

The purpose of the research is to measure the knowledge that nursing professionals have
about the biosecurity measures of the EsSalud-Puno 2024 University Clinic. The
methodology used corresponds to basic research, with a quantitative approach, deductive
method and non-experimental design. The technique applied was the survey and the
instrument was the questionnaire. The population and sample consisted of 15
professionals and 15 nursing technicians. As a result, 16.7% of the nursing graduates had
low knowledge, while 33.3% had moderate knowledge. On the other hand, nursing
technicians presented 13.3% with low knowledge and 36.7% with moderate knowledge;
13.3% of the professionals have a low level of knowledge on basic aspects, 70% a
moderate level and 17.7% a good level. Regarding protective barriers, 76.6% have a low
level of knowledge and 23.3% a moderate level. Regarding waste disposal, 26.7% of the
professionals have a low level of knowledge, 56.7% a moderate level and 16.7% have
adequate knowledge. In this sense, most of the professionals have a moderate or low
level of knowledge regarding biosafety measures, which evidences the need to implement
training and updating programs, since lack of knowledge deteriorates the quality of care,
increasing medical errors and putting at risk the safety of patients within the institution,
contributing to minimize adverse events to achieve a positive perception of their clinical
performance.

Keyboards: Protective barriers and cleaning, Knowledge, Biosecurity measures,
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INTRODUCCION

El personal de enfermeria de la Clinica Universitaria EsSalud - Puno enfrenta diversos
riesgos laborales que amenazan la seguridad sanitaria de ellos mismos y de los pacientes
que atienden. El personal de enfermeria, constituyen una pequefa proporcién de la
poblacion mundial (menos del 3%), sin embargo el 14% de casos por contagio de
enfermedades en hospitales han sido reportados a la OMS (36) lo que indica que los

protocolos de bioseguridad son deficientes en los centros hospitalarios a nivel mundial.

Razon por la cual la OMS subraya la relevancia de adoptar medidas de bioseguridad para

garantizar la proteccion de los trabajadores de salud y de los pacientes (28)

Sin embargo, en Peru, y particularmente en la region de Puno, existe una deficiencia en
la capacitacion y la comprension del personal de enfermeria sobre la bioseguridad lo que

incrementa los riesgos laborales y la propagacion de infecciones intrahospitalarias.

Los resultados revelan que, en cuanto al objetivo de determinar el nivel de conocimiento
sobre las medidas de bioseguridad, indica que la mayoria de los profesionales tienen una
comprension moderada, aun persiste un grupo considerable con deficiencias en su

conocimiento, lo que resalta la necesidad de mejorar la capacitacion en este area.

La investigacién se estructura en cuatro capitulos detallados de la siguiente manera: en el
Capitulo |, se presenta el contexto y la justificacién del estudio, asi como los objetivos
generales y especificos. En el Capitulo Il, se abordan las teorias y conceptos clave
relacionados con la bioseguridad. En el Capitulo Il se detalla la metodologia empleada
en el estudio, finalmente en el Capitulo IV se presentan los hallazgos de la investigacion,
se discuten las implicaciones de los resultados y se ofrecen recomendaciones para
mejorar las practicas de bioseguridad del personal de enfermeria de la Clinica

Universitaria EsSalud Puno.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En todo el mundo, los entornos laborales del sector salud presentan riesgos, incluyendo
la posibilidad de contagio de virus, como el virus inmunodeficiencia adquirida (VIH), virus
hepatitis B (VHB), virus hepatitis C (VHC), tuberculosis (TBC), incluso exposicion a
sustancias quimicas y radiacion ionizante, entre otros (6). Estos riesgos pueden causar
una variedad de problemas de salud en los trabajadores del sector salud, desde
infecciones hasta enfermedades cronicas.
A nivel nacional, se ha observado una tendencia preocupante de priorizar la inversién en
infraestructura hospitalaria sobre el primer nivel de atencién en salud (1). Esta prioridad
afecta negativamente en el conocimiento y la preparacion del equipo de enfermeria en
medidas de bioseguridad, como se ha evidenciado en estudios previos.
Entre los problemas detectados se encuentra la insuficiente inversion en el primer nivel
de atencidn en salud, la deficiencia en el conocimiento tedrico sobre medidas de
bioseguridad entre los profesionales de enfermeria y la continua exposicion a riesgos
laborales en la regiéon de Puno. ElI Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024,
contempla capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo diez veces por afno,
programadas sin un presupuesto aparente (33), lo cual podria ser un factor en el bajo
nivel de conocimiento sobre bioseguridad en nuestra region.
El reporte del Sistema de Accidentes de Trabajo (SAT) de nuestro pais, en marzo mostro

que el accidente mas comun, a nivel nacional, son las heridas punzocortantes, 116 casos
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(32). En Puno, el conocimiento sobre las medidas de bioseguridad es malo con un 68.5%
(34), 46%, con un nivel regular (13). Pruebas de laboratorio en 2023 revelaron bacterias
en las manos del personal, indicando incumplimiento en el lavado de manos.

Los riesgos laborales, debido al incumplimiento de la correcta aplicacion de las medidas
de bioseguridad, incluyen el contagio de enfermedades infecciosas con un 31% de
incidencia (12), ademas de infecciones intrahospitalarias y la deficiente disposicion de
material punzocortante (61.97% en Ayaviri) (35).

La investigacion se realiz6 en la Clinica Universitaria EsSalud Puno debido a la relevancia
de los problemas que afectan directamente la eficiencia en la atencion médica y la
seguridad de los pacientes. Este estudio permite identificar las areas que necesitan
mejoras, por lo que se incluyeron los servicios de hospitalizacion, triaje, emergencia, nifo
y adulto, debido a la alta recurrencia de pacientes, tales como nifios pequefios y adultos
mayores. Es fundamental contar con evidencia sélida sobre el nivel de conocimiento de
medidas de bioseguridad en estas areas.

1.1.1. Problema general

¢,Cual es el nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad en el personal

de enfermeria en la Clinica Universitaria- EsSalud, 20247

1.1.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de conocimiento en aspectos generales sobre medidas de
bioseguridad del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria- EsSalud, 20247

- ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre las barreras protectoras de bioseguridad en el
personal de enfermeria en la Clinica Universitaria- EsSalud, 20247

- ¢Cual es el nivel de conocimiento respecto al manejo y eliminacion de residuos sobre

las medidas de bioseguridad del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria-

EsSalud, 20247
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A nivel internacional

Bermudez et al. (2021) estudiaron cémo los enfermeros cumplen con las normas de
bioseguridad del Hospital General Norte de Guayaquil IESS Los Ceibos Se utilizd un
enfoque descriptivo, transversal y cuali-cuantitativo, con una muestra de 90 enfermeras y
enfermeros. Los hallazgos indicaron que, aunque el conocimiento sobre las medidas de
bioseguridad era alto, con un promedio del 77,67%, su aplicacién fue deficiente, con solo
un 47% de cumplimiento general. Esto indica un riesgo laboral elevado en el area de
emergencia debido a la ausencia de seguimiento de las regulaciones de bioseguridad por
parte de los enfermeros(3).

1.2.2. A nivel nacional

En la investigacion de Camacuari (2020) se enfocd en identificar los elementos que
impactan en la practica de bioseguridad entre los enfermeros en un hospital de Lima.
Utilizando un enfoque descriptivo y cuantitativo, se encuestdé a 30 profesionales de
enfermeria, y se evaluaron factores personales e institucionales. Los resultados revelaron
que la mayoria del personal presentaba factores desfavorables en la puesta en practica
de normas de bioseguridad, destacando la falta de especializacion, la juventud y la falta
de capacitacién en bioseguridad como factores negativos, mientras que contar con una
oficina de epidemiologia, supervision constante y Los ambientes libres de riesgos fueron
factores positivos aunque menos frecuentes. Este estudio destaca la importancia de
abordar las deficiencias en la implementacién de medidas de bioseguridad entre el
personal de enfermeria y destaca la necesidad de programas de capacitacion y
supervision efectiva (4).

Astete (2020) investigd la vinculacién entre el conocimiento adquirido y la practica de los
protocolos de bioseguridad por parte del personal de enfermeria. Usé un enfoque
cuantitativo, un disefio descriptivo-correlacional no transversal. Los hallazgos mostraron
el nivel de conocimiento mas alto con un 97.50%. Solo un pequefio porcentaje, el 1.25%,

demostré un nivel regular en conocimientos de bioseguridad, mientras que otro 1.25%
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mostrd un nivel bajo. En cuanto a la practica, se observé que un 97.50% alcanzé un nivel
eficiente, mientras que un 1.25% tuvo un nivel regular y otro 1.25% un nivel deficiente.
Esto indica que debido a un nivel de conocimiento superior, se espera que los
profesionales de enfermeria de la institucion demuestran una mayor eficacia en la
implementacion de medidas de bioseguridad (5)

El estudio realizado por Ramén (2022) aporta al descubrir como el conocimiento y la
aplicacion de medidas de bioseguridad en el personal de enfermeria se relacionan. Para
ello, se empledé una metodologia no experimental con un enfoque correlacional y un
disefo transversal. La muestra incluyé a 31 empleados, a quienes se les administré un
cuestionario de 15 preguntas sobre conocimientos de bioseguridad y una lista de
verificacién de 30 preguntas para evaluarlos. Los hallazgos mostraron que el 58.1% del
personal tenia un alto conocimiento, mientras que el 51.6% reflejaba un nivel alto de
adherencia en su implementacion. Se encontré una correlacién directa, moderada y
significativa entre el conocimiento y la aplicacién de los protocolos, asi como
correlaciones significativas en las dimensiones de precauciones universales y manejo y
eliminacion de desechos. Ademas, se encontrd una conexion directa y significativa entre
el conocimiento de bioseguridad y la implementacion de medidas de bioseguridad en el
personal. (6)

Vera (2020) llevd a cabo un estudio para explorar la relacion entre el nivel de
conocimiento y la aplicacién de medidas de bioseguridad. Utilizando un disefio no
experimental de tipo descriptivo-correlacional y transversal, se seleccion6 una muestra de
ochenta profesionales de enfermeria. Para recopilar datos, se emplearon métodos de
encuesta y observacion, utilizando cuestionarios y listas de verificacion. Los resultados
revelaron que el 92.5% de los participantes poseian un alto nivel de conocimiento sobre
las medidas de bioseguridad, mientras que solo el 46.3% demostraba una adecuada
aplicacion de estas medidas en su practica diaria. Al examinar aspectos especificos, se
encontré que un 88.8% presentaba un alto nivel de conocimientos basicos, el 97.5% en

medidas de prevencion y 71.3% en desinfeccion y limpieza, el 95% en manejo de

16

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?BhrfZk
https://www.zotero.org/google-docs/?KYTLte

repositorio.upsc.edu.pe

desechos y el 75% en exposicion ocupacional. Ademas, se identific6 una correlacion
entre el nivel de conocimiento y la implementacion de medidas de bioseguridad entre los
enfermeros. (7)

Capcha y Huiza (2023), desarrollaron una investigacion cientifica para evaluar el
entendimiento del personal de enfermeria acerca de las practicas de bioseguridad. La
investigacion se enmarca dentro de un diseio descriptivo no experimental, con un
enfoque cuantitativo y un corte transversal. La muestra consistié en 20 enfermeras que
trabajan en el mencionado servicio, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los hallazgos destacaron una correlacion positiva entre
el conocimiento y la aplicacién de medidas de bioseguridad.. La conclusién principal es
que en ese servicio, los profesionales de enfermeria mostraban tanto un alto nivel de
conocimiento como de aplicacion de medidas de bioseguridad simultaneamente (8)
Acevedo y Chuman (2021), investigaron la relacion entre el conocimiento de las medidas
de bioseguridad y su implementacion en enfermeras del centro quirdrgico del Hospital
Belén de Trujillo en 2021. Se utilizé un disefio de estudio correlacional con 17 enfermeras
como muestra. Los hallazgos indicaron que el 41.2% de las enfermeras tenian entre 36 y
45 anos, mientras que el 11.8% tenia 56 afios o0 mas. Todas ellas eran mujeres. Respecto
a la realidad laboral, el 41.2% de los participantes eran contratados, mientras que el
58.8% eran empleados de planta. En cuanto a la experiencia laboral, el 41.2% tenia entre
1y 5 afos, el 29.4% entre 6 y 10 afios, y el 29.4% tenia mas de 15 afios de experiencia.
Respecto al conocimiento de las medidas de bioseguridad, el 94.1% de las enfermeras
mostraron un alto nivel, mientras que el 5.9% tuvo un nivel medio. Respecto a la
aplicacion de estas medidas, el 94.1% demostrd practicas adecuadas, por otro lado, el
5.9% mostré practicas inadecuadas. Sin embargo, el andlisis de Chi-cuadrado no revelé
una relacion significativa entre las dos variables, con un valor de 0.750 y un p de 0.386,
que resulté ser mayor a 0.05. (9)

Nestarez (2019), evalu6 el nivel de comprension y ejecucion de las precauciones de

bioseguridad empleadas en el Hospital Il Lima Norte Callao "Luis Negreiros Vega" de
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EsSalud durante el periodo de julio a septiembre de 2019. Este estudio se clasific6 como
descriptivo, prospectivo y transversal. La poblacién incluyé a diversos profesionales del
sector salud, como farmacéuticos, enfermeras, médicos, técnicos asistenciales y
tecndlogos médicos, que estaban empleados en dicho hospital. Se selecciond una
muestra de 51 profesionales mediante un muestreo no aleatorio. Se administraron un
cuestionario de evaluacion de conocimientos y un documento de comprobacién para
evaluar la adopcion de medidas de bioseguridad. Los resultados mostraron que la
distribuciéon de las profesiones fue predominante en médicos (31,4%), seguidos de
farmacéuticos (23,5%) y enfermeras (19,6%). En cuanto al tiempo de servicio, la mayoria
habia trabajado entre 6 y 10 afios (52,9%), seguido de menos de 1 a 5 afios (21,6%). Se
observd que el nivel de conocimiento varid, con un porcentaje alto (43,1%), regular (49%)
y bajo (7,8%). Ademas, el 76,5% de los participantes indicaron que implementan las
medidas de bioseguridad. Como conclusion, se determind que los profesionales de la
salud exhiben un nivel de conocimiento en bioseguridad que oscila entre regular y alto, y
que aplican las medidas correspondientes. Se identificé una relacion directa entre el
grado de conocimiento y la aplicacion de dichas medidas, evidenciada en el 68,7% de los
participantes.

1.2.3. A nivel regional

Mamani (2023), tuvo como objetivo principal investigar la relacion entre el nivel de
conocimiento y la practica de las medidas de bioseguridad en el personal de enfermeria.
El estudio fue cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal. Utilizando un disefio
aleatorio simple, la muestra consistio en 108 enfermeras seleccionadas mediante una
férmula estadistica. Se utilizé un método de encuesta y un cuestionario. El estudio mostré
que el cumplimiento de las medidas de bioseguridad se situé mayoritariamente en un
nivel medio, representando el 55.6% de los casos. Se identificd una relacién significativa
entre los diferentes servicios hospitalarios y el grado de cumplimiento de estas medidas
(Chi-cuadrado=10.3, gl=4, p=0.036). Ademas, se observé un conocimiento deficiente

sobre las medidas de bioseguridad en el 68.5% de los participantes. Se encontrdé una
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asociacion entre el nivel de conocimiento y los servicios hospitalarios
(Chi-cuadrado=11.02, gl=3, p=0.088). Sin embargo, no se detectd una correlacién entre el
nivel de cumplimiento y el conocimiento de las medidas de bioseguridad
(Chi-cuadrado=0.799, gl=2, p=0.671).

Flores (2020) realizé6 un estudio para investigar la relacion entre la implementacién de
principios de bioseguridad y factores de riesgo ocupacional en enfermeras internas del
Hospital Regional Manuel Nufez Butron en Puno en enero de 2020. Sin realizar
experimentos, se utilizé un disefio descriptivo-correlacional. El estudio incluyé 45 internas
de enfermeria del hospital. Se utilizaron observacién y entrevistas. Los resultados del
analisis indicaron que el 80 % de las internas aplican universalmente los principios de
bioseguridad, el 31 % utilizaba barreras de proteccién y el 68 % elimina eficientemente
los materiales contaminados. Por lo tanto, se encontré que no habia una relacién
significativa entre la aplicacién de los principios de bioseguridad y los factores de riesgo
en las internas de enfermeria del hospital estudiado (10)

Quilca (2022), realiz6é una investigacion cuyo objetivo fue investigar como las actitudes y
el nivel de conocimiento de los internos de enfermeria se relacionan con la bioseguridad.
El estudio es de naturaleza descriptiva y utiliza un disefio de corte transversal. La muestra
y la poblaciéon del estudio fueron 50 enfermeros internos que trabajan en el Hospital
Regional Manuel Nunez Butron. Se utilizaron dos encuestas para recopilar datos: una
para evaluar el nivel de conocimientos de los participantes y otra para medir sus
opiniones sobre la bioseguridad. Los resultados principales mostraron una correlacion
significativa entre las variables de conocimiento y actitudes, con un nivel regular
predominante entre los internos de enfermeria. Se encontré que el 46 % de los
participantes tenia un nivel regular de conocimiento, y el 54 % tenia actitudes regulares
hacia la bioseguridad. Estos resultados indican que la actividad de los reclusos esta en
linea con su nivel de conocimientos sobre bioseguridad (11)

Condori (2023) realiz6é un estudio para evaluar la exposicion a riesgos laborales y el nivel

de conocimientos sobre limpieza y desinfeccion de material biomédico en el Hospital
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Manuel Nufez Butrén de Puno en 2022. Se empled una metodologia que involucrd a 165
empleados, conformando una muestra no experimental, descriptiva, analitica y
transversal. Los resultados mostraron que el 45,45 por ciento experimentaba irritacion en
los ojos, el 78,18 por ciento habia pasado por una revision médica en el hospital, el 34,55
por ciento recolectaba material usado y el 33,94 por ciento elimina desechos de
transfusion de fluidos corporales. Se encontré6 que el 92,73% de las veces estaba
expuesto a ruidos altos, el 64,85% a temperaturas normales (16-20 °C) y el 49,09% a
mucha iluminacion. Ademas, el 44,24% se exponia ocasionalmente a radiaciones, el
70,30% a gases y el 77,58% no se exponia a quimicos. El 63,64% trabajaba solo seis
horas al dia. Ademas, se encontré que el 43,64% estaba en riesgo de experimentar un
estado emocional alterado. Cada variable tuvo un nivel de significaciéon estadistica con p
<0,05. En conclusiéon, aunque la mayoria tiene un nivel de comprensién aceptable o
satisfactorio, un pequeno porcentaje presenta deficiencias que podrian afectar la
seguridad y la calidad del cuidado de los pacientes (12).

Pinto (2023), el objetivo de esta investigacion fue investigar como la bioseguridad se
relaciona con el nivel de conocimiento de los estudiantes del octavo ciclo de la Facultad
de Enfermeria. El diseio del estudio es no experimental y utiliza un enfoque correlacional.
La poblacién objeto de estudio consistié en 65 estudiantes de enfermeria, de los cuales
52 fueron seleccionados mediante muestreo censal. Se utilizaron dos herramientas para
recopilar informacion: un cuestionario de conocimientos sobre bioseguridad y una escala
para evaluar actitudes hacia la bioseguridad. Los hallazgos mostraron una asociacién
entre las variables con un valor p de 0,018. Ademas, se encontré que el 67,3% de los
estudiantes tenian un bajo conocimiento de las medidas de bioseguridad, mientras que el
86,5% tenian una actitud positiva hacia ellas. En conclusién, se encontré una relacién
significativamente inversa entre el nivel de conocimiento de los estudiantes y su actitud

hacia la bioseguridad (13)
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1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad en el personal

de enfermeria de la Clinica Universitaria EsSalud-Puno 2024

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de conocimiento en aspectos generales sobre medidas de
bioseguridad del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria- EsSalud, 2024

- Identificar el nivel conocimiento sobre las barreras protectoras del personal de
enfermeria en la Clinica Universitaria- EsSalud, 2024

- Establecer el nivel de conocimiento respecto al manejo y eliminacién de residuos

sobre medidas de bioseguridad del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria-

EsSalud, 2024
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1. NIVEL DE CONOCIMIENTO
Conforme lo sefala Martinez (2009), es un conjunto de conocimientos adquiridos a través
de la experiencia o la intuicion en el contexto de la interaccion social. También se
describe como un proceso en el cual el individuo forma representaciones internas de un
objeto. Esta construccion de definiciones nos permite referirnos a los fendmenos que
ocurren en la realidad.
- Conocimiento intuitivo: Se adquiere mediante los sentidos, permitiendo al ser humano
entender su entorno a través de la observacioén y el recuerdo.
- Conocimiento cientifico: Se enfoca en descubrir principios y leyes, buscando producir
conocimientos y entender la naturaleza.
2.1.2. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
Es vital tener en cuenta que los objetivos del cuidado incluyen la prevencion, el control, el
tratamiento y mejorar la salud de los pacientes, por lo tanto, deben seguir medidas de
bioseguridad, incluyendo las precauciones generalizadas, como la utilizacién de equipo
de proteccion personal (14)
Todas las personas corren el riesgo de estar expuestas dependiendo de factores como el
tiempo de permanencia en el hospital, el trabajo que realiza y participacién en la gestion

de desechos (15)
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Es importante tener en cuenta que la utilizacion de guantes, el adecuado lavado de
manos Y la utilizacion completa de EPP esta estrictamente ligada al tipo de procedimiento
realizado y al nivel de riesgo al que estan expuestos los empleados (16).

Segun lo dispuesto en la ley, todas las instalaciones de tratamiento de residuos
hospitalarios deben obtener la autorizacién correspondiente para asegurar el aplicar
protocolos de bioseguridad en los hospitales del pais (15).

2.1.2.1 Consideraciones generales

a) Definicion de bioseguridad

La OMS describe la “seguridad bioldgica” o “bioseguridad” como un conjunto de
principios, técnicas y practicas disefiadas para prevenir la exposicion no deseada a
patdgenos y toxinas. Por otro lado las medidas de bioseguridad se refiere a las medidas
adoptadas tanto por las instituciones como por el personal para mitigar el riesgo de
pérdida, robo, uso indebido, desviaciones o liberacion intencional de patégenos (17)

b) Principios de bioseguridad

Los principios de bioseguridad en centros de atencion en salud e instituciones son los
siguientes: la universalidad, deben aplicarse en todas las areas de la institucion; el uso de
barreras, enfatizada en la importancia de evitar la exposicion directa a muestras
potencialmente contaminadas y los medios de eliminacion del material contaminado que
se refiere al conjunto de dispositivos o procedimientos para procesar y desechar
muestras bioldgicas (18)

¢) Procedimiento de minimizacion de riesgo

El personal de salud debe cefiirse a la Guia de buenas practicas para el manejo de la
bioseguridad hospitalaria, que indica los siguientes procedimientos como la formacién y
capacitacion, implementacion de medidas preventivas, elaboracion y difusion de
protocolos, seguimiento y evaluacion, por ultimo retroalimentacion y mejora continua (19)

d) Tipo de agente
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La bioproteccién implica la evaluacion y gestion de riesgos, la implementacién de buenas
practicas en el manejo de agentes bioldgicos, el cuidado de la salud laboral y la
preparacion para responder ante incidentes y emergencias (4)

2.1.2.2. Uso de barreras protectoras

a) Definicion

Los implementos de seguridad personal constituyen la principal salvaguarda para
garantizar la seguridad de socorristas, empleados de recuperacion y profesionales de la
salud que se enfrentan a diversos riesgos durante la ejecucién de labores (20)

b) Importancia

En cuanto al uso adecuado de los dispositivos de proteccién por parte del equipo médico,
la secuencia para colocarlas implica varios pasos importantes, primero se deben retirar
todas las prendas personales, seguidos de la verificacion del kit, luego se ingresa al area
designada y se realiza la higiene de manos, luego se coloca el gorro, la mascarilla, las
monogafas, el protector facial y los guantes, seguido de la bata antifluidos antes de
ingresar a la habitacion para el procedimiento necesario, el proceso de retiro también
requiere atencién meticulosa (14).

c) Uso de mascarilla

Las mascarillas evitan la posibilidad de transmisién de microorganismos a través del
contacto con gotas, la propagacién por vias aéreas y el riesgo de salpicaduras causadas
por fluidos corporales, para su adecuado uso realice el lavado de manos clinico, coloque
la mascarilla cubriendo nariz, boca y vello facial, asegurandose mediante las tiras, atando
las superiores en la parte media occipital y las inferiores en la parte posterior del cuello,
ajuste la mascarilla a la forma de la nariz para garantizar comodidad y seguridad (21)

d) Uso de protectores oculares

Tiene la funcién de resguardar la conjuntiva ocular y el ojo de posibles contaminaciones
provocadas por aerosoles, salpicaduras de sangre, saliva y las particulas generadas
durante procedimientos de curacién (22)

e) Lavado de manos
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Lavar las manos correctamente antes y después de realizar los procedimientos rutinarios,
es un elemento fundamental, sencillo, rentable y practico para disminuir y prevenir
infecciones durante la atencién a los pacientes (1)

Un estudio revela que,los desinfectantes para manos a base de alcohol son mas
populares que el lavado de manos con agua y jabon; en un futuro seran de gran valor
futuras innovaciones en higiene de manos, como agentes mas accesibles y practicos (23)
Algunas de las causas que explican el incumplimiento de esta practica, incluyen la falta
de incorporacion como un habito entre los profesionales de la salud, ademas aquellos con
un nivel educativo mas alto pueden demostrar menos interés en seguir practicas basicas,
la carga de trabajo, la falta de lavabos, ademas la calidad, accesibilidad, los efectos
negativos en la piel de los productos para el lavado de las manos, entre otros (1).

f) Utilizacion de bata

Durante los procedimientos en los que existe la posibilidad de que el uniforme del
personal de enfermeria se ensucie, se utilizan batas desechables y limpias, o delantales
de plastico. Después de su uso, las batas de papel se desechan, mientras que las de
plastico se colocan en la bolsa de lavanderia (21)

g) Uso de gorro desechable

Son importantes porque previenen la transferencia de microorganismos del cabello al
paciente. El cabello puede retener microorganismos, como estafilococos vy
corinebacterias, y dispersarse en el aire del entorno hospitalario, lo que convierte en una
fuente de infeccion y un medio de transmisién de microorganismos (24)

Es recomendable el uso de éstos antes de colocarse la vestimenta quirurgica para evitar
la caida de particulas contaminadas en la misma. Ademas, se debe cambiar el gorro si se
ensucia accidentalmente.

2.1.2.3. Manejo y eliminacion de residuos sélidos

a) Definicién

El manejo de residuos hospitalarios es en sistema de proteccién de la salud publica que

comienza en el lugar donde se originan, y luego se lleva a cabo en distintas areas dentro
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del hospital hasta garantizar su transporte seguro fuera de las instalaciones, donde se
realizara su tratamiento o eliminacién de manera adecuada (15).

Se considera material biocontaminado a materiales biolégicos, bolsas con sangre
humana, objetos punzocortantes, animales contaminados y desechos organicos de la
atencion al paciente (15)

b) Recipientes adecuados

Recipiente negro: Los desechos que incluyen en esta categoria son aquellos similares a
los residuos domésticos, como los generados en actividades administrativas, restos de
alimentos, papel, mascarillas de nebulizacién, bolsas de polietileno, entre otros.
Recipiente rojo: Son aquellos contaminados con fluidos organicos, como las bolsas
conteniendo sangre humana y hemoderivados, asi también restos de alimentos de
pacientes, guantes, vendajes, gasas, jeringas, catéteres, entre otros.

Recipiente amarillo: Los desechos incluidos en esta categoria son los residuos quimicos
peligrosos, que consisten en recipientes o materiales con sustancias o productos
quimicos que presentan caracteristicas toxicas, corrosivas, inflamables, explosivas,
reactivas, genotéxicas o mutagénicas (15)

c) Eliminacion de desechos

Esta accidén se realiza manejando de manera apropiada los desechos contaminados
como desechos clinicos, de acuerdo con las regulaciones locales. Los tejidos organicos y
los residuos de laboratorio relacionados directamente con el procesamiento de muestras
también deben ser tratados como desechos clinicos (24)

d) Desechar material punzocortante

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, se estima que del total de residuos
generados por la atencion sanitaria, alrededor del 85% son desechos comunes y no
peligrosos. El 15% restante es considerado peligroso, ya que puede ser infeccioso, téxico
o radiactivo. Cada afio, se administran aproximadamente 16,000 millones de inyecciones
en todo el mundo, pero no todas las agujas y jeringas se eliminan de manera adecuada
(28)
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e) Clasificacion de residuos

Los desechos hospitalarios comprenden sustancias, materiales o subproductos en forma

sélida, liquida o gaseosa, que se generan en la prestacion de servicios de salud, se

clasifican en comunes, biocontaminados y especiales (21)

f) Clasificacion del material biocontaminado

- Clase A: Residuos Biocontaminados

Estos residuos, debido a su alta peligrosidad, estdan contaminados por agentes

infecciosos y pueden acumular microbios altamente peligrosos, representando un riesgo

significativo para quienes los manipulan. Entre este tipo de residuos se incluyen los

siguientes:

- De atencion al cliente, bioldgicos, bolsas con sangre humana, residuos quirurgicos y
anatomopatoldgicos, punzo cortantes, animales contaminados

- Clase B: Residuos Especiales

Estos residuos peligrosos se originan en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos

de Apoyo y Centros de Investigacién. Poseen propiedades fisicas y quimicas peligrosas,

como corrosividad, inflamabilidad, toxicidad y reactividad, que pueden representar un

riesgo para las personas expuestas a ellos:

- Residuos quimicos peligrosos, residuos farmacéuticos y residuos radioactivos.

- Clase C: Residuos comunes

Este tipo de residuos esta compuesto por desechos que no han estado en contacto con el

paciente ni con materiales o sustancias contaminantes. También incluye los residuos

generados en oficinas, auditorios, pasillos, cafeterias, patios, areas de preparacion de

alimentos, limpieza de areas verdes y publicas, asi como en cualquier lugar donde se

produzcan desechos:

- Tipo C1 incluye materiales de administracion no contaminados por contacto con
pacientes, como papeles y cartén, adecuados para valorizacion.

- Tipo C2 abarca equipos clinicos y médicos vencidos o dafiados, junto con materiales

no contaminados, como plasticos y vidrio, también aptos para valorizacién.
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- Tipo C3 engloba residuos de la cocina y areas verdes, considerados para tasacion (29)
g) Manipulacién del material contaminado

- Uso de desinfectantes

En sintesis, es esencial proporcionar una formacion adecuada a los profesionales de la
salud sobre el manejo correcto del equipo de proteccion personal, incluyendo su
colocacion y retirada. Esto implica la implementaciéon y cumplimiento de un protocolo
institucional respaldado por una retroalimentacidon continua y un seguimiento meticuloso
(14)

- Desinfectantes de alto nivel

Se realiza mediante el uso de agentes quimicos liquidos que tienen la capacidad de
eliminar microorganismos. Algunos ejemplos de estos agentes incluyen el dioxido de
cloro, glutaraldehido, orthophthaldehido, acido peracético, formaldehido, peréxido de
hidrégeno, entre otros (30)o

- Desinfectantes de bajo nivel

La desinfeccion de bajo nivel (D.B.N) contribuye a disminuir la cantidad de bacterias, asi
como algunos virus y hongos presentes en las superficies. Al igual que la desinfeccion de
nivel intermedio, se realiza de manera manual y mediante accibn mecanica. En la
desinfeccion de bajo nivel, los amonios cuaternarios son comunmente utilizados como
compuestos desinfectantes (31)

- Tratamiento de material contaminado

El uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP) es esencial durante la limpieza, donde se
debe inspeccionar el instrumental y utilizar escobillas adecuadas. El material destinado al
Desinfectante de Alto Nivel (DAN) debe estar limpio y seco antes de sumergirse en el
desinfectante. Se recomienda tapar el contenedor y enjuagar con abundante agua estéril.
Finalmente, el instrumental se almacena en campos estériles para su uso o

almacenamiento (30)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Medidas de bioseguridad: Son un conjunto de practicas disefiadas para prevenir la
exposicion no deseada a patégenos, éstas son importantes para proteger la salud
humana, animal y ambiental. Son adoptadas por las instituciones como por el personal
para comprometer la seguridad biolégica y de esta manera se cuide la salud .

Barreras protectoras: Son medidas fisicas, quimicas o biolégicas disefiadas para
prevenir la transmision de enfermedades y proteger a individuos como a las
comunidades.

Desinfeccion: Es el proceso de eliminacion de microorganismos en superficies y objetos
inanimados mediante el uso de agentes quimicos y fisicos. Los métodos de desinfeccion
incluyen el uso de desinfectantes quimicos como cloro, alcohol y perdxido de hidrégeno,
asi como técnicas fisicas como el calor y la radiacién ultravioleta.

Residuos sélidos: Son materiales desechados que provienen de actividades humanas y
que no estan en estado liquido ni gaseoso. incluyen una amplia variedad de desechos
como basura domestica, residuos industriales, residuos de construccidon y residuos
industriales.

2.3. HIPOTESIS

Hipétesis general

El trabajo al ser descriptivo no considerara la formulacién de hipoétesis.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El ambito de estudio fue la zona urbana del distrito de Puno, especificamente la Clinica
Universitaria EsSalud, con direccidn en Jr. Inca Garcilazo de la Vega S/N, lugar donde se
llevé a cabo la investigacion. Este centro proporcioné un entorno especifico para estudiar
acerca del nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad en el personal de
enfermeria. La clinica ofrece una variedad de servicios, incluyendo hospitalizacién, triaje
de emergencia para adultos y nifios, asi como el Programa Salud Mi Vida, entre otros.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. Poblacién
La poblacién, segun Hernandez y Mendoza (2018), es el conjunto de todos los casos que
cumplen con una serie de caracteristicas determinadas (26). Para propdsito del estudio,
estuvo formada por un total de 57 trabajadores de la Clinica Universitaria Puno, quienes

laboran actualmente en las diferentes areas, como se detalla a continuacion:

30

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?SW4tps

-l UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 01: Poblacion total de la Clinica Universitaria

AREA CANTIDAD
Medicina 6 medicos
Ginecologia 3 obstetrices
Nutricion 2 nutricionistas
Farmacia 3 quimicos farmacéuticos
Psicologia 1 psicologo
Enfermeria 30 profesionales y técnicos
Laboratorio 2 bidlogos y 1 tecnolégico meédico
Administracion 3 digitadores y 2 administrativos
Limpieza 2
Seguridad 2

Nota. Personal de la Clinica Universitaria segun Rol 2024

3.2.2. Muestra

En cuanto a la muestra, que constituye una parte especifica de personas de la poblacion
de interés, debe ser representativa de la poblacién en su conjunto (26). La muestra para
el estudio se selecciond por conveniencia debido a factores como la alta recurrencia de
pacientes en estas areas, asi como porque en ellas se atiende tanto a infantes como a
adultos mayores, quienes son mas propensos a contagios si no se toman las medidas
adecuadas, considerando criterios de inclusidén y exclusion detallados en las siguientes

lineas.
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PRIVADA

Tabla 02: Muestra del estudio

Area Licenciados en Técnicos en enfermeria
Enfermeria
Hospitalizacion 8 5
Triaje 2 5
Emergencia 2 2
Nifio 2 2
Adulto 1 1

Nota. Personal considerado muestra perteneciente a la Clinica Universitaria segun Rol
2024

Muestreo

El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico, por conveniencia esta dirigida e
intencionada, considerada por las condiciones que permitieron su accesibilidad, no todos
los sujetos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

Criterios de inclusion:

Personal de salud, enfermeras y técnicos que laboran en la Clinica Universitaria por un
periodo mayor de 3 meses.

Personal de salud, enfermeras y técnicos que acepten firmar el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion:

Personal de salud que no ejerce la labor de enfermero

Personal que no acepte ni firme el consentimiento informado

Personal que realiza labor administrativa y personal que se encuentre de vacaciones o

con licencia.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Métodos

Tipo de investigacién

Basica, también conocida como investigacion pura, este tipo de investigacion no busca
resolver problemas inmediatos, sino que sirve como fundamento tedrico para otros tipos
de investigacion (26). Para criterios de la investigacion el planteamiento fue descriptivo ya
que se realizé6 una encuesta al personal de enfermeria para determinar su nivel de
conocimiento sobre medidas de bioseguridad.

Diseno de investigacion

La investigacion se caracterizd por su disefio no experimental, pues la variable no se
manipuld, mas bien se analizé el panorama situacional pre existente. Dado que los datos
se recopilaron en un instante, transversal, y un lugar especifico, en este caso en el afo
2024 y en la Clinica Universitaria EsSalud.

Enfoque de investigacién

Cuantitativa, abarca una amplia gama de objetivos de investigacion, que incluyen:
explorar y describir fendmenos, variables y hechos; establecer precedentes, comparar
casos, grupos y fenémenos.

Método de investigacion

Fue el deductivo, esta se fundamenta en la premisa de que si existe una conexion causal
sugerida en una teoria especifica o en un caso particular, es probable que sea valida en
diversas situaciones (25).

3.3.2. Materiales

Equipos: Se utilizé material de escritorio.

Programas utilizados: Para procesar se utilizo el software SPSS version 25

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la identificaciéon del nivel de conocimiento en aspectos generales, barreras

protectoras y el manejo y eliminacion de residuos sobre medidas de bioseguridad del
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personal de enfermeria en la Clinica Universitaria- EsSalud, 2024, se realizé mediante las

siguientes técnicas e instrumentos.

Técnicas

Se utilizé la técnica de encuesta, la cual posibilita la adquisicion de datos de forma

efectiva. Para fines de la investigacion fue el cuestionario.

Instrumentos

Como parte del estudio, el instrumento utilizado fue un cuestionario, que implica un

conjunto de interrogantes vinculadas a una o mas variables a ser evaluadas (26)

El instrumento utilizado en la investigacién fue el cuestionario elaborado por Katherine

Sheyla Borja Diaz, compuesto por 27 preguntas, titulado “Nivel de conocimientos de

medidas de bioseguridad en el profesional de enfermeria de Hospitalizacion y

Emergencia”. Este cuestionario, aplicado en el hospital Gustavo Lanata Lujan de Huacho,

evalua el nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad en tres dimensiones:

el principio de universalidad, el principio de barrera y el principio de eliminacién de

residuos (35).

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos

Validez

Se utilizé6 un instrumento validado mediante juicio de expertos bajo las directrices y

acorde a la operacionalizacion de la variable a estudiar (21)

- Validez: La validez del instrumento fue realizada por el autor de la tesis original, quien
llevé a cabo un juicio de expertos con un total de 5 participantes: un estadistico, una
investigadora y tres enfermeros asistenciales, tal como se menciona en dicho trabajo.
El proceso arrojé un puntaje de 0.7, considerado como una validacién fuerte.

El instrumento fue adaptado, sin la modificacion de items, debido a que se estudiara las

mismas dimensiones.

En cuanto al grado de concordancia, se obtuvo mediante R de Finn que evalua la validez

eqgn formas de respuesta tanto policotdmicas como dicotémicas, la escala original de los

expertos era dicotdmica, lo que se adapto a la escala de Likert para el analisis de datos.
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Figura 01: Validacion del instrumento escala de calificacion

Confiabilidad

La fiabilidad de un instrumento se refiere a la uniformidad en los resultados obtenidos al
aplicarlo de forma repetida al mismo individuo u objeto (26). El instrumento pasé la
prueba piloto con anterioridad, se realizé a 20 profesionales del mismo hospital, los datos
fueron procesados en SPSS, mediante la confiabilidad de medicién donde se dieron los
diferentes coeficientes de confiabilidad:

a) Coeficiente de confiabilidad de las mitades segun Spearman-Brown = 0,689

b) Coeficiente de confiabilidad de las mitades segun Rulon-Guttman = 0,650

c) Coeficiente de confiabilidad segun la féormula 20 de Kuder-Richardson (KR20).. = 0,926
Como se menciona en la tesis original, los coeficientes calculados para el instrumento de
medicion son los siguientes: 0.689 para Spearman-Brown, 0.650 para Rulon-Guttman y
0.926 para Kuder-Richardson, los cuales son considerados confiables. Estos resultados

respaldan la consistencia del instrumento.
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- Método de evaluacion: Para realizar la investigacion, se utilizé el procedimiento para

medir el nivel de conocimiento en la Escala de Estanones, que presenta las siguientes

categorias en la tabla que se muestra a continuacion:

CONOCIMIENTO

PUNTAJE

Alto

Moderado

Bajo

[18 - 27]

[9-18>

[0-9>

Es decir, cada pregunta bien respondida significa 1 punto que sera medido de acuerdo al

nivel de conocimiento alcanzado.

3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Nivel de conocimiento: Nivel de retencion de datos, hechos y principios obtenidos a lo

largo de la vida como consecuencia de la experiencia y el aprendizaje del individuo (27)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADORES ESCALA

El personal de salud Conocimiento

Nivel de debe seguir las
conocimient pautas preventivas
ode fundamentales de
medidas de bioseguridad para
bioseguridad reducir el riesgo de
contagio al
exponerse a agentes
infecciosos que

pueden danar tanto

DE

MEDICION
Definicion de
medidas de
bioseguridad Incorrecto
Precauciones (0)
estandares Correcto
Principios de (1)

bioseguridad

Tipo de agente

36

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Ggz2Or

repositorio.upsc.edu.pe

ellos mismos comoa Barreras de Definicion
otras personas proteccién Importancia
Tipos de barreras

Uso de barreras

Eliminacion Definicion

de residuos Importancia
Clasificacion del
material
biocontaminado
Manipulacion del
material

contaminado

3.6. TECNICAS DE ANALISIS

Procesamiento y analisis de datos

- Revisién de literatura: Se realiz6 la investigaciéon de estudios previos relacionados con
los protocolos de bioseguridad del personal de enfermeria en entornos clinicos
similares.

- Seleccion de la muestra: Se determiné el nimero y las areas de trabajo del personal
de enfermeria que participaron en el estudio, garantizando su representatividad
mediante un proceso de seleccion que consideré la diversidad de funciones y
responsabilidades dentro de la poblacion objetivo.

- Recopilacion de datos: Se implementan los métodos de recoleccion de datos elegidos,
que incluyeron encuestas.

- Analisis de datos: Se procesé y analizd los datos recopilados utilizando técnicas
estadisticas apropiadas, como analisis descriptivos y comparativos, para identificar
patrones y tendencias sobre las medidas de bioseguridad.

Por otro lado, para el andlisis de datos se implementa el baremo, por lo cual para los

niveles de medida se considero lo siguiente:
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Tabla 03: Baremo de la variable y sus dimensiones

Nivel V1: D1: Aspectos D2: Barreras  D3: Eliminacion
Conocimiento basicos de proteccion de residuos
Bajo [0;9] [0;3] [0;3] [0;3]
Moderado [10;18] [4;5] [4;6] [4;7]
Bueno [19; 27] [6;8] [7;9] [8;10]

A continuacion se explica:

- Nivel Bajo:

Conocimiento general (V1): entre 0 y menos de 9 puntos.

Aspectos basicos (D1): entre 0 y menos de 3 puntos.

Barreras de proteccion (D2): entre 0 y menos de 3 puntos.

Eliminacion de residuos (D3): entre 0 y menos de 3 puntos.

- Nivel Moderado:

Conocimiento general (V1): entre 9 y menos de 18 puntos.

Aspectos basicos (D1): entre 3 y menos de 5 puntos.

Barreras de proteccion (D2): entre 3 y menos de 6 puntos.

Eliminacion de residuos (D3): entre 3 y menos de 7 puntos.

- Nivel Bueno:

Conocimiento general (V1): entre 18 y 27 puntos.

Aspectos basicos (D1): entre 6 y 8 puntos.

Barreras de proteccion (D2): entre 6 y menos de 9 puntos.

Eliminacion de residuos (D3): entre 7 y menos de 10 puntos.

- Interpretacion de resultados: Se interpretd los hallazgos obtenidos en funcién de los
objetivos del estudio y el contexto clinico, identificando areas de mejora y posibles

recomendaciones para la practica clinica.
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- Informe de resultados: Se documentd y presentd los resultados del estudio en un

informe cientifico acorde a los parametros establecidos por la Universidad.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Objetivo general: Determinar el nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad en el
personal de enfermeria de la Clinica Universitaria EsSalud-Puno 2024.

Tabla 04: Nivel de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad en el personal de

Enfermeria de la Clinica Universitaria EsSalud Puno 2024

Profesion Total
Licenciados en Técnicos en
enfermeria enfermeria
fi % fi % fi %
Conoci Bajo 5 16.7% 4 13.3% 9 30.0%
miento
Modera 10 33.3% 11 36.7% 21 70.0%
do
Total 15 50.0% 15 50.0% 30 100.0%

En la tabla 04 se aprecia el nivel de conocimiento entre licenciados y técnicos. Es asi
que, los licenciados en enfermeria, un 16.7% tiene un conocimiento bajo, mientras que el
33.3% presenta un conocimiento moderado. Por otro lado, los técnicos en enfermeria
presentan un 13.3% con conocimiento bajo y un 36.7% con conocimiento moderado.

Entre ambas profesiones, un 30% de los evaluados tiene un conocimiento bajo, mientras
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que el 70% tiene un conocimiento moderado. Estos valores muestran que la mayoria de
licenciados y técnicos tienen un conocimiento moderado, con los técnicos en enfermeria
ligeramente mejor representados en este nivel. Asimismo, existe una proporcion
significativa con conocimiento bajo que necesita ser abordada.

En la Clinica Universitaria EsSalud-Puno existe brecha en el conocimiento sobre medidas
de bioseguridad entre el personal de enfermeria. De los 30 enfermeros y técnicos
evaluados, ninguno alcanza un nivel alto de conocimiento, lo que indica que el personal
de esta institucion no estd capacitado en practicas de prevencion de infecciones y
proteccion a los pacientes, como a ellos mismos, debido a que la mayoria presenta un
conocimiento moderado lo que afecta la calidad de la atencién y seguridad.

Como se observa, hay una clara tendencia de elevar los conocimientos sobre las
medidas de bioseguridad en el personal de enfermeria, en tanto el 70% alcanza un nivel
moderado y por lo mismo, lo que se desea es disminuir los bajos conocimientos que
poseen los enfermeros y técnicos en enfermeria en este aspecto, lo cual se lograra
aplicando estrategias de capacitacién estructuradas en el corto y mediano plazo. De
igual modo, el personal con bajo conocimiento esta en mayor riesgo al exponerse con
patdgenos y enfermedades laborales, generando ademas bajas médicas, rotacion de
personal y mayores costos en seguros. En otros términos, lo que se requiere es
incrementar el conocimiento moderado y avanzar hacia un conocimiento alto aplicando
programas de capacitacion continua.

En contraste con estudios previos, como el de Bermudez et al. (2021) quien mostré
niveles altos de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad, con un promedio de
77.67%, sin embargo en cuanto al cumplimiento fue de un 47%. De manera similar,
Astete (2020) evidenci6 un alto nivel de conocimiento en un 97.5%, mientras que solo un
1.25% presentd un nivel medio y otro 1.25% un nivel bajo. Ramén (2022) obtuvo que un
58.1% de los encuestados demostraba un alto nivel de conocimiento sobre bioseguridad.

Por su parte Vera (2020) y Capcha y Huiza (2023) reportaron que el 92.5% de los
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profesionales de enfermeria encuestados tenian un nivel alto de conocimiento de
bioseguridad.

Acevedo y Chuman (2021) evidenciaron que el 94.1% de las enfermeras mostraron un
alto nivel, mientras que el 5.9% se encontraban en un nivel medio. En contraste, Nestarez
(2019) observo que el 42.1% de los profesionales encuestados resultaron tener un nivel
alto en conocimiento de bioseguridad. Por consiguiente, los resultados de la investigacion
revelan que la mayoria de los profesionales se encuentran en un nivel moderado y
presenta diferencia positiva, lo que significa que indica que un valor es mayor en
comparacion con otro,en cuanto a los estudios anteriores.

4.1. PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
EN ASPECTOS GENERALES SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA CLINICA UNIVERSITARIA- ESSALUD.

Tabla 05: Nivel de conocimiento en aspectos generales sobre medidas de bioseguridad

del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria - EsSalud.

Profesion Total
Licenciados en Técnicos en
enfermeria enfermeria
fi % fi % fi %
Aspecto Bajo 4 13.3% 0 0.0% 4 13.3%
(3
Modera 9 30.0% 12 40.0% 21 70.0%
basicos
do
Bueno 2 6.7% 3 10.0% 5 16.7%
Total 15 50.0% 15 50.0% 30 100.0%
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En la tabla 05 se muestra el resultado obtenido del cuestionario el cual expresa el nivel
los aspectos basicos de las medidas de bioseguridad del personal de enfermeria. Por
ende, entre los licenciados, el 13.3% tiene un conocimiento bajo en aspectos basicos, el
30% presenta un conocimiento moderado y el 6.7% tiene conocimiento bueno. Por otro
lado, los técnicos en enfermeria, un 40% muestra un conocimiento moderado y un 10%
conocimiento bueno. considerando en ambos grados un 13.3% de los evaluados tienen
un conocimiento bajo, mientras que el 70% tiene un conocimiento moderado y el 16.7%
tiene un buen conocimiento. Es asi que, los técnicos en enfermeria estan mejor
preparados en los aspectos basicos comparados con los licenciados. tomando en cuenta,
también que la mayoria de ambos grupos tiene un conocimiento moderado.

Respecto al conocimiento en la definicién, principios y el conjunto de procedimientos
referidos a la bioseguridad entre el personal de enfermeria, es moderado, el personal
necesita mejorar su conocimiento para garantizar adecuadamente las medidas de
bioseguridad, por lo tanto se requiere reducir el nivel bajo y elevar el nivel bueno en este
aspecto lo que se vincula estrictamente con la aplicacion de estrategias de capacitacion
estructurada en el corto y mediano plazo.

La disparidad entre licenciados y técnicos en enfermeria sugiere que existen brechas en
la capacitacion que deben ser abordadas por la institucion donde laboran para asegurar
un conocimiento uniforme en todo el personal de salud y se espera que, al abordar un
programa integral de capacitacion que debera tomar en cuenta, se logre reducir el
porcentaje de conocimientos bajos y se eleve el conocimiento bueno al menos al 25% en
ambos grupos.

Comparado con estudios anteriores, Vera (2020) evidencid que el 88.8% de los
profesionales tenian un alto nivel de aspectos basicos, ademas de un 97.5% en medidas
preventivas universales; asimismo, Nestarez (2019) quien observé que un 42.1% de los
profesionales encuestados resultaron tener un nivel alto en conocimiento de bioseguridad
y un 49% fue de nivel regular y un 7.8% de un nivel bajo. Mamani (2023) indic6 que el

55.6% de los enfermeros (as) presentan un nivel medio en el cumplimiento de medidas
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de bioseguridad; también Flores (2020) evidencié que el 80% de los internos aplican
eficientemente los principios universales de bioseguridad.

Quilca (2022) reporté que el 46% de los internos de enfermeria tenian un nivel regular en
conocimiento de medidas de bioseguridad y el 54% mostraron una actitud regular hacia la
bioseguridad. Por ultimo, Pinto (2023) hall6 que el 67.3% de los estudiantes de
enfermeria tenian un nivel bajo en conocimientos de bioseguridad.

En contraste con estos resultados, los valores obtenidos en la investigacion revelan una
mayor proporcion de profesionales con conocimientos moderados. Esto es consistente
con los hallazgos de Quilca y Mamani, pero difiere de los resultados de Vera, Nestarez y
Pinto, quiénes reportaron niveles altos en conocimiento de bioseguridad. Estos datos
subrayan la necesidad de implementar capacitaciones adicionales para mejorar los
conocimientos del personal en la institucion.

4.2. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE LAS BARRERAS PROTECTORAS DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN LA CLiNICA UNIVERSITARIA- ESSALUD

Tabla 06: Nivel de conocimiento sobre las barreras protectoras del personal de

enfermeria en la Clinica Universitaria - EsSalud.

Profesion Total

Licenciados en Técnicos en

enfermeria enfermeria
fi % fi % fi %
Barreras de Bajo 10 33.3% 13 43.3% 23 76.7%
proteccién
Moderado 5 16.7% 2 6.7% 7 23.3%
Total 15 50.0% 15 50.0% 30 100.0%
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En la tabla 06 se muestra el resultado de las barreras de proteccion entre licenciados y
técnicos en enfermeria. Por ende, de los licenciados, el 33.3% tiene un conocimiento bajo
y solo el 16.7% muestra un conocimiento moderado. En el caso de los técnicos un 43.3%
tienen conocimiento bajo y un 6.7% de conocimiento moderado. Entre ambos grados el
76.7% de los evaluados tienen un conocimiento bajo, mientras que solo un 23.3% posee
un conocimiento moderado. Estos resultados muestran una brecha significativa en la
formacion y comprension de las barreras de proteccion, lo cual es esencial para la
seguridad tanto de los profesionales como de los pacientes. Hay una urgente necesidad
de programas de capacitacion intensivos y actualizaciones continuas para mejorar estos
conocimientos criticos en ambos grupos profesionales.

Esta informacion revela una deficiencia en el conocimiento de medidas de proteccion
universal entre los profesionales evaluados. La mayoria del personal, tiene un
conocimiento bajo, lo que indica que tanto el personal de enfermeria como los pacientes
estdn expuestos a infecciones y contagios. De igual manera la transmisién de
enfermedades, facilita la transmision de patégenos entre pacientes, que incluso podria
generar brotes hospitalarios de infecciones nosocomiales.

Definitivamente, se observa un bajisimo nivel de conocimiento sobre las barreras
protectoras, por el uso incorrecto de los equipos de proteccion personal de modo que, si
no se revierte la gestidén en este aspecto es muy probable que se contaminen los equipos
médicos, los insumos y por lo mismo se aumenten los costos operativos de la institucion
por la propia propagacion de bacterias resistentes, agravando las infecciones en los
pacientes y haciendo mas completa y dificil su gestion.

Conviene subrayar que los técnicos de enfermeria estan obligados a elevar su nivel de
conocimientos en el uso de las barreras protectoras y equipos de proteccidn personal por
cuanto solo alcanzan un indicativo de 43.3%, lo deseable seria estandarizar los
conocimientos en licenciados de enfermeria y técnicos para mejorar las practicas clinicas

y seguridad del paciente.
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En contraste con estudios que anteceden la investigacion, Vera (2020) reportd que el
95% de enfermeros tiene un nivel alto en manejo de desechos; Flores (2020) evidencio
que el 31% tenia conocimiento y aplica adecuadamente las barreras de proteccién; y
Condori (2023) observé que el 45.45% experimentaba molestias oculares debido a la
deficiente implementacién de barreras de proteccion. Por consiguiente, los resultados
muestran un conocimiento de nivel bajo en cuanto a las barreras de proteccion, en
cambio, dichos valores no guardan. relacion con los autores que lo anteceden. Esto
sugiere que las capacitaciones futuras podrian mejorar el conocimiento y aplicacién de
las medidas de proteccion en la Clinica Universitaria EsSalud-Puno.

4.3. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: IDENTIFICAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
RESPECTO AL MANEJO Y ELIMINACION DE RESIDUOS SOBRE MEDIDAS DE
SEGURIDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA CLINICA UNIVERSITARIA-
ESSALUD

Tabla 07: Nivel de conocimiento respecto al manejo y eliminacion de residuos sobre

medidas de seguridad del personal de enfermeria en la Clinica Universitaria -EsSalud.

Profesion Total
Licenciados en Técnicos en
enfermeria enfermeria
fi % fi % fi %
Elimina- Bajo 3 10.0% 5 16.7% 8 26.7%
cion de
Moderado 10 33.3% 7 23.3% 17 56.7%
residuo
Bueno 2 6.7% 3 10.0% 5 16.7%
Total 15 50.0% 15 50.0% 30 100.0%
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En la tabla 07 se muestra el nivel de conocimiento de eliminacién de residuos entre
licenciados y técnicos en enfermeria. Por ende, los licenciados, el 10.0% tiene un
conocimiento bajo en este aspecto, el 33.3% muestra un conocimiento moderado y el
6.7% tiene un buen conocimiento. Asimismo, los técnicos en enfermeria presentan un
16.7% con conocimiento bajo, un 23.3% con conocimiento moderado y un 10.0% con
buen conocimiento. De forma generalizada un 26.7% de los evaluados tienen un
conocimiento bajo, mientras que el 56.7% tiene un conocimiento moderado y un 16.7%
tiene un buen conocimiento. Estos resultados indican que, aunque hay una mayoria con
conocimientos moderados en la eliminacion de residuos, existe una proporcion
significativa con conocimientos bajos que necesita ser abordada. Mejorar la formacion y
la capacitacion en la gestidon de residuos es crucial para asegurar practicas de salud y
seguridad adecuadas en el entorno de trabajo.

La baja cantidad de profesionales pone de manifiesto la necesidad de reforzar la
formacion y capacitacién en esta area critica, para garantizar la eliminacién segura y
eficiente.

En relacién al manejo y eliminacion de residuos en la Clinica Universitaria Puno, los
indicadores son desalentadores porque existe una tendencia creciente hacia el mal
manejo y gestion de residuos hospitalarios, lo que implica la generacién de riesgos y
peligros tanto para el personal que manipula los mencionados desechos, cuanto para los
pacientes y profesionales de salud. Para revertir este problema se requiere elevar los
conocimientos sobre la correcta eliminacion de residuos ejecutando practicas seguras
orientadas a disminuir los riesgos de contaminacion y exposicion a agentes infecciosos,
tanto para ellos como para los pacientes. Asimismo, podria conllevar, en el caso que se
incrementen los conocimientos para los técnicos y licenciados, a un manejo ambiental
seguro y alineado con las normativas de salud publica, de manera se reduzcan los costos
operativos y se alcance mayor equidad en competencias entre licenciados y técnicos.

En contraste con estudios previos, como el de Vera (2020) que reporté que el 95% de

enfermeros tiene un nivel alto en manejo de desechos; Flores (2020) que evidencio que
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el 68% elimina eficientemente los materiales contaminados; y Condori (2023) quién
evaludé que el 33.94% manejan adecuadamente los desechos de transfusion de fluidos
corporales, los resultados actuales muestran una mayoria con un nivel moderado en la
gestion y eliminacion de residuos. Esto destaca deficiencias en el conocimiento sobre los
principios de eliminacion, la clasificacion de residuos y los procedimientos correctos a

seguir.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: En la Clinica Universitaria EsSalud-Puno, se evidencié que el nivel de
conocimientos sobre medidas de bioseguridad en los licenciados en enfermeria, alcanza
solo el 16.7% con un nivel bajo, mientras que el 33.3% indica que es moderado. Por otro
lado, los técnicos en enfermeria presentan un 13.3% con conocimiento bajo y un 36.7%
moderado. Estos indicativos podrian conllevar a una tendencia decreciente y negativa en
la gestidon de bioseguridad en esta institucion de salud, lo cual a su vez podria generar
riesgos y peligros tanto para los trabajadores de salud como para los pacientes.
SEGUNDA: Se evidencié en la Clinica Universitaria- EsSalud los licenciados, un 13.3%
tiene un conocimiento bajo en aspectos basicos, el 30% es moderado y el 6.7% es
bueno. Por otro lado, los técnicos en enfermeria un 40% mostrando un conocimiento
moderado y un 10% bueno, lo que conlleva a las practicas sistematicas y recurrentes
sobre el uso incorrecto de equipos de proteccion personal y compromete las practicas de
bioseguridad.
TERCERA: Se determiné en la Clinica Universitaria EsSalud que el 33.3% de los
licenciados en enfermeria tiene un conocimiento bajo respecto de las barreras de
proteccion y el 16.7% moderado. En el caso de los técnicos un 43.3% es bajo y un 6.7%
moderado. Esto muestra una brecha significativa en la formaciéon y comprensién de las
barreras de proteccion, o que podria llevar a errores en la segregacion y disposicion de
los desechos, comprometiendo la seguridad ambiental y hospitalaria
CUARTA: El 10.0% de los licenciados en enfermeria tiene un bajo nivel de conocimiento
en la eliminacién de residuos, el 33.3% moderado y el 6.7% bueno. Asimismo, los

técnicos en enfermeria presentan un 16.7% con conocimiento bajo, un 23.3% moderado y
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un 10.0% bueno. La referencia anterior podria generar impactos negativos y riesgos
significativos respecto de la contaminaciéon de residuos hospitalarios por su deficiente

gestion.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda, realizar de manera inmediata un programa intensivo de
capacitacion y actualizacion en bioseguridad a los profesionales de enfermeria en esta
institucion para reducir al minimo el porcentaje de personal con conocimiento bajo, con
énfasis en la correcta limpieza y desinfeccion de superficies, instrumental meédico, y areas
criticas, asi mismo, contemplar un sistema de monitoreo continuo para asegurar la
aplicacion correcta de las practicas de bioseguridad.
SEGUNDA: Se sugiere a los profesionales y técnicos en enfermeria de la Clinica
Universitaria profundizar en el conocimiento y aplicacién de las barreras de proteccion,
implementando de manera correcta el uso de equipos de proteccion personal con el
objetivo de reducir riesgos ocupacionales y proteger tanto al personal como a los
pacientes.
TERCERA: De igual manera mejorar las practicas en la gestion y eliminacion de residuos
hospitalarios, integrando de manera efectiva los conocimientos adquiridos en programas
de formacion continua. Es vital que se apliquen correctamente las normativas de
segregacion y eliminacion de residuos para minimizar la contaminacion cruzada y los
impactos en la salud publica.
CUARTA: Se sugiere al director de la clinica programar y organizar capacitaciones
regulares para el personal de enfermeria, las cuales deben ser actualizadas y adaptadas
a los ultimos protocolos internacionales para garantizar un entorno de trabajo seguro y

eficiente.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA CLINICA UNIVERSITARIA ESSALUD- 2024
I. DATOS GENERALES:
Edad: (........... ) Género: M () F () Tiempo de servicio: ..................
Servicio donde 1abora: ...........ceiiiiiii
Recibido capacitaciones sobre Medidas de Bioseguridad: Si () No ()
Sufrié accidente laboral: Si () No ()
Il. CONTENIDO PROPIAMENTE DICHO:
2.1.ASPECTOS BASICOS:
1. Las Medidas de Bioseguridad se define como:

a) Conjunto de medidas preventivas que protegen la salud y seguridad del personal, paciente
comunidad

b) Conjunto de normas para evitar la propagaciéon de enfermedades e interrumpir el proceso de
transmision de infecciones

c¢) Conjunto de medidas para eliminar, inactivar o matar gérmenes patégenos por medios eficaces,
simples y econdmicos.

2. Los Principios de Bioseguridad son:

a) Universalidad, barreras protectoras y control de residuos

b) Barreras protectoras, universalidad y control de infecciones

c) Barreras protectoras, aislamiento y control de residuos

3. Las “Precauciones Universales” son:

a) Conjunto de técnicas y procedimientos realizados por el personal de limpieza.

b) Conjunto de técnicas y procedimientos realizados por el personal de salud, para protegerse de
posibles infecciones en el desarrollo de su labor.

c) Conjunto de técnicas rocedimientos realizados por el personal de limpieza. personal de salud
y por la institucion

4. El lavado de manos es la forma mas eficaz de prevenir la contaminacion cruzada entre
pacientes, personal hospitalario, y se debe realizar:

a) Después del manejo de material estéril.

b) Antes v después de realizar_un_procedimiento, después de estar en contacto con fluidos
organicos o elementos contaminados.
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c) Siempre que el paciente o muestra manipulada esté infectado.
5. El agente mas apropiado para el lavado de mano es:
) Jabén liquid P
b) Jabén liquido neutro antiséptico.
c¢) Jabon liquido con espuma sin antiséptico.
6. El material mas apropiado para el secado de manos es:
a) Toalla de tela.
b) Secador de aire caliente.
¢) Papel Toalla.
7. El lavado de manos tiene como objetivo:
a) Reducir la flora normal y remover la flora transitoria
b) Eliminar la flora transitoria, normal y residente
¢) Reducir la flora normal y eliminar la flora residente
8. El tiempo de duracién del lavado clinico es:
a) 7 — 10 segundos
b) 1 — 2 minutos
c) 3 — 5 minutos
2.2.BARRERAS DE PROTECCION :
9. Cuando se deben utilizar las barreras de proteccién personal.

a) Al estar en contacto con pacientes de TBC, VIH, Hepatitis B.

b) En todos los pacientes.

c) Pacientes inmunodeprimidos, inmunocomprometidos.

10. ¢ Cuadl es la finalidad del uso de la mascarilla?

a) Sirven para prevenir la transmisién de microorganismos que se propagan a traves del aire.
b) Se usa en procedimientos que puedan causar salpicaduras.

c¢) Al contacto con pacientes con TBC.

11. Con respecto al uso de guantes es correcto:

a) Sirven para disminuir la transmisién de gérmenes del paciente a las manos del personal o
viceversa.
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b) Proteccion total contra microorganismos.

c) Se utilizan guantes solo al manipular fluidos y secreciones corporales.
12. ; Cuando se debe utilizar los elementos de proteccién ocular?

a) Solo se utiliza en centro quirurgico.

c) En todos los pacientes

13. ¢ Cuadl es la finalidad de utilizar el mandil?

a) Evita la exposicion a secreciones, fluidos, tejidos o material contaminado.

b) Evita que se ensucie el uniforme.

¢) El mandil nos protege de infecciones intrahospitalarias.

14. Para usted las barreras protectoras son:

a) Evitan la exposicion directa a sangre y otros fluidos organicos potencialmente contaminantes
b) Consiste en colocar una barrera entre personas y objetos.

c) El cuidado que los trabajadores tiene para protegerse de infecciones en su labor

15. Las barreras protectoras de bioseguridad son:

a) Uso de guantes, lavado de manos, uso de mandilones

b) Lavado de manos, mascarilla, uso de guantes. uso de mandilones

c¢) Uso de lentes, uso de gorros y botas

16. El profesional de enfermeria que esté en contacto con fluidos corporales, debe usar:
a) Mandilon, guantes y apésitos.

b) Mascarilla, gorra, botas y apdsitos.

c¢) Gorra, guantes, mascarilla, mandilon, botas.

17. Porque es importante el uso de gorras hospitalarias.

a) El cabello facilita la retencion de microorganismos que flota en el aire de los hospitales, por lo
que se considera como fuente de infeccidn y vehiculo de transmision de microorganismos.

b) Para que el cabello no caiga en los procedimientos que se estén realizando.

c) Para que el cabello no esté incomodando al profesional de enfermeria en el momento de
realizar sus actividades laborales.

2.3.ELIMINACION DE RESIDUO:
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18. ¢ Qué se debe hacer con el material descartable (agujas, jeringas) utilizado?
a) Se elimina en cualquier envase mas cercano
b) Se desinfecta con alguna solucién

c) Se elimina en un recipiente especial (contenedores)

19. Luego de administrar una medicaciéon endovenosa: Al descartar la aguja utilizada usted
debe:

a) Reencapuchar la aguja para ser colocada en el contenedor

b) Separar con la mano la aguja y la jeringa y descartar

20. Los contenedores deben ubicarse en las areas sucias delimitadas y estar dispuestas
cerca de los lugares donde se realizan procedimientos. Se debe desechar cuando:

a) Su capacidad esté totalmente llena

b) A la mitad de su capacidad

c) A las tres cuartas partes de su capacidad

21. ; En qué color de bolsa se eliminan los desechos biocontaminados?
a) Bolsa negra

b) Bolsa roja

c) Bolsa amarilla

22. ;Cual es la clasificacion de los desechos hospitalarios?
a) Comunes, infecciosos, cortopunzantes y plasticos.

b) Comunes, infecciosos, especiales y cortopunzantes.

c) Comunes, infecciosos y cortopunzantes.

23. Después realiza un procedimiento invasivo como eliminar el material punzocortante,
para evitar infectarse por riesgos bioldgicos.

a) Hay que encapsular las agujas antes de tirarlas en el contenedor.

posterior eliminacion.

c) Para evitar que otra persona se pinche, primero se encapsular las agujas y se elimina en un
contenedor.

24. Las vacunas vencidas o inutilizadas, apésitos con sangre humana, hemoderivados,

elementos punzocortantes que estuvieron en contacto con pacientes, que tipo de residuos
son:
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a) Residuos especiales.

b) Residuos biocontaminados.

c) Residuos peligrosos.

25. Son aquellos residuos peligrosos generados en los hospitales, con caracteristicas
fisicas y quimicas de potencial peligro por lo corrosivo, inflamable, téxico, explosivo y
reactivo para la persona expuesta. Este concepto le corresponde a:

a) Residuos radiactivos.

b) Residuos especiales.

¢) Residuos biocontaminados.

26. Los residuos generados en administracion, aquellos provenientes de la limpieza de

jardines, patios, areas publicas, restos de la preparaciéon de alimentos este concepto le
corresponde a:

) Resid .
b) Residuos contaminados
¢) Residuo doméstico

27. Cual es la funcién del profesional de salud en el principio de la eliminacion:

a) Adecuacién del ambiente y segregacién.

b) Acondicionamiento, segregacion y Almacenamiento Primario.

c) Segregacion, transporte.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 03: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, e Identificado (a) con DNI N°............... he
sido informado (a) por el estudiante de enfermeria: Henry Andrés Mamani Arias, sobre el
proyecto de investigacion titulado: CONOCIMIENTO DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA CLINICA UNIVERSITARIA ESSALUD —
2024.

En vista de la informacion proporcionada de manera adecuada y oportuna, acepto
voluntariamente participar en la investigacion como parte de la muestra. quiero dejar
constancia de mi acuerdo para participar.

Puno, .......... delmes................ de 2024.

Firma del participante de estudio

Firma del investigador
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Anexo 04: Figuras de datos generales de la muestra

g8 Media = 41 73
Desviacion estandar = 4,968

Frecuencia

G0

Figura 02: Edad

Género

M Femenino
W Masculino

Figura 03: Género
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Media = 5,53
Desviacién estandar = 3,181
M =30

Frecuencia

1] 2 4 G g 10 12

Tiempo de servicio

Figura 04: Tiempo de servicio

Recibié capacitacion
sobre las medidas de
Bioseguridad

H s
M Mo

Figura 05: Capacitacion de los profesionales

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

Sufrié accidente
laboral
HEsi
W
Figura 06: Accidente laboral
Tabla 08: Las medidas de bioseguridad
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Incorrecto 2 6.7 6.7 6.7
Correcto 28 93.3 93.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tabla 09: Los principios de bioseguridad
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Incorrecto 8 26.7 26.7 26.7
Correcto 22 73.3 73.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
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Tabla 10: Las “Precauciones Universales”

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 21 70.0 70.0 70.0

Correcto 9 30.0 30.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 11: El lavado de manos de forma eficaz de prevenir la contaminacion

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 3 10.0 10.0 10.0

Correcto 27 90.0 90.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 12: El agente apropiado para el lavado de mano

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 8 26.7 26.7 26.7

Correcto 22 73.3 73.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 13: El material mas apropiado para el secado de manos

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 27 90.0 90.0 90.0

Correcto 3 10.0 10.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
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Tabla 14: Identifica el lavado de manos

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 17 56.7 56.7 56.7

Correcto 13 43.3 43.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 15: Identifica el tiempo de duracion del lavado clinico

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 15 50.0 50.0 50.0

Correcto 15 50.0 50.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 16: Conoce cuando utiliza las barreras de proteccion personal

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 28 93.3 93.3 93.3

Correcto 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 17: Conoce la finalidad del uso de la mascarilla

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 13 43.3 43.3 43.3

Correcto 17 56.7 56.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

70

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



Tabla 18: Conoce el correcto uso de los guantes

repositorio. upsc.edu.pe

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Incorrecto 26 86.7 86.7 86.7
Correcto 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tabla 19: Conoce, como utilizar los elementos de proteccion ocular
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Incorrecto 12 40.0 40.0 40.0
Correcto 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tabla 20: Conoce la finalidad de usar el mandil
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Incorrecto 27 90.0 90.0 90.0
Correcto 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tabla 21: Conoce las barreras protectoras
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Incorrecto 27 90.0 90.0 90.0
Correcto 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Tabla 22: Conoce las barreras protectoras de bioseguridad

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 18 60.0 60.0 60.0

Correcto 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 23: Conoce, ¢,que debe usar el profesional de enfermeria cuando esté en contacto

con fluidos corporales?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 30 100.0 100.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 24: Conoce la importancia del uso de gorras hospitalarias

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 25 83.3 83.3 83.3

Correcto 5 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 25: Conoce ¢ Qué se debe usar con el material descartable (aguja, jeringas)?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 8 26.7 26.7 26.7

Correcto 22 73.3 73.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
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Tabla 26: Conoce qué se debe realizar luego de administrar una medicacion endovenosa,

al descartar la aguja utilizada

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 13 43.3 43.3 43.3

Correcto 17 56.7 56.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 27: Los contenedores deben ubicarse en las areas sucias delimitadas y estar
dispuestas cerca de los lugares donde se realizan procedimientos, conoce cuando se

debe desecharse.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 14 46.7 46.7 46.7

Correcto 16 53.3 53.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 28: Conoce, ¢ En qué color de bolsa se eliminan los desechos biocontaminados?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 10 33.3 33.3 33.3

Correcto 20 66.7 66.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 29: Conoce, ¢,Cual es la clasificacion de los desechos hospitalarios?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 15 50.0 50.0 50.0

Correcto 15 50.0 50.0 100.0

Total 30 100.0 100.0
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Tabla 30: Después realiza un procedimiento invasivo como eliminar el material

punzocortante, para evitar infectarse por riesgo biolégicos.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 18 60.0 60.0 60.0

Correcto 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 31: Las vacunas vencidas o inutilizadas, apdsitos con sangre humana,
hemoderivados, elementos punzocortantes que estuvieron en contacto con pacientes,

conoce los tipos de residuos.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 18 60.0 60.0 60.0

Correcto 12 40.0 40.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 32: Son aquellos residuos peligrosos generados en los hospitales, con
caracteristicas fisicas y quimicas de potencial peligro por lo corrosivo, inflamable, toxico,

explosivo y reactivo para la persona expuesta.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 22 73.3 73.3 73.3

Correcto 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Tabla 33: Conoce el concepto de los residuos generados en administracion, aquellos

provenientes de la limpieza de jardines, patios, areas publicas.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Incorrecto 13 43.3 43.3 43.3

Correcto 17 56.7 56.7 100.0

Total 30 100.0 100.0
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Tabla 34: Conoce cudl es la funcion del profesional de salud en el principio de la

eliminacion.
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Incorrecto 27 90.0 90.0 90.0
Correcto 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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