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EL PROCESO DE CONTRATACIONES DE BIENESY SERVICIOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO, 2024 RESUMEN Esta investigacion se centraen la

atencion a la poblacidn por parte de los servidores de esta area de

gestion logistica del Gobierno Regional de Puno y cémo esta se

relaciona con los procesos de contrataciones que realiza esta entidad.

Para esto, el estudio tiene como objetivo determinar como se relaciona

la gestion logistica en los procesos de contrataciones de bienesy

servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024. ﬂanmm La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. El
resultado fue, el 40% indican que la gestion logistica se localiza en

un nivel bajo entonces los procesos de contrataciones de bienesy

servicios es deficiente, de la misma manera observamos, el 18% afirman

que la gestidn logistica se localiza en un nivel regular, por lo

tanto, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es

moderado, finalmente el 26% sefialan que la gestion logistica se

encuentra en un nivel alto, por ende, los procesos de contrataciones

de bienes y servicios es eficiente en esta unidad logistica.

Concluyendo este resultado, corroborando con la estadistica Rho Spearman

se encontro una correlacion muy fuerte de 0,904, entre las variables. D Lo que

significa que existe relacion entre la gestion logistica y los procesos
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RESUMEN

Esta investigacion se centra en la atencion a la poblacion por parte de los servidores de esta
area de gestion logistica del Gobierno Regional de Puno y cédmo esta se relaciona con los
procesos de contrataciones que realiza esta entidad. Para esto, el estudio tiene como objetivo
determinar como se relaciona la gestion logistica en los procesos de contrataciones de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. El resultado fue, el 40% indican que la
gestion logistica se localiza en un nivel bajo entonces los procesos de contrataciones de bienes
y servicios es deficiente, de la misma manera observamos, el 18% afirman que la gestion
logistica se localiza en un nivel regular, por lo tanto, los procesos de contrataciones de bienes y
servicios es moderado, finalmente el 26% sefialan que la gestion logistica se encuentra en un
nivel alto, por ende, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es eficiente en esta
unidad logistica. Concluyendo este resultado, corroborando con la estadistica Rho Spearman
se encontré una correlacion muy fuerte de 0,904, entre las variables. Lo que significa que existe
relacion entre la gestion logistica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios, por

ende, se acepto la hipétesis alterna y se rechazo la hipétesis nula.

Palabras clave: Control de adquisiciones, Gestion logistica, Proceso de contrataciones,

Planificaciéon de adquisiciones, Seleccion de proveedores.
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ABSTRACT

This research focuses on the attention to the population by the servers of this logistics
management area of the Regional Government of Puno and how this is related to the
contracting processes carried out by this entity. For this, the study aims to determine how
logistics management is related to the procurement processes of goods and services of the
Regional Government of Puno, 2024. The methodology was quantitative approach,
correlational descriptive level and non-experimental design. The result was, 40% indicate
that logistics management is located at a low level, so the contracting processes for goods
and services are deficient, in the same way we observed, 18% affirm that logistics
management is located at a regular level. Therefore, the contracting processes for goods and
services is moderate, finally 26% indicate that logistics management is at a high level,
therefore, the contracting processes for goods and services is efficient in this area.
Concluding this result, corroborating with the Rho Spearman statistic, a perfect correlation of
0.904 was found. Among the variables. Which means that this entity is not complying with the
correct management and administration of the entity's resources, affecting the institutional
image and the trust that the population places in our work.

Keywords: Procurement control, Logistics management, Contracting process, Procurement

planning, Supplier selection.
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INTRODUCCION

Situamos en consideracion el presente trabajo de investigacion titulado “GESTION
LOGISTICA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO, 2024”, que abordd el problema
vinculado a los procesos que se materializan al interior de la gestion logistica del Gobierno

Regional de Puno.

A nivel global, ya sean en instituciones publicas y privadas la logistica es fundamental para
el cumplimiento de las actividades que se plantearon en un principio esto en funcién a la
planificacién y a los objetivos que se plasmaron, para ello es necesario contar con los
recursos y servicios necesarios para cumplir con la poblacion, brindandoles obras de calidad

y un servicio que esté a la altura de sus expectativas.

A nivel nacional, sabemos muy bien cdmo se maneja los recursos del Estado peruano, y
como se realizan las contrataciones de bienes y servicios con las empresas, es preocupante
la alta corrupcién que se situa en estos organos, lamentablemente no existe un control
adecuado de los recursos que se dispone y es mas se da mal uso a estos recursos con
beneficios personales y no en beneficio de la poblacion, por ello es importante estudiar estos

casos que dificulta el avance de nuestras localidades y de nuestro propio Estado.

Es asi que en el Gobierno Regional de Puno no es discordante a esta situacion ya que se ha
visto en muchas ocasiones el mal manejo de los recursos que se hace, esto debido al
desconocimiento e incapacidad de los funcionarios, asimismo existen funcionarios lo hacen

por situaciones personales o en beneficio a los suyos.

A continuacioén, se muestra la estructura que contiene la presente investigacion; lo cual se

ha desarrollado en 4 capitulos que contienen lo siguiente:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion; en

esta parte del proyecto de investigacién se muestra la situacién problematica a investigar,
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asimismo antecedentes de proyectos previamente investigados y los objetivos que se quiere

alcanzar.

CAPITULO II: Marco teérico, conceptual e hipétesis de la investigacién; se ha considerado
todas las teorias y conceptos que han de sustentar en la presente investigaciéon. De la

misma manera, se formularon las hipotesis que deberan ser contrastadas.

CAPITULO Ill: Metodologia de la investigacién. En este acapite se han incluido los
siguientes aspectos: la zona de estudio, tamafio de la muestra, los métodos y técnicas que
se utilizaron en la presente investigacion; igualmente identificamos las variables de

investigacion, los métodos y técnicas estadisticas para el analisis de resultados.

CAPITULO IV: Exposicién y andlisis de los resultados; en este capitulo se muestra

detalladamente los resultados logrados de la investigacién a través de tablas y figuras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, gracias al avance de la tecnologia en muchos paises e incluyendo
en nuestro pais, todas las entidades pertenecientes a nuestro espacio territorial se
encuentran en constante modificaciones. Aunque, algo que no ha sufrido varios cambios es
la gestién de adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios en la gestion publica,
ocasionando que cada vez, menos proveedores deseen contratar con el Estado, debido a
una serie de situaciones desafortunadas que los ha hecho caer en ese pensamiento, ya que
existen antecedentes de empresas de delitos como enriquecimiento ilicito y corrupcion de
funcionarios y de mas, estas situaciones desfavorables se presentaron en los ultimos afos
en nuestro pais y en muchos paises de Latinoamérica que perjudican el desarrollo integral
sostenible, la igualdad de oportunidades e inversién publica y privada del pais. (Zelada,
2021)

A nivel internacional, esta problematica no es ajena a otros paises como es en el caso de la
Provincia de Santa Fe (Argentina) las contratacién publicas llevadas a cabo por esta entidad,
a pesar del peso significativo en el volumen de gastos y su cuantia constante en términos
porcentuales, estas se encuentran en constantes modificaciones y rotacién de los
trabajadores en esta area ya que existen antecedentes de corrupcion y el mal manejo de los
recursos y consideran que estas areas deben de implementarlas y hacer un seguimiento
constante para prevenir estas situaciones desfavorables que manchan la imagen de la

entidad. (Batalla, 2018)

14

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

A nivel nacional, en la municipalidad Distrital de Pimentel existen diversos inconvenientes
que hacen que se retrase la atencién a los requerimientos o se dificulte la continuidad con el
tramite de pago a los proveedores. Todo ello visto durante el proceso de gestién de
adquisiciones, el cual involucra un correcto estudio de mercado y formulacion de los
requerimientos por parte de las areas usuarias. Asimismo, esta entidad hasta la fecha no
cuenta con el Plan Operativo Institucional (POI), por lo que las areas usuarias, tienen
dificultades para alinear sus requerimientos y satisfacer sus necesidades publicas, agregado
a ello esta entidad no cuenta con profesionales capacitados para formular dichos
requerimientos lo cual dificulta el correcto funcionamiento de esta area. (Aguirre, 2022)

A nivel regional, en el Gobierno Regional de Puno no es ajena a esta problematica ya que se
evidencia que esta entidad no sigue correctamente los procedimientos de contratacién
publica para la adquisicion de bienes y servicios establecido por el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), lo cual resulta en una falta de consideracion por los
requisitos y las bases de dichos procedimientos. Asimismo, no se utilizan correctamente los
métodos de contratacion publica como; el requerimiento, las cotizaciones, el cuadro
comparativo y la elaboracion de orden de compra o servicio. Esto hace que la adquisicién de
bienes y servicios no sea eficiente, transparente y eficaz en la unidad logistica de esta
entidad. (Luque, 2020)

Por esta situacion, es trascendental desarrollar el presente trabajo de investigacion, en el
Gobierno Regional de Puno en la que se evidencio esta problematica. De la misma manera,
a los resultados que lleguemos, fue beneficioso para otros estudios y para la misma entidad
ya que ayudara a la institucion y sacar sus propias conclusiones acerca de las deficiencias e
irregularidades que se esta cometiendo al realizar los procesos de contrataciones de bienes
y servicios en la unidad logistica. (Hancco, 2023)

1.1.1. Problema general

¢, Como se relaciona la gestion logistica en los procesos de contrataciones de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Puno, 20247
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1.1.2. Problemas especificos

a) ;Como se relaciona la planificacion de adquisiciones en los procesos de contrataciones
de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 20247?

b) ;,Cémo se relaciona la seleccién de proveedores en los procesos de contrataciones de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 20247

¢) ;,Como se relaciona la realizacion de pedidos en los procesos de contrataciones de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 20247

d) ;,Como se relaciona el control de adquisiciones en los procesos de contrataciones de
bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A nivel internacional

Pazmay (2022), en su articulo el objetivo general fue “Proponer mejoras en el proceso de

seleccion de personal en el sector publico ecuatoriano.” La metodologia que empled fue de

enfoque cuantitativo de nivel descriptivo explicativo y de disefio no experimental.

Concluyendo asi que el 78% encuestados expresaron que muestran insatisfaccion a la

modalidad de seleccionar un personal, mientras el 67% estan a favor del trabajo y modalidad

de seleccionar un personal. Asimismo, se evidencio que algunos de estos procesos no

cumplen con los estandares de transparencia adecuados para los concursos de seleccion.

Ramal (2023) en su articulo el objetivo fue “Establecer la correlacién entre la gestion

logistica y la adquisicion de bienes y servicios en una escuela de postgrado.” La

metodologia fue de tipo correlacional y no experimental. Concluyendo que las dimensiones

estrategias y politicas de compras, atencion de requerimientos y el cumplimiento de

objetivos y metas, registran una asociacion significativa y positiva con la gestion logistica.

Por lo que decimos que si existe una correlacion significativa y positiva entre la gestion

logistica y la adquisicion de bienes y servicios en la Escuela de Postgrado.

Gusman (2020), en su estudio el objetivo fue “Proponer un modelo estratégico para la

implementacién de un proyecto de control y centralizaciéon logistica.” La metodologia

empleada fue de disefo no experimental basico y descriptivo. Concluyendo que las

16

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



l\-‘*FR?II)AD repositorio.upsc.edu.pe

"f| SAN CARLOS

organizaciones de transporte de carga por carretera pueden desarrollar metodologias para
implementar modelos de control centralizados, independiente de la dispersion geografica y
la variedad de rubros a cuales se preste servicio, y que este enfoque estratégico, donde
juega un rol clave la transformacién digital, permite que esta sea parte de su cadena de
valor.

1.2.2. A nivel nacional

Cadenas (2021), en su estudio el objetivo fue “Determinar de qué manera la gestion logistica
se relaciona con la calidad de servicio en la unidad logistica de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas 2021.” Metodolégicamente este estudio presentdé un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y de alcance correlacional. En sus
conclusiones demuestra que el 48,6% indican que estan de acuerdo con la gestidn logistica
que se desempefia en la unidad logistica, en tanto el 45,7% aluden que estan sumamente
de acuerdo con la calidad de servicio que prestan en la unidad logistica. Asimismo, hay una
relacion positiva muy fuerte entre ambas variables puestas en estudio esta conforme a la
correlacion de Pearson que muestra 0,834, y p=0,000<0,05.

Aguirre (2022), en su tesis el objetivo fue “Determinar la relacién existente entre la Gestion
Logistica y el proceso de Contratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes de la
Municipalidad Distrital de Pimentel.” La metodologia que se empleé fue descriptiva
correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Concluyendo conforme a
la correlacién de Rho de Spearman hay una relacién positiva muy alta de 0,667 entre las
variables puestas en estudio, evidenciando asi que a unas Optimas condiciones de la gestidon
logistica serd mucho mejor las adquisiciones de bienes y servicios en esa unidad de la
entidad.

Cabana y Torres (2020), en su estudio el objetivo fue “Determinar la incidencia de la gestiéon
logistica en el proceso de contrataciones en el area de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.” Metodolégicamente hizo uso de un disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo correlacional. Concluyendo asi

que el 60% mencionan que las funciones de la gestion logistica se efectian de manera
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regular, mientras que el 85% indican que los procesos de contratacién es regular en la
unidad de la entidad. Asimismo, este resultado se corrobora segun la estadistica Chi
cuadrado que existe una incidencia moderada entre ambas variables.

Sandoval (2022), en su trabajo de investigacion el objetivo fue “Determinar la relacion que
existe entre la Gestion Logistica y los Procesos Administrativos de las Adquisiciones y
Contrataciones de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios-2022.” Su
metodologia que aplicd fue de tipo basica, nivel descriptivo correlacional y de disefio no
experimental. Sus conclusiones fueron que el 48,9% indican que es ineficiente la gestion
logistica, mientras tanto el 35,6% aluden que las adquisiciones se efectian de manera
regular. Este resultado se corrobora estadisticamente conforme a la correlacién de Pearson
que muestra 0,821 indicandonos que existe una correlacién positiva fuerte entre las
variables.

Barriga (2020), en su estudio el objetivo fue “Establecer cémo la gestion logistica influye en
los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de Tacna,
periodo 2017.” Su metodologia fue de disefio no experimental, tipo basica, enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. Sus conclusiones fueron conforme a la
estadistica Chi cuadrado que el p-valor es inferior al 0,05 por ende la gestion logistica influye
en los procesos de adquisiciones de dicha entidad.

1.2.3. A nivel regional

Fuentes (2019), en su estudio el objetivo fue “Determinar el grado de incidencia de los
procesos técnicos de la programacion de abastecimiento en la gestion del area de logistica
en las redes asistenciales de Essalud Regién Puno.” La metodologia a aplicar fue de tipo no
experimental, cuantitativo y descriptivo. Concluyendo que el 31,82% nunca se anticipé la
conciliacion de bienes, en tanto el 27,27% aluden que ocasionalmente y raramente se han
participado en la ejecucién de la programacion de abastecimiento.

Gutierrez (2022), en su estudio el objetivo fue “Determinar la relacion que existe entre el
sistema de abastecimiento y su incidencia en la adquisicion de bienes en la Municipalidad

Distrital de San Juan del Oro.” La metodologia que se empledé fue de disefio no
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experimental, enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. Concluyendo que el 80% del

encuestado afirman que el area de logistica de dicha entidad se efectia adquisiciones

acordes a la funcion establecida y aprobada dentro del PAC, mientras el 60% indican que si

se realiza la adquisicion de los bienes en funcidon a los indicadores de gestién y

programacion que se establece mediante el PAC.

1.3. OBJETIVO DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar cdmo se relaciona la gestidn logistica en los procesos de contrataciones de

bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024

1.3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar como se relaciona la planificacion de adquisiciones en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

b) Corroborar cémo se relaciona la seleccion de proveedores en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

¢) Conocer como se relaciona la realizacion de pedidos en los procesos de contrataciones
de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

d) Determinar cémo se relaciona el control de adquisiciones en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
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CAPIiTULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Gestion logistica
La gestion logistica en nuestra actualidad esta siendo renovado hacia una relacion en las
variaciones técnicos y que influye en todas las gestiones, por un lado, forman el argumento
hacia las organizaciones de conocimientos coherentes a la indagacion, en un estudio y el
entendimiento a la operacion logistica a partir del desarrollo y comprensién, desempeinan un
factor significativo, y realmente es fundamental comprender, gestion hacia una elaboraciéon
y repartimiento, puntos logisticos son indicadores, de una cadena de suministros, Habiendo
que en las cuentas del anterior, es primordial comprender la seguridad de indicadores que
admiten su mejora hacia la gestion. (Silvera, 2020)
Por otro lado, se determina la relacién de funcién y las acciones que ejecutar un ejercicio en
una entidad publica se plantean métodos y controles hacia los recursos monetarios de la
entidad publica con un objetivo de lograr el éxito de las metas trazadas. Asia la entidad
publica, son responsable de toma de decisién para controlar y mandar a las instituciones
publicas, lo cual se debe precisar el proceso de las instituciones publicas ya que podrian ser
medidas a grandes rangos las entidades publicas que abarcan muchisimo en el proceso y
requieren utilizar una avanzada tecnologia para sobre llevar una buena gestion en las
instituciones publicas. (Mora, 2021)
21.1.1. Planificaciéon de Adquisiciones
Se determina la definicion proyectos, con los procesos internos para la optimizacion de

recursos e incluye los procesos de elaboracion del PAC necesarios que deban adquirir las
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entidades publicas pueden resultar gran ayuda en el manejo hacia el control a la
administracion de las convenciones que estan obteniendo, de acuerdo con la definiciéon
encontradas en la guia de los fundamentos para la direccion de propésito, lo cual define
como los conocimiento para la optimizacion de recursos e incluye planificacion de las
adquisiciones. (Balta, 2022)

Es un proceso en lo cual genera desde perspectiva de la identificacion de las carencias o
necesidades, que seleccionas las modalidades de compras, preparaciones y tal forma el
contrato hacia todas las fases de la planificacién adquisicion de la contrata hasta la ultima
etapa de los servicios contractuales o de la vida util del bien. Por lo mismo son instrumentos
que utiliza la administracion publica para el efectivo cumplimiento de las normas,
permitiendo comprar con eficiencia eficacia la responsabilidad hacia adquisiciones, de esa
manera cumplir los logros trazados. (gob.pe, 2022)

21.1.2. Seleccidén de proveedores

La evaluacidén y seleccion de proveedores son procesos clave para prevenir los riesgos
asociados a terceros. También influyen en el desarrollo de proveedores, se deben que ya
han empleado grupos de interés, asi como sus necesidades expectativas hacia una relacion
en las entidades publicas y ser alineados con el objetivo sostenible, que se suministrara y se
accede al desarrollar las propuestas de las selecciones hacia los proveedores dentro del
parametro de un buen argumento razonable, a partir de la seleccion de proveedores, es una
parte esencial del proceso y el compromiso hacia el abastecimiento de la gestion logistica,
que en esta medida se ha convertido en un decision fija hacia todas entidades publicas.
(Melgar, 2021)

Por otro lado, la definicion es una sistematica de razonamientos para evaluar de la mejor
manera posible hacia una correcta seleccion es una labor trabajosa y complicada y
dificultosa, esta permanece en las cifras de alternativas y asociados criterios es por ende la
importancia, vital que influya en la seleccion con las técnicas convenientes que le consientan
reconocer a los variados criterios de decisiones y selecciones hacia las mejores opciones de

forma completa. (Arenal, 2022)
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2.1.1.3. La realizacion de pedidos

Se determina la realizacion de pedidos en base de las necesidades requeridas por las
diferentes unidades de la entidad, que se obtiene por una reforma al proceso, y la ejecucién
a medida de las alternativas de la variacion hacia el ambiente de una preparacién de
pedidos, que tienen el trabajo residio al ejecutar la reforma hacia el proceso, por lo cual,
procedemos a gestionar, al tiempo de trasladar al terminar la preparativo de pedido, es vital
tener una disposicion logica hacia las operaciones que han ejecutado, de esta forma, que
en cada la preparacion de un pedido. (SERVIR, 2021)

La obtencién de datos en la primera fase a la preparacion de los pedidos, correspondientes
de acuerdo a la necesidad de alcanzar a los distintos distritos implicados, todas las
informaciones necesarias, ejecucion de Los pedidos sé que preparan, persiguiendo la
informaciéon contenida. lo conoceran hacia todas las personas que servira para un buen
instituir una inspeccién y busqueda de cada encargo preparativo con el pedido, siempre
Para ello se confecciona un modelo de documento, para el comprador, informe del producto,
desde de punto de desembolso del producto. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)
21.1.4. Control de adquisiciones

Se entiende por tener un control adecuado de la acumulacion de bienes y servicios y
comprenden los 3 sitios esenciales desde lo cual las gestiones hacian de las operaciones,
hacia flujos de determinadas mercancias en los interiores de almacenamiento y las
gestiones de existencias el depdsito es un espacio limitado que pueden ser abiertos, espacio
libre o cerrado. Los depdsitos consiguen ser perimétricas y fundamentalmente proyectadas y
construidos para dichos fines, en muchos momentos los almacenajes, sus planificaciones y
los flujos que generan en cual han de adaptar a espacios que estan disefiadas para otras
ocupaciones. (Flamarique, 2019)

2.1.2. Proceso de contrataciones de bienes y servicios

Las contrataciones es un conjunto de procedimientos establecidos para las adquisiciones de
bienes y servicios por entidades publicas o gubernamentales, empresas u organizaciones,

dicha contratacién se inicia desde la evaluacién preparacién de las necesidades iniciales por
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cada unidad a través del requerimiento, dicho requerimiento es valorizado, y se designa su
procedimiento y posterior proceso, hasta la ejecucion contractual, materializacién del
contrato y el cumplimiento de las obligaciones, el cual se concreta con la entrega del bien o
cumplimiento del servicio por parte del proveedor hacia la entidad. Dichas contrataciones se
realizan por las unidades logisticas ellas estdn encargadas de evaluar cualquier contrato de
bienes y servicios con la entidad. (Zelada, 2021)

Asimismo, el proceso de Contratacion Publica es sumamente importante, porque su
realizacién busca el cumplimiento de su objetivo dentro del sistema de abastecimiento como
tal, en donde se puede mostrar el desarrollo de los indicadores de la eficiencia, eficacia y
transparencia de cada entidad Publica en lo que respecta a la maximizacién del valor de los
recursos publicos y la ejecucion presupuestaria; ya que el objetivo principal es de interés
publico, es el abastecimiento oportuno de bienes, prestaciéon de servicios y obras, de ésta
manera cubrir la necesidad de las diferentes areas dentro de una Entidad Publica.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024)

21.21. Planeacién y actuaciones preparatorias

La fase de programacién, conjunto de actividades que tiene por objetivo garantizar que los
requerimientos de las areas usuarias puedan ser atendidos y sean incluidos en el (PAC) a fin
de cumplir con los objetivos previstos en el plan operativo institucional, de tal forma que en
la fase de actuaciones preparatorias pueda llevarse a cabo sin contratiempo ni dificultades,
en esta fase, se programa el requerimiento, formulacién del cuadro de necesidades, cuadro
consolidado de necesidades, indagaciones del mercado, valorizacion del cuadro
consolidado, determinacién del valor estimado de bienes y servicios. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2024)

Dentro de la fase de actuaciones preparatorias, dependiendo del objeto de la contratacion a

efectuar, se pueden realizar las siguientes actividades:

« Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

« Elaboracion del requerimiento.
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+ Indagacién de mercado.

« Establecimiento del valor estimado o referencial.

% Certificacion presupuestal y/o prevision presupuestal.
« Resumen ejecutivo.

+ Aprobacién del Expediente de contratacién.

« Designacion del Comité de Seleccién.

R
0.0

Elaboraciéon de los documentos del procedimiento de seleccion, haciendo uso de los
documentos estandar aprobados por el OSCE; por ejemplo, las bases estandar.

« Aprobacién de los documentos del procedimiento de seleccion.

2.1.2.2. Fase de seleccion

Las fases de seleccion de prioridades responden al planteamiento de participacion
igualitaria, pero habia cierta desconfianza porque no siempre una mayor participacion lleva a
mayores resultados. Asimismo, la seleccion del personal con la cual las Entidades del
Estado van a celebrar un contrato para la contratacién de bienes, servicios en general,
consultorias o la ejecucién de una obra. Actividad o labor que requiere una Entidad para el
desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines. (Melgar, 2021)

En la fase de selecciéon, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se pueden

llevar a cabo las siguientes etapas:

2
0‘0

Convocatoria.

R
0.0

Registro de participantes.
% Formulacion de consultas y observaciones.
« Absolucion de consultas, observaciones e integracién de bases.

< Presentacion de ofertas.

L)

4

L

» Admision de ofertas.

L)

R
0.0

Evaluacion de ofertas.

2
0‘0

Calificacion de ofertas.

< Otorgamiento de la buena pro.
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« Consentimiento de la buena pro.

% Perfeccionamiento del contrato.

2.1.2.3. Etapa de ejecucién contractual

La ejecucion contractual son aquellas fases de la contratacion publica en la cual las partes
cumplen las prestaciones con las que se han comprometido: El postor ejecutd la obra,
suministra el bien o presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago.
Esta etapa se inicia con el perfeccionamiento del contrato tras el otorgamiento de la buena
pro y culmina con la conformidad del area usuaria, cuando se trate de bienes u obras, las
bases indicaran la modalidad en que se realizara la ejecucion del contrato. (Ramirez, 2020)
De la misma manera, la ejecucion de las prestaciones a cargo del contratista deben ser
constantes y no suspendidas sin alguna razén legalmente admisible, segun este principio, el
ordenamiento dota a las entidades contratantes de instrumentos de forzamiento al
contratista para asegurar la continuidad en el ejercicio de un control administrativo de la
prestacion. (OSCE, 2018)

En la fase de ejecucion contractual, las partes deben cumplir las prestaciones a las que se
han comprometido. Para ello, resulta de mucha utilidad tener presentes, entre otros, los

siguientes conceptos:

< Contrato.

2
0‘0

Vigencia del contrato.

Nulidad de contrato.

R
0.0

2
0‘0

Subcontratacion.

g

» Garantias.

L)

L)

2
0’0

Adelantos.

L

Modificacion del contrato.

0‘0

R
0.0

Incumplimiento de contrato.

2
0‘0

Penalidades.

>,

« Ejecucion de garantias.
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+ Resolucién del contrato.

+ Recepcion y conformidad.

+ Pago.

2.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a) Control de adquisiciones: La administracion de las adquisiciones incluye la aplicacion
de los procesos de direccion de proyectos apropiados a las relaciones contractuales, y la
integracion de las salidas de estos procesos en la gestion general del proyecto. (Esan,
2018)

b) Gestion logistica: Estas estan encargadas de disponer de suficiente informacion,
evaluar las necesidades de bienes y servicios para asi formular el PAC, conducir los
procesos de seleccion de adquisicion directa o de menor cuantia en referencia a las
adquisiciones y evaluar a las empresas o proveedores que postulan a estas licitaciones.
Asimismo, la unidad logistica esta encargada de proveer los recursos a las diferentes
unidades organicas de la entidad y esta segun a la necesidad requeridas de las areas
usuarias. (Ley N° 28175, 2018)

c) Proceso de contrataciones de bienes y servicios: Estas estan enmarcadas de una
serie de reglamentos y disposiciones de ley de contrataciones del estado peruano.
Asimismo, cada contrato del estado debe de contener la planeacién y programacion en la
que determinas las necesidades, etapa preparatoria en la que se formula el expediente
de contratacion, seleccion en la que se realiza la convocatoria y seguido a ello se realiza
el registro de participantes y finalmente ejecucion contractual se realiza el
perfeccionamiento del contrato. (Hawkins, 2024)

d) Planeacién y actuaciones preparatorias: En esta etapa se realizan la formulacion o la
elaboracion del PAC, la elaboracidon de requerimientos de las areas usuarias, estudio de
mercado, aprobacion de expedientes de contratacién y aprobacion de los documentos del
procedimiento de seleccién. (Pereyra, 2021)

e) Seleccién de proveedores: La seleccion de empresas o proveedores convocados por la

institucion estatal se tiene que realizar dentro de los margenes y reglamentos de las
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normas presupuestarias de la entidad estatal. Asimismo, las organizaciones que ganen la
buena pro tienen que haber pasado por concurso publico. (Melgar, 2021)

2.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general

La gestion logistica se relaciona significativamente en los procesos de contrataciones de

bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

2.3.2. Hipotesis especifica

a) La planificacién de adquisiciones se relaciona significativamente en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

b) La seleccion de proveedores se relaciona significativamente en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

c) La realizacion de pedidos se relaciona significativamente en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

d) El control de adquisiciones se relaciona significativamente en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
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CAPIiTULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Por su parte la presente indagacion se ha llevado a cabo en el area de logistica del
Gobierno Regional de Puno, ubicada al sur del pais limitando hacia el norte de Madre de

Dios. Regién: Puno, Distrito: Puno, Provincia: Puno y Direccién: Jr. Deustua Nro. 356,
referencia plaza de armas Puno.
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacién

Segun Carrasco (2018) alude que la poblacion es “reconocido como universo o grupos de
individuos ya sean objetos que logren a tener algunas particularidades en comun” (p.47)

En tal sentido, la poblacion de estudio se considerd a 62 trabajadores del area de logistica
del Gobierno Regional de Puno.

3.2.2. Muestra

La muestra es una sub colectividad del universo, es decir, es una pequefa parte de los
elementos que conforman parte de esa colectividad establecida en su representacion al que
calificamos como poblacién. (Pino, 2018, pag. 43)

Para este estudio se considerd el muestreo no probabilistico, ya que se tomd en cuenta la
totalidad de la poblacion que es 62 trabajadores del area de logistica del Gobierno Regional
de Puno. (Hernandez & Carpio, 2019)

Asimismo, este muestreo se tomd en cuenta porqué la idea fue encuestar a la totalidad de
los trabajadores y no excluir a ningun trabajador, asimismo con los numeros de encuestados
los resultados del estudio fuera mas eficiente y muestre la realidad de la institucion.
(Morphol, 2017)

En la cual, para la muestra se considerd a 62 trabajadores del area de logistica del Gobierno
Regional de Puno.

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1. Metodologia

El estudio fue de tipo basico, porque nos indicé que la investigacion basica genera y
modifica nuevas teorias que ya se conocen, debido a esto que la investigacion del presente
trabajo es de nivel basica porque se interpretd nuevos conocimientos por medio de las
teorias y conclusiones que llegamos. (Supo & Cavero, 2014)

El estudio pertenecio a un disefio no experimental porque, es el que mas conviene usar en
el trabajo de investigacion que realizamos a cabo, ya que en este estudio no origina ninguna

circunstancia mas se observa y se describe los fenédmenos. (Supo & Cavero, 2014)
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De acuerdo al enfoque fue cuantitativo porque, tuvo una relacién con el conteo numérico y
las técnicas estadisticas. Asimismo, son procedimientos establecidos de forma continua a fin
de demostrar ciertas hipétesis, se analizaron y examinaron las medidas halladas, haciendo
uso de procedimientos estadisticos y se derivaron diversas conclusiones acerca de las
hipotesis. (Pino, 2018, pag. 41)

Nivel de investigacién fue descriptivo-correlacional, los estudios descriptivos nos
permitieron a evaluar o reunir datos de manera independiente o comun sobre las
definiciones o las variables a los que hicimos mencion, mientras que, las investigaciones
correlacionales disponen como finalidad determinar la relacion que existe entre 2 o mas

variables. (Hernandez & Mendoza, 2019)
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3.6. METODO DISENO ESTADISTICO

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso de una técnica - encuesta

Segun Pino (2018) indica que una encuesta “viene a ser una pregunta verbal o escrita
que estan dirigido a los individuos con el propdsito de tener una adecuada y eficiente
informacion” (p.53)

La encuesta sirvio de mucho para poder reunir informacion y dar lugar para tener un
vinculo con la unidad de observacion a través de un cuestionario anticipadamente
definido.

Para el estudio se consideré como instrumento el cuestionario el cual permitio demostrar
la problematica y por medio de ello recopilamos informacion veridica y se llegd a ciertos
resultados, conclusiones y posteriormente a las recomendaciones. (Pino, 2018)

Este instrumento se encuentra en el Anexo 2y 3

Los instrumentos se validaron a corde a la opinidon y revision de los expertos, lo cual se
encuentra en el Anexo 4

Trata de un estudio netamente descriptivo y correlacional, cabe mostrar que este estudio
se trazo y enfoco en la problematica a través de las encuestas que se hizo uso, y se le
empled a los servidores del area logistica de esta entidad, de igual modo se ejecuté un
analisis de manera detallada de las teorias relacionados a nuestras variables, de este
mismo modo se comprendid el origen del problema es mas se esperd forjar nuevos
conocimientos al explicar los fenédmenos encontrados en este estudio. (Pino, 2018)

3.6.2. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos obtenidos por las encuestas realizadas fueron ordenadas en el programa excel
y posterior a ello se filiré al programa SPSS version 25, en la cual se analizé los

resultados descriptivos e inferenciales con la correlacién Rho de spearman.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS CON TABLAS CRUZADAS
4.1.1. Objetivo general
Tabla 02: Analizar la relacion que existe entre la variable gestion logistica en los

procesos de contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024

Gestion
Proceso de contrataciones de bienes y servicios
logistica
Deficiente Moderado Eficiente Total
N % N % N % N %
Bajo 25 40% 2 3% 0 0% 27 43%
Regular 0 0% 1 18% 5 8% 16 26%
Alto 0 0% 3 5% 16 26% 19 31%
Total 25 40% 16 26% 21 34% 62 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los servidores publicos del area logistica
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Figura 01: Informe de la gestion logistica y los procesos de contrataciones de bienes y
servicios

Nota. En la figura se muestra el nivel de la gestidon logistica y los procesos de
contrataciones de bienes y servicios

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 1, se da a conocer que el 40% indican que la
gestion logistica se localiza en un nivel bajo, entonces los procesos de contrataciones de
bienes y servicios es deficiente, de la misma manera observamos, que el 18% del
encuestado afirman que la gestion logistica se localiza en un nivel regular, por lo tanto,
los procesos de contrataciones de bienes y servicios es moderado, finalmente el 26% de
los encuestados sefialan que la gestion logistica se encuentra en un nivel alto, por ende,
los procesos de contrataciones de bienes y servicios es eficiente en esta area. Es asi que
podemos afirmar analizando la interpretacién dada que el 40% afirma que efectivamente
la gestion logistica se localiza en un nivel bajo, lo que significa que en dicha entidad no se
esta cumpliendo con eficiencia el correcto manejo y administracién de los recursos de la

entidad y por ende, hay contrataciones de bienes innecesarias.
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4.1.2. Objetivo especifico 1
Tabla 03: Analizar la relacion que existe entre la dimensién planificacién de adquisiciones
en los procesos de contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno,

2024

Planificacién de
Proceso de contrataciones de bienes y servicios
Adquisiciones

Deficiente Moderado Eficiente Total
N % N % N % N %
Bajo 21 34% 4 6% 0 0% 25 40%
Regular 4 7% 10 16% 2 3% 16 26%
Alto 0 0% 2 3% 19 31% 21 34%
Total 25 41% 16 25% 21 34% 62 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los servidores publicos del area logistica

35%
30%
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20%
15%

10%

55 7 .

Bajo Regular Alto

M Deficiente W Moderado Eficiente

Figura 02: Informe de la planificacién de adquisiciones y los procesos de contrataciones
de bienes y servicios
Nota. En la figura se muestra el nivel de la planificacion de adquisiciones y los procesos

de contrataciones de bienes y servicios
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Interpretacion: En la tabla 3 y figura 2, se evidencia que el 34% del encuestado indican
que la planificacion de adquisiciones se localiza en un nivel bajo, entonces los procesos
de contrataciones de bienes y servicios es deficiente, seguidamente el 16% de los
servidores senalan que la planificacion de adquisiciones se localiza en un nivel regular,
por lo tanto, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es moderado,
finalmente el 31% de los encuestados reafirman que la planificacion de adquisiciones se
encuentra en un nivel alto, por ende, los procesos de contrataciones de bienes y servicios
es eficiente. Por ello decimos, con toda certeza y exactitud, evidenciando los resultados,
el 34% indicaron que la planificacion de las adquisiciones se localiza en nivel bajo, lo
quiere decir, que no se da una buena planificacién al momento de adquirir un recurso o
bien en la gestidn logistica, dificultando asi en el control de los recursos y lo que requiere
la entidad.

4.1.3. Objetivo especifico 2

Tabla 04: Analizar la relacidn que existe entre la dimension seleccion de proveedores en
los procesos de contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno,

2024

Seleccion de
Proceso de contrataciones de bienes y servicios

proveedores
Deficiente Moderado Eficiente Total
N % N % N % N %
Bajo 18 29% 3 5% 9 14% 30 48%
Regular 4 6% 9 15% 1 2% 14 23%
Alto 3 5% 4 6% 11 18% 18 29%
Total 25 40% 16 26% 21 34% 62 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los servidores publicos del area logistica
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Figura 03: Informe de la seleccién de proveedores y los procesos de contrataciones de
bienes y servicios

Nota. En la figura se muestra el nivel de la seleccion de proveedores y los procesos de
contrataciones de bienes y servicios

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 3, se evidencia que el 29% de los encuestados
indican que la seleccion de proveedores se encuentra en un nivel bajo, entonces los
procesos de contrataciones de bienes y servicios es deficiente, asimismo, el 15% de los
encuestados afirman que la seleccién de proveedores se localiza en un nivel regular, en
consecuencia a esta, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es moderado,
para finalizar el 18% de los encuestados reafirma que la seleccidén de proveedores se
encuentra en un nivel alto, por ende, los procesos de contrataciones de bienes y servicios
es eficiente. Por ello decimos, analizando lo interpretado anteriormente que el 29%
indicaron que ciertamente la seleccion de proveedores se encuentra en un nivel bajo, lo
que nos indica que la institucidon no esta efectuando la correcta aplicacién de los

principios para la buena pro de los postulantes para la adquisicién de bienes y servicios.

38

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

4.1.4. Objetivo especifico 3
Tabla 05: Analizar la relacidn que existe entre la dimensidn realizacion de pedidos en los

procesos de contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024

Realizacion de
Proceso de contrataciones de bienes y servicios

pedidos
Deficiente Moderado Eficiente Total
N % N % N % N %
Bajo 19 30% 4 7% 5 8% 28 45%
Regular 4 7% 10 16% 3 5% 17 28%
Alta 2 3% 2 3% 13 21% 17 27%
Total 25 40% 16 26% 21 34% 62 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los servidores publicos del area logistica
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Figura 04: Informe de la realizacion de pedidos y los procesos de contrataciones de
bienes y servicios

Nota. En la figura se muestra el nivel de la realizacion de pedidos y los procesos de
contrataciones de bienes y servicios

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 4, se observé que el 30% de los servidores aluden

que la realizacién de pedidos se localiza en un nivel bajo, por ello, los procesos de
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contrataciones de bienes y servicios es deficiente, seguidamente el 16% de los
encuestados afirman que la realizacion de pedidos se localiza en un nivel regular, por lo
tanto, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es moderado, para finalizar el
21% de los encuestados sefialan que la realizacion de pedidos se encuentra en un nivel
alto, por ende, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es eficiente. Por lo
expuesto anteriormente sefialamos que ciertamente el 30% indicaron que la realizacion
de pedidos se localiza en un nivel bajo, lo que quiere decir, que en la gestion logistica no
se realiza una eficiente planificacion de los recursos que realmente se necesita en esta
unidad, causando asi un malestar entre ellos y en otras ocasiones no se registra de lo
que sale y de lo que dentra a la unidad logistica.

4.1.5. Objetivo especifico 4

Tabla 06: Analizar la relacién que existe entre la dimensién control de adquisiciones en
los procesos de contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno,

2024

Control de
Proceso de contrataciones de bienes y servicios
adquisiciones

Deficiente Moderado Eficiente Total
N % N % N % N %
Bajo 21 34% 2 3% 4 7% 27 44%
Regular 2 3% 14 23% 5 8% 21 34%
Alto 2 3% 0 0% 12 19% 14 22%
Total 25 40% 16 26% 21 34% 62 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los servidores publicos del area logistica
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Figura 05: Informe del control de adquisiciones y los procesos de contrataciones de
bienes y servicios

Nota. En la figura se muestra el nivel del control de adquisiciones y los procesos de
contrataciones de bienes y servicios

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 5, se observd que el 34% de los servidores
manifiestan que el control de adquisiciones se localiza en un nivel bajo, a consecuencia a
este suceso, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es deficiente,
seguidamente el 23% de los encuestados afirman que el control de adquisiciones se
localiza en un nivel regular, por lo tanto, los procesos de contrataciones de bienes y
servicios es moderado, para finalizar el 19% de los encuestados senalan que el control de
adquisiciones se encuentra en un nivel alto, por ende, los procesos de contrataciones de
bienes y servicios es eficiente. Por lo expuesto anteriormente sefialamos que ciertamente
el 34% indicaron que el control de adquisiciones se localiza en un nivel bajo, lo nos
indica, que en la gestion logistica no se realiza con eficiencia un control adecuado de los
bienes y servicios que tiene esta entidad, dificultada en los procesos de contrataciones
que no se tiene claro lo que realmente se necesita y lo que hace falta para la ejecucion de

los proyectos en dicha entidad.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 07: Prueba de normalidad para la conexidén de la gestion logistica en los procesos

de contrataciones de bienes y servicios

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion logistica 237 62 .000 .807 62 .000
Proceso de
contrataciones de .256 62 .000 .806 62 .000

bienes y servicios

Nota. Andlisis en el SPSS

Interpretacion: Acorde a la tabla 7; se da a conocer la prueba de normalidad de acuerdo
a Kolmogorov - Smirnova, los siguientes valoraciones, para la primera variable gestion
logistica, nos da conocer un nivel de sig. de 0,000, mientras que, para la segunda
variable los procesos de contrataciones de bienes y servicios, nos evidencia un grado de
sig. de 0.000, estos resultados que se encontraron son menor al 5% de sig. estandar
(p<0.05). Esto quiere decirnos que haremos uso de las pruebas no paramétricas. Por ello,
se aplicd la estadistica Rho de Spearman, para determinar la relacién en las dos
variables

. (Mondragon, 2014)
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Rangos Magnitud
0.91-1.00 Perfecta
0.75-0.90 Muy fuerte
0.51-0.75 Considerable
0.11-0.50 Media
0.01-0.01 Débil

Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: La gestion logistica NO se relaciona significativamente en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

Ha: La gestion logistica se relaciona significativamente en los procesos de contrataciones

de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

Tabla 09: Evaluacién de la capacidad de contrastacion de hipétesis para la relacion de la

gestion logistica en los procesos de contrataciones de bienes y servicios

Proceso de
Gestion contratacione

logistica s de bienes y

servicios
Coeficiente de
1,000 ,904”
correlacion
Gestion logistica
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de
Proceso de ,904™ 1,000
correlacion
contrataciones de
Sig. (bilateral) ,000
bienes y servicios
N 62 62
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**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Conforme a la tabla 9; se observd el resultado de analisis de la
correlacion Rho de Spearman, identificando una correlacion sig. y considerable con p
valor siendo = 0.000, es asi que, siendo menor al valor nominal de a=0.05 por tanto, se
considera la existencia de una correlacién muy fuerte de (Rho) que involucra ser = 0.904,
entre la gestién logistica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios. Por ello,
se rechaza la Ho y es aceptada la Ha. Por lo tanto, este resultado nos da a conocer que,
a > nivel de la gestién logistica, los procesos de contrataciones seran eficientes en esta
unidad logistica.

Hipétesis especifica 1

Ho: La planificacién de adquisiciones NO se relaciona significativamente en los procesos
de contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.

Ha: La planificacién de adquisiciones se relaciona significativamente en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
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Tabla 10: Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipétesis para la relacion de la

planificacién de adquisiciones en los procesos de contrataciones de bienes y servicios

Planificacion

Proceso de

contrataciones de

de
bienes y
Adquisiciones
servicios
Coeficiente
1,000 ,864™
Planificacién de de correlacion
Adquisiciones Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente
Proceso de ,864" 1,000
de correlacion
contrataciones de
Sig. (bilateral) ,000
bienes y servicios
N 62 62

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 10; se verifico el resultado del analisis con una

correlacion de Rho Spearman, identificando una correlacién sig. y considerable con p

valor siendo = 0.000, por ello, siendo menor al valor nominal de a = 0.05 entonces se

considera que hay una relacion muy fuerte de Rho Spearman que equivale a = 0.864,

entre la planificacién de adquisiciones y los procesos de contrataciones de bienes y

servicios. Por ello, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. Por lo tanto, dichos

resultados nos dan a conocer que, a > nivel de planificacién de adquisiciones, los

procesos de contrataciones de bienes y servicios seran eficientes en esta unidad

logistica.

Hipétesis especifica 2

Ho: La seleccién de proveedores NO se relaciona significativamente en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
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Ha: La seleccion de proveedores se relaciona significativamente en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
Tabla 11: Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipétesis para la relacion de la

seleccion de proveedores en los procesos de contrataciones de bienes y servicios

Proceso de
Seleccion de
contrataciones de

proveedores
bienes y servicios
Coeficiente de
1,000 ,348"
Seleccion de correlacion
proveedores Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de
Proceso de ,348" 1,000
correlacion
contrataciones de
Sig. (bilateral) ,006
bienes y servicios
N 62 62

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 11; se verifica el resultado del analisis con una
correlacion de Rho Spearman, identificando una correlacion sig. y considerable con p
valor siendo = 0.006, por ello, siendo menor al valor nominal de a = 0.05 entonces se
considera que hay una relacion débil de Rho Spearman que equivale a = 0.348, entre la
seleccion de proveedores y los procesos de contrataciones de bienes y servicios. Por
ello, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. Por lo tanto, dichos resultados nos
dan a conocer que, a > nivel de seleccibn de proveedores, los procesos de
contrataciones de bienes y servicios seran eficientes en esta unidad logistica.

Hipoétesis especifica 3

Ho: La realizacion de pedidos NO se relaciona significativamente en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
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Ha: La realizacién de pedidos se relaciona significativamente en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
Tabla 12: Evaluacién de la capacidad de contrastacion de hipétesis para la relacion de la

realizacién de pedidos en los procesos de contrataciones de bienes y servicios

Proceso de
Realizacion contrataciones

de pedidos de bienes y

servicios
Coeficiente de
1,000 542"
Realizacion de correlacion
pedidos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de
Proceso de 542" 1,000
correlacion
contrataciones de
Sig. (bilateral) ,000
bienes y servicios
N 62 62

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Conforme a la tabla 12; se echa a ver el resultado del analisis con una
correlacion de Rho Spearman, identificando una correlacion sig. y considerable con p
valor siendo = 0.000, esta siendo menor al valor nominal de a = 0.05 entonces se
considera que hay una relacion considerable de Rho Spearman que equivale a = 0.542,
entre la realizacién de pedidos y los procesos de contrataciones de bienes y servicios.
Por lo expuesto, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. Por lo tanto, dichos
resultados nos dan a conocer que, a > nivel de realizacion de pedidos, los procesos de
contrataciones de bienes y servicios seran eficientes en esta unidad logistica.

Hipotesis especifica 4

Ho: EIl control de adquisiciones NO se relaciona significativamente en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
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Ha: El control de adquisiciones se relaciona significativamente en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Regional de Puno, 2024.
Tabla 13: :Evaluacién de la capacidad de contrastacion de hipétesis para la relacién del

control de adquisiciones en los procesos de contrataciones de bienes y servicios

Proceso de
Control de contrataciones

adquisiciones de bienesy

servicios
Coeficiente de
1,000 ,630”
Control de correlacion
adquisiciones Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de
Proceso de ,630™ 1,000
correlacion
contrataciones de
Sig. (bilateral) ,000
bienes y servicios
N 62 62

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Acorde a la tabla 13; se evidencio el resultado del analisis con una
correlacion de Rho Spearman, identificando una correlacion sig. y considerable con p
valor siendo = 0.000, esta siendo menor al valor nominal de a = 0.05 entonces se
considera que hay una relacion considerable de Rho Spearman que equivale a = 0.630,
entre el control de adquisiciones y los procesos de contrataciones de bienes y servicios.
Por lo expuesto, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. Por lo tanto, dichos
resultados nos dan a conocer que, a > nivel del control de adquisiciones, los procesos de

contrataciones de bienes y servicios seran eficientes en esta unidad logistica.

48

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

DISCUSION
De acuerdo a los resultados logrados y evidenciados en el anterior capitulo, lo cual hace
mencidn a la gestion logistica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios del
Gobierno Regional de Puno.
Primera: Acorde al objetivo general de estudio determinar la relacién que existe entre la
gestion logistica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios, conforme a la
estadistica Rho de Spearman se demostré una correlacién muy fuerte con p valor siendo
= 0.000, en tal sentido, siendo menor al valor nominal de a=0.05 (Rho) que implica ser =
0.904, entre las variables, de la misma manera el 40% de los servidores opinan con toda
certeza que la gestion logistica se localiza en un nivel bajo, por ende, los procesos de
contrataciones es deficiente en esta entidad.
Este estudio es concordante con lo aludido por Aguirre (2022) su propdsito fue determinar
la relacion existente entre la Gestion Logistica y el proceso de Contratacién de Servicios y
Adquisicion de Bienes. Llegando a un resultado conforme a la correlaciéon de Rho de
Spearman hay una relacién positiva muy alta de 0,667 entre las variables puestas en
estudio, evidenciando asi que a unas 6ptimas condiciones de la gestién logistica sera
mucho mejor las adquisiciones de bienes y servicios en esa unidad de la entidad.
Asimismo, este estudio es similar con lo expuesto por Cabana y Torres (2020) su
propodsito fue determinar la incidencia de la gestidon logistica en el proceso de
contrataciones en el area de abastecimiento. Llegando a un resultado que el 60%
mencionan que las funciones de la gestidon logistica se efectian de manera regular,

mientras que el 85% indican que los procesos de contratacion es regular en la unidad de
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la entidad. Asimismo, este resultado se corrobora segun la estadistica Chi cuadrado que
existe una incidencia moderada entre ambas variables.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1 identificar la relacion entre la planificacién
de adquisiciones y los procesos de contrataciones de bienes y servicios. Conforme a la

estadistica Rho de Spearman se identificd una correlaciéon muy fuerte con p valor siendo

0.000, por esta razoén, siendo menor al valor nominal de a=0.05 (Rho) que involucra ser

0.864, entre la dimension y la variable, seguidamente el 34% de los encuestados
afirman con exactitud que la planificacién de adquisiciones se localiza en un nivel bajo,
por ende, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es deficiente en esta
entidad.

Esta investigacion esta relacionada con lo sefialado por Cabana y Torres (2020) el
proposito fue determinar la incidencia de la gestion de compras en el proceso de
contrataciones en el Area de Abastecimiento. Llegando a un resultado que el 45% indican
que la gestion de compras es malo, por ende, con un 85% indican que los procesos de
contrataciones es regular en esta entidad. Asimismo, se corrobora conforme a la
estadistica de Pearson una correlacién moderada de 0,630 entre ellas.

Tercera: Conforme al objetivo especifico 2 corroborar la relacién entre la seleccidon de
proveedores y los procesos de contrataciones de bienes y servicios. Acorde a la
estadistica Rho de Spearman se corrobora una correlacién débil con p valor siendo =
0.006, por ello, siendo menos al valor nominal de a=0.05 (Rho) que implica ser = 0.348,
entre la dimension y la variable, de modo que el 29% de los encuestados indican que
ciertamente la seleccion de proveedores se encuentra en un nivel bajo, por consiguiente,
los procesos de contrataciones de bienes y servicios es deficiente en la entidad.

Esta investigacién esta relacionada con lo sefalado por Sandoval (2022) su propésito fue
determinar la relacion que existe entre la gestion de contrataciones y los procesos
administrativos de las adquisiciones y contrataciones. Llegando a un resultado que el

51% indica que la gestion de contrataciones es regular, mientras que el 82% afirman que
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los procesos administrativos son regulares. Asimismo, se muestra una correlacién
positiva fuerte de 0,823 entre ellas.

Cuarta: En referencia al objetivo especifico 3 conocer la relacién entre la realizacion de
pedidos y los procesos de contrataciones de bienes y servicios. Conforme a la estadistica
Rho de Spearman se dio a conocer una correlacion considerable con p valor siendo =
0.000, por esta razén, siendo menor al valor nominal de a=0.05 (Rho) que envuelve ser =
0.542, entre la dimensién y la variable, de manera que el 30% de los encuestados indican
con toda seguridad que la realizacion de pedidos se localiza en un nivel bajo, por lo tanto,
los procesos de contrataciones de bienes y servicios es deficiente en esta entidad.

Este estudio es concordante con lo aludido por Luna (2022) su propdsito fue optimizar la
atencion oportuna de los requerimientos para las contrataciones de bienes y servicios de
las areas usuarias. Llegando a un resultado conforme a las contrataciones publicas de
bienes y servicios en el Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza de Arequipa se
deben efectuar en forma oportuna y eficiente.

Quinta: En referencia al objetivo especifico 4 determinar la relacién entre el control de
adquisiciones y los procesos de contrataciones de bienes y servicios. De acuerdo a la
estadistica Rho de Spearman se dio a determinar una correlacién considerable con p
valor siendo = 0.000, por esta razén, siendo menor al valor nominal de a=0.05 (Rho) que
envuelve ser = 0.630, entre la dimension y la variable, de manera que el 34% de los
encuestados indican con toda seguridad que el control de las adquisiciones se localiza en
un nivel bajo, por lo tanto, los procesos de contrataciones de bienes y servicios es
deficiente en esta entidad.

Esta investigacion esta relacionada con lo sefialado por Sandoval (2022) su propésito fue
determinar la relacion que existe entre la gestidon de adquisiciones y los procesos
administrativos de las adquisiciones y contrataciones. Llegando a un resultado que el
51% indica que la gestién de adquisiciones es regular, mientras que el 82% afirman que
los procesos administrativos son regulares. Asimismo, se muestra una correlacién

positiva fuerte de 0,823 entre ellas.
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Asimismo, nuestro estudio es muy similar a lo expuesto por Cabana y Torres (2020), en
su estudio el objetivo fue determinar la incidencia de la gestion del almacenamiento en el
proceso de contrataciones en el Area de Abastecimiento. Llegando a un resultado que el
60% indicaron que la gestion del almacenamiento es regular, en tanto el 85% indican que
el proceso de contratacién es regular en esta entidad gubernamental. Asimismo, se
conoce la correlacion entre ellas simulando un valor de 0,640. Se determina una

correlacion moderada.
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CONCLUSIONES

Primera: En consecuencia, al objetivo general, indicaron en su gran mayoria
presentandose con el 40% que la gestion logistica se encuentra en un nivel bajo, por
consiguiente, los procesos de contratacion de bienes y servicios es deficiente en esta
entidad los factores son una deficiente planificacion de las adquisiciones que se va
realizar, la seleccion de personal se realiza de forma deficiente contratando profesionales
sin experiencia al cargo y no existe un control eficiente de los recursos, etc. Asimismo,
corroborando este resultado con la estadistica Rho Spearman se encontré una
correlacion muy fuerte de 0,904. Entre las variables. Lo que significa que existe relacién
entre la gestion logistica y los procesos de contrataciones de bienes y servicios, por ende,
se acepto la hipdtesis alterna y se rechazo la hipétesis nula.

Segunda: Conforme, al objetivo especifico 1, aludieron en su gran mayoria
presentandose por el 34% que la planificacion de adquisiciones se localiza en un nivel
bajo, por consiguiente, los procesos de contratacion de bienes y servicios es deficiente en
esta unidad ejecutora, los factores son que no existe una planificacion de las
adquisiciones segun a las necesidades de la entidad afectando en ocasiones en algunos
proyectos que realiza la entidad. De la misma manera, se corrobora este resultado con la
estadistica Rho Spearman se demuestra una correlacion muy fuerte de 0,864. Entre la
dimension y la variable. Por ello decimos, con toda certeza y exactitud, evidenciando los
resultados, que no se da una buena planificacién al momento de adquirir un recurso o
bien en la gestién logistica, dificultando asi en el control de los recursos y lo que

realmente se requiere en la unidad logistica.
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Tercera: En correspondencia, al objetivo especifico 2, se expresaron en su gran mayoria
presentandose por el 29% que la seleccidon de proveedores al momento de otorgar la
buena pro se califica como bajo, por lo tanto, los procesos de contratacion de bienes y
servicios es deficiente en esta en esta unidad ejecutora los factores son que hacen
contrato con empresas que no reunen los requisitos que exige la entidad. Seguido a ello,
se corrobora este resultado con la estadistica Rho Spearman se demostrando una
correlacion débil de 0,348. Entre la dimensién y la variable. Por ello decimos, analizando
lo interpretado anteriormente que en su mayoria indicaron que ciertamente la seleccion
de proveedores se encuentra en un nivel bajo, lo que nos indica que la institucion no esta
efectuando la correcta aplicacion de los principios para la contratacion de los bienes y
servicios afectando aun mas la imagen de la institucion.

Cuarta: En conformidad, al objetivo especifico 3, indicaron la mayoria presentandose por
el 30% que la realizacion de pedidos se califica como bajo, por consecuencia, los
procesos de contratacion de bienes y servicios es deficiente en esta en esta unidad
ejecutora. Seguido a ello, se corrobora este resultado con la estadistica Rho Spearman
demostrando una correlacion considerable de 0,542. Entre la dimension y la variable. Por
lo expuesto anteriormente sefialamos que ciertamente en su mayoria indicaron que la
realizacién de pedidos se localiza en un nivel bajo, lo que quiere decir, que en la gestion
logistica no se realiza una planificacion de los recursos que realmente se necesita,
perjudicando asi a las diferentes unidades que no se tiene lo que requieren, causando asi
un malestar entre ellos y en otras ocasiones no se registra de lo sale y de lo entra a la
unidad logistica dificultando aun mas el control de los recursos de la entidad.

Quinta: En referencia, al objetivo especifico 4, indicaron la mayoria presentandose por el
34% que el control de adquisiciones se califica como bajo, en consecuencia, los procesos
de contratacion de bienes y servicios es deficiente en esta en esta unidad ejecutora los
factores son que en esta unidad logistica no se realiza un control adecuado de las
adquisiciones que realiza en dicha entidad. Seguido a ello, se corrobora este resultado

con la estadistica Rho Spearman demostrando una correlacion considerable de 0,630.
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Entre la dimensién y la variable. Por lo expuesto anteriormente sefialamos que
ciertamente en su mayoria indicaron que el control de adquisiciones se localiza en un
nivel bajo, lo que nos indica, que en la gestién logistica no se realiza un control adecuado
de los bienes y servicios que tiene esta entidad, dificultada en los procesos de
contrataciones que no se tiene claro lo que realmente se necesita y lo que hace falta para

la ejecucion de los proyectos en dicha entidad.
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RECOMENDACIONES
Primera: La gestion logistica del Gobierno Regional de Puno, es posible recomendar que
se tome mas seriedad al momento de realizar los procesos de contrataciones, ya sea la
planificacién de adquisiciones la seleccion de proveedores y el control de los recursos ya
que se trata de dinero publico y se tome capacitaciones practicas para fortalecer las
capacidades y conocimientos y un constante monitoreo a los responsables de esta area,
para que se evidencie mas transparencia y eficiencia en las contrataciones que vaya
hacer en la entidad.
Segunda: La gestién logistica del Gobierno Regional de Puno, en referencia a la
planificacion de adquisiciones seria muy recomendable que los responsables tomen la
mejor decision acerca de las necesidades que realmente se necesita ya que de esta
dependera mucho la buena gestién en el proceso de contrataciones que realiza esta
entidad.
Tercera: La gestidn logistica del Gobierno Regional de Puno, con respecto a la seleccién
de proveedores es recomendable a los responsables que tomen esta decisién de otorgar
la buena pro al ganador del concurso, que sea imparcial respetando los principios que se
deben de tomar en cuenta al momento de otorgar la buena pro que el proveedor cumpla
con todas las expectativas que se solicita para la adquisicién del bien o servicio.
Cuarta: La gestion logistica del Gobierno Regional de Puno, en referencia a la realizacion
de pedidos es recomendable a los responsables que tomen esta decision de brindar
informacion acerca de lo que se necesita y se requiere en la gestion logistica tomen
decisiones acorde a la necesidad de esta entidad y no a lo personal por ello pedimos a la

gerencia del area logistica tomen mas importancia a este contexto.
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Quinta: La gestion logistica del Gobierno Regional de Puno, en referencia al control de
adquisiciones se recomienda a los responsables que cumplen estas funciones realizar un
constante control de las adquisiciones que se esta adquiriendo, es decir controlar las
entradas y salidas de los bienes y servicios ya que se trata de recursos publicos y se
debe de tomar mas seriedad al momento de controlar estos recursos.

Sexta: La gestion logistica del Gobierno Regional de Puno, es recomendable que
desarrollen acciones de control interno que le ayude el buen manejo técnico para contar
con un adecuado abastecimiento de las areas y que estas ayuden a lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucién, asimismo, tener buenos
resultados y buenos controles de la documentacién alguna que actuen en el proceso de

la gestion logistica.
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Anexo 02: Cuestionario de gestion logistica
Variable 1: Gestion logistica

Marcar con una “X” (Encuesta para los trabajadores del area logistica)

Escala de 1 2 3

valoracion | Nunca Algunas veces Siempre

Dimension: Planificaciéon de adquisiciones

N.° items Valoracion

;Considera usted que se realiza de acuerdo a las
1 | necesidades la elaboracién del plan anual de compras enla | 1 2 3
unidad logistica?

¢Los requerimientos se encuentran incluidos en el plan
anual de contrataciones?

¢ Considera usted que se toman en cuenta la evaluacion de
3 | necesidades y requerimientos para la elaboracion del plan | 1 2 3
anual de compras en la unidad logistica?

Dimension: Seleccion de proveedores

N.° items Valoracion
4 ¢, Usted considera que se dan eficientemente los procesos de 1 5 3
seleccion en el Gobierno Regional de Puno?
5 ¢ Esta de acuerdo Usted que las cotizaciones cumplen con el 1 5 3
precio mas adecuado?
6 ¢Los requerimientos aceptados tienen Certificacion de 1 2 3
Crédito Presupuestario del Gobierno Regional de Puno?
7 ¢(Los ordenes de compra y/o servicio cuentan con 1 > 3
conformidad en el plazo establecido?
Dimension: Realizacién de pedidos
N.° items Valoracién
8 ¢ Considera usted que se realiza eficientemente el cuadro de 1 5 3
necesidades en el Gobierno Regional de Puno?
9 ¢Las ordenes de compra y/o servicio que se dan en el 1 5 3
Gobierno Regional de Puno son notificadas y aceptadas?
10 ¢Los ordenes de compra y/o servicio satisfacen las 1 2 3
necesidades publicas?

Dimension: Control de adquisiciones
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N.° items Valoracion

1 i, Considera usted que se gestionan eficientemente los 1 5 3
documentos de despacho en el Gobierno Regional de Puno?

12 ¢ El @rea de gestion logistica del Gobierno Regional de Puno, 1 5 3

realiza un control del inventario permanente?

¢(Para Usted, el area de gestion logistica del Gobierno
13 | Regional de Puno, abastece los bienes a las areas Usuarias | 1 2 3
a tiempo oportuno?

¢ El area de gestion logistica del Gobierno Regional de Puno,
14 | establecen procedimientos de autorizacion para el ingresoy | 1 2 3
salida de bienes y servicios?
Nota. Elaboracién propia
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Anexo 03: Cuestionario de los procesos de contrataciones de bienes y servicios

Marcar con una “X” (Encuesta para los trabajadores del area logistica)

1 2 3

Escala de
valoracién Nunca Algunas veces Siempre

Dimensién: Planeacion y actuaciones preparatorias

N.° items Valoracion

¢ Puede afirmar Usted que se realiza la planificacion de las
contrataciones en el Gobierno Regional de Puno?

¢ Considera usted que se dan acorde a las necesidades las
2 | actuaciones preparatorias en el Gobierno Regional de | 1 2 3
Puno?

¢ Puede afirmar usted que las areas usuarias realizan con
3 | frecuencia los requerimientos presentados con el contenido | 1 2 3
minimo?

(Usted puede afirmar con qué frecuencia se realiza

1 2 3

4 adecuadamente la certificacion del presupuesto? 1 2 3
5 ¢, Considera usted que frecuentemente el expediente de 1 5 3
contratacion se presenta con el contenido minimo?
Dimensién: Fase de seleccidon
N.° ftems Valoracién
6 ¢, Considera usted que se dan adecuadamente los procesos 1 > 3

de convocatoria en el Gobierno Regional de Puno?

¢,Considera usted que se realiza adecuadamente el registro
7 | de participantes y en el tiempo establecido en las bases del | 1 2 3
Gobierno Regional de Puno?

i Considera usted que se realiza adecuadamente la
8 | presentacién de propuestas y en el tiempo establecido por | 1 2 3
parte de los postores?

., Se realizan adecuadamente la calificacion y evaluacion de
propuestas?

¢, Puede usted afirmar que se realiza de manera adecuada y
10 | conforme lo dispone la entidad la otorgacién de la buena | 1 2 3
pro?

Dimensién: Etapa de ejecucion contractual

N.° items Valoracion

¢, Considera usted que se dan los plazos de la ejecucion
11 | contractual en las fases de contrataciones en el Gobierno | 1 2 3
Regional de Puno?
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¢ Puede usted afirmar que los contratos se perfeccionan con
12 | la orden de compra y orden de servicio entregada al | 1 2 3
proveedor?

¢Considera que se vienen aplicando penalidades por
13 | incumplimiento de contratos en el Gobierno Regional de | 1 2 3
Puno?

;,Considera que con frecuencia el contrato presenta el
contenido minimo establecido por la OSCE?

14

¢, Considera que con frecuencia la entrega de prestaciones
se realiza de forma oportuna?

Nota. Elaboracion propia

15
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Anexo 04: Ficha de validacion de los instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apeliidos y nombres del experto:. .L2ow1d Uswaldo  MNoha  Ticona

12 Grado académico-.(lagisTer. ScienTioe en ConTubidad. g Admnisraadn
13 Titulo de la Investigacion: (resTion. lagisTica. . S w.sclactan can. el Procso de
(onTtaTariones de brenes § - Servicias. del gobicene regronal (Tno, 2024

14  Denominacién del instrumento: .(wesTionanio . GesTian ]IEEJFFI{"-H 4
Procero.. s (BnTraTacon . de.. 13ieaes. . .. Serviios

CRITERIOS CUALITATIVOS! Defciente | Ragul B Mury B Exceberte t

INDICADORES CUANTITATIVOS
® 1 2 1 4

1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje

Bpropando X
L OBJETWVIDAD Esth expresado en conductas

ctmanvabies madibies >
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de ka

clencia y tecnologia X
4, DRGANIZACION Existe una organizacion lagica. b4
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de ><

cantdad y cahdad
E. INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar K

aspecios del estudo.
T. CONSISTENCIA Basados L] aspoecios

Teoncos-Ceentiicos y del lema e

de estudo.
B COHEREMWCLA Entre los indsces, indicadores,

dimensiones y varables }(
5. METODOLOGIA La estrategia responde al

propasto del estudia, X
10. CONVENIEMNCLA Genara nuevas pautas en la

INVESUGRGON y CONStrucoin de g

leorias
SUB TOTAL /"—‘ ) f/

<
TOTAL < J
S 4

REWVESADOD POR APROBADD FOR

FEOHA DE APROBACION

CONSEID UNIVERSITARID
W,lﬁm DE FACTALTAD DE CIEMCLAS Bezaluckin de Consrjo Unbeersitaria PUND, 71 DE ENERD DEL 2034
vl HE0LS-2034-UPSCACUPUNG '
f—

FroPelmds sis repriaad D s S oo e
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MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGIHA
INFORME FinAL COD OF. ©1

PROYECTO DE INVESTIGACHKIN E DOC. MaN VERSION 3.0 5 ‘

VALORACION
Deficiente [ ) Regular ( ) Bueno( ) |MuyBueno{ ) | Excelente( ) ‘
0-8 9-18 1724 25-32 33 -40 ]

Lugar y fecha: ?'jsmu Julio del 202y

------------- e T T T T T T TP T T I T e T

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII T S TSt

del experto
Nombre: .;.}ﬂ.'.".ﬁ....'!'-,?;,..‘!‘:-!I.Q.b.h..ﬂfyﬂﬁ
DNI: . ¥220.839.6..
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MANUAL DE PRESENTACION DE coD. DE PAGINA
| - PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 49
e INFORME FINAL COD .OF. Cl
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1.1 Apellidos y nombres del expeﬂoz...iﬂ{i...é./.é'.‘.f:'. I 'QMSP;’B‘M“I‘J —
1.2  Grado académico:....[.—.f?g»!e’.(‘i'rf. i ot [‘“”‘7& L‘("{‘Ll 5 an;gas ...................
iqacion:.. Cester! . haglsle Lelbooros comn oL P
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T . B i 0
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..... e cnTmlaconen oo biemen yaquicer
CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente| Regular | Bueno |MuyBueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ><
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas _%
observabies medibies. :
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. >{
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos-Cientificos y del tema S(
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables
3. METODOLOGIA La estalegia responde & \(
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de Y
teorias.
SUB TOTAL 18 1z
TOTAL 32
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
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Anexo 05: Panel de fotografias

Figura 1: Encuesta al encargado del area de gestion logistica

— CoNCLUIDas:
b DiiEmank 2o
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Figura 2: Encuesta a uno de los trabajadores del area de gestion logistica
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Anexo 06: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

AUTORIZA:

A la Srta. IDANIA MELISSA APAZA QUISPE, identificado
con DNI N° 70763598, bachiller de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad San Carlos Puno a fin de implementar cuestionarios a Ia oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares, para su proyecto de tesis GESTION
LOGISTICA ¥ SU RELACION CON EL PROCESO DE CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS DEL GOBIERNC REGIONAL DE PUNO, 2024,

Se expide la presente a solicitud del interesado
Puno 01 de Agosto del 2024

Atentamente,

PL Ruben W Zopana il il
ORCINA REGIDNAL OF ADMINISACAY
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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