repositorio. upsc.edu.pe

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO - ILAVE, 2024
PRESENTADA POR:

DONNA SORAYA PAREDES MAQUERA
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2024

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

12.22%

SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 2 OCT 2024, 6:00 PM

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
1.79% 10.42%
Report #23073489

DONNA SORAYA PAREDES MAQUERA // PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL Y

EL DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2024 RESUMEN El presente estudio

titulado “Proceso de seleccion de personal y el desempefio laboral de
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llave, 2024”, tuvo como objetivo evaluar la relacion entre el
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utilizé fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios
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sostienen que los procesos de seleccion de personal son regulares, el
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RESUMEN
El presente estudio titulado “Proceso de seleccion de personal y el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024”, tuvo
como objetivo evaluar la relacion entre el proceso de seleccion de personal y el
desempenfo laboral de los servidores publicos. La investigaciéon corresponde al enfoque
cuantitativo, de tipo descriptiva correlacional y el disefio fue no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por 49 trabajadores administrativos de la
municipalidad y el muestreo probabilistico seleccionando a 44 trabajadores; la técnica
que se utilizé fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios de proceso de
seleccion de personal (anexo 02) y de desempeno laboral (anexo 03). De los resultados
mas notables se analizé y determind que el 45,5% sostienen que los procesos de
seleccion de personal son regulares, el 31,8% sefalan que es ineficiente y el 22,7%
expresa que es eficiente. Asimismo, el 59,1% sostienen que el desempeiio laboral de los
servidores publicos de la municipalidad es regular, el 20,5% sefalan que es malo y el
20,5% expresa que es bueno. En base a los resultados obtenidos se concluye que existe
relacion positiva muy fuerte entre el proceso de seleccion de personal y el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.775**, con un

valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05.

Palabras clave: Proceso de seleccién de personal y el desempefio laboral
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ABSTRACT
The present study titled “Personnel selection process and work performance of public
servants of the Provincial Municipality of El Collao - llave, 2024”, aimed to evaluate the
relationship between the personnel selection process and the work performance of public
servants. public servants. The research corresponds to the quantitative approach, of a
correlational descriptive type and the design was non-experimental and cross-sectional.
The population was made up of 49 administrative workers from the municipality and
probabilistic sampling selected 44 workers; The technique used was the survey and the
instruments were two questionnaires on the personnel selection process (Annex 02) and
job performance (Annex 03). Of the most notable results, it was analyzed and determined
that 45.5% maintain that the personnel selection processes are regular, 31.8% indicate
that it is inefficient and 22.7% express that it is efficient. Likewise, 59.1% maintain that the
work performance of the municipality's public servants is regular, 20.5% say it is bad and
20.5% say it is good. Based on the results obtained, it is concluded that there is a very
strong positive relationship between the personnel selection process and the work
performance of the public servants of the Provincial Municipality of El Collao - llave, 2024.
Taking into account the Rho correlation coefficient Spearman is 0.775**, with a p-value of

0.001 which has been obtained below 0.05.

Keywords: Personnel selection process and job performance
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INTRODUCCION

Dentro del sistema de recursos humanos, la seleccién de personal se ha vuelto
extremadamente crucial, ya que la efectividad de este proceso impacta directamente el
rendimiento de los trabajadores dentro de la institucion. Por lo tanto, las organizaciones
se ven obligadas a implementar un proceso de seleccion eficaz. La investigacion cuenta
con una justificacion de caracter metodoldgico, ya que mediante este estudio se lograra
obtener informacion detallada sobre los procedimientos utilizados, el tipo de estudio
realizado, el enfoque adoptado y el disefio empleado, lo cual constituye un elemento
relevante en futuras investigaciones con alcance correlacional. El objetivo principal de la
encuesta sera analizar detalladamente las limitaciones existentes dentro de la estructura

organizativa.

Existen motivos practicos que respaldan la importancia de llevar a cabo esta
investigacion, ya que al analizarla se podran identificar y comprender las ventajas que
derivan de implementar un proceso de seleccién adecuado, el cual podria contribuir
significativamente a elevar el rendimiento de organizaciones con una estructura similar.
Por consiguiente, se llevara a cabo una revision exhaustiva de las teorias que estan

vinculadas con las variables en estudio.

El propdsito de la investigacion es proporcionar datos relevantes que puedan ser
utilizados para mejorar la relacion entre la seleccion de personal y el rendimiento laboral.
Estos hallazgos se incorporaran en los resultados, conclusiones y recomendaciones del
estudio, lo que beneficiara a investigaciones posteriores en este campo. La utilidad
metodolégica de esta herramienta cientifica radica en su capacidad de esbozar un
método efectivo para recopilar informacién que sera util para futuros estudios en el

analisis de la contratacién de personal y el rendimiento en el trabajo.
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Es necesario examinar la conexién que existe entre la eleccion de trabajadores y la
ejecucion en el trabajo en el gobierno municipal de El Collao - llave. La investigacion se
justifica a raiz de la insatisfaccion de los ciudadanos, el deterioro de la reputacion frente a
la opiniéon publica y la inadecuada respuesta y atencion en la provision de servicios
basicos para la comunidad de llave. Por lo tanto, este estudio ha logrado mostrar de qué
manera el reclutamiento, la evaluacién, la contratacién y la induccion estan vinculados
con la eficacia y eficiencia en el alcance de metas organizacionales y ha permitido
profundizar en el conocimiento tedrico sobre los procesos de selecciéon de personal. A
continuacion, se muestra la estructura que contiene la presente investigacion; lo cual se

ha desarrollado en 5 capitulos que contienen lo siguiente:

En el Capitulo | se detalla el planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la
investigacion; en esta parte del proyecto de investigacibn se muestra la situacién
problematica a investigar, asimismo antecedentes y los objetivos que se quiere alcanzar.
Asimismo, en el capitulo Il se detalla el marco tedrico, conceptual e hipétesis de la
investigacion; se ha considerado todas las teorias y conceptos. En el capitulo Il se
detalla la metodologia de la investigacion. En este acapite se han incluido los siguientes
aspectos: la zona de estudio, tamafo de la muestra, los métodos y técnicas que se
utilizaron en la presente investigacion; igualmente identificamos las variables de
investigacion, los métodos y técnicas estadisticas para el analisis de resultados. Por
ultimo, en el capitulo IV se detalla la exposicion y analisis de los resultados; en este

capitulo se muestra los resultados de la investigacion a través de tablas y figuras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En América Latina, es comin que las organizaciones se enfoquen en la gestion
estratégica del talento humano como una prioridad para incrementar su competitividad
(Jara etal.,, 2019). Por esta razon, es crucial examinar detalladamente los procesos
fundamentales del departamento de recursos humanos, destacando especialmente la
importancia de llevar a cabo un exhaustivo proceso de seleccién de personal. Este
procedimiento busca garantizar un rendimiento éptimo que se alinee con las metas y
objetivos generales de la organizacion (Ramirez et al., 2019).
La labor realizada por los trabajadores se ha vuelto fundamental tanto para las empresas
publicas como privadas, ya que necesitan estar enfocados en lograr niveles de
rendimiento elevados, lo que supone un factor de creciente importancia. Ademas, es de
suma importancia que el equipo de trabajo tenga la oportunidad de adquirir habilidades y
destrezas adicionales para garantizar la continuidad de la ventaja competitiva de la
organizacion (Chaca & Contreras, 2022).
El progreso de numerosas organizaciones esta intimamente ligado al talento humano, ya
que son los colaboradores quienes llevaran a cabo todas las tareas asignadas. Es crucial
garantizar que su rendimiento se mantenga constante en el tiempo (Quintano, 2022).

Asimismo, resulta fundamental que el proceso de reclutamiento sea cuidadosamente
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disefiado segun los objetivos particulares de la empresa, ya que no existe un perfil
genérico que se ajuste a todas las areas. Cada departamento requiere habilidades y
competencias especificas para cumplir con las exigencias del cargo, por lo que el proceso
de contratacidén debe estar alineado con estandares minimos de calidad (Sanchez, 2020).
En los ultimos afos, se ha observado que paises de América Latina han puesto especial
atencion en evaluar el rendimiento en el trabajo, centrandose en los desafios
relacionados con la falta de seguridad laboral y la percepcion de salarios reducidos
(Garay, 2018). Como consecuencia de ello, los trabajadores eluden sus
responsabilidades y transfieren la carga de responsabilidad a sus compaferos. Algunas
companias optan por contratar a estos individuos, pero la inclusion de estas personas no
garantiza que aportaran beneficios a la empresa; por el contrario, es posible que incluso
contribuyan a incrementar la rotacién de personal dentro de la organizacién (Pefa, 2021).
Segun un articulo que se basa en un informe acerca de los solicitantes en Linkedin
publicado en 2019, se destaca que una gran proporcion, especificamente el 85% de los
trabajadores, muestran disposicion a cambiar de empleo. Sin embargo, el dilema surge al
enfrentarse a la complicacién de hallar los profesionales cualificados que la empresa
necesita (Avila, 2015).

Numerosas compafias en todo el pais parecen descuidar la importancia del talento
humano, ya sea por desconocimiento o limitaciones financieras, a pesar de que
numerosas investigaciones han confirmado su papel fundamental en el éxito
organizacional. Por lo tanto, es crucial que las empresas reconozcan y retribuyan el arduo
trabajo de sus trabajadores mediante variadas formas de incentivos, tanto internos como
externos (Quispe, 2022). No obstante, este no es el unico inconveniente; resulta crucial
destacar que numerosas compafias no se esfuerzan por encontrar talentos idéneos ni
por contratar expertos que faciliten la ubicacion de individuos con dichos perfiles en los

cargos que los necesitan. Esta falta de accion puede atribuirse a los mismos problemas
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mencionados previamente, como la falta de conocimiento o la cuestion del dinero, ya que
implementar adecuadamente un proceso requiere una inversion que muchos empresarios
no estan dispuestos a asumir (Serna, 2023).

A nivel nacional, en un estudio realizado por Cardenas (2023), se identificaron diversos
factores motivacionales que afectan el rendimiento laboral. Entre estos factores se
incluyen los altos niveles de inseguridad laboral y la falta de reconocimiento por parte de
los superiores hacia el trabajo realizado por los trabajadores. Esta falta de satisfaccion
lleva a muchos trabajadores a no desempefar de manera efectiva sus responsabilidades.
El Departamento de Recursos Humanos desempefa una funcién fundamental en la
gestion del ciclo de rotacién de trabajadores, dado que, al mismo tiempo que disminuye
los gastos, se garantiza contar con trabajadores altamente motivados y comprometidos
con sus roles, favoreciendo asi un entorno laboral positivo que conlleva a una mejora en
el rendimiento y eficiencia laboral (Bohérquez et al., 2020).

El gobierno central en nuestro pais ha establecido una descentralizacion basada en
municipalidades distritales y provinciales. El sistema busca una gobernanza eficaz para el
desarrollo del pais. La investigacion se centra en la problematica de contratacion de
personal en la municipalidad de Huanchaco, donde no hay un proceso de seleccién
adecuado para distintos tipos de trabajadores contratados, lo que resulta en evaluaciones
insuficientes. El gerente municipal o alcalde puede elegir al personal para la seleccion
locador de servicios segun su criterio personal o preferencia personal (Benites, 2021).

En la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, se ha identificado una serie de
aspectos que han impactado negativamente en el desempefio de los colaboradores.
Entre estos factores se incluye la falta de interés de los trabajadores en participar en
capacitaciones, ya que perciben que no contribuyen a mejorar su desempefio laboral.
Ademas, la falta de reconocimiento por parte de la gerencia hacia el esfuerzo realizado

por los trabajadores desmotiva a estos ultimos para esforzarse y desarrollarse en sus
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roles diarios. De manera similar, la falta de estrategias laborales que sean realmente
efectivas ha complicado considerablemente la realizacién de las tareas cotidianas en
nuestra rutina diaria. En un analisis mas profundo de la situacion, es posible observar que
la ausencia de una comunicacioén efectiva entre los directivos y los empleados al lidiar con
cuestiones relacionadas con la organizacion ha llevado a un aumento significativo en los
niveles de conflicto dentro de la entidad. En conclusion, la acumulacion de una carga
laboral desmesurada ha conducido a que los empleados terminen su jornada laboral
sintiéndose completamente agotados y fatigados. Esto no solo afecta de manera negativa
su bienestar fisico y mental, sino que también repercute de forma significativa en su nivel
de productividad en el trabajo.

En este sentido, el proceso de contratacion de trabajadores en la Municipalidad Provincial
de El Collao - llave, se han identificado ciertas carencias, como la falta de criterio al
evaluar el nivel de conocimientos generales y técnicos de los candidatos para el puesto
vacante. Durante las entrevistas, no se tienen en cuenta todos los aspectos que influyen
en la seleccién del candidato adecuado para el cargo. Ademas, no se considera la
conducta humana y el nivel de competitividad al tomar decisiones finales. A menudo, se
encuentra una brecha entre los requisitos del puesto y el perfil del candidato que se
emplea en el proceso de contratacién de personal. En caso de que la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave no tome en cuenta los aspectos negativos previamente
mencionados, es probable que aumente la frecuencia con la que el personal se va de la
institucion y, al mismo tiempo, disminuya la eficiencia de los trabajadores.

1.1.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre el proceso de seleccion de personal y el desempenio laboral de

los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20247
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1.1.2. Problemas especifico

- ;Cual es la relacion entre la convocatoria de personal y el desempeiio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20247?

= ;Cudl es la relacién entre la seleccién de personal y el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20247?

= ;Cudl es la relacion entre la contratacién de personal y el desempenio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20247?

-> ;Cual es la relacion entre la induccién de personal y el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes internacionales

Rivas et al. (2023), su estudio tuvo como objetivo realizar un estudio estructural de los

métodos de reclutamiento del capital humano en las organizaciones del siglo XXI -

Colombia. En su tesis sostiene que el proceso de seleccion de personal es crucial para

las organizaciones, ya que se ocupa de elegir y capacitar al mejor personal para optimizar

las operaciones, definiendo el cumplimiento de objetivos y metas. Los métodos de

seleccion varian segun las necesidades de cada entidad, ya que cada una tiene

caracteristicas diferentes segun la vacante; por lo tanto, es esencial realizarlo

correctamente para contar con un equipo preparado que promueva el desarrollo y la

competitividad.

Olmos (2018), en la empresa Trade Hammer - Bolivia realizé un estudio con el objetivo de

examinar los métodos y procesos de reclutamiento y seleccion de Trade Hammer,

identificando problemas que generan, y proponer métodos adecuados para optimizar el

rendimiento laboral y disminuir la rotacién de personal. El estudio determina que la

empresa carece de un proceso de reclutamiento claro, ya que la mayoria de los

empleados, incluyendo Previstas y Jefes de Zona, consiguié el trabajo a través de
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amigos, conocidos y/o excompafieros. La empresa Trade Hammer no cuenta con una
fuente especifica donde informen al publico sobre la solicitud de personal ni las
competencias requeridas.

Zeballos (2019), en la empresa INCERMAZ S.R.L. en la ciudad de Sucre - Bolivia, realizdé
un estudio con el objetivo de establecer un modelo para gestionar el talento humano y
optimizar el rendimiento laboral. En su analisis se evidencia la falta de una unidad de
gestion del talento humano, circunstancia que afecta el desempefio de sus ejecutivos y
de la empresa, ya que, al no contar con una estructura organizacional adecuada o
directrices claras a seguir, no contribuyen a la agil toma de decisiones en beneficio de la
empresa y especificamente de sus empleados. De igual forma, |la empresa cuenta con un
amplio y positivo ambito de accidn, con oportunidades interesantes de avance que le
permitan lograr una posicién destacada en la region; por ello, es crucial que, a partir de
las propuestas presentadas en este estudio, implemente medidas firmes para optimizar
su rendimiento y potenciar la gestion del talento humano.

Solis (2020), en las universidades publicas del Ecuador realizé una investigacion con la
finalidad de establecer la influencia del reclutamiento y seleccion de personal en el
rendimiento laboral del personal administrativo de las universidades publicas en Ecuador.
El estudio revela que el 17% alcanz6 una calificacion excelente; el 30% recibi6 Muy
Bueno, el 36% fue satisfactorio, lo que significa que el 86% de los evaluados tiene una
calificacion aceptable, lo que les permite acceder a diversas politicas retributivas segun la
norma técnica de evaluacion y capacitacion; ademas, el 12% obtuvo Regular y el 5%
insuficiente, lo que sugiere que el 17% debera someterse a nuevas evaluaciones para
decidir sobre su permanencia o desvinculacién. De igual forma, segun los resultados de
la prueba de Spearman, hay una correlacion negativa baja de (-0,314), lo que indica que
al seleccionar personal conforme a la normativa técnica, ya sea con nombramiento

definitivo o contrato ocasional, se modifica el desempefio laboral.
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1.2.2 Antecedentes nacionales

Benites (2021), en municipalidad distrital de Huanchaco realiz6 un estudio con el
propésito de determinar la relacion existente entre el proceso de seleccién y el
desempenio laboral. Se realizé un estudio cuantitativo aplicado con disefio correlacional y
corte transversal que incluyé cuestionarios aplicados a 30 trabajadores. Los empleados
opinaron sobre el proceso de seleccion y desempefio laboral en la encuesta; el 56.67%
considera adecuado el proceso de seleccion, 30% lo ve como regular y 13.33%
inadecuado. En cuanto al desempefio laboral, 43.33% lo ve bueno, 33.33% regular y
23.33% bajo; el coeficiente de correlacion entre ambas variables fue 0.500. Hay una
relacion estadisticamente significativa entre el proceso de seleccion y el desempefio
laboral de los trabajadores de administracién financiera.

Barrientos & Moreno (2022), en la municipalidad provincial de Huamanga llevaron a cabo
un estudio con la finalidad de determinar la relacion que existe entre el proceso de
seleccion de personal y el desempefio laboral. El método de investigacion empleado fue
cuantitativo, especificamente basico, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. La muestra de estudio estuvo compuesta por un total de 49 trabajadores
seleccionados. Para recopilar la informacion necesaria, se empled la técnica de la
encuesta y se distribuyé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. El
estudio concluyé que habia una fuerte correlacion positiva (r=0.488) entre el
procedimiento de seleccion de personal y el rendimiento en el trabajo, asi como una
fuerte correlacién positiva (r=0.646) entre el proceso de seleccion de personal y la
productividad. Finalmente, después de un andlisis exhaustivo, se pudo llegar a la
conclusion de que hay una relacién directa entre el proceso de seleccion de personal y
como los empleados desempefian sus labores en la empresa.

Mio (2022), en municipalidad de la regién Lambayeque realizé un estudio con el objetivo

de determinar la relacion entre la seleccion del personal y el desempefo laboral. La
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investigacion realizada es fundamental, se basa en un enfoque cuantitativo y su disefio se
caracterizo por no ser experimental y tener un alcance correlacional. Como consecuencia,
se puede observar que el procedimiento de eleccion de empleados esta actualmente en
curso, con el 80.7% de los encuestados indicando que esta en progreso. Por otro lado, un
pequefio porcentaje del 2.7% considera que es inapropiado, mientras que un 16.7% ha
afirmado que es apropiado. En adicién a esto, el nivel de rendimiento laboral en una
entidad municipal de Lambayeque se ha determinado como regular por el 66.7% de los
encuestados, el 13.3% de los cuales opina que es bajo y el 20% restante considera que
es alto. Fue determinado que hay una conexion entre el proceso de seleccion de personal
y el desempenio laboral, dado que el nivel de significancia fue hallado a ser inferior a 0.05.
Ademas, se observo correlaciones con un valor de Rho igual a 0.175, con una relacién
positiva y débil entre ellos.

Amado (2022), en la municipalidad distrital de Huantar - Ancash desarrollé un estudio con
el propésito de establecer de qué manera la seleccion del personal influye en el
desempeno laboral de los trabajadores. Esta investigacion es de tipo basica, de nivel
correlacional, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. El estudio concluye que el
21,4% de los encuestados no estuvo de acuerdo con la solicitud de CV; el 64,3% no
estuvo de acuerdo con la adecuacion de la induccion; el 35,7% no estuvo de acuerdo con
la alineacion institucional; El 42,9% no estuvo de acuerdo con el apoyo administrativo. La
seleccion de personal afecta el desempefio laboral; la correlacion obtenida es 0.594,
positiva moderada y significativa (p = 0.001).

Flores & Leonardo (2023), en la municipalidad distrital de Chongoyape desarrollaron un
estudio con la finalidad de determinar la relacion del proceso de seleccion de personal
con el desempeiio laboral de los trabajadores. La investigacion se realizé con un grupo
de 20 colaboradores en su totalidad, ya que incluyé a todos los empleados que estaban

bajo ese tipo de contrato. Se llevd a cabo una investigacién que no implicaba
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experimentacion y que tenia un enfoque descriptivo y correlacional para garantizar la
adecuada consecucion de los objetivos establecidos. Se llevé a cabo la recopilacion de
datos utilizando escalas graficas, las cuales fueron empleadas por los trabajadores para
la primera variable y por los jefes para la segunda variable. Los resultados obtenidos
reflejaron que hay una conexién directa y significativa entre la satisfacciéon personal y el
desempefio laboral, debido a que la falta de eficiencia tanto en la comprension del puesto
de trabajo como en la calidad del trabajo, junto con niveles insatisfactorios de
colaboracién y compromiso, contradicen la inexistencia de un proceso adecuado de
seleccion.

Alcalde & Musayon (2021), en la municipalidad de Cuijillo - Cajamarca desarrollaron un
estudio con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la seleccion de personal
y el desempefo laboral. Se empled un método de investigacion cuantitativo, el cual se
llevd a cabo utilizando un disefio no experimental de tipo transversal, que se caracteriza
por ser descriptivo y correlacional. Este tipo de enfoque permite analizar y describir las
relaciones entre variables sin manipularlas directamente. El nimero total de integrantes
de la poblacion alcanzaba los 70 colaboradores, y se llevo a cabo un censo exhaustivo en
lugar de optar por una selecciéon muestral. Se empleé el Rho de Spearman para examinar
la relacion entre los constructos tras verificar la normalidad. Se observé una relacion
significativa entre las dos variables en los resultados (sig. Un adecuado proceso de
seleccion de personal mejorara el desempefio de los empleados en la municipalidad. Las
entidades deben contratar personal calificado y desarrollar estrategias para mejorar el
desempefio de los empleados y alcanzar metas.

Montalvan (2019), en la municipalidad distrital de Manantay realizé una investigacion con
el objetivo de determinar la relacion entre la seleccion del personal y su influencia en el
desempefio laboral. La investigacion realizada se centré en el uso de un enfoque de

investigacion aplicada en este contexto especifico. Para llevar a cabo el estudio, se opté
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por emplear un nivel descriptivo para describir con detalle las variables estudiadas, y el
disefo elegido fue de tipo correlacional para analizar posibles relaciones entre dichas
variables. La cantidad de participantes en el estudio es de 113 personas que trabajan.
Ademas, al realizar la distribucion porcentual para la variable de seleccion de personal, se
encontré que el 46.90% de los encuestados tienen una opiniéon que calificaron como
Regular, mientras que el 33.63% manifestaron una percepcion positiva, calificandola
como Bueno, y finalmente, el 19.47% expresaron una vision negativa, considerandola
como Malo. De igual manera, en lo que respecta a la variable de desempefio laboral, se
observa que el 43.36% de los participantes expresaron una opinién Regular, junto con el
38.94% que manifestaron considerarlo Bueno, mientras que el 17.70% restante indicaron
percibirlo como Malo. Concluyendo que se observa una correlacion muy fuerte de 0,853**
segun el analisis no paramétrico de Rho de Spearman entre la contratacion de
empleados y su rendimiento en el trabajo, como se indica por el valor de significancia. El
valor bilateral es menor que el nivel de significancia, lo que sugiere que hay una
diferencia estadAsticamente significativa entre los grupos comparados.

Curo (2020), en la municipalidad provincial de Sechura Piura realizé una investigacion
con la finalidad de evaluar la relacion entre la seleccion de personal y el desempeio
laboral de los colaboradores de la gerencia de desarrollo social. Se llevé a cabo un
estudio de disefio no experimental, transversal y descriptivo, utilizando un cuestionario
para los empleados y una guia de entrevista con el subgerente de recursos humanos. Las
conclusiones principales indican que la seleccién de personal influye significativamente
en el desempefio laboral, reflejado en un coeficiente de correlacién positivo de 0.793.
Dicho proceso influye en el desempefio laboral; su mejora implica una mejora significativa
en el desempefo de los trabajadores. Se sugiere un proceso de seleccidn objetivo
basado en requisitos del cargo para elegir a los mejores candidatos y mejorar su

desempefio laboral.
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Sanchez (2020), en la municipalidad distrital de Lima realizé una investigacion con la
finalidad de establecer y comprender la conexion que se presenta entre el proceso de
seleccion de recursos humanos y el rendimiento o desempefio laboral en el ambito de la
administracion. Utilizando un enfoque de disefio no experimental, especificamente de tipo
descriptivo correlacional, la investigacion se llevé a cabo con una poblacién compuesta
por 46 trabajadores del sector administrativo, y se tomé una muestra censal para abarcar
a todos los individuos de la poblacion. Se utilizaron dos cuestionarios en la recopilacion
de informacion. El proceso de validacién de estos cuestionarios incluyé la evaluacién por
parte de expertos para confirmar su adecuacién, y ademas se examind su fiabilidad
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Se llega a la conclusion de que hay una
conexion que es tanto positiva como moderada entre el procedimiento de eleccion de
empleados y el rendimiento en el trabajo. El coeficiente de correlacion (r=0,632), ya que
los resultados sugieren que existe una fuerte relacién entre el desempefio laboral y dos
aspectos concretos: el reclutamiento y la evaluacién de personal.

1.2.3. Antecedentes regionales

Mamani (2022), en la Municipalidad Provincial de Puno realizé una investigacion con la
finalidad de analizar el proceso de seleccion de personal y su influencia en el desempefio
laboral de los servidores publicos. Se implementaron métodos cuantitativos con un
enfoque causal en un tipo de investigacion no experimental. Tras analizar detenidamente
los resultados mas destacados, se llegd a la conclusion de que el 48.18% de los
participantes en la encuesta expresaron que hay areas donde el personal necesario no
participa en los procesos de evaluacion y seleccion de personal. Ademas, sefalaron que
la contratacion no se ajusta a los planes estratégicos establecidos. Los encuestados
también destacan que el ambiente laboral no es favorable y que la entidad carece de

iniciativas para fomentar la unidad y la sensibilizacion en el entorno laboral. Se llegé a la
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conclusion de que no se ha establecido un procedimiento formal y organizado en el cual
participen de manera coordinada las distintas areas que necesitan contratar personal.
Yaresi (2023), en la Municipalidad Provincial de Carabaya - Macusani realizé un estudio
con la finalidad de determinar la relacién que existe entre los procesos de seleccion de
personal y el desempefo laboral de los trabajadores. Se utilizé un enfoque de analisis
cuantitativo que se distingue por su naturaleza descriptiva y correlacional. Este enfoque
presenta un disefio no experimental y es de tipo transversal, lo que significa que se
recoge informacion en un solo punto en el tiempo, sin manipular variables ni realizar
experimentos. El analisis de los resultados revelé que el 35,71% de los encuestados
considera apropiado que la municipalidad dé preferencia a candidatos externos en lugar
de internos. Ademas, el 40,48% expresa la importancia de tener en cuenta la ética
personal y profesional en el proceso de seleccién. Por otro lado, un 33,33% de los
empleados sefialaron que no estaban satisfechos con el contrato a largo plazo que
habian firmado. Finalmente, el 42,48% opina que la misién y vision de la municipalidad
reflejan sus propios principios y creencias personales. Ademas, se puede afirmar en base
a los resultados de este estudio que se observa una correlacion positiva entre los
procedimientos de contratacién de empleados y el rendimiento en el trabajo, lo cual se
refleja en una serie de observaciones. El valor p bilateral es muy inferior a 0.05, lo que
indica una significancia estadistica muy alta, y el coeficiente de correlacion de Spearman
es de Rho= 0.629**, confirmando la presencia de una correlaciéon positiva fuerte entre las
variables analizadas.

Choque (2021), en la Municipalidad Provincial de Sandia desarrollé una tesis con la
finalidad de determinar el proceso de seleccion de personal y su incidencia en el
desempefio laboral de los servidores publicos. Los métodos utilizados en la investigacion
siguiente se caracterizan por ser descriptivos, combinando tanto el enfoque analitico

como el sintético. La hipodtesis planteada es que el proceso de seleccion de personal tiene
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un impacto negativo en el desempefo laboral de los servidores publicos. Las
conclusiones a las que se ha llegado indican que la Municipalidad no lleva a cabo el
proceso de seleccion de manera efectiva. Esto resulta en dificultades para que los
empleados alcancen un buen rendimiento en sus areas laborales. Ademas, se observa
que los trabajadores rara vez muestran un esfuerzo adicional para cumplir con los
objetivos establecidos, debido a la falta de capacitacién y de motivacién personal.

Gomez (2020), en la Municipalidad Provincial de Puno realiz6é un estudio con la finalidad
de determinar el grado de relacion que existe entre seleccidbn de personal con el
desempefio laboral de los servidores publicos CAS. Con el proposito de lograr este
objetivo, se utilizé un enfoque de investigaciéon cuantitativo. El tipo de estudio llevado a
cabo se clasifica como investigacion basica descriptiva, en términos de nivel o alcance,
se tratd de una investigacion descriptiva correlacional y de disefio no experimental,
transeccional. Los resultados obtenidos a partir de la investigacion indicaron de manera
concluyente que hay una asociacion significativa entre la eleccion de empleados y como
éstos realizan sus tareas en el ambito laboral. Esto se debe a que, segun la prueba de
correlacion de Pearson, el valor obtenido fue de 0.592, el cual resultd ser altamente
significativo con un valor de 0,000. Estos hallazgos respaldan la premisa general
planteada en la hipdtesis, la cual establece que, en efecto, existe una conexion relevante
entre la seleccién de personal y el rendimiento laboral de los servidores publicos. En
resumen, se llegd a la conclusion de que hay una vinculaciéon identificada entre la
seleccion de personal y el rendimiento laboral, se observa una relacion de importancia
intermedia entre el reclutamiento y la evaluacion con el desempefo en el trabajo, y se
destaca una fuerte correlacion entre la contratacion y la inducciéon con el desempeno en

el ambito laboral.
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PRI /
SAN CARLOS

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Evaluar la relacion entre el proceso de seleccion de personal y el desempeiio laboral de

los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre la convocatoria de personal y el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

e Determinar la relacion entre la seleccién de personal y el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

e Determinar la relacion entre la contratacion de personal y el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

e Determinar la relacion entre la induccion de personal y el desempefio laboral de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
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N CARLOS

CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Procesos de selecciéon de personal
El reclutamiento de empleados es un elemento fundamental en el proceso de gestion de
recursos humanos, con la finalidad de identificar, seleccionar y colocar a los candidatos
mas idéneos en los puestos de trabajo desafiantes dentro de la empresa, con el propésito
de mantener o mejorar la productividad y el rendimiento del personal en la organizacion
(Grados, 2013). La seleccién de personal implica la identificacion y eleccion de un
individuo en funcidn de sus habilidades y aptitudes especificas en un area particular, lo
que se refleja en su capacidad de ejecutar tareas efectivamente, asi como en su actitud y
motivacion, posibilitando asi la identificacion de un nuevo empleado que cumpla con los
requisitos deseados (Servir, 2021).
Una empresa que elige contratar a empleados altamente calificados y competentes
experimenta un aumento significativo en sus ganancias y productividad. Por otro lado,
equivocarse en la seleccion de personal puede tener consecuencias devastadoras,
llegando incluso a afectar negativamente la satisfaccion y el animo de los empleados.
Elegir adecuadamente al contratar es una estrategia efectiva para aumentar la eficiencia
laboral, por el contrario, prescindir de un empleado inapropiado supone un gasto adicional

que la empresa debe afrontar (Javier, 2017).
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La Administracion Publica no sigue una politica formal especifica al reclutar y seleccionar
a su personal; en cambio, elabora y pone en marcha estrategias en un entorno politizado.
Este entorno le proporciona la capacidad de ejercer control, ejercer influencia y entablar
negociaciones con diversos actores tanto internos como externos a la organizacion. De
esta manera, logra conservar a su disposicion a un equipo de colaboradores en los que
confia, los cuales no estan enfocados en generar alteraciones o mejoras en la gestion
(Baygorrea & Vargas, 2019).

En el ambito de la administracién publica, la falta de un sistema de evaluacion del
personal impide la contratacion interna para ocupar puestos vacantes, lo que lleva a
recurrir a individuos externos. Estos candidatos no son seleccionados mediante un
proceso formal de busqueda en el mercado laboral, sino mas bien a través de factores
como su participacion en campafas electorales, las recomendaciones de autoridades
superiores y la influencia del personal interno de la institucion (Directiva N° 004, 2021).

La tarea de seleccionar al personal implica analizar y cotejar minuciosamente los
requisitos del puesto vacante con las cualidades y experiencia de los postulantes que se
postulan para el mismo. Si la magnitud de la primera variable es superior a la de la
segunda, no se cumplen los requisitos necesarios para ocupar el puesto, y como
consecuencia, se descarta al aspirante. Si las dos variables son idénticas, entonces el
candidato es seleccionado debido a que cumple con los requisitos necesarios. Del mismo
modo, si el perfil del candidato supera la primera variable, se considera que esta

sobrecalificado para el puesto.

2.1.1.1. Dimensiones del proceso de seleccion de personal

e Convocatoria de personal: La fase de convocatoria y reclutamiento abarca una
serie de procedimientos destinados a asegurar una comunicacion efectiva del

concurso y a captar de manera efectiva a posibles candidatos para ocupar los
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puestos vacantes. En esta etapa, se lleva a cabo la difusién y promociéon de
oportunidades laborales en el ambito laboral, junto con la atraccion de aspirantes con
el objetivo de que puedan ser considerados en el proceso de seleccion (Vértice,
2007). El proceso de reclutamiento tiene como objetivo principal atraer a individuos
altamente calificados y competentes para ocupar un puesto especifico dentro de la
organizacién. Esto se logra a través de diversas técnicas de divulgacion, asi como
mediante la presentacion de ofertas laborales que resalten las oportunidades vy
beneficios de la posicion disponible. Por lo tanto, esta etapa especifica se origina a
partir de las necesidades y exigencias particulares de la organizacion, y demanda
una planificacion meticulosa y exhaustiva para garantizar su éxito (Chirinos, 2017).

e Seleccion de personal: El proceso de seleccidon de personal implica una serie de
métodos y procedimientos que una empresa realiza con el fin exclusivo de identificar
a los candidatos mas adecuados para desempefiar tareas concretas, considerando la
vision estratégica de la organizacion y cumpliendo con distintas reglas y directrices
(Arturo, 2019). El establecimiento de criterios para la seleccidn de personal implica la
identificacion y eleccion de la persona mas idénea y competente para ocupar un
cargo especifico, o incluso la decisién entre varios candidatos con el perfil mas
adecuado para satisfacer las necesidades laborales existentes. Intentar mantener la
eficacia y mejorar el rendimiento del equipo de trabajo mediante esfuerzos y medidas
destinadas a optimizar sus habilidades y resultados (Decreto Legislativo N° 1602,
2022).

e Contratacion de personal: El contrato de trabajo, que se establece entre un
trabajador y un empleador, representa un acuerdo voluntario que crea una obligacion
mutua y define una relacion en la que cada una de las partes asume compromisos
especificos. El contrato establece de manera precisa las fronteras dentro de las

cuales el empleado puede operar, las responsabilidades que debe cumplir, las
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compensaciones que recibira, asi como los derechos y deberes que tendra. En
consecuencia, la legislacion ampara al empleado en cualquier tipo de vinculo en el
que exista una relacion de dependencia, ya sea a través de un acuerdo formal escrito
o acordado de manera verbal (LLanos, 2005). Durante un proceso de contrataci®n,
el empleador tiene la responsabilidad de compensar los servicios proporcionados por
su empleado, mientras que el trabajador debe llevar a cabo una prestaci®n de
manera personal, lo que implica la establecimiento de una relaci®n de subordinaci®
n en el contrato que une al trabajador con el empleador (Ley N° 28175, 2005).

e Induccién de personal: Después de completar los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, la empresa procede con la fase de orientacion o induccién
para el nuevo empleado, la cual se destaca como una etapa crucial en la vida laboral
del trabajador. Una vez que se ha incorporado al personal idéneo, es esencial seguir
con la etapa de induccién, que se considera como un paso crucial que la
organizacién debe llevar a cabo para integrar al colaborador en la empresa y en sus
responsabilidades laborales correspondientes (Alles, 2016). La induccién se refiere al
proceso de proporcionar orientacion a los empleados recién contratados, e incluso a
aquellos que son transferidos dentro de la organizacion, con el propdsito de ayudar al
recién llegado a integrarse de manera efectiva al equipo de trabajo y familiarizarse
con el entorno en el que llevara a cabo sus tareas laborales. Durante esta etapa, se
brinda al empleado detalles sobre la configuracién de la empresa, la manera en que
se lleva a cabo la produccién, los tipos de productos o servicios proporcionados, el
mercado objetivo, asi como una vision general de las responsabilidades abordadas
en el puesto y las areas a las que reporta. Ademas, su objetivo es que el individuo se
convierta en un elemento clave del sistema, mediante la realizacion de acciones de
socializacién que faciliten la comprension y aceptacion de los valores, normas y

creencias propuestos por una organizacion (Ley N° 30057, 2010).
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2.1.1.2. Importancia de una buena seleccién de personal

Es crucial que las organizaciones publicas o privadas realicen una adecuada seleccion de
personal para no limitarse a un unico enfoque y poder llevar a cabo el proceso de manera
efectiva. Es importante tener en cuenta el proceso de entrevista, ya que es el aspecto
central del proceso de seleccion de candidatos. No es posible corregir los errores
realizados en esta fase a través de la formacién o la incentivacién, ya que no se pueden
deshacer (Carrillo, 2022).

Es fundamental realizar una cuidadosa seleccién de personal para prever con eficacia
como los empleados llevaran a cabo sus tareas en la empresa; por ende, es esencial
llevar a cabo una evaluacion de manera ordenada y en el momento adecuado,
considerando detalladamente los factores que se mencionan a continuacion (Yupanqui,
2021):

e Grado académico

e Tiempo de practica (experiencia)

e Analisis psiquico

Los elementos, que son factores relevantes relacionados con la conducta de un individuo,
pueden ser observados en su progreso en entornos sociales, laborales y familiares, y se
evaluan a través de una entrevista que utiliza técnicas de evaluacion. Es necesario contar
con un empleado que posea el perfil especifico requerido para el puesto de trabajo con el
objetivo de entender mejor dichos elementos. A medida que la organizacion define las
caracteristicas deseadas en un nuevo empleado, la principal consideracién para
seleccionar al candidato adecuado es evaluar sus habilidades, capacidades vy
competencias. Estas cualidades se analizan en funcién de su historial académico y

progresos educativos, los cuales son elementos esenciales para determinar su idoneidad
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y contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos para cubrir la vacante disponible

(Carrillo, 2022).

2.1.1.3. Caracteristicas de la seleccién de personal

Los encargados de elegir talentos para la empresa deben contar con habilidades y
cualidades especificas que les permitan desempefar eficazmente sus responsabilidades.
Los encargados de atraer el capital humano, que es considerado el principal impulsor de
cualquier empresa, deben ser individuos que posean cualidades especificas, destacando
la importancia de esta seleccion (Torre, 2021).

e Moralidad

e Andlisis

e Proyeccién

e Tecnoldgica

e Comunicacion

e Curiosidad

e Riesgo

e Productiva

Se sugiere que el proceso de seleccion de personal se trata de una serie de actividades y
procedimientos en los que se elige a un individuo entre varios candidatos para ocupar un
puesto en la plantilla de una empresa. La meta principal es lograr que el candidato se
ajuste de manera idonea al puesto que esta disponible dentro de la estructura de la
organizacién. Proporcionan diversas opciones para mejorar la eficiencia laboral de los
empleados, sin embargo, no se lleva a cabo ninguna validacion para verificar la precisién
de las elecciones tomadas o los acuerdos laborales establecidos. Cuando una empresa
opta por contratar empleados altamente competentes, logra adquirir una ventaja adicional

considerable que impacta positivamente en sus operaciones y logros (Zapata, 2023).
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2.1.1.4. La eficiencia y eficacia en el proceso de selecciéon de personal

Debido a la eficacia del procedimiento de seleccién, se tienen en cuenta diversas
opciones para cumplir con los requisitos establecidos, considerando la inversién de
tiempo y recursos. Esto se enfoca en la constancia al implementar estrategias de gestion,
lo que garantiza cumplir con los requisitos y minimizar el uso de recursos. En este
sentido, es importante desarrollar rapidamente las herramientas necesarias para
satisfacer dichos requisitos (Flores, 2016). Asi, un profesional eficaz, al hacer uso de sus
habilidades, selecciona cuidadosamente las destrezas apropiadas y trabaja en el proceso
de manera planificada, considerando tanto el tiempo como los recursos disponibles en su
desempeno. Su enfoque principal es encontrar a la persona idénea que se ajuste al perfil
y la cultura de la organizacién en el menor plazo posible, asegurandose de que se adapte
de manera positiva y evitando asi la rotacién de personal (Morante, 2019).

Desde la perspectiva de la experiencia practica, es factible identificar los factores que
representan obstaculos para llevar a cabo los procesos de manera eficaz. A pesar de que
las companias han comenzado a prestar atencion a este avance, las exigencias que este
implica dificultan la correcta implementaciéon de los mismos. Sin embargo, al lograr
implementarlos, los profesionales deberan afrontar diversas estrategias de ensayo y error
que podrian tener un fuerte impacto en el proceso. Ademas, al introducir nuevas
estrategias, se generan desafios para estas personas, manifestandose, entre otros
problemas, en forma de reacciones frente a la presion laboral, estrés en el trabajo y, en
algunos casos, renuncias (Diaz & Vilchez, 2018).

La eficacia, que es fundamental en el proceso de contratacion, también implica la
importancia de llevar a cabo una evaluacioén constante de los procedimientos y asegurar
su implementacién de manera O6ptima. Esto contribuye a mejorar la calidad de los

procesos en la organizacién y atraer inversiones favorables a medida que esta crece. La
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eficacia en el reclutamiento y la seleccion se evidencia cuando los profesionales
muestran destreza y habilidad en la implementacion, la atencidén a minucias y la
evaluacion al gestionar la informacién, asegurarse los recursos requeridos y ofrecer
posibilidades. Ademas, la meta principal consiste en integrar en la compafia a empleados
altamente capacitados que puedan contribuir con sus habilidades tanto en el ambito
profesional como en el personal, que se adapten perfectamente a la estructura de la
organizacién y que estén en sintonia con la cultura y la estrategia empresarial (Lopez,
2018).

Por ultimo, la efectividad de estos procedimientos se evidencia al llevar a cabo cada
etapa considerando los elementos clave de un adecuado proceso de reclutamiento y
seleccion. Los profesionales no solo se limitan a buscar herramientas, sino que las
adaptan con el fin de ahondar en el analisis de los perfiles laborales desde una optica
mas precisa para lograr resultados sobresalientes. Los profesionales altamente
cualificados ofrecen, facilitan, descubren y perfeccionan distintas herramientas y métodos
en diferentes aspectos; siguen completamente las indicaciones dadas y generan
satisfaccion con los logros obtenidos. La presencia de calidad esta vinculada a la eficacia
de los procesos en cuestion (Marin, 2023).

2.1.2. Desempeiio laboral

La competencia laboral se refiere a la habilidad mental que posee un individuo para llevar
a cabo una tarea especifica en un plazo definido con el objetivo de alcanzar un objetivo
practico y alcanzable. Ademas, se definen metas y objetivos de forma eficaz y
constructiva. No obstante, en este momento aun no hemos identificado las caracteristicas
especificas que son necesarias para que las personas alcancen un crecimiento
profesional excepcional (Marchant, 2006).

La alta direccion recomienda que se realice una evaluacion del rendimiento en roles

profesionales, ya que se considera uno de los principales indicadores de desempefio de
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la empresa. Hay varias formas de evaluar la ejecucién laboral, tales como la evaluacién
realizada directamente por el supervisor cercano, la evaluacién objetiva que implica que
el evaluador y el empleado analicen juntos las 31 habilidades, la autoevaluacion y la
mejora continua de procesos a través de la retroalimentacion (Pernia & Carrera, 2014).

El rendimiento laboral se refiere a la habilidad demostrada por una persona en el trabajo,
donde se combinan sus conocimientos, destrezas, experiencia, emociones, actitudes,
motivaciones y rasgos personales dentro de un sistema que colabora en alcanzar los
objetivos deseados segun las tecnologias, la produccion y los servicios de la organizacién
0 empresa (Zufiga, 2006).

Se refiere al grado de conocimiento adquirido por el empleado, asi como a los objetivos
alcanzados en el mismo, durante un lapso especifico. La eficacia de un empleado en una
empresa se refiere a su rendimiento laboral, y esta directamente relacionada con la
organizacién y la estructura de la entidad. Ademas, también nos informan que la
prosperidad de las empresas esta estrechamente ligada al rendimiento de sus
empleados, ya que se cree que la validaciéon de este factor esta intimamente conectada

con el éxito de la compafia u organizacién (Carrasco et al., 2023).

2.1.2.1. Objetivos en una evaluacién de desempeno

Cuando se realiza una evaluacién del rendimiento, se puede observar una gran cantidad
de pruebas y numerosas manifestaciones que respaldan la evaluacion, pero también
existen algunas que van en contra de ella. Sin embargo, hasta el momento, no se ha
realizado un esfuerzo significativo para llevar a cabo pruebas exhaustivas y precisas que
demuestren la eficacia de manera adecuada. Algunas personas argumentan que, dado
que la seleccion del personal es un método para monitorear la calidad al aceptar materias
primas, también se podria considerar que la evaluacién del rendimiento de los empleados

es una estrategia efectiva para garantizar el control de la calidad. Las dos metéaforas
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aluden al acto de autoevaluacion de un individuo dentro de una compafia en la que

trabaja o desea unirse, asi como a la exploracién de la compleja, alterada, distorsionada y

delicada naturaleza humana (Pineda & Pineda, 2012).

La evaluacion del rendimiento no se considera un objetivo independiente, sino mas bien

una herramienta o procedimiento utilizado para mejorar los resultados de los activos

comerciales. Evaluar el desempefio en una empresa tiene como objetivo primordial

alcanzar la optimizacion de los resultados obtenidos a través del recurso humano, lo cual

implica la busqueda de variados propésitos fundamentales (Hernandez et al., 2020):

e Adecuacion de la persona

e Adiestramiento

e Impulso

e Incentivo monetario otorgado como reconocimiento a la destacada labor realizada.

e Optimizar la comunicacion y el entendimiento mutuo entre el superior y el subalterno
para fortalecer la dinamica laboral y mejorar la interaccién en el entorno laboral.

e Autoperfeccionamiento del trabajador

e Conocimientos elementales relacionados con los estudios de gestion de recursos
humanos.

e Calcular y analizar el avance de los empleados en términos de desarrollo y
crecimiento.

e Incentivar a fin de lograr un nivel de desempefio superior.

e Interpretacion de los signos que muestran como esta funcionando una empresa en
términos de su rendimiento.

e Proporcionar de vuelta datos y retroalimentacion al individuo que esta siendo

evaluado.
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e Otras funciones que desempefan los trabajadores en los establecimientos, como la
transferencia de personal, contratacién de nuevos empleados, entre otras actividades

laborales (Hernandez et al., 2020).

2.1.2.2. Importancia de una evaluacion de desempefio

Cada organizacion debe contar con un proceso estructurado y formal para evaluar el
desempefio, en el cual tanto los inspectores como los lideres analicen detenidamente el
avance, la efectividad y los desafios que enfrenta cada empleado individualmente. El
proceso de evaluacion del desempefio puede iniciar con la revision del rendimiento del
empleado para determinar si ha logrado cumplir con los objetivos establecidos para él, asi
como para recibir retroalimentacion habitual y, si es necesario, recomendaciones para
mejorar su desempefo. Posteriormente, el documento tendra que ser examinado y
validado por el funcionario que esta junto a usted y, especialmente, por el representante
de cada area geografica correspondiente. Segun la evaluacion realizada por los
inspectores y supervisores, en determinadas ocasiones los empleados son objeto de una
evaluacion especial que puede ser positiva, satisfactoria o desfavorable (Gonzalez,
2024).
Son muchas las ventajas que se pueden obtener mediante la evaluacion sistematica,
tales como:
e Es importante clarificar y definir con precision las metas y objetivos especificos del
departamento al cual el colaborador esta haciendo referencia.
e El empleado esta al tanto de cual es la direccion futura que estan tomando tanto la
empresa en general como el departamento en particular.
e Acepta la identificacion y promocion de nuevos proyectos y oportunidades que estan

a disposicion de los colaboradores.
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e Establecer de manera conjunta y transparente las metas, los objetivos y los
indicadores relacionados con el empleo.

e Facilita la tarea de categorizar los recursos disponibles 0 que se requeriran para
alcanzar los objetivos planteados.

e Mejorar la comunicacién y empatia entre los lideres y los empleados implica
establecer un ambiente de trabajo excepcional que fomente la colaboracién y la
comprension mutua.

e Establece una interaccion efectiva entre los directivos y los empleados, la cual
posibilita la orientacion comercial de la visibn empresarial y las tareas cotidianas

(Chavez, 2002).

2.1.2.3. Dimensiones del desempefio laboral

a. Eficacia: La eficacia laboral se refiere a la habilidad de un trabajador para
desempenfar sus tareas de manera efectiva, empleando un minimo de recursos, tales
como tiempo, dinero y energia, en el proceso. Desde esta perspectiva, se considera
que un empleado es eficaz cuando consigue alcanzar un resultado favorable
mediante la utilizacion eficiente de los recursos que tiene a su disposiciéon (Ramos,
2004). La eficacia en el ambito laboral implica la habilidad para lograr el resultado
esperado o planificado en las tareas realizadas en el trabajo. El enfoque principal es
la habilidad de generar los resultados esperados con el nivel de calidad, impacto o
éxito apropiado (Abad, 2022).

b. Eficiencia: Eficiencia laboral es realizar tareas empleando menos recursos. Un
trabajador es eficiente si logra un buen resultado utilizando los recursos disponibles
de manera 6ptima. La eficacia en el trabajo es esencial para el éxito del trabajador y

la organizacion. La eficiencia laboral es lograr realizar tareas utilizando pocos
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recursos. Al implementar medidas con este fin, se beneficia la productividad, el
rendimiento grupal, los resultados y el logro de metas corporativas (Sabry, 2024).

c. Motivacién laboral: La motivacion laboral se define como la capacidad que posee
una organizacién para estimular a sus trabajadores con el objetivo de impulsarlos a
mantener, incrementar, evolucionar o variar su desempefo laboral o su actitud
mediante la implementacién de estimulos (Zambrano, 2023). La motivaciéon de un
empleado se encuentra formada por una amplia variedad de razones y causas que
pueden ser tanto internas como externas. Las compafias cuentan con la capacidad
de impactar tanto la motivacién intrinseca como la extrinseca a través del empleo de

estrategias motivacionales apropiadas (Napolitano, 2018).

2.1.2.4. Evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempeno mide la efectividad de los empleados en sus tareas y su
capacidad para cumplir con las expectativas laborales. El esfuerzo laboral de las
personas se debe a sus acciones y resultados, y esta vinculado a sus circunstancias
individuales. ElI desempefio laboral en el lugar de trabajo es influenciado por diversas
variables y su interaccion con la organizacion. Es esencial involucrar al evaluado y a su

jefe para realizar una evaluacion del desempefio (Martinez, 2022).

2.1.2.5. Medicion del desempeno

La mayoria de las personas responsables de supervisar el rendimiento de sus empresas

necesitan conocer en detalle qué medidas les proporcionan los datos necesarios para

esta tarea (Serpa, 2019). Entre las mas comunes se encuentran:

e La productividad organizacional “Productividad”: Es la coleccion de bienes y
servicios divididos por los costos necesarios para su produccion. Las empresas y los
equipos laborales personales desean obtener éxito. Busca aumentar la produccién

con menos recursos. El grado productivo se determina segun los ingresos de la
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empresa por la venta de productos. Los productos se evaluan segun los gastos de la
empresa para obtener y transformar recursos en bienes.El jefe cumple con la
importante responsabilidad de encontrar un equilibrio adecuado entre los recursos
que se utilizan y la productividad que se logra en el proceso de trabajo. Incrementar
los gastos relacionados con la produccién se considera la manera mas efectiva de
lograrlo. Por ende, resulta imprescindible llevar a cabo una reduccion en el gasto
relacionado con los insumos necesarios. ¢ De qué modo? Optimizar el rendimiento de
los empleados en el entorno laboral con el objetivo de reducir significativamente los
costos y gastos que se generan dentro de la organizacion (Palacios, 2023).

e La eficacia organizacional: La efectividad se define como la evaluacion de la
idoneidad de los objetivos de una organizacién y qué tan exitosamente se logran. El
objetivo ultimo de los gerentes se refleja en la forma en que toman decisiones sobre
cdmo establecer métodos y acciones de trabajo, asi como en cdémo integrar
eficazmente la labor de los trabajadores (Serpa, 2019).

e Las clasificaciones industriales y empresariales: Se trata de un método de
evaluacion ampliamente utilizado por los lideres para medir y analizar el rendimiento
global de la organizacién. Las posiciones en la clasificacion se establecen
considerando las métricas de rendimiento, y cada informe se realiza utilizando

diversos criterios como base de evaluacion (Serpa, 2019).

2.1.2.6. Control del desempefio laboral

Los directivos se encargan de supervisar y administrar efectivamente el personal, ademas
de revisar detenidamente la productividad de la empresa. En otras palabras, se
preocupan por asegurarse de que los empleados estén en las posiciones adecuadas y
con la capacitaciébn necesaria para lograr especificamente objetivos propuestos,

fomentando un ambiente laboral productivo y motivador. s Cuales medidas son necesarias
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que el administrador tome con el objetivo de alcanzar este objetivo especifico? A partir
del proceso de prueba, se debe llevar a cabo una evaluacion exhaustiva del producto
real, realizar una comparacion detallada con un punto de referencia establecido y, en
caso de ser necesario, realizar ajustes o modificaciones. Es de gran importancia que los
lideres proporcionen comentarios sobre el rendimiento y estén capacitados para
implementar medidas correctivas con el propdsito de cumplir con las normas que rigen la
empresa de manera interna (Valle, 2019).

¢, Cual es la importancia de recibir una retroalimentacion que sea efectiva en relacion a la
forma en que se lleva a cabo una tarea o proyecto? ; Es comun que mantenga un historial
detallado de las actividades académicas que realiza como las tareas, proyectos de
investigacion y evaluaciones a lo largo de cada trimestre? En la gran mayoria de las
ocasiones, la razén fundamental por la que asistimos a eventos es porque deseamos
recibir retroalimentacién sobre las labores que hemos desempefiado. Estamos
agradecidos por su solicitud para obtener informacion sobre nuestra eficacia en la tarea
que desempefiamos (Medina, 2017).

Los funcionarios tienen la responsabilidad de proporcionar comentarios a sus empleados,
ya que es importante que los trabajadores puedan comprender si su desempefio inicial
fue apropiado o no. En caso de recibir comentarios sobre el ejercicio, es importante que
tanto las dos partes involucradas se tomen el tiempo para escucharse, comprenderse y
reconocerse el uno al otro; de esta forma, sera factible confirmar mejoras significativas.
Durante el analisis de como alcanzar un desempefio rentable, las empresas encuentran
una ventana de oportunidad en sus etapas iniciales para apreciar el valor de la empresa,
consolidar el conocimiento corporativo y progresar hacia la rentabilidad de sus productos
y servicios. En ocasiones, sin embargo, sucede que la retroalimentacién recibida acerca

de una actividad no resulta en el beneficio esperado. En ciertas situaciones, puede ser
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necesario realizar actividades dificiles con el objetivo de encontrar una solucion al

problema planteado (Abad, 2022).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Ambiente laboral: Se refiere a todas las diferentes cosas tangibles e intangibles que
pueden tener un impacto en las responsabilidades diarias de un empleo, incluyendo
el horario de trabajo, garantias de seguridad y niveles de higiene en el entorno
laboral, la organizacion de los recursos disponibles y también el ambiente y dinamica
entre los colaboradores, entre otros aspectos relevantes (Grados, 2013).

b. Contratacion de personal: Es un procedimiento organizado para reclutar y
seleccionar personal nuevo para el equipo. Un proceso estandar de contratacién para
nuevos empleados (Arturo, 2019).

c. Convocatoria de personal: Es el procedimiento de contratacion de personal en una
empresa. Comienza cuando alguien solicita un trabajo o el reclutador encuentra un
perfil relevante y finaliza con la contratacion de un nuevo colega (Yupanqui, 2021).

d. Desempeno laboral: Se refiere a la excelencia del desempefio que cada individuo
muestra en las labores que realiza a diario, a lo largo de un periodo especifico. Es un
término utilizado en el campo de recursos humanos que facilita la comprensién sobre
la forma en que una persona desempefia sus funciones laborales (Carrasco et al.,
2023).

e. Eficacia: La efectividad en el entorno laboral hace alusién a la habilidad para lograr
el resultado esperado o planeado de forma exitosa. Se enfoca en la habilidad de
lograr los resultados esperados con el grado de calidad, influencia o eficacia deseado
(Hernandez et al., 2020).

f. Eficiencia: Se menciona la habilidad de un grupo laboral para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas en el menor tiempo posible y con el uso mas eficiente

de los recursos disponibles (Flores, 2016).
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g. Induccién de personal: La induccion de personal consiste en un procedimiento a
través del cual se introduce al nuevo empleado a la organizacion para que conozca
sus actividades y normativas. Asi, la persona puede aprender sobre filosofia, cultura,
historia, politicas y conductas (Grados, 2013).

h. Motivacion laboral: Hace referencia a la motivacion intrinseca de un individuo para
dedicar esfuerzo y energia a su labor o campo profesional. En el campo de la
psicologia, se conoce como un conjunto de energias dinamicas que surgen
internamente en las personas en conexidon con el entorno laboral, cultural, social y
organizacional (Ramos, 2004).

i. Municipalidad: La meta principal de la Municipalidad y su Gobierno Municipal es
ayudar a satisfacer las necesidades del conjunto de la poblacion, asi como asegurar
que los ciudadanos estén involucrados y participen en la planificacion y promocion
del desarrollo sostenible del Municipio (Sanchez, 2020).

j- Personal: Se refiere a un individuo que, cumpliendo con la edad minima permitida
por la ley, trabaja de manera remunerada bajo la autoridad de otra persona, una
empresa o una institucion (Napolitano, 2018).

k. Proceso de seleccion de personal: Es el método utilizado para contratar
empleados en una empresa. Comienza cuando alguien solicita un trabajo o cuando el
reclutador identifica un candidato atractivo y termina con la contratacion de un nuevo
empleado (Llanos, 2005).

I. Puesto de trabajo: Es el lugar en el que una persona realiza sus funciones
laborales, siendo identificado como estacion de trabajo, sitio donde se desempefa
profesionalmente, localizado en un edificio que alberga la sede de una entidad
gubernamental, organismo estatal o compafiia privada, designado para supervisar y

gestionar las tareas realizadas por un empleado publico (Pineda & Pineda, 2012).
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m. Recursos humanos: Departamento encargado de la gestién de recursos humanos
en una empresa. Esto abarca todas las etapas del empleo desde el reclutamiento
hasta los despidos (Zapata, 2023).

n. Seleccion de personal: Seleccionar a los empleados mas competentes y
adecuados es un proceso. Contar con numerosos candidatos para un empleo.
Seleccionar candidatos idoneos para la empresa. El reclutamiento motiva a los
candidatos a solicitar el empleo (Palacios, 2023).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el proceso de seleccion de personal y el desempeio

laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

2.3.2. Hipoétesis especificas

e La convocatoria de personal se relaciona positivamente con el desemperio laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

e La seleccion de personal se relaciona positivamente con el desempenio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

e La contratacién de personal se relaciona positivamente con el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

e La induccion de personal se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
llave es un distrito que forma parte de un total de cinco distritos que integran la provincia
de El Collao, la cual se encuentra situada en el departamento de Puno, en la region sur
del pais de Peru. Se encuentra a una distancia de 50 kilémetros al sur de la ciudad de
Puno, situada a una altitud de 3850 metros sobre el nivel del mar. s. norte. En la meseta
del Collao, a una altitud de metros.
El territorio de llave constituye una de las cinco divisiones administrativas que conforman
la provincia de El Collao. Esta situado al sur de la provincia de El Collao, a una distancia
de 50 kildbmetros de la ciudad de Puno y a una altitud superior a los 3850 metros sobre el
nivel del mar. norte. metro. En la meseta del Collao, ubicada en el altiplano de los Andes
centrales.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 49 trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave.
e Gerencia de planeamiento y desarrollo institucional (5 trabajadores)
e Sub gerencia de planeamiento estratégico, presupuesto y modernizacién de la

gestion publica (4 trabajadores)
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Sub gerencia de programacion e inversidn y cooperacion técnica nacional e
internacional (4 trabajadores)

Gerencia de administracion y finanzas (3 trabajadores)

Sub gerencia de recursos humanos (5 trabajadores)

Sub gerencia de tesoreria (7 trabajadores)

Sub gerencia de contabilidad y finanzas (6 trabajadores)

Sub gerencia de logistica y control patrimonial (8 trabajadores)

Oficina de administracion tributaria y recaudacion (7 trabajadores)

3.2.2. Muestra

En la investigacion mencionada, se utilizé un enfoque de muestreo probabilistico para

determinar el tamafo de la muestra, el cual implica que el investigador define ciertos

criterios de seleccion y elige de manera aleatoria a individuos de una poblacién dada. La

férmula fue aplicada en casos donde se estudian poblaciones que no son infinitas.

Se selecciond la muestra mediante la siguiente representacion matematica:

N+Z *xPx(1=P)
(N=1)xe *+Z *s«Px(1—-P)

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (49)

Z = Nivel de confianza al 95% (1,96)
e = Margen de error (5%)

P = Probabilidad de ocurrencia (50%)

4951,96 20,5 (1 —0,5)

(49-1)%0,05 +1.96 “+0,5%(1—0,5)
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Tabla 01: Tamano de la muestra - trabajadores encuestados

Cantidad de
Areas trabajadores
Gerencia de planeamiento y desarrollo institucional (4 trabajadores)
Sub gerencia de planeamiento estratégico, presupuesto y
modernizacion de la gestion publica (3 trabajadores)
Sub gerencia de programacion e inversion y cooperacion
técnica nacional e internacional (3 trabajadores)
Gerencia de administracion y finanzas (2 trabajadores)
Sub gerencia de recursos humanos (4 trabajadores)
Sub gerencia de tesoreria (7 trabajadores)
Sub gerencia de contabilidad y finanzas (6 trabajadores)
Sub gerencia de logistica y control patrimonial (8 trabajadores)
Oficina de administracion tributaria y recaudacion (7 trabajadores)
Total 44 trabajadores

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Técnica

Segun Arias en 2012, la encuesta se describe como un método que tiene como objetivo
recopilar datos proporcionados por un conjunto especifico de individuos o una muestra
con respecto a su persona o en relacion con un tema especifico. Las encuestas fueron
llevadas a cabo entre los empleados contratados de la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave para recabar informacion adicional sobre los usuarios.

3.3.2. Instrumento

La herramienta implicé la administracién de dos conjuntos de cuestionarios que contienen

preguntas relevantes y coherentes dirigidas especificamente a la fuente primaria original
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que se esta estudiando. De este modo, contribuyé a recopilar datos que confirmen,
aumenten o validen la informacién prevista. Es importante considerar que el cuestionario
desempefia un papel fundamental al ser el medio primordial para recabar la informacion
requerida con el fin de alcanzar los propésitos planteados en el estudio de investigacion.
a. Variable Independiente - Cuestionario de proceso de selecciéon de personal (Ver
Anexo 02): El instrumento fue adaptado del estudio de Benites (2021) y Sanchez
(2020). Cuenta con 28 items y 4 dimensiones:
i. Convocatoria de personal
ii. Seleccion de personal
iii. Contratacién de personal
iv. Induccién de personal

Se puede responder la encuesta mediante la escala de Likert conformada por cinco

categorias:

V. Nunca (1)

vi. Casi nunca (2)
Vii. A veces (3)
viii. Casi siempre (4)

iX. Siempre (5)

b. Variable Dependiente - Cuestionario de desempeiio laboral (Ver Anexo 03): La
escala fue adaptada por Mamani (2022), consta de 18 items, dividido en tres
dimensiones:

i. (Eficacia
ii. Eficiencia
iii. Motivacion laboral
Para ello considero emplear una escala de tipo Likert de cinco puntos, los cuales son:

iv. Nunca (1)
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V. Casi nunca (2)

Vi. A veces (3)
Vii. Casi siempre (4)
viii. Siempre (5)
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo ya que se usé un proceso de
pensamiento deductivo que tiene como objetivo principal responder a las preguntas
planteadas por la investigacion con el fin de demostrar las hipétesis que se han formulado
con antelacién. El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion de datos y su posterior
analisis con el propdsito de responder interrogantes de investigacion y validar hipétesis
previamente establecidas, siendo fundamental la confianza en la medicion de variables y
en los instrumentos utilizados en la investigacion.

3.5.2. Tipo de la investigacion

La presente investigacion fue descriptiva correlacional. Su caracter descriptivo radica en
el hecho de que su objetivo consiste en describir y analizar en profundidad el
comportamiento de las variables objeto de estudio. Por otro lado, su naturaleza
correlacional se basa en la intencion de establecer y medir la magnitud de las relaciones
0 conexiones existentes entre las variables bajo investigacion.

3.5.3. Diseiio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, los datos necesarios para abordar el
problema planteado seran recopilados de forma directa de los participantes en el lugar de
los acontecimientos, mediante un disefio de campo, lo que resulta fundamental para la
resolucion del problema en cuestion.

3.5.4. Técnicas de analisis de datos

Disefio estadistico descriptivo: Los datos recopilados de los cuestionarios fueron
procesados en el programa Microsoft Excel mediante la creacién de tablas de frecuencia
tanto por variable como por dimensiones. Se llevd a cabo la totalizacién de los puntajes

obtenidos, los cuales fueron utilizados para clasificarlos en categorias especificas de
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acuerdo con las puntuaciones establecidas en el baremo que se encuentra en la
definicion operativa de las variables.

Disefo estadistico inferencial: Los datos recopilados de las encuestas fueron
sometidos a un filtrado en el software estadistico SPSS. Ademas, antes de analizar la
correlacion entre las variables, se llevd a cabo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para determinar si un conjunto de datos sigue una
distribucidon normal o no. Finalmente, se llevd a cabo el calculo del coeficiente de
correlacion de Rho Spearmen, seguido de la realizacién de la prueba de hipétesis para
analizar los datos.

Tabla 03: Prueba de normalidad Kolmogorov — y Shapiro — Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso de seleccion 241 44 .061 331 44 .0n
de personal
Desempeiio laboral 120 44 .010° 400 44 .002

Dado que la totalidad de datos es de 44, se vio por conveniente usar la prueba
Shapiro-Wilk.

HO: Los datos de las variables analizadas tienen distribucion normal.

H1: Los datos de las variables analizadas no tienen distribucion normal.

En la tabla 3 se observd, que mediante la prueba de Shapiro-Wilk, con un p-valor igual a
0.011 siendo menor que el nivel de significancia (0.05), los datos de la variable no
provienen de una distribucion normal, sin embargo, para la variable seleccion del
personal se obtuvo un p-valor de 0.002 siendo menor a 0.05, entonces rechazamos la
hipotesis nula (Ho), concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion (Rho de Spearman):
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e -0.91a-1.00: Correlacién negativa perfecta

e -0.76 a-0.90: Correlacién negativa muy fuerte

e -0.51a-0.75: Correlacion negativa considerable
e -0.11 a-0.50: Correlacion negativa media

e -0.01a-0.10: Correlacién negativa débil

e 0.00: No existe correlacion

e +0.01 a +0.10: Correlacion positiva débil

e +0.11 a +0.50: Correlacion positiva media

e +0.51 a +0.75: Correlacion positiva considerable
e +0.76 a +0.90: Correlacion positiva muy fuerte

e +0.91 a +1.00: Correlacion positiva perfecta
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
Tabla 04: Relacion entre el proceso de seleccién de personal y el desempefio laboral de

los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

Correlaciones

Proceso de
seleccion de Desempeno
personal laboral
Rho de Proceso de Coeficiente de correlacion 1.000 T75%
Spearman seleccion  Sig. (bilateral) 0
de personal N 44 44
Desempeno Coeficiente de correlacién T75% 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contratacion de la hipétesis general:

a. Hipotesis nula (HO)

No existe relacidén entre el proceso de seleccion de personal y el desempefio laboral de
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

b. Hipétesis alterna (H1)
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N CARLOS

Existe relacion significativa entre el proceso de seleccion de personal y el desempeio
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo
cual ha resultado el 0.775, en consecuencia se tiene una relacion positiva muy fuerte
entre el proceso de seleccion de personal y el desempefio laboral, con un valor p de
0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la
Hipotesis Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipétesis alterna (H1), en resumen
podemos afirmar que existe relacién significativa entre el proceso de selecciéon de
personal y el desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de El Collao - llave, 2024. En este sentido, mediante un buen proceso de seleccion de
personal se puede evaluar a los candidatos en funcién de sus habilidades, experiencia y
calificaciones, pero también su personalidad, valores y motivaciones para de esta forma
poder seleccionar al que mejor se adapte al puesto vacante. Por lo tanto, el proceso de
seleccion de personal es un factor estratégico para cualquier municipalidad y asi obtener
un buen desempeifio laboral de los trabajadores.

Discusidn: Este estudio guarda relaciéon Flores & Leonardo (2023), en su investigacion
se observo que el p-valor es 0.006 siendo menor que el 0.05, es decir existe relacion
estadisticamente significativa, ademas el coeficiente Rho de Spearman es de 0.592, por
lo tanto, si existe una relacion directa entre la seleccion de personal y el desempefio
laboral de los trabajadores CAS de la Municipalidad Distrital de Chongoyape Afio 2019.
Por su parte, Montalvan (2019), el autor afirma que se ha encontrado una correlacion
considerablemente alta, con un valor de 0,853**, segun los resultados obtenidos a través
de la prueba no paramétrica conocida como Rho de Spearman. Esto refleja una relacion
significativa entre el proceso de seleccion de personal y el desempefo laboral observado
en la Municipalidad Distrital de Manantay durante el afio 2019. Mientras tanto, Alcalde &

Musayon (2021), logré determinar la relacion que existe entre la seleccion de personal y
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el desempeno laboral en la Municipalidad de Cujillo, Cajamarca, 2021, Se hallé una
correlacion importante entre las dos variables examinadas, lo que muestra una conexién
perceptible entre ellas (p. ellos mismos. Un valor menor a 0,05 sugiere que tanto los
empleados veteranos como los nuevos rendiran mejor si la organizacion aplica un
proceso de seleccion de personal adecuado y estricto. Se hallé que las politicas, el
reclutamiento, la técnica de seleccion e integracion estan relacionadas con el desemperio
de los colaboradores. < 0,05). De la misma manera, Curo (2020), concluyé que la
seleccion de personal presenta una relacion significativa (Sig.<0.05) y directa con el
desempefio laboral (r=0.793). La exhaustiva investigacion que se llevd a cabo involucré
una serie de sofisticados analisis y finalmente llegé a la conclusion de que este proceso
particular desempefia un papel fundamental y determinante en la eficacia y el rendimiento
general de los miembros que conforman el equipo de trabajo. A medida que este proceso
siga avanzando y mejorando con el tiempo, se anticipa que generara una mejora
significativa y notable en el rendimiento y la eficiencia en el trabajo de todos los
colaboradores que estén involucrados en él. Asimismo, Amado (2022), sostiene que la
seleccion del personal tiene influencia significativa en el desempeno laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huantar, Ancash, 2022. Los resultados que
se han obtenido a partir de la Prueba de Pearson presentan un valor de 0.594, lo que
indica que la relacion observada se puede considerar como una correlacion de tipo
positivo y de magnitud moderada. Asimismo, se ha detectado un nivel de significacion
estadistica que se ha calculado como p = 0.001, un valor que resulta ser notablemente
inferior al umbral estandar que se ha establecido, el cual es de 0.05. Esto indica que los
resultados obtenidos son altamente significativos desde una perspectiva estadistica. Esto
sugiere que los resultados obtenidos tienen una importancia estadistica que no puede ser
considerada como fruto del azar. Por ultimo Sanchez (2020) concluye que existe una

relacion positiva y moderada entre el proceso de seleccién de personal y el desempefio
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laboral del area administrativa en una municipalidad distrital de Lima, en el periodo 2020.
A través de la utilizacion del coeficiente de correlacion, el cual en esta situacion particular
muestra un valor numeérico de 0,632, es posible llegar a la conclusion de que la hipotesis
que se habia propuesto inicialmente ha sido aceptada con base en los datos analizados.
Los hallazgos obtenidos en este estudio ofrecen pruebas contundentes que sugieren que
las dimensiones que realmente guardan una relacion relevante y significativa con el
desempefo en el ambito laboral son, de manera particular, aquellos procesos que se
llevan a cabo durante el reclutamiento de nuevos empleados y la evaluacién del personal
en existencia. Finalmente, Mio (2022) concluyd que, existe relacion entre proceso de
seleccion de personal y desempeno laboral. Como el valor de significancia fue menor a
0.05, las correlaciones mostraron un coeficiente de Rho de 0.175, lo que indica que son
positivas, aunque se consideran débiles en su intensidad. Al afirmar que al mejorar los
procesos de seleccion de candidatos, se optimizara notablemente el rendimiento y la
eficacia de cada empleado en la organizacion.

4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 05: Relacion entre la convocatoria de personal y el desempeno laboral de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

Correlaciones

Convocatoria Desempefio

de personal laboral
Rho de Convocatoria Coeficiente de correlacion 1.000 .728**
Spearman de personal Sig. (bilateral) 0
N 44 44
Desempeino Coeficiente de correlacion 728 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 44 44
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**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contratacion de la hipotesis especifica 01:

a. Hipétesis nula (HO)

La convocatoria de personal no se relaciona con el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

b. Hipétesis alterna (H1)

La convocatoria de personal se relaciona positivamente con el desempeiio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo
cual ha resultado el 0.728, en consecuencia se tiene una relacion positiva considerable
entre la convocatoria de personal y el desempefio laboral, con un valor p de 0,001 el cual
ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipotesis
Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipoétesis alterna (H1), en resumen podemos
afirmar que la convocatoria de personal se relaciona positivamente con el desempeno
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
En este sentido, una buena convocatoria de personal trae consigo una serie de beneficios
para la municipalidad, ya que permite reducir la rotacién de personal, al contratar a
personas que se ajustan a la cultura y los valores de la municipalidad, se crea un
ambiente laboral mas satisfactorio y ademas incrementar el desempeno laboral de los
trabajadores de la municipalidad.

Discusidn: Resultados que son similares al estudio de Barrientos & Moreno (2022), en
su investigacion concluye que existe relacion entre la convocatoria de personal y
productividad en la Municipalidad Provincial de Huamanga, afio 2022. A partir de la
conclusion que se ha expuesto, es posible notar que se ha alcanzado un coeficiente de
correlacion que se ha calculado como r = 0.646. Esto indica una relacion moderada entre

las variables analizadas en este estudio. Esto indica de manera clara que es fundamental
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llevar a cabo un proceso de seleccion meticuloso y detallado cuando se trata de la
convocatoria de nuevos miembros para el personal. Es de suma importancia que se
realice una evaluacion exhaustiva y adecuada de todos los candidatos, con el fin de
garantizar que posean las habilidades y competencias requeridas. Esto es crucial para
asegurarnos de que podran avanzar y crecer de manera profesional en las areas
especificas a las que seran asignados, lo que no solo beneficiara a los individuos, sino
también a la organizacion en su conjunto. De la misma manera, Alcalde & Musayon
(2021), evidencid que las politicas de convocatoria de personal se relacionan de una
forma positiva moderada con el desempefio laboral (sig. < 0,05; r=,564). Esto implica que
los empleados podran exhibir un rendimiento superior y mas eficaz, siempre que la
municipalidad realice un diagnéstico completo y adecuado sobre las necesidades del
personal, junto con un proceso de seleccién de personal bien administrado y organizado.
Asimismo, es esencial crear de forma precisa y detallada el perfil del puesto a cubrir, para
atraer y elegir a los candidatos mas calificados y aptos para la vacante. Mientras tanto,
Curo (2020), sostiene que la convocatoria de personal presenta una relacion significativa
(Sig.<0.05) con el desempefio laboral. La correlaciéon positiva indica que existe una
relacién directa entre los dos aspectos. Esto indica que se puede concluir que la calidad
del rendimiento laboral mejorara considerablemente, siempre que se progresen en los
procesos de seleccion y reclutamiento de nuevos empleados. Ademas, Amado (2022),
indica que la convocatoria del personal tiene influencia significativa en el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huantar, Ancash, 2022. Los
resultados de la Prueba de Pearson son 0.455, indicando una posicion moderadamente
positiva y un nivel de significacién de p = 0.015, inferior al 0.05 establecido. Esto implica
que, si la Municipalidad realiza un analisis previo de los puestos a cubrir para hacer una
seleccion eficaz, considerando la evaluacion de los conocimientos generales y técnicos

de los candidatos, se optimizara el rendimiento laboral. Por otro lado, Sanchez (2020),
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concluye que existe una relacién positiva y moderada entre la dimensién reclutamiento y
el desempenio laboral del area administrativa en una municipalidad distrital de Lima, en el
periodo 2020. Mediante el uso del coeficiente de correlacién, que en este caso ha sido
calculado como r=0,572, se puede concluir que la hipétesis planteada es aceptada.

4.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02

Tabla 06: Relacién entre la seleccién de personal y el desempefio laboral de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

Correlaciones

Seleccion de Desempenio

personal laboral
Rho de Seleccion de Coeficiente de correlacion 1.000 731%
Spearman personal Sig. (bilateral) 0
N 44 44
Desempeno Coeficiente de correlacion a31** 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 44 44

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contratacion de la hipotesis especifica 02:

a. Hipoétesis nula (HO)

La seleccion de personal no se relaciona con el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

b. Hipétesis alterna (H1)

La seleccion de personal se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo

cual ha resultado el 0.731, en consecuencia se tiene una relacion positiva considerable
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entre la seleccién de personal y el desempenio laboral, con un valor p de 0,001 el cual ha
sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipétesis Nula
(HO) y se ha procedido a aceptar la Hipétesis alterna (H1), en resumen podemos afirmar
que la seleccién de personal se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024. Por lo tanto,
llevar a cabo una buena seleccion de personal ayudara a que sean los candidatos mas
idéneos los que se desempeien en el puesto de trabajo adecuado para su perfil, lo que
también contribuye a reducir las curvas de aprendizaje y optimiza los tiempos planteados
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Discusidén: Resultados que concuerdan con el estudio de Barrientos & Moreno (2022),
determind que existe relacion entre el proceso de seleccion de personal con la eficiencia
en la Municipalidad Provincial de Huamanga, afio 2022. De igual manera, se proporciona
un desglose que indica que el valor de r es de 0.251, lo que sugiere que hay una relacién
de fuerza mediana baja entre las variables en cuestién. Conforme a lo que se ha
establecido en la reciente determinacion, podemos afirmar que un proceso de seleccién
de personal que sea considerado apropiado y bien estructurado, no sera capaz de
determinar con total precision la eficacia del individuo en las tareas y responsabilidades
que debera llevar a cabo en su puesto de trabajo. De la misma manera Alcalde &
Musayon (2021), sostiene que la seleccion de personal se relaciona de una forma positiva
moderada con el desempeno (sig.<0, 05; r=698); esto implica que, a medida que se lleve
a cabo un proceso de reclutamiento tanto interno como externo de manera apropiada y
eficaz, los nuevos empleados que se incorporen a la organizacion mostraran un
desempefo y una productividad superiores. Por su parte, Montalvan (2019), concluye que
existe correlacion alta de 0,746** de acuerdo a la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman entre el proceso de seleccién y el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Manantay, afio 2019. Este enfoque tiene como resultado la disminucion de la
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rotacion del personal, dado que al seleccionar y contratar individuos que se alineen con la
cultura organizacional y los valores fundamentales de la empresa, se fomenta la creacion
de un entorno de trabajo que resulta ser mucho mas satisfactorio y motivador para todos
los empleados. Asimismo, Curo (2020), indica que la seleccion de personal mantiene una
relacion significativa (Sig.<0.05) con el desempeno laboral; dicha relacién es directa de
acuerdo al signo positivo de la correlacién. Si bien la institucién cuenta con un proceso de
seleccion, hay un grupo importante de trabajadores que considera que dicho proceso no
es el mas adecuado y afecta el desempefio laboral. Del mismo modo, Amado (2022),
concluye que la seleccion del personal tiene influencia significativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huantar, Ancash, 2022. Los
resultados de la Prueba de Pearson son 0.411, lo que sugiere una correlacién positiva
moderada y un nivel de significacion p = 0.030, inferior al 0.05 estipulado. Esto implica
que, si la Municipalidad implementa pruebas psicolégicas en la evaluacion del
desempefio para determinar el comportamiento, actitud y aptitud de los empleados, se
fortalecera mas la gestiéon publica. Mientras tanto, Sanchez (2020), concluye que existe
una relacién positiva y moderada entre la dimension de seleccion de personal y el
desempefio laboral del drea administrativa en una municipalidad distrital de Lima, en el
periodo 2020. Mediante el uso del coeficiente de correlacién, que ha sido calculado en un
valor de r igual a 0,423, se puede establecer una relacién o vinculo entre las variables
analizadas. Asimismo, el proceso de contratacion no solo es crucial, sino que también
puede contribuir significativamente a que una empresa logre mejorar sus resultados y su
desempefo general, al integrar a un grupo de personas con un alto nivel de talento,
quienes tienen la capacidad de aportar un valor afiadido y enriquecedor a la organizacion.
El proceso de contrataciéon no solo facilita que las empresas puedan incrementar su
presencia en el mercado, sino que también les otorga la oportunidad de fortalecer y

desarrollar la identidad de su marca de manera mas efectiva.
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4.5. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 03
Tabla 07: Relacion entre la contratacion de personal y el desempeio laboral de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

Correlaciones

Contratacion de Desempeno

personal laboral
Rho de Contratacio Coeficiente de correlacion 1.000 .653**
Spearman nde Sig. (bilateral) 0
personal N 44 44
Desempeno Coeficiente de correlacién .653** 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contratacion de la hipotesis especifica 03:

a. Hipotesis nula (HO)

La contratacion de personal no se relaciona con el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

b. Hipétesis alterna (H1)

La seleccion de personal se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo
cual ha resultado el 0.653, en consecuencia se tiene una relacién positiva considerable
entre la contratacion de personal y el desempefio laboral, con un valor p de 0,001 el cual
ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipotesis
Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipoétesis alterna (H1), en resumen podemos

afirmar que la contratacion de personal se relaciona positivamente con el desempeio
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laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Por tanto, la contratacién de personal es especialmente importante para toda
organizacion, porque son los trabajadores quienes cuentan con la mayor cuota de
responsabilidad para responder de forma oportuna a las expectativas laborales y alcanzar
los objetivos y rendimientos previstos.

Discusién: Resultados que guardan cierta similitud con Amado (2022), ya que en su
tesis la contratacion del personal tiene influencia significativa en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huantar, Ancash, 2022. Los resultados de
la Prueba de Pearson son 0.622, indicando una correlacién positiva moderada y un grado
de significacién p = 0,00, inferior al umbral de 0.05. Eso implica que, al crear acciones
mediante herramientas institucionales para mejorar las condiciones salariales del
personal, aumentara el compromiso con los objetivos de la institucién. Sin embargo los
resultados discrepan con el estudio de Sanchez (2020), ya que concluye que no existe
relacion significativa entre la dimension contratacion y el desempefio laboral del area
administrativa en una municipalidad distrital de Lima, en el periodo 2020. La hipotesis se
rechaza mediante el coeficiente de correlacion (r=0,230). Montalvan (2019) concluye que
hay una correlacion moderada de 0,681** segun la prueba no paramétrica Rho de
Spearman entre el reclutamiento y el desempefo laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay, afio 2019. Con un adecuado proceso de seleccion, se pueden evaluar a los
candidatos segun sus habilidades, experiencia y calificaciones, asi como su personalidad,
valores y motivaciones, para elegir al que mejor se ajuste al puesto disponible. Mientras
tanto, Alcalde & Musayon (2021), sostiene que la contratacion de personal se relaciona
de forma positiva moderada con el desempefio laboral (sig.<0, 05; r=497). Esto se debe
a que la implementaciéon de adecuados y precisos métodos de evaluaciéon que aborden
tanto los conocimientos técnicos como los aspectos psicolégicos y emocionales de los

candidatos sera fundamental para asegurar la seleccion de personas que realmente sean
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las mas idéneas y aptas para desempefar el puesto de manera efectiva. Ademas de lo
mencionado, es crucial que se lleve a cabo una entrevista adecuada con el supervisor,
asi como una minuciosa verificacion de antecedentes y de las referencias laborales.
Estas acciones seran de vital importancia para garantizar un desempefno 6ptimo del
personal. Asimismo, los resultados de Curo (2020), indican que la contratacion de
personal se relaciona en forma significativa y directa con el desempefio laboral. Lo que se
puede concluir a partir de la importancia de los resultados obtenidos en la prueba, donde
el valor significativo es Sig.=0.000, lo cual es notablemente inferior al umbral de 0.05, y
teniendo en cuenta el hecho de que la correlacién presenta un signo positivo. La
incorporacion de nuevos empleados es un elemento que posee una relevancia
considerable en relacion al rendimiento y la eficacia de los trabajadores dentro de una
organizaciéon. Finalmente, es importante destacar que una adecuada seleccion de
personal contribuye significativamente a disminuir la rotacién de empleados. Esto se debe
a que al elegir a individuos que se alineen con la cultura organizacional y los principios
fundamentales de la empresa, se fomenta la creacion de un entorno de trabajo que

resulta ser mas gratificante y estimulante para todos los miembros del equipo.
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4.5. RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 04
Tabla 08: Relacion entre la induccion de personal y el desempefio laboral de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

Correlaciones

Induccién de Desempeno
personal laboral
Rho de Induccién  Coeficiente de correlacion 1.000 .696™*
Spearman de personal Sig. (bilateral) 0
N 44 44
Desempeno Coeficiente de correlacion .696** 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0
N 44 44

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contratacion de la hipotesis especifica 04:

a. Hipotesis nula (HO)

La induccién de personal no se relaciona con el desempefio laboral de los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.

b. Hipétesis alterna (H1)

La induccion de personal se relaciona positivamente con el desempeno laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Interpretacion: Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacion entre ambas variables lo
cual ha resultado el 0.696, en consecuencia se tiene una relacién positiva considerable
entre la induccién de personal y el desempeiio laboral, con un valor p de 0,001 el cual ha
sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede a rechazar la Hipétesis Nula
(HO) y se ha procedido a aceptar la Hipdtesis alterna (H1), en resumen podemos afirmar

que la induccion de personal se relaciona positivamente con el desempefio laboral de los
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servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024. El proceso
de induccién es de vital importancia en la entidad, ya que de alguna manera este proceso
ayudara al nuevo trabajador a familiarizarse en sus nuevas actividades laborales al
equipo de trabajo sin tomar en cuenta el tiempo mas bien lograr su socializacién.

Discusidén: Hallazgos que son similares al estudio de Benites (2021), quien encontré
relacion estadistica significativa (r = 0.87, p < 0.01) entre la induccion del personal y la
dimensién orientacién a resultados del desempefo laboral de los trabajadores de
administracion financiera de la municipalidad distrital de Huanchaco 2021. El objetivo
principal del proceso de induccién es proporcionar al colaborador una informaciéon que
sea no solo general, sino también extensa y adecuada, que le permita comprender su
papel y funcion dentro de la Universidad. Esto tiene como propdsito fundamental el
fortalecer su sentido de pertenencia hacia la institucion, asi como aumentar su confianza
y seguridad para que pueda llevar a cabo sus tareas laborales de forma auténoma e
independiente, sin necesidad de depender constantemente de otros. De la misma
manera, Montalvan (2019), concluye que existe correlacion alta de 0,782** de acuerdo a
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman entre la seleccion y el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Manantay, afio 2019. Asimismo, sefala la relevancia de
evaluar el rendimiento laboral, ya que permite medir con precision la eficacia de los
empleados, identificar a quienes cumplen sus tareas correctamente y a quienes no,
establecer como recompensar adecuadamente a su personal y optimizar la productividad
global del entorno laboral. Mientras tanto, Alcalde & Musayon (2021), la dimensién
incorporacién también se relaciona positiva y moderadamente con el desempefio (sig.
<0,05; r =406). Una correcta contratacion, induccion y acogida de nuevos empleados
favorecen su buen rendimiento. Estos hallazgos son similares al analisis de Curo (2020),
que define que la induccion de personal tiene relacion significativa (Sig.<0.05) y directa

con el rendimiento laboral. La induccién es fundamental para el rendimiento en la
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Municipalidad de Sechura, por lo que se necesita un mejor entrenamiento para los
nuevos empleados. Por ultimo, Amado (2022), sostiene que la induccion del personal
tiene influencia significativa en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huantar, Ancash, 2022. Los resultados de la Prueba de Pearson
son 0.426, lo que sugiere una correlacién positiva moderada y un nivel de significacion p
= 0.024, menor que el umbral de 0.05. Eso implica que la Municipalidad debe
implementar un proceso de induccion que contemple una adecuada alineacion de
objetivos, politicas, mision y visién organizacional para fortalecer las responsabilidades a
cumplir. Finalmente, los resultados de la presente investigacién no guardan relacion con
el estudio de Sanchez (2020), ya que el autor concluye que no existe relacion significativa
entre la dimension induccién y el desempefio laboral del area administrativa en una
municipalidad distrital de Lima, en el periodo 2020. Mediante el uso del coeficiente de
correlacion, cuyo valor es rigual a 0,182, se puede analizar la relacidon entre las variables

examinadas.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion positiva muy fuerte entre el proceso de seleccion de personal y
el desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave, 2024. Teniendo en cuenta el coeficiente de correlacién es de 0.775**, con
un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05. Por lo tanto: Se procede
a rechazar la Hipotesis Nula (HO) y se ha procedido a aceptar la Hipotesis alterna (H1).
Segunda: Se ha logrado determinar que si existe una relacion positiva considerable entre
la convocatoria de personal y el desempefio laboral, donde se ha obtenido como
resultado el 0.728**, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05,
por lo tanto se afirma que la convocatoria de personal se relaciona positivamente con el
desempeno laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao
- llave, 2024.

Tercera: Se ha logrado determinar que si existe una relacion positiva considerable entre
la seleccion de personal y el desempefio laboral, donde se ha obtenido como resultado el
0.731**, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05, por lo tanto
se afirma que la seleccion de personal se relaciona positivamente con el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Cuarta: Se ha logrado determinar que si existe una relacion positiva considerable entre la
contratacion de personal y el desempefio laboral, donde se ha obtenido como resultado el

0.653**, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05, por lo tanto
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se afirma que la contratacién de personal se relaciona positivamente con el desempeno
laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
Quinta: Se ha logrado determinar que si existe una relacién positiva considerable entre la
induccién de personal y el desempefio laboral, donde se ha obtenido como resultado el
0.696**, bajo un valor p de 0,001 el cual ha sido obtenido por debajo de 0.05, por lo tanto
se afirma que la induccion de personal se relaciona positivamente con el desempeio

laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2024.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Sub Gerente de Recursos Humanos, realizar un analisis
detallado de las fortalezas y debilidades presentes en la fuerza laboral. Esta evaluacion
es crucial para facilitar la toma de decisiones significativas que permitiran implementar
estrategias efectivas y exitosas en el proceso de seleccion de personal en el ambito de la
municipalidad. Asimismo, se sugiere encarecidamente que se mantenga un enfoque de
honestidad y transparencia durante todas las etapas del proceso de seleccion y
reclutamiento de personal.

Segunda: Se recomienda al Gerente General de la municipalidad, llevar a cabo la
implementacién de procedimientos que propicien una mejora efectiva en el proceso de
seleccion de personal. Esto debe realizarse de acuerdo con las regulaciones y
normatividad laboral vigentes en el sector publico. Dicho enfoque garantizara no solo una
planificacién exhaustiva, sino también una ejecucién que sea transparente, responsable y
objetiva en las etapas de admisién e incorporacion del personal.

Tercera: Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de El Collao -
llave, involucrarse activamente en la asistencia a cursos de actualizacién y programas de
capacitacion. Esto se propone con la finalidad de mejorar y elevar el nivel de su
desempeno en el ambito laboral, beneficiando asi tanto a su desarrollo profesional como
a la calidad del servicio ofrecido a la comunidad. Adicionalmente, se recomienda que el
departamento de recursos humanos lleve a cabo una evaluacion regular y continua del

rendimiento de todos sus colaboradores, con el objetivo de garantizar que estos puedan
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cumplir de manera eficiente y efectiva con las tareas asignadas y los obijetivos
establecidos.

Cuarta: Se recomienda a los encargados de la contratacion de personal de la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, emplear diversas fuentes de reclutamiento
para atraer a los colaboradores necesarios, segun el manual de organizacion y funciones.
Asimismo, el departamento de recursos humanos debe renovar las evaluaciones de
contratacion (cognitivas, de personalidad y de conocimientos). Asimismo, se recomienda
realizar la induccion segun la complejidad de cada cargo.

Quinta: Se recomienda al Sub Gerente de Recursos Humanos, definir de manera clara y
precisa los perfiles de puesto para cada uno de los cargos que se necesiten cubrir antes
de llevar a cabo cualquier proceso de convocatoria de personal. Esto se debe a que
dichos perfiles desempefian un papel crucial en asegurarse de que la seleccidén de

personal sea adecuada y efectiva.
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Anexo 02: Instrumento Nro 01 (Variable Independiente)

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
“CUESTIONARIO DE PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL”
INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad
medir la percepcion que usted tiene acerca del proceso de seleccidn de personal y asi
obtener informacién relevante, por tal motivo le pedimos leer con atenciéon y marcar solo
una alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter

anonimo y reservado. Se deben contestar todas las preguntas.

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL | Nunca | ©3S1 | A | Casi |q ore
nunca | veces | siempre

Nro |Convocatoria de personal

1 ¢La seleccion del personal responde al
PEI de la entidad?
¢ Los planes establecidos por la oficina de
2 |RR.HH. permiten prever el plan operativo
de trabajo anual de la entidad?
¢, Se coordina y planifica estratégicamente
3 |el perfil del personal para cubrir una
vacante de trabajo?
¢, Se realiza un andlisis de perfil de trabajo
4 [segun necesidades de acuerdo a las areas
que requieren personal?
¢, Se considera el perfil requerido para
realizar la convocatoria del personal?
¢ Se utiliza algun sistema de
6 |almacenamiento de informacion de
personal que participe en la convocatoria?
¢Se analiza informaciéon del postulante

7 :
para seleccionar al nuevo personal?
Seleccion de personal

8 ¢Las pruebas contienen las condiciones
necesarias para los puestos de trabajo?

9 ¢Las evaluaciones estuvieron elaboradas
de acuerdo al puesto de trabajo?

10 ¢ Existe personal capacitado para evaluar
el puesto de trabajo?

1 ¢Las  pruebas de seleccion  son

entendibles?
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¢Las areas que requieren personal
participan en la elaboracion de pruebas?
¢Las entrevistas son adecuadas para
cubrir los puestos de trabajo?

¢ Las entrevistas contienen informacién de
las funciones que se van a realizar?

¢Las areas interesadas participan en la
entrevista?

¢, Se aplican técnicas para seleccionar un
personal idbneo?

¢Las técnicas de seleccion evaluan
17 |adecuadamente a las personas para un
puesto?

Contratacion

¢Considera usted que el contrato que

12

13

14

15

16

18 firmo cubrid sus expectativas?

19 ¢, Considera u§t§d que su.sueldo esta
acorde a la actividad que realiza?
Induccién

20 ¢ Se realiza una reunién con el personal
nuevo?

21 ¢La .municipalidad presenta a los
superiores y colaboradores?

29 g,Lg.municipaIidad presenta informacion
suficiente?

23 . Se realiza el recorrido por las

instalaciones?

¢ Evaluacion sobre retencion de
24 |informacion recibida en la. sesién de
presentacion?

¢, Se presenta informacion a detalle sobre
el puesto de trabajo?

;Considera importante la evaluacién
acerca de la retencion de la informacion?
27 |¢La informacion brindada fue oportuna?
8 ¢ Se presentan los objetivos del puesto de
trabajo?

25

26
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Anexo 03: Instrumento Nro 02 (Variable dependiente)
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
“CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL”
INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad
medir la percepcion que usted tiene acerca del desempefo laboral y asi obtener
informacion relevante, por tal motivo le pedimos leer con atenciéon y marcar solo una
alternativa como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de caracter anénimo y

reservado. Se deben contestar todas las preguntas.

DESEMPENO LABORAL Nunca | ©®5 |Aveces| 25 [siempre
nunca siempre

Nro.|Eficacia

¢ Existe predisposicién para el logro
de los objetivos y metas que persigue
la entidad por parte del personal
nuevo?

¢, Hay participacion de los trabajadores
2 |nuevos para el logro de los proyectos
asignados?

:,Se responde de acuerdo al PEIl y
POI?

¢,Los resultados corresponden al
4 |planeamiento estratégico elaborado
por el area de RRHH?

. Se logran los resultados de acuerdo
a lo planificado?

¢La gestion de personal permite
6 |obtener un 6ptimo desempefio
laboral?

¢ Existe empatia en los resultados
7 [finales de una tarea encomendada por
la entidad?

Eficiencia

Se cumple con la entrega de
resultados en el tiempo estimado de
cada proyecto, actividades, metas u
objetivos.

¢, Se programan los objetivos desde el
primer dia en cada proyecto,
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actividad, meta u objetivo?

¢Los trabajadores participan
10 |equitativamente en cada proyecto,
actividad, meta u objetivo existente?

¢ Los trabajadores utilizan
11 |adecuadamente los recursos publicos
asignados?

Hay un control adecuado en los
plazos y recursos publicos asignados
en los proyectos, actividades, metas u
objetivos

Motivacion laboral

¢,El ambiente de trabajo es propicio
13 |para desarrollar las labores
asignadas?

Considera que recibe wun justo
14 |reconocimiento de s u labor de parte
de la entidad

El pago de haberes recibido es justo
en relacion a su trabajo y esfuerzo.

Se logran cubrir las expectativas
personales de los trabajadores

La entidad fomenta el compafierismo
y la unién entre los trabajadores.

Se genera niveles de esfuerzo para la
solucién de problemas

12

15

16

17

18
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumento

Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
Prayecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 52
Informe Final COD .CF. DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

| L. DATOS GENERALES

L1  APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: DANIEL EDWIN MAQUERA
CALLE

1.2 GRADO ACADEMICO: CONTADOR PUBLICO

1.3 TITULO DE LA INVESTIGACION: PROCESO DE SELFEC ('IQN DE PERSONAI
Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2024

1.4 DENOMINACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE SELECCION DE
PERSONAL Y EL DESEMPENO LABORAL

CRITERIOS Deficiente | Regular |Bueno Muy |Excclente
INDICADORES CUALITATIVOS/ Bueno
CUANTITATIVOS
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en conductas X
observables medibles.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar X
aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados  en X
aspectos Tedricos-Cientificos
y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La  estrategia responde X
al proposito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la X
investigacion y construccion
de teorias.
SUB TOTAL 4 18 8
TOTAL 30
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Manual de Presentacién de COD. DE PAGINA
Proyecto de Investigacién e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53
g Informe Final COD.OF. DI
\ VALORACION
P
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) | Muy Bueno ( X Excelente ( )
0-8 9-16 7-24 25-32 33-40

Lugar y fecha: Ilave 11 de julio del 2024

D T R R LT T

Firma del experto

Nombre: DANIEL EDWIN MAQUERA CALLE
DNI: 01889055
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AN CARLOS

Anexo 05: Graficos de resultados de las variables e indicadores

Variable independiente (proceso de seleccién de personal) e indicadores:

Proceso de seleccion de personal

S0

Porcentaje

Ineficiente Reqular Eficiente

Proceso de seleccion de personal

Figura 01: Proceso de seleccion de personal de la Municipalidad Provincial de El Collao -

llave, 2024.

Convocatoria de personal

50

40

30

Porcentaje

20

Ineficiente Regular Eficiente

Convocatoria de personal

Figura 02: Convocatoria de personal de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave,

2024.
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Seleccion de personal

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficients

Seleccion de personal

Figura 03: Seleccion de personal de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave,

2024.

Contratacion de personal

50

Porcentaje

Ineficiente Reqgular Eficiente

Contratacion de personal

Figura 04: Contratacion de personal de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave,

2024
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SAN CARLOS

Induccion de personal

G0

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Induccion de personal

Figura 05: Induccién de personal de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave,

2024.

Variable dependiente (desempeiio laboral) e indicadores:

Desempefio laboral

Porcentaje

20.45%

Malo Regular Eueno

Desempefio laboral

Figura 06: Desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial

de El Collao - llave, 2024.

91

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



l'[.\{‘ll\'!-‘.RTIDA\I') repositorio.upsc.edu.pe

AN CARLOS

Eficacia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Eficacia

Figura 07: Eficacia laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El

Collao - llave, 2024.

Eficiencia

a0

Porcentaje

Malo Fegular Bueno

Eficiencia

Figura 08: Eficiencia laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de

El Collao - llave, 2024.
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SAN CARLOS

Motivacion laboral

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Motivacion laboral

Figura 09: Motivacion laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de

El Collao - llave, 2024.
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Figura 10: Aplicacién de las encuestas en los trabajadores de la municipalidad

Figura 11: Aplicacion de las encuestas en los trabajadores de la municipalidad
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Figura 13: Aplicacion de las encuestas en los trabajadores de la municipalidad
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