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Microsoft Word, Excel. Los resultados obtenidos demuestran segun la

significancia bilateral de 0.667 lo cual podemos decir que si existe una
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de direccion muestra con coeficiente de correlacion de 0.585 se deduce
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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién directa entre el Control
interno y la Gestion Administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Atuncolla afo 2023. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica,
nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental, como muestra se consideré a
30 trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla, para la recoleccion de los datos
se considerdé como técnica la observacion e instrumentos el cuestionario, en al analisis e
interpretacion de resultados se utilizé la Rdo. de Spearman segun las pruebas de
normalidad, asi como también al software SPSS, y Microsoft Word, Excel. Los resultados
obtenidos demuestran segun la significancia bilateral de 0.667 lo cual podemos decir que
si existe una correlacion positiva considerable directa entre el control interno dimensién
de planificacién, también se evidencia que si existe una correlacion positiva considerable
directa en la dimensién organizacion de acuerdo al coeficiente del 0.738 y entre la
variable control interno y la dimension de direccion muestra con coeficiente de correlacion
de 0.585 se deduce que si existe una correlacién positiva considerable. Se concluye
segun el nivel de significancia bilateral de 0.000 es < al valor p de 0.005 vy el coeficiente
0.745, por lo que se deduce que, si existe una correlacién positiva considerable y directa,
entre la variable control interno y la variable gestion administrativa en la municipalidad

distrital de Atuncolla.

Palabras Clave: Administrativo, Control, Interno, Gestion, Trabajadores.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the direct relationship between
Internal Control and Administrative Management in the workers of the district municipality
of Atuncolla in 2023. The methodology used was a quantitative approach, basic type,
correlational descriptive level and non-experimental design. As a sample, 30 workers from
the district municipality of Atuncolla were considered. For data collection, observation and
questionnaire instruments were considered as a technique. In the analysis and
interpretation of results, the Rdo was used. Spearman according to normality tests, as well
as SPSS software, and Microsoft Word, Excel. The results obtained demonstrate,
according to the bilateral significance of 0.667, which we can say that if there is a
considerable direct positive correlation between the internal control planning dimension, it
is also evident that there is a considerable direct positive correlation in the organization
dimension according to the coefficient of 0.738 and between the internal control variable
and the management dimension sample with a correlation coefficient of 0.585 it is
deduced that there is a considerable positive correlation. It is concluded that according to
the bilateral significance level of 0.000 it is < the p value of 0.005 and the coefficient
0.745, therefore it is deduced that, if there is a considerable and direct positive correlation,
between the internal control variable and the administrative management variable in the
district municipality of Atuncolla.

Keywords: Administrative, Control, Internal, Management, Workers.
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INTRODUCCION
El objetivo del control interno como sistema de control es evitar el desbalance en
entidades de caracter publico, segun la Contraloria General de la Republica (2016). que
el control interno sea visto como un proceso integral llevado a cabo por los empleados y
empleados publicos de la unidad estructural, teniendo como objetivo evaluar el grado de
avance de implementaciéon alcanzado. Ademas, la GA es un sistema compuesto por
ciclos cuyo objetivo es orientar el desarrollo de las tareas por parte de trabajadores y
determinar si haran un buen uso de los recursos o no en funcién de su nivel de eficiencia
Ocando (2017). Es un sistema por ciclos cuyo objetivo es guiar normalmente las
actividades dentro de una institucién si haran un buen uso de los recursos o0 no en funcion
de su nivel de eficiencia Ocando (2017).
En el contexto nacional, insinuan que el tema principal dentro de los municipios de Picota
en el departamento de San Martin es inadecuado; las autoridades no consideran
mecanismos de control interno cruciales la evaluacion de riesgos. Control; Las
autoridades no consideran mecanismos de control interno cruciales la evaluacién de
riesgos Lozano (2020)
También hace referencia a otros creadores enfocados en la ejecucion del trabajo como
las habilidades e inspiraciones que tenian los representantes. Manifestando, para lograr
una Gestion Administrativa eficiente, no solo debemos contar con colaboradores
productivos sino también dotarlos de los recursos que necesitan para llevar a cabo sus
responsabilidades Luna (2016).
Como objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion directa entre el
Control interno y la Gestion Administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Atuncolla afio 2023.
se considero los siguientes capitulos en la presente investigacion:
Capitulo I: Planteamiento del Problema, Antecedentes y Objetivos de Ia
Investigacion

Capitulo II: Marco Teédrico, Conceptual e Hipétesis de la Investigaciéon
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Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacién

Capitulo IV: Resultados, Discusiéon, Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito nacional y regional se evidencian problemas en cuanto al control interno y la
gestion administrativa son componentes esenciales para el funcionamiento eficiente y
efectivo de cualquier organizacion. En el contexto de las empresas y entidades publicas
en la region de Puno, Peru, el adecuado disefio e implementacion de sistemas de control
interno y practicas de gestion administrativa son cruciales para garantizar la
transparencia, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo se evidencian Déficit en
el disefio de controles internos adecuados muchas organizaciones carecen de un disefio
sélido de controles internos que aborden eficazmente los riesgos operativos, financieros y
de cumplimiento. Falta de capacitacién y conciencia los trabajadores pueden no estar
adecuadamente capacitados en los principios de control interno y gestion administrativa,
lo que resulta en una implementacién inadecuada de politicas y procedimientos.Cultura
organizacional desfavorable en algunas organizaciones, la cultura interna puede
desincentivar la rendicion de cuentas y la transparencia, lo que socava los esfuerzos para
fortalecer el control interno y la gestion administrativa. Limitaciones en la tecnologia y
recursos la falta de recursos financieros y tecnologicos puede obstaculizar la
implementacién efectiva de sistemas de control interno y herramientas de gestién

administrativa.
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La Municipalidad Distrital de Atuncolla ha identificado un problema en los ultimos tiempos
de su gestion en el control interno y la gestion administrativa debido a denuncias de
empleados que han ganado la causa judicial. Esto ha poblado el desarrollo de una
gestion municipal eficiente en peligro, ya que gracias a la pérdida de obras publicas y de
dinero tienen que utilizar recursos propios reservado al pago de planilla. El gerente de la
municipalidad ha saturado este problema. poner fin a esta situacion tendria graves
consecuencias negativas para la gestion; como resultado organizada con personal
competente con el fin de mejorar su sistema de control interno en materia de
preservacion y proteccion de los recursos estatales BGN-Noticias (2019).

Lo mismo se refirié al control interno en la Municipalidad Distrital de Atuncolla, asi como
su vinculacién con el desempefio del personal en la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Atuncolla, las distintas autoridades de la referida entidad, al
estar distraidas por asuntos personales, econdmicos y politicos, no prestaban la debida
atencion a la Gestion Administrativa de los servidores publicos, lo que frecuentemente se
traducia en un desempeno deficiente y requeria de un mayor control al respecto en todos
ellos a nivel local.

1.1.1. Formulacion del problema

1.1.2. Problema General

¢, Coémo se relaciona el control interno y la gestién administrativa en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Atuncolla afo 20237

1.1.3. Problemas Especificos

¢ Como se relaciona el control interno con la planificacion de gestién administrativa en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla ano 202377

¢, Como se relaciona el control interno con la Organizacion de gestién administrativa en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla afio 20237

¢.,Como se relaciona el control interno con la direccién de gestion administrativa la
evaluacion de riesgos informacion y comunicacion responsabilidad personal en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla ano 2023 ?
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Robles (2021) en su investigacion su objetivo esencial es con la intencion de describir el
manejo interno y su aporte dentro de la unidad de experiencia humana en una empresa
publica municipal del Ecuador que permite optimizar su control laboral percibido dentro de
la descoordinacion en la gestion de actividades y desempefo de esfuerzos La
metodologia tiene sus rasgos propios su disefio con un caracter cualitativo mixto- método
cuantitativo de tipo descriptivo, analitico, documental y correlacional, permitid, segun los
resultados la recoleccién de datos utilizados, generar hallazgos sobre comportamientos y
relaciones dentro de las técnicas distintivas con las que cuenta la Unidad de Talento
Humano La identificacion completa de los elementos que interferir se concluye que con la
mejora institucional y experta en algun punto a través de los factores propios de la
institucion resulta en la definicion de recomendaciones de mejora en los procedimientos
de control interno asignados a los deportes y bajo el cumplimiento de los lineamientos
contemporaneos.

Moran (2022) su investigacion tiene como objetivo determinar si el control interno influye
en el impacto de los procedimientos administrativos de la Junta Municipal del Gobierno
Autéonomo Descentralizado del Canton Montecristi, su metodologia se implementé una
evaluacion en control interno dirigida a la tactica funciones administrativas, que exige
contar con un procedimiento este se rige por los lineamientos unicos para cada funcion o
funcién asignada a los empleados. Esto se debe a razones de un mal manejo de la
delegacién de funciones a los empleados, ocasionando pérdida de tiempo, ineficiencia,
pésimos datos administrativos y mal desempefio general del cuadro, por lo que se
requiere que se completen las técnicas administrativas indicadas. bajo un control interior
en el que se detectan falencias para decidir respuestas factibles. EI manejo interno
permite un mejor desarrollo de los procedimientos ejecutivos de una empresa y sus
departamentos como tal, para el perfeccionamiento de esta labor investigativa se aplico la

encuesta a los empleados que laboran en todas las areas del Patronato y la entrevista a
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través de aquellas técnicas de estudio y artilugios que nos permitieron determinar los
datos importantes para el cumplimiento de las metas, que se ponderan a través de la
tabulacién en cuadros estadisticos, se concluye que nos brindara lineamientos para la
elaboracion de recomendaciones de gestion interna y asi potenciar los enfoques
administrativos de gestion interna y su incidencia en las estrategias administrativas.
Guevara (2020) su investigacién considerd por objetivo evaluar el desempefio, a través
del seguimiento del grado de cumplimiento de las actividades del gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del canton La Troncal de la provincia de Canar, Ecuador. El
alcance de la investigacion existente se avanzé al interior de Los temas investigados
Participaron 180 servidores publicos, de corte transversal no experimental de profundidad
descriptiva reforzado con el analisis de hechos textuales léxico métrico, o el método
Reinert mejor conocido como ALCESTE, se obtuvieron los resultados seran ofrecidos y
analizados. Se concluye que permitira evaluar el Gestion Administrativa integral en
cuanto al diplomado de motivacion de los sujetos investigados de acuerdo con su lugar
de trabajo bajo el actual modelo de control.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Melgarejo (2021) busco cuantificar el impacto del impacto del control interno en los
procedimientos de gestion administrativa del Proyecto control interno Infraestructura
Nacional de Transporte , Provias, en Lima.sobre los procedimientos de gestion
administrativa del Proyecto de Infraestructura Nacional de Transporte , Provias, en Lima.
El enfoque cuantitativo lideré el desarrollo de su estudio, que fue disefiado de manera no
experimental, de nivel explicativo y de tipo basico. La poblacion consta de 120 empleados
de la institucién, cuya recopilacién de informe se lleva a cabo mediante el cuestionario.
Segun sus resultados, se concluyd que el control interno de la empresa se clasific6 como
poco adecuado (67%) en la percepcion de los trabajadores, mientras que la gestidn
administrativa fue atribuida como poco adecuada (57%). En relacién a la asociacién entre
ambas, segun el estadistico cuadrado (0,452), sefialando que la dependiente se afecta al

movimiento la independiente. El investigador llegé a la conclusion de que, una vez
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establecido el papel del control en la gestion municipal, el primero se convierte en la
piedra angular de la estructura contable de la organizacién, garantizando un entorno de
auditoria seguro donde se minimiza el riesgo de corrupcién. y una evaluacién éptima de
la situacion.se lleva a cabo la gestidon. Por otro lado, el escritor menciona que los
procedimientos administrativos y de gestion apropiada fundada en el liderazgo y un alto
grado de confianza, al mismo tiempo que facilitaran el desarrollo de destrezas
competitivas que se observan en una entidad.

Gutierrez, (2022) El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué
medida el control interno influye en la gestion administrativa en la municipalidad distrital
de Pocollay, Regién Tacna, afo 2019. El tipo de investigacién del presente estudio es
basico, su disefio de la investigacion es no experimental, y su nivel explicativo. La
investigacion estuvo dirigida a 30 trabajadores; se efectud la validez de contenido y la
confiabilidad de cada instrumento, siendo de alta fiabilidad. Se utilizé el estadistico de
regresion ordinal, en la que se analiza la influencia del control interno en la gestion
empresarial de la municipalidad distrital de Pocollay, teniendo como resultado, el
coeficiente de Nagelkerke, que muestra la influencia del Control Interno de 65.0 % sobre
la Gestion Administrativa. Con respecto al nivel de influencia de las dimensiones de la
variable control interno sobre la gestion administrativa, mediante la contrastacién de
hipétesis, mediante la estadistica inferencial, se comprob¢ influencias en valores de
menor a mayor del rango del 25.10% hasta el 47%.

Lépez (2022) el objetivo fundamental de la investigacion fue determinar la relacion del
manejo interno en el Gestion Administrativa global en la Municipalidad Distrital de
Chongoyape, Lambayeque 2022. Para ello, el método se transformé en un estudio de tipo
basico, con un disefio no experimental, de corte transversal y correlacional, manejo
interno y desempefio general de pinturas fueron las variables, la muestra estuvo
conformada por 108 servidores del grupo y se utilizé un cuestionario como dispositivo

para la recoleccion de datos. los resultados fueron con p<.001 y rho=0.535. Se concluye
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que tener un plan de gestion interno actualizado segun los problemas actuales y sus
necesidades puede mejorar el desempefio de los empleados.

Acevedo (2022) los estudios tuvieron como obijetivo descifrar la relacion entre la gestion
interna y el desempefio general del trabajo de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2022. su metodologia fue la poblacion observada se transformé en
413 trabajadores una muestra de 199 empleados, permitié recabar la informacion
importante, la misma que se comprob6 por medio de especialistas y determinando su
confiabilidad segun la evaluacién estadistica, contenian un cuestionario, a través de Alfa
de Cronbach, fue viable determinar su confiabilidad, con la tarifa de 0.000 por control
interno y la tarifa de 0.000 por desempeio de su confiabilidad.Se determiné la relacion
entre el control interno y el desempefio global laboral de las personas muestra el valor de
p = 0.000 que su relacion en el de Rho de Spearman = cero.870, siendo la correlaciéon
sustancial. se concluye que si tienen relacién entre cada variable. Ademas, dentro de la
informacion descriptiva el manejo interno dentro de la entidad se ubica en el nivel regular
y el desempefio general del cuadro en el nivel promedio.

Nunura (2022) El estudio con el objetivo de medir la concordancia entre la gestién
administrativa y los elementos de calidad de servicio otorgados en la Municipalidad de la
provincia de Ferrefnafe fue realizado por Nunura (2022). El estudio fue de naturaleza no
experimental, transversal, correlacional y aplicado. Incluyé treinta sujetos que son
miembros del personal administrativo municipal, a quienes se les aplicé un cuestionario.
Como resultado, se descubrié que las variables tuvieron una alta graduacion de 0.827
con el modelo estadistico él de Spearman. Se descubrié que las variables tuvieron una
alta graduacién de 0.827 con el modelo estadistico Rho de Spearman. La conclusion del
estudio demostré que si bien la planificacién, organizacién, direccion y control como
componentes de la fase administrativa tienen fuerte evaluacién con el nivel de calidad del
servicio brindado por el municipio, el control tiene una clasificacién mas baja calidad del
servicio (0,474 ), lo que indica que las estrategias de control implementadas no tendran

un impacto completamente negativo en la administracion municipal.
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Simon (2018) la presente tesis de investigacion su objetivo fue examinar el control interno
en la evaluacion del desempenfio de los esfuerzos en los colaboradores de las puntas de
la Administracion Financiera de la Municipalidad Distrital de Chinchao, Acomayo - 2017.
La metodologia que se empled fue descriptiva correlacional, indicadores que fueron
utilizados y comparar la relacion de las variables, se tomé como ejemplo a 20
colaboradores y se aplicé una encuesta. Los resultados comprobados a través de la
encuesta implementada indican que el manejo interno incide considerablemente en la
evaluacion del Gestion Administrativa dentro del personal. Se concluye que tienen las
competencias y la educacidon necesarias para desempenar sus responsabilidades y el
desempefio general del trabajo es bajo continuamente el desempefio de los
colaboradores y hay un ambiente de control inmejorable.

Salinas (2021) estudio cuyo objetivo fue cuantificar la relacién entre los elementos de
control interno y las estrategias de gestion municipal en la Provincia del Santa, en
Chimbote. realizado mediante un disefio transaccional sin experimentacién, con un
alcance de estudio correlacional, cuantitativo y basico. La poblacion se dividié en 117
colaboradores del municipio, representando diversas areas gerenciales, en areas un
tamafno de muestra final con un tamafo de muestra final de 90 empleados.de 90
empleados. Los instrumentos utilizados para medir las dos variables fueron dos
cuestionarios estructurados. Segun sus hallazgos, la categoria de control interno del
municipio es regular (48%) segun lo informado por los colaboradores encuestados, y
recomendaciones, nivel de gestion municipal fue calificado como eficiente (48%); su
analisis causal correlacional reveld que las dos variables tienen una valoracion directa
(0,834). La categoria de control interno del municipio es regular (48%) segun lo informado
por los colaboradores encuestados, y el nivel de gestion municipal fue calificado como
eficiente (48). %); su andlisis causal correlacional revel6 que las dos variables tienen una
correlacion directa (0,834). Ademas, existe una asociacién relativa alta entre la categoria
gestion administrativa y los niveles de las dimensiones que miden el control en el interior

del municipio. El escritor concluyd que la supervisidon, que se asocia a la gestion local con
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una puntuacion de 0,670, tiene menor grado de asociacion. Esto se debe a la categoria
control interior. En consecuencia, las actividades de supervision que se desarrollan dentro
del sistema de control municipal seran que tengan lugar dentro del sistema de control
municipal tendran poco efecto en la forma en que se gestiona.

Lozano (2020) fue objetivo determinar el grado de relacién entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa del municipio de la Provincia de Picota de cuantitativo,
descriptivo y correlativo, sin experimentaciéon. Un total de 116 municipios colaboradores
conformaron la poblacion, y la muestra la conformaron 50 empleados que se ofrecieron
voluntariamente a ser encuestados utilizando un cuestionario como herramienta de
investigacion. utilizando un cuestionario como herramienta de investigacion. Los
resultados mostraron que no hubo compensacion entre el control interno y la gestion
administrativa, con un Rho de Spearman igual a 0,085, lo que permite plantear la
hipétesis nula de que esta asociacion no existe. Esto sugiere que los sistemas de control
interno no son relevantes para Picota empleados municipales; en otras palabras,
implementar estrategias que permitan un buen control interno no garantice una mejor
gestion municipal control no garantice una mejor gestién municipal. El investigador llega a
la conclusién de que el proceso de planificacion, organizacion y direccidon proceso no
tiene relacion con el control interno no tiene relacion con las acciones de control interno
que realiza el municipio; Como resultado, las estrategias implementadas solo tendran un
impacto en el area en la que se llevan a cabo. acciones realizadas por el municipio; como
resultado, las estrategias implementadas solo tendran un impacto en el area en la que se
llevan a cabo.

1.2.3. Antecedentes Locales

Sucasaire (2019) tiene como objetivo general, determinar y describir las caracteristicas
del control interno en la gestion administrativa de las empresas de confecciones” del Jr.
Moquegua de la ciudad de Juliaca - Puno, 2019. Para el analisis de datos recolectados
en la presente investigacion se hara el uso de analisis de nivel descriptivo y de disefio no

experimental. La poblacion del informe de investigacion son un total de 10 empresas en la
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participacion de este proyecto, del Jr. Moquegua de la ciudad de Juliaca - Puno, 2019, a
quienes se les aplicara el método de la encuesta. El presente trabajo de investigacion
tiene propuestas para implementar y desarrollar un sistema de control interno mas
efectivo que permita alcanzar los estandares minimos, la cual se traduce en productividad
empresarial y cumplimiento de la responsabilidad social.

Mendoza (2019) La presente tesis tuvo como objetivo general Describir la Caracterizacion
del control interno en la Administracion de Inventarios de las MYPES del rubro de
ferreterias del mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018. Para dar cumplimiento a este
objetivo se realizé una investigacion de método descriptivo, con un disefio no
experimental. La poblacién esta conformada por las empresas comerciales de ferreterias
del mercado Laykakota, de la cual se eligi6 a 8 empresas con una poblacion de 30
trabajadores obteniendo los siguiente resultados: Respecto a la revision bibliografica y los
autores citados hemos llegado a la conclusion de la importancia que tiene el control
interno administrativo en las empresas de ferreterias y la falta de conocimientos de los
empresarios, ya que permite prevenir y detectar malos manejos fraudes, robos en las
empresas de ferreterias. Finalmente se concluye que las empresas de ferreterias del
mercado Laykakota conocen lo que significa el control interno, sin embargo no saben
cémo aplicarlo de manera eficiente, ya que no son asesorados correctamente.

Tola (2023) el objetivo de esta investigacién es determinar de qué manera los
componentes del control interno influyen en la gestion financiera; el tipo de investigacion
es descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo; el disefio que se ejecutdé es no
experimental, transversal debido a que se aplicé en un solo momento; la poblacién esta
conformada por trabajadores administrativos pertenecientes a la Asociacion Educativa
Adventista de Puno, 2019; se consideré 32 colaboradores, siendo: (un director
departamental, un gerente, un coordinador, un contador, un asistente contable, un
asistente administrativo, trece directores de instituciones educativas y 13 asistentes
financieros). Para recolectar los datos se utilizd como instrumento una encuesta

constituida por 39 preguntas, valoradas en 5 respuestas segun escala de Likert; como
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resultado del andlisis de correlacion para el objetivo general entre el control interno y la
gestion financiera se obtuvo un resultado de 0,248 segun el coeficiente de Pearson y de
acuerdo al baremo de estimacién, ello nos indica que existe una correlacion positiva
media, entre las variables de estudio. Finalmente, en base al resultado obtenido
concluimos que el control interno influye moderadamente en la gestion financiera de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno, 2019; se le recomienda realizar continuas
charlas al personal, fomentar mas un 6ptimo ambiente de control, evaluar mas a menudo
los riesgos, tener continuas actividades de control e informar y comunicar deficiencias o
logros de manera interna y externa, por ultimo se debe de mejorar con la supervision y el
monitoreo de los resultados; todo ello con la finalidad de mejorar el cumplimiento en los
objetivos de la asociacion, asi como también mejorar la significancia en la correlaciéon de
ambas variables como respuesta positiva alta en una siguiente investigacion.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion directa entre el Control interno y la Gestién Administrativa en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién directa entre el control interno se relaciona directamente con la
planificacién de la gestion administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Atuncolla afio 2023.

Determinar la relaciéon directa entre el control interno y la Organizacion de la gestién
administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.
Determinar la relacién directa entre el control interno y la Direccion de la gestion

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1. Control interno
Segun Ayasta (2018) permite establecer y analizar las causas que pueden provocar
desviaciones en la teoria se centra en maximizar el esfuerzo humano mediante la
busqueda de la eficiencia de los recursos, lo que puede traducirse en una mayor
productividad la seleccion y capacitacion de trabajadores, la cooperacion entre gerentes
y empleados y la division de tareas Ayasta
2.1.2. Aspectos tedricos del control interno
Por su parte, Quinaluisa (2018) sostiene que el control interno es un proceso coordinado
llevado a cabo por la direccion, el consejo de administracion y el personal de la
organizacioén con el fin de garantizar la seguridad en cuanto al logro de la eficacia de la
informacién financiera y contable y el cumplimiento de las normas aplicables. leyes y
regulaciones.
2.1.3. Normas de Control Interno
Segun la Sunarp (2021) publicado en el diario oficial el peruano el primero de agosto del
afo 2021 menciona las siguientes resoluciones.:
Resolucion de Contraloria N° 093-2021-CG (Modificatoria de los numerales 7.3.1, 7.4.1.
742 y 10, Anexo 1, Anexo 10 y Anexo 11 la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG)
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/1782104-093-2021-cq
Resolucion de Contraloria N° 130-2020-CG (Modificatoria de Quinta Disposicion

Complementaria de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG)
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https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/594193-r-c-130-2020-cg

Ley N° 27785 "Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica" https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/361328-27785
Ley N° 28716 "Ley de Control Interno de Ilas Entidades del Estado"
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/396705-28716

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG "Aprueba Normas del Control Interno”

https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/396703-320-2006-cg

Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG "Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno de las entidades del Estado"

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control interno/documentos/normativa/RC 458-2008-

CG.pdf

Decreto de Urgencia N° 067-2009 "Decreto de Urgencia que modifica el Art. 10° de la Ley
N° 28716" https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/226676-067-2

Ley N° 30372 "Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2016"-
Disposiciones Complementarias Finales - Quincuagésima Tercera"
https://| .congreso. .pe/Documentos/ExpVirPal/Normas_Legal 72-LEY.pdf

Guia para la implementaciéon y fortalecimiento del Sistema de Control Interno

https://www.gob.pe/institucion/midis/informes-publicaciones/407-resolucion-de-contraloria-

n-0042017-cg
Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG  (Aprobar la Directiva N°

013-2016-CG/GPROD) denominada “Implementacién del Sistema de Control Interno en

las entidades del Estado"

htt

Ley N° 29743 "Ley que modifica el Art. 10° de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de

las Entidades del Estado"

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/1736512-29743

2.1.4. Componentes del control interno

Estupinan (2015) el control se compone de cinco componentes conectados que
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funcionan de manera similar a como la administracién gestiona la organizacion y son
parte del proceso administrativo.

2.1.4.1. Ambiente de control

Este componente, que sirve de base para todos los demas, se compone de las politicas,
acciones y procedimientos que demuestran el comportamiento de los directores y
niveles superiores en relacion con el control interno y su importancia para la

organizacion Quinaluisa (2018)

El ambiente de contral

[ Ambiente de control

F N F s N

Inciden en la manera como:

-Se estructuran las actividades

El ambiente de control es base
componente, porque genera
disciplina y estructura.

-se asigna autoridad
-Se organiza y desarrolla la gente

-Se comparten y comunican los
valores

o vy A
Fuente: Obtenido de Estupinan (2015)

Figura 01: Ambiente de Control

2.1.4.2. Sistema de control interno

Segun Puno (2017) se refiere a las politicas, procedimientos y practicas que una
organizaciéon establece para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. El objetivo
principal de un sistema de control interno es salvaguardar los activos de la organizacion,
prevenir y detectar fraudes, y asegurar que las operaciones se lleven a cabo de manera
efectiva y en linea con los objetivos establecidos.

2.1.4.3. Objetivos de la Implementacion del Sistema de Control Interno
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Segun Navarro (2018) los objetivos de la implementacion del sistema de control interno

son:

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Promover que los funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir cuentas
por los fondos y bienes publicos que administra.

e Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

2.1.4.4. Clasificacion del control interno segun el nivel del gobierno y Poblacion

Grupo 01

Nacional, regional y local

Grupo 02

Regional: Direcciones regionales, unidades ejecutoras y empresas.

Local: Municipalidades provinciales de tipo A y B*, municipalidades distritales de tipo D y
E*, y entidades adscritas con excepcion de las municipalidades comprendidas dentro del
Grupo 3

Local: Las Municipalidades distritales de tipo F y G*, asi como las entidades adscritas a
estas municipalidades.

2.1.4.5. Responsables y Funciones para la Implementacién del Sistema de Control
Interno

Titular de la entidad

Maxima autoridad jerarquica institucional.

En caso de 6rganos colegiados se entendera por titular a quien lo preside.

Es el responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno en la entidad.
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Organo u unidad organica responsable de la implementacién del SCI

e -En Gobierno Nacional, la Secretaria General o la que haga sus veces.

e -En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.

e -En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus veces.

e -En otras entidades, la maxima autoridad administrativa institucional.

Coordina la planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Sistema de  Control
Interno.

Organos y unidades organicas responsable de la implementacion del SCI
Responsables del disefio o ejecucion de los productos misionales priorizados y areas de
soporte relevantes (planificacion, presupuesto, logistica, contrataciones, recursos
humanos, comunicaciones, integridad publica, entre otros).

Participan acorde a sus competencias y funciones.

2.1.4.6. Plazos
ENTREGABLES Y PLAZOS
Marzo -Diciembre 2023
e
Reporte de identificacion de Pian de Accidn Anual Primer Reporte de Seguimienio Anual del
Deficencias Seccion Medidas de Remediacion Pian de Accion Anual
Periodo Enero - Diciembre 2022 Periodo Enero - Dicembre 2023 Penodo Enero - Junio 2023
Hasta of [Cor corme ge - Hasta o
31032023 | e ,;;‘;;;; ; 3107/2023 |
o' i )
< .
- o T
[ ¥ ieERCOn o
: JE0UETOIT,
Pian de Accion Anual Evaluacion Semestral de la
Seccidm Medidas de Control implementacion del SCI
Periodo Eneno — Diciembre 2023 Periodo Enero - Jumio 2023

Figura 02: Entregables y Plazos

2.1.4.7. Evaluacién de riesgos

Nacional: Poderes del Estado, Ministerios, Organismos Constitucionalmente Auténomos,
Regional: Sede central de los Gobiernos Regionales Robles (2021)

Local: Municipalidades de Lima Metropolitana, Municipalidad Provincial del Callao y sus

municipalidades distritales.
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2.1.4.8. Evaluacién de riesgos

Esto ayuda a identificar, examinar y gestionar los riesgos que puede enfrentar la
organizacién y sus consecuencias Se deben desarrollar estimaciones para las
evaluaciones de riesgo, la gerencia debe ser capaz de anticipar los riesgos internos,
como los de la reputacion de la organizacion, como los de la reputacion de terceros,
mediante el desarrollo de estrategias de mitigacioén Calle (2020).

Objetivos: Cumplen un propdsito dentro de la estructura organizacional al presentar con
precision las ventajas o acciones de apoyo para lograr el crecimiento organizacional,
so6lido Robbins (2014).

Riesgos internos: En particular, los riesgos internos incluyen riesgos operativos, riesgos
de pérdidas financieras y monetarias, riesgos de fallas en marketing y ventas, riesgos de
pérdida de clientes, riesgos relacionados con la seguridad y salud de los empleados y
riesgos relacionados con el ajuste del comportamiento de los empleados para cumplir con
reglas Molas (2020).

Riesgos Externos: Debido a que estan fuera de la industria de la empresa, los riesgos
externos no pueden ser administrados por la empresa. Las fuentes de estos riesgos son
los cambios macroeconémicos, los desastres naturales y politicos y los trastornos
politicos. La clave aqui es reconocer los riesgos inminentes y mitigarlos Molas (2020).
2.1.4.9. Actividades de control

Estos procedimientos y actividades son realizados por los colaboradores para asegurar
acciones de control; son politicas establecidas por la organizacién y pueden llevarse a
cabo autorizando actividades y realizando revisiones periddicas para asegurar los
principios Calle (2020)

2.1.4.10. Informacioén y comunicacién

La organizacion desarrolla una estrategia de comunicacion clara en los manuales,
asigna trabajo de retroalimentacion y proporciona instrucciones especificas sobre como
gestionar y cuando notar un control de error. Como resultado, los empleados conocen

las normas, reglamentos y procedimientos de la empresa Quinaluisa ( 2017)
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2.1.4.11. Supervisién y monitoreo

Los gerentes evaluan rutinariamente el desempefno de sus subordinados para asegurar
que los empleados hagan su trabajo de manera adecuada y de acuerdo con el
procedimiento y la forma publicada. Los resultados de la evaluacion son utiles para
mejorar tanto las politicas como los procesos; la empresa realiza revisiones periodicas
de los procesos Molas (2020).

En la siguiente figura se resume el ultimo componente del control interno:

Supervision y monitoreo

Supervision y monitoreo

Proceso disefiado para verificar la vigencia y calidad del
sistemade control interno de la entidad, incluyen las siguientes

~L_-

(-Con buen criterio administrativo interno
-Supervisiones independientes (Auditoria externa)
-Autoevaluaciones (Revisiones de la gerencia)
-Supervision a través de la ejecucion de operaciones
el resultado de la supervision en términos de hallazgos, debera
informarse alos superiores.

L /
Fuente: Obtenido de Estupinan (2015)

Figura 03: Supervisién y monitoreo

2.1.4.12. Definicion de Gestion Administrativa

Se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos
de una organizacion con el fin de lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz
Guandong (2019)

2.1.4.13. Tipos de Gestion Administrativa

Se refiere a la forma en que se planifican, organizan, dirigen y controlan las actividades y
recursos dentro de una organizacion para lograr sus objetivos. Hay varios tipos de gestion

administrativa, que pueden variar segun el contexto y la industria. Chiavenato (2019) La
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direccién se refiere a la supervisién y liderazgo de las personas y recursos de la
organizacidon para garantizar que se sigan los planes y se alcancen los objetivos. Esto
implica la toma de decisiones, la motivacion de los empleados, la resolucion de conflictos
y la comunicacion efectiva.

Gestion de Recursos Humanos: Se enfoca en la gestion de empleados, reclutamiento,
seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefo, compensacién y desarrollo de
personal.

Gestion Financiera: Implica la administracion de los recursos financieros de la
organizacion, incluyendo presupuesto, contabilidad, gestidon de costos, inversion y analisis
financiero.

Gestion de Operaciones: Se concentra en la gestion de procesos y actividades
operativas, como la produccion, logistica, cadena de suministro y gestion de la calidad.
Gestion de Proyectos: Se encarga de planificar, ejecutar y controlar proyectos
especificos para lograr objetivos definidos, utilizando metodologias y herramientas de
gestion de proyectos.

Gestion Estratégica: Implica la formulacién de estrategias a largo plazo para la
organizacion, estableciendo metas y objetivos, y tomando decisiones clave para
alcanzarlos.

Gestion de la Calidad: Enfocada en garantizar que los productos o servicios de la
organizacion cumplan con los estandares de calidad establecidos y busquen la mejora
continua.

2.1.4.13. Aspectos tedricos de Gestion Administrativa

Guandong (2019) describe el desemperfio del proceso como los resultados de la actividad
logrados para cada caracteristica del proceso durante un periodo de tiempo especifico. El
autor menciona dos procedimientos. El desempeio de la fuerza laboral debe ser

evaluado y monitoreado periédicamente para adquirir una mejora continua.
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2.1.4.14. Dimensiones del Gestion Administrativa

2.1.4.14.1. Planificacién

La planificacion es el proceso de establecer metas, objetivos y estrategias para guiar las

actividades de una organizacion. Implica la definicion de lo que se quiere lograr y cédmo

se va a lograr. Incluye la elaboracién de planes a corto, mediano y largo plazo, asi como

la asignacion de recursos necesarios para alcanzar los objetivos Chiavenato (2019).

2.1.4.14.2. Organizacioén

La organizacion implica la estructuracion de la empresa o entidad de manera que las

personas y los recursos se coordinen de manera eficiente para alcanzar los objetivos

establecidos en la planificacién. Esto incluye la asignacién de roles y responsabilidades,

la creacién de departamentos o unidades funcionales y la definicién de jerarquias

Chiavenato (2019).

2.1.4.14.3. Direccién

La direccion se refiere a la supervision y liderazgo de las personas y recursos de la

organizacion para garantizar que se sigan los planes y se alcancen los objetivos. Esto

implica la toma de decisiones, la motivacion de los empleados, la resolucién de conflictos

y la comunicacion efectiva Chiavenato (2019).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

e Centralizacion se define como “el grado en que la autoridad para la toma de
decisiones se concentra en los niveles mas altos de la organizacion” (Tohirovich et
al., 2017).

e Control: Funcién de la gerencia enfocada en lograr las metas de la empresa dentro
de un cronograma definido, estableciendo estandares, midiendo el desempenio real

y tomando acciones correctivas Tindra (2018)

e Compromiso: Es una fuerza que conecta a una persona a un curso de accion para
un objetivo (social o de otro tipo); esta fuerza se puede experimentar de diversas

formas, incluido un apego emocional Tindra (2018)
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e Esfuerzo: Es la cantidad y calidad de trabajo que un empleado puede producir al
realizar las tareas de acuerdo con sus responsabilidades. El término "desempleo” se
refiere a la capacidad innata de una persona para comportarse libremente y de
acuerdo con sus deseos, por lo tanto, no se trata solo de productividad Tindra
(2018)

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El Control interno se relaciona directamente con la Gestion Administrativa en trabajadores

de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

El control interno se relaciona directamente con la planificacion de la gestion

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.

El control interno se relaciona directamente con la organizacion de la gestion

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.

El control interno se relaciona directamente con la direccién de la gestion administrativa

en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ZONA DE ESTUDIO
Ubicado en el Distrito de Atuncolla en el altiplano a una altura de 3822 m sobre el nivel
del mar, a orillas del Lago Umayo. El area total del distrito es de 124,74 km?, distribuidos
entre comunidades campesinas y centros poblados menores. La poblacion actualmente
es de 3984 habitantes, de los cuales 91,3% viven en el area rural y el 8,7% en el area
urbana.
3.2 TAMANO DE MUESTRA
3.2.1 Poblacion
Para Hernandez (2018) describe cédmo un grupo de sujetos o individuos que no son
inusuales y tienen residencias coincidentes definen primero el contexto de estudio, y
luego el objetivo es generalizar los resultados tarde o temprano. La poblacion la
constituian cuarenta y cinco empleados del distrito municipal de Atuncolla.
3.2.2 Tamaio de la muestra
Hernandez (2018) Es un subgrupo de la poblacion, indicando que es un subconjunto de
elementos que se describen en las categorias raciales a las que nos referimos. Fueron

treinta empleados municipales los que compusieron la exposicion.
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Tabla 01: Muestra de Trabajadores por Area

Area Cantidad
Personal de Servicio MDA 10
Tesoreria 5
Contabilidad 5
Gerencia 10
Total 30

3.2.3 Seleccion de la muestra

Se utilizé el muestreo no probabilistico, ya que se seleccioné por conveniencia y por qué
todos los trabajadores reunen las condiciones para ser evaluados y considerados en la
muestra de estudio.

3.3 METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Tipo de Investigacion

Segun Arias (2021) la investigacién fue de tipo basico ya que no tendria aplicaciones
practicas inmediatas y sélo buscaba profundizar y ampliar el cuerpo de conocimiento
cientifico existente que correspondia a la realidad. Para perfeccionar sus contenidos,
analizan las teorias cientificas que constituyen la base de su estudio (p. 43).

3.3.2. Diseino de Investigacion

Segun Hernandez (2018) la presente investigacion se centré6 en un disefio no
experimental, Correlacional — transversal. La definicién de investigacion no experimental
es "estudios que se llevaron a cabo sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que los fendbmenos solo se observan en sus entornos naturales para su analisis".

El siguiente diagrama corresponde a este tipo de disefo:
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Hernandez (2014)
O

x

m I
O

v

Dénde:

M: Personal administrativo, directivos y trabajadores de la municipalidad distrital de
Atuncolla.

Ox: Variable (X): Control interno

Oy: Variable (Y): Gestion Administrativa

r: Relacién existente entre variables.

Transversal Se recolectdé datos en un momento uUnico su incidencia e interrelacion
Hernandez (2018)

3.3.3. Técnicas

Segun Hernandez (2018) Se utilizé la técnica de la encuesta para recopilar los datos de
las variables. La encuesta es un método destacado para la investigacion social.

3.3.4. Instrumentos

El instrumento de medida, segun Hernandez (2018), “es la herramienta que utiliza el
investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que tiene en mente
medir” (p. 199). El instrumento que se utilizé fue el cuestionario que fue validado
mediante el juicio de expertos ( Ver Anexos) consta de 24 item para la variable control
interno y 25 item para la variable Gestion Administrativa las cuales se aplicé en un solo
momento a cada trabajador segun la muestra indicada Ver (Anexo 01)

Validez y Confiabilidad

Se validaron los instrumentos mediante juicio y prueba piloto segun los items del
cuestionario, La confiabilidad como “el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes”. Se usa el alfa de Cronbach para la confiabilidad de

instrumentos, que segun La Torre (2010) es “el indice usado para evaluar la magnitud
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en que los items de un instrumento estan correlacionados”. Los resultados para la
investigacion fueron de ,9.11 para control interno y de ,0.805 para Gestion
Administrativa (ver en anexos 03 cuestionario), son excelentemente confiables Eusebio
(2023)

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

items 31 37.9575 suma varianzas
items - 1 30 657.3275 varianza de las sumas
division 1 1.033333333 0.057745188 division

0.942254812 1- division2

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.974 31
DATOS
K Numero de items
. CALCULO VARIANZA POR
z S ~Irtems ITEMS
Z h g CALCULO VARIANZA TOTAL

Respecto a la confiabilidad aseveran que “existen diversos procedimientos para

calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion Hernandez (2018)
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Intervalo Alfa de Valoracion de fiabilidad de

Cronbach los items

[0,00a 0,50 Inaceptable

[0,50 a 0,60 Pobre

[0,60a0,70] Débil

[0,70 a 0,80] Aceptable

[0,60 a 0,90] Bueno

(0,90 a 1,00] Excelente

Segun el cuadro de valoracion de confiabilidad, este reporte de investigacién tiene una
calidad de confianza excelente, con una confiabilidad de 0,974.

Confiabilidad por cada item
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Estadisticas de total de
elemento

Moy e pcaly
=1 el elerreE s 5 Fa

Yarianza de ascaly
= o elErmeEnds = ba

Carmalacion talal
e slprnentos

Wl de Craonbach si
ba | el S b

suprimico suprimido oarmegida = primico
tem 110,20 543 432 B d e e
termiz 110,05 581,213 A7d BT
item3 109,80 GEg,253 SET R
itermd 109,85 554,555 i B3
Items 109,80 GaG, 042 TB5 SBT3
temd 110,00 Gad 73V A3 RE Iy
itemi7 110,50 536,474 sl B3
items 110,45 543,103 BE5 LT3
itema 110,45 G39,734 45 ey
item10 | 110,55 533,907 B35 ET2
item11 | 110,55 G456 682 A02 T2
item12 | 110,70 D42 542 B854 e e
item13 | 110,60 G37.518 et B3
item14 | 110,70 ga1,042 208 L
item15 | 110,05 Ga4,907 ety e e
item18 | 109,80 553,011 05 SBT3
item17 | 109,35 555,218 a7 B3
item18 | 110,05 633,258 B30 RE Iy
item18 | 110,10 650,205 L R R
itemz0 | 110,30 553,158 g e e
itemz1 | 110,25 G51,887 a7 B3
itemz2 | 110,10 G40, 521 B4 e e
itemz3 | 110,30 545,484 285 e e
itermi24 | 110,70 550,205 G258 L
itemi25 | 110,15 547,503 L e e
itemz8 | 110,25 545,987 a2 B3
itemi27 | 110,35 543, 758 B28 e
itermiz8 | 110,75 545,145 BEa8 SBT3
itemz8 | 110,00 683,832 488 RErE
item30 | 108,30 584 505 578 BTd
item31 | 110,20 551,432 823 LT3
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3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

Los resultados finales de las variables y sus dimensiones se utilizd la estadistica
inferencial por qué se utilizé el coeficiente de correlacion de * Spearman rs la significancia
del valor * de rs dada por el valor p obtenido mediante un software estadistico que
hallamos el valor ~ p < 0.05 de significancia entre variables, ademas se describieron en
tablas y graficos cada variable con sus respectivas dimensiones, que relacionan las dos
variables con sus respectivas barras tridimensionales. Dado que las variables en estudio
son de naturaleza ordinal, y para la prueba de hipétesis se utilizé la prueba de correlaciéon

de Spearman.

62 D?
e =1——7F——
N[N < — 1]
ESCALA DE VALORES
Valor de r Interpretaciéon

+0,91 a + 1,00 Correlacidén positiva perfecta
+0,76 a + 0,90 | Correlacion positiva muy fuerte
+0,51 a + 0,75 | Correlacién positiva considerable
+0,11 a + 0,50 | Correlacidon positiva media
+0,01 a + 0,10 | Correlacion positiva débil
Fuente: Hernandez, R., & Fernandez, C. (1998).
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION, ANALISIS
4.1.1. Prueba de Normalidad

Tabla 02: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
o gl Sig.
Variable Control 0.838 30 0.000
Interno
Variable Gestion 0.867 30 0.001

Administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

1. Regla de decisiéon

Ho: los datos tienen distribucion normal

Ha: los datos no tienen la distribucion normal

2. Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

3. Criterio de decision

Si p < 0.05 rechazamos la hipétesis nula Ho y acepto la Ha
Si p>= 0,05 aceptamos la Ho y rechazo la Ha
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4. Decisién y conclusiéon

Como p=0 < 0,05 entonces rechazo la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen la

distribucion normal,por lo tanto aplicaremos la estadistica no paramétrica.
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4.1.3. Resultados Inferenciales

4.1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion directa entre el Control interno y la Gestion Administrativa en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afo 2023.

Tabla 11: Correlacion control interno y gestion administrativa

Correlaciones

Variable Variable
Control Gestién
Interno Administrativa
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 0,745
Spearman  Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Variable Coeficiente de 745" 1.000
Gestion correlacion
Administrativ  Sig. (bilateral) 0.000
a N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaborado segun los datos recolectados de la encuesta
Interpretacion:

La prueba de correlacion de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion de
0.745, ademas existe una significancia bilateral de 0.000 y es menor al nivel de
parametro de 0.05, se concluye que, si existe una correlacién positiva considerable entre
las variables control interno y gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Atuncolla.

Analisis
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Segun la hipétesis general el cual indica que el control interno se relaciona directamente
la gestidn administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afo
2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no existe relacién, sin embargo los resultados
obtenidos muestran que Rho=0.745<0.05 lo que indica que existe relacién positiva entre
ambas variables.

4.1.3.2. Objetivo especifico 01

Determinar la relacion directa entre el control interno se relaciona directamente con la
planificacion de la gestion administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Atuncolla afio 2023.

Tabla 12: Correlacién control interno -planificacién

Correlaciones

Variable
Control
Interno Planificar
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 0,667
Spearman Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Planificar Coeficiente de 667" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado segun los datos recolectados de la encuesta

Interpretacion:

La prueba de correlacion de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion de

0.667, ademas existe una significancia bilateral de 0.000 siendo menor al parametro de
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0.05, por lo que si existe una correlacién positiva considerable se concluye que el control
interno mayor si se relaciona directamente con la planificacion en la municipalidad distrital
de Atuncolla.

Analisis

Segun la hipotesis especifica 1 el cual indica que el control interno se relaciona
directamente con la planificacién de la gestion administrativa en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no
existe relacion, sin embargo los resultados obtenidos muestran que 0.667<0.05 lo que
indica que existe relacion positiva entre ambas variables.

4.1.3.3. Objetivo especifico 02

Determinar la relacion directa entre el control interno y la Organizacion de la gestién
administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.

Tabla 13: Correlacion control interno-organizacion

Correlaciones

Variable
Control
Interno Organizar
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 0,738
Spearman Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Organizar Coeficiente de 0,738 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado segun los datos recolectados de la encuesta
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Interpretacion:

La prueba de correlacion de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacién de
0.738, ademas existe una significancia bilateral de 0.000 es menor al parametro de 0.05
se concluye que si existe una correlacién positiva considerable entre la variable control
interno y la dimension organizar en la municipalidad distrital de Atuncolla.

Anidlisis

Segun la hipdtesis especifica 2 el cual indica que el control interno se relaciona
directamente con la organizacion de la gestion administrativa en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no
existe relacion, sin embargo los resultados obtenidos muestran que 0.667<0.05 lo que
indica que existe relacion positiva entre ambas variables.

4.1.3.4. Objetivo especifico 03

Determinar la relacién directa entre el control interno y la Direccion de la gestion
administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023.

Tabla 14: Correlaciéon control interno — direccion

Correlaciones

Variable
Control
Interno Dirigir
Rho de Variable Coeficiente de 1.000 0,585
Spearman Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Dirigir Coeficiente de 585" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado segun los datos recolectados de la encuesta
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Interpretacion:

La prueba de correlacion de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacién de
0.585 ademas existe una significancia bilateral de 0.001 siendo menor al parametro de
0.05, lo que se concluye que, si existe una correlacion positiva considerable, entre la
variable control interno y la dimension direccién en la municipalidad distrital de Atuncolla.
Anidlisis

Segun la hipdtesis especifica 3 el cual indica que el control interno se relaciona
directamente con la direccion de la gestién administrativa en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no
existe relacién, sin embargo los resultados obtenidos muestran que 0.585 < 0.05 lo que
indica que existe relacion positiva entre ambas variables.

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En contraste con los antecedentes de estudios evidenciados en los estudios
mencionamos en al ambito internacional como Robles (2021) en su investigacion su
objetivo esencial es con la intencion de describir el manejo interno y su aporte dentro de
la unidad de experiencia humana en una empresa publica municipal del Ecuador que
permite optimizar segun los resultados la recoleccién de datos utilizados, generar
hallazgos sobre comportamientos y relaciones dentro de las técnicas distintivas con las
que cuenta la Unidad de Talento Humano como la identificacion completa de los
elementos que interfieren se concluye que con la mejora institucional y experta en algun
punto a través de los factores propios de la institucion resulta en la definicion de
recomendaciones de mejora en los procedimientos de control interno asignados a los
deportes y bajo el cumplimiento de los lineamientos contemporaneos. También Moran
(2022) el manejo interno permite un mejor desarrollo de los procedimientos ejecutivos de
una empresa y sus departamentos como tal, para el perfeccionamiento de esta labor
investigativa se aplicd la encuesta a los empleados que laboran en todas las areas del
Patronato y la entrevista a través de aquellas técnicas de estudio y artilugios que nos

permitieron determinar los datos importantes para el cumplimiento de las metas, que se
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ponderan a través de la tabulacién en cuadros estadisticos, se concluye que nos brindara
lineamientos para la elaboracién de recomendaciones de gestion interna y asi potenciar
los enfoques administrativos de gestidn interna y su incidencia en las estrategias
administrativas. Por otro lado, Guevara (2020) el alcance de la investigacion existente se
avanzo al interior de Los temas investigados Participaron 180 servidores publicos, de
corte transversal no experimental de profundidad descriptiva reforzado con el analisis de
hechos textuales |éxicos métricos, o el método Reinert mejor conocido como ALCESTE,
se obtuvieron los resultados seran ofrecidos y analizados. Se concluye que permitira
evaluar el Gestion Administrativa integral en cuanto al diplomado de motivacion de los
sujetos investigados de acuerdo con su lugar de trabajo bajo el actual modelo de control.
En el ambito nacional también realizaron estudios, asi como Melgarejo (2021) segun sus
resultados, se concluyé que el control interno de la empresa se clasific6 como poco
adecuado (67%) en la percepcion de los trabajadores, mientras que la gestion
administrativa fue atribuida como poco adecuada (57%). En relacion a la asociacion entre
ambas, segun el estadistico cuadrado (0,452), sefialando que la dependiente se afecta al
movimiento la independiente. El investigador llegé a la conclusion de que, una vez
establecido el papel del control en la gestion municipal, el primero se convierte en la
piedra angular de la estructura contable de la organizacion, garantizando un entorno de
auditoria seguro donde se minimiza el riesgo de corrupcion. y una evaluacion optima de
la situacién.se lleva a cabo la gestion. Por otro lado, el escritor menciona que los
procedimientos administrativos y de gestion apropiada fundada en el liderazgo y un alto
grado de confianza, al mismo tiempo que facilitaran el desarrollo de destrezas
competitivas que se observan en una entidad. Menciona Orihuela (2018) los resultados
recibidos tras el analisis de los hechos indican que hay relacion correspondiente
(Rho=.340). Se concluye que el hallazgo importante es que existe una correlacion baja,
de alta calidad entre la gestion interna y los elementos actitudinales (Rho=.359), el control
interno y los elementos operativos (Rho=.269). También Puio (2017) El resultado

obtenido con la r de Pearson (r = cero.843), se concluye que si existe una relacion entre
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el control interno y el desempefio general de la actividad, se prueba la hipétesis general
de investigacién y se rechaza la especulacion nula. Menciona Lopez (2022) los resultados
fueron con p<.001 y rho=0.535. Se concluye que tener un plan de gestién interno
actualizado segun los problemas actuales y sus necesidades puede mejorar el
desempefio de los empleados. Por otro lado, Acevedo (2022) determiné la relacion entre
el control interno y el desempefio global laboral de las personas muestra el valor de p =
0.000 que su relacion en el de Rho de Spearman = cero.870, siendo la correlacion
sustancial. se concluye que si tienen relacién entre cada variable. Ademas, dentro de la
informacion descriptiva el manejo interno dentro de la entidad se ubica en el nivel regular
y el desempefio general del cuadro en el nivel promedio. Para Nunura (2022) se
descubri6 que las variables tuvieron una alta graduacion de 0.827 con el modelo
estadistico Rho de Spearman. La conclusién del estudio demostré que, si bien la
planificacion, organizacion, direccion y control como componentes de la fase
administrativa tienen fuerte evaluacién con el nivel de calidad del servicio brindado por el
municipio, el control tiene una clasificacion mas baja calidad del servicio (0,474), lo que
indica que las estrategias de control implementadas no tendran un impacto
completamente negativo en la administracién municipal. Para Simon (2018) los resultados
comprobados a través de la encuesta implementada indican que el manejo interno incide
considerablemente en la evaluacion del Gestion Administrativa dentro del personal. Se
concluye que tienen las competencias y la educacién necesarias para desempefar sus
responsabilidades y el desempefo general del trabajo es bajo continuamente el
desempefio de los colaboradores y hay un ambiente de control inmejorable. Salinas
(2021) muestran sus hallazgos, la categoria de control interno del municipio es regular
(48%) segun lo informado por los colaboradores encuestados, y recomendaciones, nivel
de gestién municipal fue calificado como eficiente (48%); su analisis causal correlacional
revelé que las dos variables tienen una valoracion directa (0,834). La categoria de control
interno del municipio es regular (48%) segun lo informado por los colaboradores

encuestados, y el nivel de gestion municipal fue calificado como eficiente (48). %); su
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analisis causal correlacional revelé que las dos variables tienen una correlacion directa
(0,834). Ademas, existe una asociacion relativa alta entre la categoria gestion
administrativa y los niveles de las dimensiones que miden el control en el interior del
municipio. El escritor concluyé que la supervision, que se asocia a la gestion local con
una puntuacion de 0,670, tiene menor grado de asociacion. Esto se debe a la categoria
control interior. En consecuencia, las actividades de supervision que se desarrollan dentro
del sistema de control municipal seran que tengan lugar dentro del sistema de control
municipal tendran poco efecto en la forma en que se gestiona. Para Lozano (2020) el
investigador llega a la conclusion de que el proceso de planificacion, organizacion y
direccion proceso no tiene relacion con el control interno no tiene relacién con las
acciones de control interno que realiza el municipio; Como resultado, las estrategias
implementadas solo tendran un impacto en el area en la que se llevan a cabo. acciones
realizadas por el municipio; como resultado, las estrategias implementadas sélo tendran
un impacto en el area en la que se llevan a cabo. En el ambito local se evidencia autores
asi como Santivafiez (2021) los resultados fueron: en relacion al objetivo general, un
impacto generalizado con una correlacién leve pero significativa entre el control interno y
el desempefio general del proceso (Rho=0.536 y p=0.000); en relaciéon a los objetivos
especificos, un efecto significativo en la decision con una correlaciéon leve pero
significativa entre el control interno y el desempeno general de la tarea (Rho=0.437 y
p=0.000); y un efecto completo con una correlacion leve pero significativa entre el control
interno y el desempefio general de la tarea (Rho=0,4 En resumen, el nivel de control
interno en la Municipalidad Provincial de Puno fue calificado como preciso en el 51,5%
del recurso humano utilizable. , y en cuanto al Gestién Administrativa general, recibi6é una
calificacion de excelente en el 75% de los casos, ademas, se concluye que si existe un
impacto significativo y positivo entre ambos factores, lo que sustenta la hipétesis general

de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera. En la presente investigacion se demuestra que existe una relacion directa y
considerable entre la variable control interno y la variable gestion administrativa en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla afio 2023. el cual se puede
observar segun Rho de Spearman de 0.745, con una significancia de 0.000 < 0.05 lo que
significa que mientras se realice un buen control interno en la Municipalidad, la gestion
administrativa es excelente evitando la problematica de las denuncias, las pérdidas de
obras de obras publicas y el uso de de recursos reservados para los pagos del personal,
sin embargo se ve que en la supervision un promedio del 37% de las persona refieren
estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, lo que conlleva a concluir que por ello es que existe
la problematica presentada en la Municipalidad de atuncolla.

Segunda. Segun la primera hipotesis especifica, se muestra que el control interno se
relaciona directamente con la dimension de planificacion de la gestion administrativa en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla Aho 2023, segun Rho de
Spearman resultado representado en un 0.667 < 0.05, lo que significa que mientras exista
un buen control interno en la municipalidad de Atuncolla, habra una buena planificacion
en la gestion administrativa, también se evidencia que en promedio el 84% de los
encuestados refieren estar totalmente de acuerdo con el control interno y la planificacion
de la gestion administrativa en los trabajadores de la municipalidad y el otro porcentaje
promedio representado por el 18% refieren es de acuerdo.

Tercera. Segun la segunda hipétesis especifica, se comprueba que el control interno se
relaciona directamente con la dimension organizacién de la gestion administrativa en los

trabajadores de la municipalidad de Atuncolla afio 2023, segun la correlacion de Rho de
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Spearman 0.738 < 0.05, lo que significa que mientras exista un buen control interno en la
municipalidad de Atuncolla afio 2023 la entidad desempefiara mejor la organizacion de la
gestion administrativa, también se observd que en promedio el 73% de los encuestados
refirieron que estaban totalmente de acuerdo con el control interno y la organizacion de la
gestion administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de atuncolla y un
promedio del 27% aluden estar de acuerdo.

Cuarta. Segun la tercera hipétesis, se comprueba que el control interno se relaciona
directamente con la dimension direccion en la gestion administrativa en los trabajadores
de la municipalidad de Atuncolla afo 2023, segun la tabla de correlacién de Rho de
Spearman el coeficiente de correlacion esta representada por 0.585 < 0.05, lo que
significa que mientras exista un buen control interno en la municipalidad de Atuncolla, los
gerentes direccionan mejor la gestion administrativa; también se muestra que en
promedio el 87% de los encuestados refieren estar totalmente de acuerdo en cuanto al
control interno y la direccioén y el otro promedio representa el 13% los cuales indican estar

de acuerdo.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la municipalidad tener politicas y procedimientos claros para el
control interno, incluyendo controles financieros, controles de cumplimiento y controles
operativos. Esto garantizara una base sélida y buena gestion administrativa en las
diferentes oficinas del municipio. proporciona capacitacion regular al personal sobre la
importancia del control interno y como implementarlo correctamente en su trabajo diario.
Esto puede incluir capacitacion sobre procedimientos contables, politicas de
adquisiciones y cumplimiento, fomenta una comunicacion abierta y fluida entre los
diferentes departamentos de la municipalidad, especialmente entre aquellos responsables
del control interno y la gestion administrativa. Esto ayudara a garantizar una coordinacion
adecuada y evitara la duplicacién de esfuerzos.

Segunda. Se recomienda que en el municipio si se identifican areas de mejora en el
control interno o en el proceso de planificacion, es importante implementar acciones
correctivas para fortalecer estas areas y mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion
municipal. en cuenta otros factores que podrian influir en la relacién entre las variables.
Por ejemplo, factores econdémicos, politicos o sociales pueden afectar tanto al control
interno como a la planificaciéon en una municipalidad.

Tercera. Se recomienda al municipio que establezca un sistema de monitoreo continuo
para seguir la evolucion de estas variables con el tiempo. Esto te permitirda detectar
cambios significativos y tomar medidas correctivas segun sea necesario para mantener
una correlacion positiva entre el control interno y la dimensién organizacional. mejorar

tanto el control interno como la dimension organizacional. Esto puede implicar
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implementar politicas y procedimientos mas solidos, mejorar la comunicacién interna,
capacitar al personal, entre otras acciones.

Cuarta: se recomienda a la municipalidad Identificar &reas de mejora una vez que hayas
evaluado el estado actual, identifica areas especificas donde se pueda mejorar tanto el
control interno como la dimensién de direccion. Esto podria incluir la clarificacion de roles
y responsabilidades, el fortalecimiento de los procedimientos de control interno y la
mejora de la comunicacion y la toma de decisiones en la direccién. Define objetivos claros
y medibles para mejorar tanto el control interno como la dimension de direccion.
Promueve la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los diferentes departamentos
y niveles jerarquicos dentro de la municipalidad. Esto ayudard a garantizar una
implementacion efectiva de las medidas correctivas y a fortalecer tanto el control interno

como la dimension de direccion.
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Anexos 02: Cuestionario para medir la Gestion de la remuneracion

Cuestionario realizado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Atuncolla

Estimado colaborador(a):

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relaciéon entre el control
interno y la gestion administrativa por lo que se pide pueda responder a cada una
de las preguntas. Asimismo, se le comunica que la informacién recabada tendra
fines académicos y un trato confidencial, por lo tanto, no sera afectado de forma
personal o laboral.

INSTRUCCIONES: Marque con una x (solo una en cada pregunta) o la alternativa

que usted crea conveniente segun la siguiente escala.

Totalmente en [En Ni de acuerdo ni De acuerdo [Totalmente de
desacuerdo desacuerdo |en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° [ITEMS 1 (2| 3([4]|5

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Dimension 1: AMBIENTE DE CONTROL

01 [La municipalidad difunde entre los colaboradores la

mision, vision y valores institucionales.

02 [Los valores éticos que establece el cédigo de ética
municipal rige el comportamiento de los colaboradores

de la municipalidad.

03 [La Municipalidad Distrital de Atuncolla realiza su control

interno a través del area Organo de Control Institucional.
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La Alta direccion establece las estructuras, las lineas de
04 |[reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para la consecucion de los objetivos.

05 |La municipalidad define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la consecucién

de los objetivos.

06 [La municipalidad socializa y pone a su disposicion el

Manual de Procedimientos del area donde trabaja.

Dimensién 2: EVALUACION DE RIESGOS 1 2 3 |4 5

07 |La municipalidad gestiona sus riesgos a través de

estrategias previamente organizadas.

08 |La municipalidad cuenta con un mapa de riesgos que es

difundido por todos los colaboradores de la entidad.

09 [La municipalidad especifica sus objetivos con total
claridad lo que permite una correcta identificacion y

evaluacion de riesgos.

10 [Se realiza un reporte de riesgos que son difundidos y
compartidos entre los colaboradores de la

municipalidad.

11 |Una vez que los riesgos son identificados se lleva a cabo
mecanismos efectivos para administrarlos de forma

adecuada.

Dimensién 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 14 5

12 [La municipalidad cuenta con comités de control de acuerdo a

sus areas de origen.
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13

La municipalidad realiza una supervision de las funciones,

procesos o actividades antes y después de su ejecucion.

14

La municipalidad documenta todas las tareas y actividades

que se llevan a cabo dentro de ella.

Dimension 4: INFORMACION Y COMUNICACION

15

En la municipalidad existe una comunicaciéon efectiva entre los

miembros de la entidad.

16

La calidad de la informacion y comunicacion de la
municipalidad se garantiza por medio de procesos

documentados.

17

La municipalidad aplica normas y politicas de archivamiento

para garantizar la proteccion de documentos e informacion.

Dimension 5: SUPERVISION

18

La municipalidad monitorea y supervisa cada uno de sus

procesos de y operaciones que realiza.

19

Ante algun problema detectado, los colaboradores
municipales realizan acciones correctivas para establecer

soluciones.

20

La municipalidad fomenta el compromiso de sus
colaboradores como método de soluciéon ante problemas

hallados en sus actividades operativas.

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1: PLANIFICAR

21

Las decisiones que se toman en la municipalidad estan

alineadas a los objetivos establecidos en su plan de desarrollo.

22

Las estrategias de la municipalidad son planteadas con

orientacion al logro de sus objetivos.
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23

Las tareas, actividades y programas ejecutadas en la
municipalidad se direccionan a integrar los procesos de

gestion.

24

Los procesos administrativos de la municipalidad estan
disefados en mantener una planificacion coordinada e

integrada.

Dimension 2: ORGANIZAR

25

La entidad cuenta con un Plan Operativo Institucional
orientado a alcanzar los objetivos planteados y es compartido

con todos los colaboradores.

26

El Plan Operativo Institucional (POI) del municipio posibilita un

manejo eficiente de los recursos.

27

Las estrategias de las areas municipales que se encuentran
establecidas en el POl estan en base a los objetivos

institucionales.

Dimension 3: DIRIGIR

28

La municipalidad suele motivar a sus colaboradores lo que

mejora e incrementa su desempeiio laboral.

29

Su area de trabajo en la municipalidad lo motiva a sentirse

identificado con la entidad.

30

La municipalidad comunica la informacion internamente, tales
como los objetivos y responsabilidades que son necesarios

para apoyar el funcionamiento del SCI.

31

El liderazgo de los gerentes de la municipalidad favorece e

inspira en el desarrollo de sus funciones o tareas.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexos 04: Solicitud de ejecucién

/

/

‘Afto del Bicentenario, de Ia Cansolidacion da Nuestra Independencia, y de la Conmemaeracion
do las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

05 de enero del 2024.

WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATUNCOLLA
Sl RECIBIDO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATUNCOLLA
05 ENE 2024

wa QAL voi0.. L.,
Hora /:’30 Firma

SR. GREGCRIO MACHACA VILC A

Presente. -

ASUNTO. SOLICITO BRINDAR FACILIDACS ", PARA LA REALIZACION DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO DE INVESTIG/>ON "CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS TRAE- :ADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ATUNCOLLA 2023".

Yo, Nancy Natividad Huarancca Vilca, identifi... 'o con DNIN” 45455262, es grato dirigirme a Usted
para evpresarle un cordial saludo y a la vez ~ulicitar a su despacho, me brinde facilidades en la
Municig =iidad Distrital de Atuncolla, para la =, *cucién de Proyecto de Investigacion, "CCinTROL
INTERN®Q Y GESTIC:N ADMINISTRATIVA % ¢ LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIP \.IDAD
DISTR: I'al. DE ATUNCOLLA 2023".

Sea la ~porlunidad de ~yradecer anticipadamen:» Lu 3poyo, por lo que expreso mis considerac'znes mas
distinguidas.

Atesramente

Vilca

Escaneado con CamScanner
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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repositoric.ups

“Aflo  del Bicentenario, de |a Consolidacion de Nuestra

Independencia. y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas
de Junin y Ayacucho”

ON NCI

El que suscribe, Alcalde de Ia Municipalidad Distrital de “Atuncolla.
HACE CONSTAR:

Que, la sefiorita HUARANCCA VILCA , NANCY NATIVIDAD Bachiller
egresados de la Escuela Profesional de cantabilidad y finanzas, Facultad de
Ciencias de la Universidad Privada San Caros Puno, realizo Ia ejecuciéon del
proyecto  de investigacion "CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ATUNCOLLA - 2023" desamollanda la recoleccian de datos; el 31 de Enero
del afioc 2024 asi consta el informe brindado por los trabajadores de |a
Municipalidad Distrital de Atuncolla.

Se expide la presente constancia de los interesados para los fines convenientes,

Escaneado con CamScanner
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdg;ﬂ_zrc:g‘nsg’r&dos
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilida :
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Anexos 08: Reporte de Similitud

Control Interno y Gestion
Administrativa en Trabajadores
de la Municipalidad Distrital de

Atuncolla - 2023

por INSTRUCTOR TURMNITIMN

Fecha de entrega: 07-mar-2024 02-24a m. (UTC+H020:0)
Identificador de la entrega: 2313719364

Mombre def archivo:
INFORME_DE_IMNVESTIGACION CONTROL_INTERNO_Y_GESTION_ADMIMNISTRATA_LIPSC 2824 docx

{15 86M]
Total de palabras: 15362
Total de caracteres: 90786

Control Interno y Gestidn Administrativa en Trabajadores de
la Mumnicipalidad Distrital de Atuncolla - 2023

ol PO D O bt L et £
INDOE DE SINILETUD FUENTES [FE INTERAMET FUBLICACECMNES TRABSSTS. [NEL

ESTLIDLARTE

FUErMTES PFRBLS LA
- repositoric.ucv.edu. pe 6%
:'_u_e_-!_J:::::-%-__-'TﬁnE_r_lpsc_Edu. pe 4%

3 fvﬂ-—-.rﬁ:n—:-_pcils.utc:na_unach_edu.p-e 2%
n repositoric.uladech.edu. pe 2%

[»

111

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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