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NANCY NATIVIDAD HUARANCCA VILCA CONTROL INTERNO Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATUNCOLLA - 2023 RESUMEN La

investigación tuvo como objetivo general determinar la relación directa entre

el Control interno y la Gestión Administrativa en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Atuncolla año 2023. La metodología utilizada fue

de enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel descriptivo correlacional y de

diseño no experimental, como muestra se consideró a 30 trabajadores de la

municipalidad distrital de Atuncolla, para la recolección de los datos se

consideró como técnica la observación e instrumentos el cuestionario, en al

análisis e interpretación de resultados se utilizó la Rdo. de Spearman

según las pruebas de normalidad, así como también al software SPSS, y

Microsoft Word, Excel. Los resultados obtenidos demuestran según la

significancia bilateral de 0.667 lo cual podemos decir que si existe una

correlación positiva considerable directa entre el control interno dimensión

de planificación, también se evidencia que si existe una correlación

positiva considerable directa en la dimensión organización de acuerdo al

coeficiente del 0.738 y entre la variable control interno y la dimensión

de dirección muestra con coeficiente de correlación de 0.585 se deduce

que si existe una correlación positiva considerable. Se concluye según el

nivel de significancia bilateral de 0.000 es < al valor p de 0.005 y

el coeficiente 0.745, por lo que se deduce que, si existe una
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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación directa entre el Control

interno y la Gestión Administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Atuncolla año 2023. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo básica,

nivel descriptivo correlacional y de diseño no experimental, como muestra se consideró a

30 trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla, para la recolección de los datos

se consideró como técnica la observación e instrumentos el cuestionario, en al análisis e

interpretación de resultados se utilizó la Rdo. de Spearman según las pruebas de

normalidad, así como también al software SPSS, y Microsoft Word, Excel. Los resultados

obtenidos demuestran según la significancia bilateral de 0.667 lo cual podemos decir que

si existe una correlación positiva considerable directa entre el control interno dimensión

de planificación, también se evidencia que si existe una correlación positiva considerable

directa en la dimensión organización de acuerdo al coeficiente del 0.738 y entre la

variable control interno y la dimensión de dirección muestra con coeficiente de correlación

de 0.585 se deduce que si existe una correlación positiva considerable. Se concluye

según el nivel de significancia bilateral de 0.000 es < al valor p de 0.005 y el coeficiente

0.745, por lo que se deduce que, si existe una correlación positiva considerable y directa,

entre la variable control interno y la variable gestión administrativa en la municipalidad

distrital de Atuncolla.

Palabras Clave: Administrativo, Control, Interno, Gestión, Trabajadores.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the direct relationship between

Internal Control and Administrative Management in the workers of the district municipality

of Atuncolla in 2023. The methodology used was a quantitative approach, basic type,

correlational descriptive level and non-experimental design. As a sample, 30 workers from

the district municipality of Atuncolla were considered. For data collection, observation and

questionnaire instruments were considered as a technique. In the analysis and

interpretation of results, the Rdo was used. Spearman according to normality tests, as well

as SPSS software, and Microsoft Word, Excel. The results obtained demonstrate,

according to the bilateral significance of 0.667, which we can say that if there is a

considerable direct positive correlation between the internal control planning dimension, it

is also evident that there is a considerable direct positive correlation in the organization

dimension according to the coefficient of 0.738 and between the internal control variable

and the management dimension sample with a correlation coefficient of 0.585 it is

deduced that there is a considerable positive correlation. It is concluded that according to

the bilateral significance level of 0.000 it is < the p value of 0.005 and the coefficient

0.745, therefore it is deduced that, if there is a considerable and direct positive correlation,

between the internal control variable and the administrative management variable in the

district municipality of Atuncolla.

Keywords: Administrative, Control, Internal, Management, Workers.
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INTRODUCCIÓN

El objetivo del control interno como sistema de control es evitar el desbalance en

entidades de carácter público, según la Contraloría General de la República (2016). que

el control interno sea visto como un proceso integral llevado a cabo por los empleados y

empleados públicos de la unidad estructural, teniendo como objetivo evaluar el grado de

avance de implementación alcanzado. Además, la GA es un sistema compuesto por

ciclos cuyo objetivo es orientar el desarrollo de las tareas por parte de trabajadores y

determinar si harán un buen uso de los recursos o no en función de su nivel de eficiencia

Ocando (2017). Es un sistema por ciclos cuyo objetivo es guiar normalmente las

actividades dentro de una institución si harán un buen uso de los recursos o no en función

de su nivel de eficiencia Ocando (2017).

En el contexto nacional, insinúan que el tema principal dentro de los municipios de Picota

en el departamento de San Martín es inadecuado; las autoridades no consideran

mecanismos de control interno cruciales la evaluación de riesgos. Control; Las

autoridades no consideran mecanismos de control interno cruciales la evaluación de

riesgos Lozano (2020)

También hace referencia a otros creadores enfocados en la ejecución del trabajo como

las habilidades e inspiraciones que tenían los representantes. Manifestando, para lograr

una Gestión Administrativa eficiente, no solo debemos contar con colaboradores

productivos sino también dotarlos de los recursos que necesitan para llevar a cabo sus

responsabilidades Luna (2016).

Como objetivo general de la investigación fue determinar la relación directa entre el

Control interno y la Gestión Administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital

de Atuncolla año 2023.

se consideró los siguientes capítulos en la presente investigación:

Capítulo I: Planteamiento del Problema, Antecedentes y Objetivos de la

Investigación

Capítulo II: Marco Teórico, Conceptual e Hipótesis de la Investigación

11



Capítulo III: Metodología de la Investigación

Capítulo IV: Resultados, Discusión, Conclusiones y Recomendaciones

12



CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACIÓN

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ámbito nacional y regional se evidencian problemas en cuanto al control interno y la

gestión administrativa son componentes esenciales para el funcionamiento eficiente y

efectivo de cualquier organización. En el contexto de las empresas y entidades públicas

en la región de Puno, Perú, el adecuado diseño e implementación de sistemas de control

interno y prácticas de gestión administrativa son cruciales para garantizar la

transparencia, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo se evidencian Déficit en

el diseño de controles internos adecuados muchas organizaciones carecen de un diseño

sólido de controles internos que aborden eficazmente los riesgos operativos, financieros y

de cumplimiento. Falta de capacitación y conciencia los trabajadores pueden no estar

adecuadamente capacitados en los principios de control interno y gestión administrativa,

lo que resulta en una implementación inadecuada de políticas y procedimientos.Cultura

organizacional desfavorable en algunas organizaciones, la cultura interna puede

desincentivar la rendición de cuentas y la transparencia, lo que socava los esfuerzos para

fortalecer el control interno y la gestión administrativa. Limitaciones en la tecnología y

recursos la falta de recursos financieros y tecnológicos puede obstaculizar la

implementación efectiva de sistemas de control interno y herramientas de gestión

administrativa.
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La Municipalidad Distrital de Atuncolla ha identificado un problema en los últimos tiempos

de su gestión en el control interno y la gestión administrativa debido a denuncias de

empleados que han ganado la causa judicial. Esto ha poblado el desarrollo de una

gestión municipal eficiente en peligro, ya que gracias a la pérdida de obras públicas y de

dinero tienen que utilizar recursos propios reservado al pago de planilla. El gerente de la

municipalidad ha saturado este problema. poner fin a esta situación tendría graves

consecuencias negativas para la gestión; como resultado organizada con personal

competente con el fin de mejorar su sistema de control interno en materia de

preservación y protección de los recursos estatales BGN-Noticias (2019).

Lo mismo se refirió al control interno en la Municipalidad Distrital de Atuncolla, así como

su vinculación con el desempeño del personal en la gestión administrativa en la

Municipalidad Distrital de Atuncolla, las distintas autoridades de la referida entidad, al

estar distraídas por asuntos personales, económicos y políticos, no prestaban la debida

atención a la Gestión Administrativa de los servidores públicos, lo que frecuentemente se

traducía en un desempeño deficiente y requería de un mayor control al respecto en todos

ellos a nivel local.

1.1.1. Formulación del problema

1.1.2. Problema General

¿Cómo se relaciona el control interno y la gestión administrativa en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Atuncolla año 2023?

1.1.3. Problemas Específicos

¿Cómo se relaciona el control interno con la planificación de gestión administrativa en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla año 2023??

¿Cómo se relaciona el control interno con la Organización de gestión administrativa en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla año 2023?

¿Cómo se relaciona el control interno con la dirección de gestión administrativa la

evaluación de riesgos información y comunicación responsabilidad personal en los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Atuncolla año 2023 ?

14



1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Robles (2021) en su investigación su objetivo esencial es con la intención de describir el

manejo interno y su aporte dentro de la unidad de experiencia humana en una empresa

pública municipal del Ecuador que permite optimizar su control laboral percibido dentro de

la descoordinación en la gestión de actividades y desempeño de esfuerzos La

metodología tiene sus rasgos propios su diseño con un carácter cualitativo mixto- método

cuantitativo de tipo descriptivo, analítico, documental y correlacional, permitió, según los

resultados la recolección de datos utilizados, generar hallazgos sobre comportamientos y

relaciones dentro de las técnicas distintivas con las que cuenta la Unidad de Talento

Humano La identificación completa de los elementos que interferir se concluye que con la

mejora institucional y experta en algún punto a través de los factores propios de la

institución resulta en la definición de recomendaciones de mejora en los procedimientos

de control interno asignados a los deportes y bajo el cumplimiento de los lineamientos

contemporáneos.

Morán (2022) su investigación tiene como objetivo determinar si el control interno influye

en el impacto de los procedimientos administrativos de la Junta Municipal del Gobierno

Autónomo Descentralizado del Cantón Montecristi, su metodología se implementó una

evaluación en control interno dirigida a la táctica funciones administrativas, que exige

contar con un procedimiento este se rige por los lineamientos únicos para cada función o

función asignada a los empleados. Esto se debe a razones de un mal manejo de la

delegación de funciones a los empleados, ocasionando pérdida de tiempo, ineficiencia,

pésimos datos administrativos y mal desempeño general del cuadro, por lo que se

requiere que se completen las técnicas administrativas indicadas. bajo un control interior

en el que se detectan falencias para decidir respuestas factibles. El manejo interno

permite un mejor desarrollo de los procedimientos ejecutivos de una empresa y sus

departamentos como tal, para el perfeccionamiento de esta labor investigativa se aplicó la

encuesta a los empleados que laboran en todas las áreas del Patronato y la entrevista a

15



través de aquellas técnicas de estudio y artilugios que nos permitieron determinar los

datos importantes para el cumplimiento de las metas, que se ponderan a través de la

tabulación en cuadros estadísticos, se concluye que nos brindará lineamientos para la

elaboración de recomendaciones de gestión interna y así potenciar los enfoques

administrativos de gestión interna y su incidencia en las estrategias administrativas.

Guevara (2020) su investigación consideró por objetivo evaluar el desempeño, a través

del seguimiento del grado de cumplimiento de las actividades del gobierno Autónomo

Descentralizado (GAD) del cantón La Troncal de la provincia de Cañar, Ecuador. El

alcance de la investigación existente se avanzó al interior de Los temas investigados

Participaron 180 servidores públicos, de corte transversal no experimental de profundidad

descriptiva reforzado con el análisis de hechos textuales léxico métrico, o el método

Reinert mejor conocido como ALCESTE, se obtuvieron los resultados serán ofrecidos y

analizados. Se concluye que permitirá evaluar el Gestión Administrativa integral en

cuanto al diplomado de motivación de los sujetos investigados de acuerdo con su lugar

de trabajo bajo el actual modelo de control.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Melgarejo (2021) buscó cuantificar el impacto del impacto del control interno en los

procedimientos de gestión administrativa del Proyecto control interno Infraestructura

Nacional de Transporte , Provías, en Lima.sobre los procedimientos de gestión

administrativa del Proyecto de Infraestructura Nacional de Transporte , Provías, en Lima.

El enfoque cuantitativo lideró el desarrollo de su estudio, que fue diseñado de manera no

experimental, de nivel explicativo y de tipo básico. La población consta de 120 empleados

de la institución, cuya recopilación de informe se lleva a cabo mediante el cuestionario.

Según sus resultados, se concluyó que el control interno de la empresa se clasificó como

poco adecuado (67%) en la percepción de los trabajadores, mientras que la gestión

administrativa fue atribuída como poco adecuada (57%). En relación a la asociación entre

ambas, según el estadístico cuadrado (0,452), señalando que la dependiente se afecta al

movimiento la independiente. El investigador llegó a la conclusión de que, una vez
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establecido el papel del control en la gestión municipal, el primero se convierte en la

piedra angular de la estructura contable de la organización, garantizando un entorno de

auditoría seguro donde se minimiza el riesgo de corrupción. y una evaluación óptima de

la situación.se lleva a cabo la gestión. Por otro lado, el escritor menciona que los

procedimientos administrativos y de gestión apropiada fundada en el liderazgo y un alto

grado de confianza, al mismo tiempo que facilitarán el desarrollo de destrezas

competitivas que se observan en una entidad.

Gutierrez, (2022) El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar en qué

medida el control interno influye en la gestión administrativa en la municipalidad distrital

de Pocollay, Región Tacna, año 2019. El tipo de investigación del presente estudio es

básico, su diseño de la investigación es no experimental, y su nivel explicativo. La

investigación estuvo dirigida a 30 trabajadores; se efectuó la validez de contenido y la

confiabilidad de cada instrumento, siendo de alta fiabilidad. Se utilizó el estadístico de

regresión ordinal, en la que se analiza la influencia del control interno en la gestión

empresarial de la municipalidad distrital de Pocollay, teniendo como resultado, el

coeficiente de Nagelkerke, que muestra la influencia del Control Interno de 65.0 % sobre

la Gestión Administrativa. Con respecto al nivel de influencia de las dimensiones de la

variable control interno sobre la gestión administrativa, mediante la contrastación de

hipótesis, mediante la estadística inferencial, se comprobó influencias en valores de

menor a mayor del rango del 25.10% hasta el 47%.

López (2022) el objetivo fundamental de la investigación fue determinar la relación del

manejo interno en el Gestión Administrativa global en la Municipalidad Distrital de

Chongoyape, Lambayeque 2022. Para ello, el método se transformó en un estudio de tipo

básico, con un diseño no experimental, de corte transversal y correlacional, manejo

interno y desempeño general de pinturas fueron las variables, la muestra estuvo

conformada por 108 servidores del grupo y se utilizó un cuestionario como dispositivo

para la recolección de datos. los resultados fueron con p< .001 y rho=0.535. Se concluye
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que tener un plan de gestión interno actualizado según los problemas actuales y sus

necesidades puede mejorar el desempeño de los empleados.

Acevedo (2022) los estudios tuvieron como objetivo descifrar la relación entre la gestión

interna y el desempeño general del trabajo de los empleados de la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2022. su metodología fue la población observada se transformó en

413 trabajadores una muestra de 199 empleados, permitió recabar la información

importante, la misma que se comprobó por medio de especialistas y determinando su

confiabilidad según la evaluación estadística, contenían un cuestionario, a través de Alfa

de Cronbach, fue viable determinar su confiabilidad, con la tarifa de 0.000 por control

interno y la tarifa de 0.000 por desempeño de su confiabilidad.Se determinó la relación

entre el control interno y el desempeño global laboral de las personas muestra el valor de

p = 0.000 que su relación en el de Rho de Spearman = cero.870, siendo la correlación

sustancial. se concluye que si tienen relación entre cada variable. Además, dentro de la

información descriptiva el manejo interno dentro de la entidad se ubica en el nivel regular

y el desempeño general del cuadro en el nivel promedio.

Nunura (2022) El estudio con el objetivo de medir la concordancia entre la gestión

administrativa y los elementos de calidad de servicio otorgados en la Municipalidad de la

provincia de Ferreñafe fue realizado por Nunura (2022). El estudio fue de naturaleza no

experimental, transversal, correlacional y aplicado. Incluyó treinta sujetos que son

miembros del personal administrativo municipal, a quienes se les aplicó un cuestionario.

Como resultado, se descubrió que las variables tuvieron una alta graduación de 0.827

con el modelo estadístico él de Spearman. Se descubrió que las variables tuvieron una

alta graduación de 0.827 con el modelo estadístico Rho de Spearman. La conclusión del

estudio demostró que si bien la planificación, organización, dirección y control como

componentes de la fase administrativa tienen fuerte evaluación con el nivel de calidad del

servicio brindado por el municipio, el control tiene una clasificación más baja calidad del

servicio (0,474 ), lo que indica que las estrategias de control implementadas no tendrán

un impacto completamente negativo en la administración municipal.
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Simon (2018) la presente tesis de investigación su objetivo fue examinar el control interno

en la evaluación del desempeño de los esfuerzos en los colaboradores de las puntas de

la Administración Financiera de la Municipalidad Distrital de Chinchao, Acomayo - 2017.

La metodología que se empleó fue descriptiva correlacional, indicadores que fueron

utilizados y comparar la relación de las variables, se tomó como ejemplo a 20

colaboradores y se aplicó una encuesta. Los resultados comprobados a través de la

encuesta implementada indican que el manejo interno incide considerablemente en la

evaluación del Gestión Administrativa dentro del personal. Se concluye que tienen las

competencias y la educación necesarias para desempeñar sus responsabilidades y el

desempeño general del trabajo es bajo continuamente el desempeño de los

colaboradores y hay un ambiente de control inmejorable.

Salinas (2021) estudio cuyo objetivo fue cuantificar la relación entre los elementos de

control interno y las estrategias de gestión municipal en la Provincia del Santa, en

Chimbote. realizado mediante un diseño transaccional sin experimentación, con un

alcance de estudio correlacional, cuantitativo y básico. La población se dividió en 117

colaboradores del municipio, representando diversas áreas gerenciales, en áreas un

tamaño de muestra final con un tamaño de muestra final de 90 empleados.de 90

empleados. Los instrumentos utilizados para medir las dos variables fueron dos

cuestionarios estructurados. Según sus hallazgos, la categoría de control interno del

municipio es regular (48%) según lo informado por los colaboradores encuestados, y

recomendaciones, nivel de gestión municipal fue calificado como eficiente (48%); su

análisis causal correlacional reveló que las dos variables tienen una valoración directa

(0,834). La categoría de control interno del municipio es regular (48%) según lo informado

por los colaboradores encuestados, y el nivel de gestión municipal fue calificado como

eficiente (48). %); su análisis causal correlacional reveló que las dos variables tienen una

correlación directa (0,834). Además, existe una asociación relativa alta entre la categoría

gestión administrativa y los niveles de las dimensiones que miden el control en el interior

del municipio. El escritor concluyó que la supervisión, que se asocia a la gestión local con
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una puntuación de 0,670, tiene menor grado de asociación. Esto se debe a la categoría

control interior. En consecuencia, las actividades de supervisión que se desarrollan dentro

del sistema de control municipal serán que tengan lugar dentro del sistema de control

municipal tendrán poco efecto en la forma en que se gestiona.

Lozano (2020) fue objetivo determinar el grado de relación entre el sistema de control

interno y la gestión administrativa del municipio de la Provincia de Picota de cuantitativo,

descriptivo y correlativo, sin experimentación. Un total de 116 municipios colaboradores

conformaron la población, y la muestra la conformaron 50 empleados que se ofrecieron

voluntariamente a ser encuestados utilizando un cuestionario como herramienta de

investigación. utilizando un cuestionario como herramienta de investigación. Los

resultados mostraron que no hubo compensación entre el control interno y la gestión

administrativa, con un Rho de Spearman igual a 0,085, lo que permite plantear la

hipótesis nula de que esta asociación no existe. Esto sugiere que los sistemas de control

interno no son relevantes para Picota empleados municipales; en otras palabras,

implementar estrategias que permitan un buen control interno no garantice una mejor

gestión municipal control no garantice una mejor gestión municipal. El investigador llega a

la conclusión de que el proceso de planificación, organización y dirección proceso no

tiene relación con el control interno no tiene relación con las acciones de control interno

que realiza el municipio; Como resultado, las estrategias implementadas solo tendrán un

impacto en el área en la que se llevan a cabo. acciones realizadas por el municipio; como

resultado, las estrategias implementadas sólo tendrán un impacto en el área en la que se

llevan a cabo.

1.2.3. Antecedentes Locales

Sucasaire (2019) tiene como objetivo general, determinar y describir las características

del control interno en la gestión administrativa de las empresas de confecciones” del Jr.

Moquegua de la ciudad de Juliaca - Puno, 2019. Para el análisis de datos recolectados

en la presente investigación se hará el uso de análisis de nivel descriptivo y de diseño no

experimental. La población del informe de investigación son un total de 10 empresas en la
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participación de este proyecto, del Jr. Moquegua de la ciudad de Juliaca - Puno, 2019, a

quienes se les aplicará el método de la encuesta. El presente trabajo de investigación

tiene propuestas para implementar y desarrollar un sistema de control interno más

efectivo que permita alcanzar los estándares mínimos, la cual se traduce en productividad

empresarial y cumplimiento de la responsabilidad social.

Mendoza (2019) La presente tesis tuvo como objetivo general Describir la Caracterización

del control interno en la Administración de Inventarios de las MYPES del rubro de

ferreterías del mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018. Para dar cumplimiento a este

objetivo se realizó una investigación de método descriptivo, con un diseño no

experimental. La población está conformada por las empresas comerciales de ferreterías

del mercado Laykakota, de la cual se eligió a 8 empresas con una población de 30

trabajadores obteniendo los siguiente resultados: Respecto a la revisión bibliográfica y los

autores citados hemos llegado a la conclusión de la importancia que tiene el control

interno administrativo en las empresas de ferreterías y la falta de conocimientos de los

empresarios, ya que permite prevenir y detectar malos manejos fraudes, robos en las

empresas de ferreterías. Finalmente se concluye que las empresas de ferreterías del

mercado Laykakota conocen lo que significa el control interno, sin embargo no saben

cómo aplicarlo de manera eficiente, ya que no son asesorados correctamente.

Tola (2023) el objetivo de esta investigación es determinar de qué manera los

componentes del control interno influyen en la gestión financiera; el tipo de investigación

es descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo; el diseño que se ejecutó es no

experimental, transversal debido a que se aplicó en un solo momento; la población está

conformada por trabajadores administrativos pertenecientes a la Asociación Educativa

Adventista de Puno, 2019; se consideró 32 colaboradores, siendo: (un director

departamental, un gerente, un coordinador, un contador, un asistente contable, un

asistente administrativo, trece directores de instituciones educativas y 13 asistentes

financieros). Para recolectar los datos se utilizó como instrumento una encuesta

constituida por 39 preguntas, valoradas en 5 respuestas según escala de Likert; como
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resultado del análisis de correlación para el objetivo general entre el control interno y la

gestión financiera se obtuvo un resultado de 0,248 según el coeficiente de Pearson y de

acuerdo al baremo de estimación, ello nos indica que existe una correlación positiva

media, entre las variables de estudio. Finalmente, en base al resultado obtenido

concluimos que el control interno influye moderadamente en la gestión financiera de la

Asociación Educativa Adventista de Puno, 2019; se le recomienda realizar continuas

charlas al personal, fomentar más un óptimo ambiente de control, evaluar más a menudo

los riesgos, tener continuas actividades de control e informar y comunicar deficiencias o

logros de manera interna y externa, por último se debe de mejorar con la supervisión y el

monitoreo de los resultados; todo ello con la finalidad de mejorar el cumplimiento en los

objetivos de la asociación, así como también mejorar la significancia en la correlación de

ambas variables como respuesta positiva alta en una siguiente investigación.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relación directa entre el Control interno y la Gestión Administrativa en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

1.3.2. Objetivos específicos

Determinar la relación directa entre el control interno se relaciona directamente con la

planificación de la gestión administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital

de Atuncolla año 2023.

Determinar la relación directa entre el control interno y la Organización de la gestión

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

Determinar la relación directa entre el control interno y la Dirección de la gestión

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.1 MARCO TEÓRICO

2.1.1. Control interno

Según Ayasta (2018) permite establecer y analizar las causas que pueden provocar

desviaciones en la teoría se centra en maximizar el esfuerzo humano mediante la

búsqueda de la eficiencia de los recursos, lo que puede traducirse en una mayor

productividad la selección y capacitación de trabajadores, la cooperación entre gerentes

y empleados y la división de tareas Ayasta

2.1.2. Aspectos teóricos del control interno

Por su parte, Quinaluisa (2018) sostiene que el control interno es un proceso coordinado

llevado a cabo por la dirección, el consejo de administración y el personal de la

organización con el fin de garantizar la seguridad en cuanto al logro de la eficacia de la

información financiera y contable y el cumplimiento de las normas aplicables. leyes y

regulaciones.

2.1.3. Normas de Control Interno

Según la Sunarp (2021) publicado en el diario oficial el peruano el primero de agosto del

año 2021 menciona las siguientes resoluciones.:

Resolución de Contraloría N° 093-2021-CG (Modificatoria de los numerales 7.3.1, 7.4.1.

7.4.2 y 10, Anexo 1, Anexo 10 y Anexo 11 la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG)

https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/1782104-093-2021-cg

Resolución de Contraloría N° 130-2020-CG (Modificatoria de Quinta Disposición

Complementaria de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG)
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https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/594193-r-c-130-2020-cg

Ley N° 27785 "Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General

de la República" https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/361328-27785

Ley N° 28716 "Ley de Control Interno de las Entidades del Estado"

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/396705-28716

Resolución de Contraloría N° 320-2006-CG "Aprueba Normas del Control Interno”

https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/396703-320-2006-cg

Resolución de Contraloría N° 458-2008-CG "Guía para la Implementación del Sistema de

Control Interno de las entidades del Estado"

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/normativa/RC_458-2008-

CG.pdf

Decreto de Urgencia N° 067-2009 "Decreto de Urgencia que modifica el Art. 10° de la Ley

N° 28716" https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/226676-067-2009

Ley N° 30372 "Ley de Presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2016"-

Disposiciones Complementarias Finales - Quincuagésima Tercera"

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/ExpVirPal/Normas_Legales/30372-LEY.pdf

Guía para la implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno

https://www.gob.pe/institucion/midis/informes-publicaciones/407-resolucion-de-contraloria-

n-0042017-cg

Resolución de Contraloría N° 149-2016-CG (Aprobar la Directiva N°

013-2016-CG/GPROD) denominada “Implementación del Sistema de Control Interno en

las entidades del Estado"

https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/852302-149-2016-cg

Ley N° 29743 "Ley que modifica el Art. 10° de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de

las Entidades del Estado"

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/1736512-29743

2.1.4. Componentes del control interno

Estupiñán (2015) el control se compone de cinco componentes conectados que
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funcionan de manera similar a cómo la administración gestiona la organización y son

parte del proceso administrativo.

2.1.4.1. Ambiente de control

Este componente, que sirve de base para todos los demás, se compone de las políticas,

acciones y procedimientos que demuestran el comportamiento de los directores y

niveles superiores en relación con el control interno y su importancia para la

organización Quinaluisa (2018)

Figura 01: Ambiente de Control

2.1.4.2. Sistema de control interno

Según Puño (2017) se refiere a las políticas, procedimientos y prácticas que una

organización establece para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la

información financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. El objetivo

principal de un sistema de control interno es salvaguardar los activos de la organización,

prevenir y detectar fraudes, y asegurar que las operaciones se lleven a cabo de manera

efectiva y en línea con los objetivos establecidos.

2.1.4.3. Objetivos de la Implementación del Sistema de Control Interno

25



Según Navarro (2018) los objetivos de la implementación del sistema de control interno

son:

● Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado, contra todo hecho irregular o

situación perjudicial que pudiera afectarlos.

● Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información.

● Promover que los funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir cuentas

por los fondos y bienes públicos que administra.

● Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economía de las

operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios públicos que presta.

● Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

● Fomentar e impulsar la práctica de valores institucionales.

2.1.4.4. Clasificación del control interno según el nivel del gobierno y Población

Grupo 01

Nacional, regional y local

Grupo 02

Regional: Direcciones regionales, unidades ejecutoras y empresas.

Local: Municipalidades provinciales de tipo A y B*, municipalidades distritales de tipo D y

E*, y entidades adscritas con excepción de las municipalidades comprendidas dentro del

Grupo 3

Local: Las Municipalidades distritales de tipo F y G*, así como las entidades adscritas a

estas municipalidades.

2.1.4.5. Responsables y Funciones para la Implementación del Sistema de Control

Interno

Titular de la entidad

Máxima autoridad jerárquica institucional.

En caso de órganos colegiados se entenderá por titular a quien lo preside.

Es el responsable de la implementación del Sistema de Control Interno en la entidad.
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Órgano u unidad orgánica responsable de la implementación del SCI

● ·En Gobierno Nacional, la Secretaría General o la que haga sus veces.

● ·En Gobierno Regional, la Gerencia Regional o la que haga sus veces.

● ·En Gobierno Local, la Gerencia Municipal o la que haga sus veces.

● ·En otras entidades, la máxima autoridad administrativa institucional.

Coordina la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del Sistema de Control

Interno.

Órganos y unidades orgánicas responsable de la implementación del SCI

Responsables del diseño o ejecución de los productos misionales priorizados y áreas de

soporte relevantes (planificación, presupuesto, logística, contrataciones, recursos

humanos, comunicaciones, integridad pública, entre otros).

Participan acorde a sus competencias y funciones.

2.1.4.6. Plazos

Figura 02: Entregables y Plazos

2.1.4.7. Evaluación de riesgos

Nacional: Poderes del Estado, Ministerios, Organismos Constitucionalmente Autónomos,

Regional: Sede central de los Gobiernos Regionales Robles (2021)

Local: Municipalidades de Lima Metropolitana, Municipalidad Provincial del Callao y sus

municipalidades distritales.
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2.1.4.8. Evaluación de riesgos

Esto ayuda a identificar, examinar y gestionar los riesgos que puede enfrentar la

organización y sus consecuencias Se deben desarrollar estimaciones para las

evaluaciones de riesgo, la gerencia debe ser capaz de anticipar los riesgos internos,

como los de la reputación de la organización, como los de la reputación de terceros,

mediante el desarrollo de estrategias de mitigación Calle (2020).

Objetivos: Cumplen un propósito dentro de la estructura organizacional al presentar con

precisión las ventajas o acciones de apoyo para lograr el crecimiento organizacional,

sólido Robbins (2014).

Riesgos internos: En particular, los riesgos internos incluyen riesgos operativos, riesgos

de pérdidas financieras y monetarias, riesgos de fallas en marketing y ventas, riesgos de

pérdida de clientes, riesgos relacionados con la seguridad y salud de los empleados y

riesgos relacionados con el ajuste del comportamiento de los empleados para cumplir con

reglas Molas (2020).

Riesgos Externos: Debido a que están fuera de la industria de la empresa, los riesgos

externos no pueden ser administrados por la empresa. Las fuentes de estos riesgos son

los cambios macroeconómicos, los desastres naturales y políticos y los trastornos

políticos. La clave aquí es reconocer los riesgos inminentes y mitigarlos Molas (2020).

2.1.4.9. Actividades de control

Estos procedimientos y actividades son realizados por los colaboradores para asegurar

acciones de control; son políticas establecidas por la organización y pueden llevarse a

cabo autorizando actividades y realizando revisiones periódicas para asegurar los

principios Calle (2020)

2.1.4.10. Información y comunicación

La organización desarrolla una estrategia de comunicación clara en los manuales,

asigna trabajo de retroalimentación y proporciona instrucciones específicas sobre cómo

gestionar y cuándo notar un control de error. Como resultado, los empleados conocen

las normas, reglamentos y procedimientos de la empresa Quinaluisa ( 2017)
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2.1.4.11. Supervisión y monitoreo

Los gerentes evalúan rutinariamente el desempeño de sus subordinados para asegurar

que los empleados hagan su trabajo de manera adecuada y de acuerdo con el

procedimiento y la forma publicada. Los resultados de la evaluación son útiles para

mejorar tanto las políticas como los procesos; la empresa realiza revisiones periódicas

de los procesos Molas (2020).

En la siguiente figura se resume el último componente del control interno:

Figura 03: Supervisión y monitoreo

2.1.4.12. Definición de Gestión Administrativa

Se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos

de una organización con el fin de lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz

Guandong (2019)

2.1.4.13. Tipos de Gestión Administrativa

Se refiere a la forma en que se planifican, organizan, dirigen y controlan las actividades y

recursos dentro de una organización para lograr sus objetivos. Hay varios tipos de gestión

administrativa, que pueden variar según el contexto y la industria. Chiavenato (2019) La
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dirección se refiere a la supervisión y liderazgo de las personas y recursos de la

organización para garantizar que se sigan los planes y se alcancen los objetivos. Esto

implica la toma de decisiones, la motivación de los empleados, la resolución de conflictos

y la comunicación efectiva.

Gestión de Recursos Humanos: Se enfoca en la gestión de empleados, reclutamiento,

selección, capacitación, evaluación del desempeño, compensación y desarrollo de

personal.

Gestión Financiera: Implica la administración de los recursos financieros de la

organización, incluyendo presupuesto, contabilidad, gestión de costos, inversión y análisis

financiero.

Gestión de Operaciones: Se concentra en la gestión de procesos y actividades

operativas, como la producción, logística, cadena de suministro y gestión de la calidad.

Gestión de Proyectos: Se encarga de planificar, ejecutar y controlar proyectos

específicos para lograr objetivos definidos, utilizando metodologías y herramientas de

gestión de proyectos.

Gestión Estratégica: Implica la formulación de estrategias a largo plazo para la

organización, estableciendo metas y objetivos, y tomando decisiones clave para

alcanzarlos.

Gestión de la Calidad: Enfocada en garantizar que los productos o servicios de la

organización cumplan con los estándares de calidad establecidos y busquen la mejora

continua.

2.1.4.13. Aspectos teóricos de Gestión Administrativa

Guandong (2019) describe el desempeño del proceso como los resultados de la actividad

logrados para cada característica del proceso durante un período de tiempo específico. El

autor menciona dos procedimientos. El desempeño de la fuerza laboral debe ser

evaluado y monitoreado periódicamente para adquirir una mejora continua.
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2.1.4.14. Dimensiones del Gestión Administrativa

2.1.4.14.1. Planificación

La planificación es el proceso de establecer metas, objetivos y estrategias para guiar las

actividades de una organización. Implica la definición de lo que se quiere lograr y cómo

se va a lograr. Incluye la elaboración de planes a corto, mediano y largo plazo, así como

la asignación de recursos necesarios para alcanzar los objetivos Chiavenato (2019).

2.1.4.14.2. Organización

La organización implica la estructuración de la empresa o entidad de manera que las

personas y los recursos se coordinen de manera eficiente para alcanzar los objetivos

establecidos en la planificación. Esto incluye la asignación de roles y responsabilidades,

la creación de departamentos o unidades funcionales y la definición de jerarquías

Chiavenato (2019).

2.1.4.14.3. Dirección

La dirección se refiere a la supervisión y liderazgo de las personas y recursos de la

organización para garantizar que se sigan los planes y se alcancen los objetivos. Esto

implica la toma de decisiones, la motivación de los empleados, la resolución de conflictos

y la comunicación efectiva Chiavenato (2019).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

● Centralización se define como “el grado en que la autoridad para la toma de

decisiones se concentra en los niveles más altos de la organización” (Tohirovich et

al., 2017).

● Control: Función de la gerencia enfocada en lograr las metas de la empresa dentro

de un cronograma definido, estableciendo estándares, midiendo el desempeño real

y tomando acciones correctivas Tindra (2018)

● Compromiso: Es una fuerza que conecta a una persona a un curso de acción para

un objetivo (social o de otro tipo); esta fuerza se puede experimentar de diversas

formas, incluido un apego emocional Tindra (2018)
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● Esfuerzo: Es la cantidad y calidad de trabajo que un empleado puede producir al

realizar las tareas de acuerdo con sus responsabilidades. El término "desempleo" se

refiere a la capacidad innata de una persona para comportarse libremente y de

acuerdo con sus deseos, por lo tanto, no se trata solo de productividad Tindra

(2018)

2.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL

El Control interno se relaciona directamente con la Gestión Administrativa en trabajadores

de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS

El control interno se relaciona directamente con la planificación de la gestión

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

El control interno se relaciona directamente con la organización de la gestión

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

El control interno se relaciona directamente con la dirección de la gestión administrativa

en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1 ZONA DE ESTUDIO

Ubicado en el Distrito de Atuncolla en el altiplano a una altura de 3822 m sobre el nivel

del mar, a orillas del Lago Umayo. El área total del distrito es de 124,74 km², distribuidos

entre comunidades campesinas y centros poblados menores. La población actualmente

es de 3984 habitantes, de los cuales 91,3% viven en el área rural y el 8,7% en el área

urbana.

3.2 TAMAÑO DE MUESTRA

3.2.1 Población

Para Hernández (2018) describe cómo un grupo de sujetos o individuos que no son

inusuales y tienen residencias coincidentes definen primero el contexto de estudio, y

luego el objetivo es generalizar los resultados tarde o temprano. La población la

constituían cuarenta y cinco empleados del distrito municipal de Atuncolla.

3.2.2 Tamaño de la muestra

Hernández (2018) Es un subgrupo de la población, indicando que es un subconjunto de

elementos que se describen en las categorías raciales a las que nos referimos. Fueron

treinta empleados municipales los que compusieron la exposición.
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Tabla 01: Muestra de Trabajadores por Área

Área Cantidad

Personal de Servicio MDA 10

Tesorería

Contabilidad

5

5

Gerencia 10

Total 30

3.2.3 Selección de la muestra

Se utilizó el muestreo no probabilístico, ya que se seleccionó por conveniencia y por qué

todos los trabajadores reúnen las condiciones para ser evaluados y considerados en la

muestra de estudio.

3.3 MÉTODOS Y TÉCNICAS

3.3.1. Tipo de Investigación

Según Arias (2021) la investigación fue de tipo básico ya que no tendría aplicaciones

prácticas inmediatas y sólo buscaba profundizar y ampliar el cuerpo de conocimiento

científico existente que correspondía a la realidad. Para perfeccionar sus contenidos,

analizan las teorías científicas que constituyen la base de su estudio (p. 43).

3.3.2. Diseño de Investigación

Según Hernández (2018) la presente investigación se centró en un diseño no

experimental, Correlacional – transversal. La definición de investigación no experimental

es "estudios que se llevaron a cabo sin la manipulación deliberada de variables y en los

que los fenómenos solo se observan en sus entornos naturales para su análisis".

El siguiente diagrama corresponde a este tipo de diseño:
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Hernández (2014)

Dónde:

M: Personal administrativo, directivos y trabajadores de la municipalidad distrital de

Atuncolla.

Ox: Variable (X): Control interno

Oy: Variable (Y): Gestión Administrativa

r: Relación existente entre variables.

Transversal Se recolectó datos en un momento único su incidencia e interrelación

Hernández (2018)

3.3.3. Técnicas

Según Hernández (2018) Se utilizó la técnica de la encuesta para recopilar los datos de

las variables. La encuesta es un método destacado para la investigación social.

3.3.4. Instrumentos

El instrumento de medida, según Hernández (2018), “es la herramienta que utiliza el

investigador para registrar información o datos sobre las variables que tiene en mente

medir” (p. 199). El instrumento que se utilizó fue el cuestionario que fue validado

mediante el juicio de expertos ( Ver Anexos) consta de 24 Ítem para la variable control

interno y 25 Ítem para la variable Gestión Administrativa las cuales se aplicó en un solo

momento a cada trabajador según la muestra indicada Ver (Anexo 01)

Validez y Confiabilidad

Se validaron los instrumentos mediante juicio y prueba piloto según los ítems del

cuestionario, La confiabilidad como “el grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes”. Se usa el alfa de Cronbach para la confiabilidad de

instrumentos, que según La Torre (2010) es “el índice usado para evaluar la magnitud
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en que los ítems de un instrumento están correlacionados”. Los resultados para la

investigación fueron de ,9.11 para control interno y de ,0.805 para Gestión

Administrativa (ver en anexos 03 cuestionario), son excelentemente confiables Eusebio

(2023)

Valoración de la fiabilidad de ítems según el coeficiente alfa de Cronbach

Alfa de

Cronbach

N de elementos

0.974 31

Respecto a la confiabilidad aseveran que “existen diversos procedimientos para

calcular la confiabilidad de un instrumento de medición Hernández (2018)
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Según el cuadro de valoración de confiabilidad, este reporte de investigación tiene una

calidad de confianza excelente, con una confiabilidad de 0,974.

Confiabilidad por cada ítem
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3.5 MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO

Los resultados finales de las variables y sus dimensiones se utilizó la estadística

inferencial por qué se utilizó el coeficiente de correlación de ´ Spearman rs la significancia

del valor ´ de rs dada por el valor p obtenido mediante un software estadístico que

hallamos el valor ´ p < 0.05 de significancia entre variables, además se describieron en

tablas y gráficos cada variable con sus respectivas dimensiones, que relacionan las dos

variables con sus respectivas barras tridimensionales. Dado que las variables en estudio

son de naturaleza ordinal, y para la prueba de hipótesis se utilizó la prueba de correlación

de Spearman.
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CAPÍTULO IV

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICIÓN, ANÁLISIS

4.1.1. Prueba de Normalidad

Tabla 02: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

 

Shapiro-Wilk

Estadístic

o gl Sig.

Variable Control

Interno

0.838 30 0.000

Variable Gestión

Administrativa

0.867 30 0.001

a. Corrección de significación de Lilliefors

1. Regla de decisión

Ho: los datos tienen distribución normal

Ha: los datos no tienen la distribución normal

2. Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

3. Criterio de decisión

Si p < 0.05 rechazamos la hipótesis nula Ho y acepto la Ha

Si p>= 0,05 aceptamos la Ho y rechazo la Ha
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4. Decisión y conclusión

Como p=0 < 0,05 entonces rechazo la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen la

distribución normal,por lo tanto aplicaremos la estadística no paramétrica.
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4.1.3. Resultados Inferenciales

4.1.3.1. Objetivo general

Determinar la relación directa entre el Control interno y la Gestión Administrativa en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

Tabla 11: Correlación control interno y gestión administrativa

Correlaciones

 

Variable

Control

Interno

Variable

Gestión

Administrativa

Rho de

Spearman

Variable

Control

Interno

Coeficiente de

correlación

1.000 0,745

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Variable

Gestión

Administrativ

a

Coeficiente de

correlación

,745** 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado según los datos recolectados de la encuesta

Interpretación:

La prueba de correlación de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlación de

0.745, además existe una significancia bilateral de 0.000 y es menor al nivel de

parámetro de 0.05, se concluye que, si existe una correlación positiva considerable entre

las variables control interno y gestión administrativa en la municipalidad distrital de

Atuncolla.

Análisis
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Según la hipótesis general el cual indica que el control interno se relaciona directamente

la gestión administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año

2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no existe relación, sin embargo los resultados

obtenidos muestran que Rho=0.745<0.05 lo que indica que existe relación positiva entre

ambas variables.

4.1.3.2. Objetivo específico 01

Determinar la relación directa entre el control interno se relaciona directamente con la

planificación de la gestión administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital

de Atuncolla año 2023.

Tabla 12: Correlación control interno -planificación

Correlaciones

 

Variable

Control

Interno Planificar

Rho de

Spearman

Variable

Control

Interno

Coeficiente de

correlación

1.000 0,667

Sig. (bilateral)   0.000

N 30 30

Planificar Coeficiente de

correlación

,667** 1.000

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado según los datos recolectados de la encuesta

Interpretación:

La prueba de correlación de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlación de

0.667, además existe una significancia bilateral de 0.000 siendo menor al parámetro de
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0.05, por lo que sí existe una correlación positiva considerable se concluye que el control

interno mayor si se relaciona directamente con la planificación en la municipalidad distrital

de Atuncolla.

Análisis

Según la hipótesis específica 1 el cual indica que el control interno se relaciona

directamente con la planificación de la gestión administrativa en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Atuncolla año 2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no

existe relación, sin embargo los resultados obtenidos muestran que 0.667<0.05 lo que

indica que existe relación positiva entre ambas variables.

4.1.3.3. Objetivo específico 02

Determinar la relación directa entre el control interno y la Organización de la gestión

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

Tabla 13: Correlación control interno-organización

Correlaciones

 

Variable

Control

Interno Organizar

Rho de

Spearman

Variable

Control

Interno

Coeficiente de

correlación

1.000 0,738

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Organizar Coeficiente de

correlación

0,738 1.000

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado según los datos recolectados de la encuesta
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Interpretación:

La prueba de correlación de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlación de

0.738, además existe una significancia bilateral de 0.000 es menor al parámetro de 0.05

se concluye que si existe una correlación positiva considerable entre la variable control

interno y la dimensión organizar en la municipalidad distrital de Atuncolla.

Análisis

Según la hipótesis específica 2 el cual indica que el control interno se relaciona

directamente con la organización de la gestión administrativa en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Atuncolla año 2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no

existe relación, sin embargo los resultados obtenidos muestran que 0.667<0.05 lo que

indica que existe relación positiva entre ambas variables.

4.1.3.4. Objetivo específico 03

Determinar la relación directa entre el control interno y la Dirección de la gestión

administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023.

Tabla 14: Correlación control interno – dirección

Correlaciones

 

Variable

Control

Interno Dirigir

Rho de

Spearman

Variable

Control

Interno

Coeficiente de

correlación

1.000 0,585

Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

Dirigir Coeficiente de

correlación

,585** 1.000

Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaborado según los datos recolectados de la encuesta
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Interpretación:

La prueba de correlación de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlación de

0.585 además existe una significancia bilateral de 0.001 siendo menor al parámetro de

0.05, lo que se concluye que, si existe una correlación positiva considerable, entre la

variable control interno y la dimensión dirección en la municipalidad distrital de Atuncolla.

Análisis

Según la hipótesis específica 3 el cual indica que el control interno se relaciona

directamente con la dirección de la gestión administrativa en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Atuncolla año 2023, puesto que cuando Rho > p=0.05 no

existe relación, sin embargo los resultados obtenidos muestran que 0.585 < 0.05 lo que

indica que existe relación positiva entre ambas variables.

4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS

En contraste con los antecedentes de estudios evidenciados en los estudios

mencionamos en al ámbito internacional como Robles (2021) en su investigación su

objetivo esencial es con la intención de describir el manejo interno y su aporte dentro de

la unidad de experiencia humana en una empresa pública municipal del Ecuador que

permite optimizar según los resultados la recolección de datos utilizados, generar

hallazgos sobre comportamientos y relaciones dentro de las técnicas distintivas con las

que cuenta la Unidad de Talento Humano como la identificación completa de los

elementos que interfieren se concluye que con la mejora institucional y experta en algún

punto a través de los factores propios de la institución resulta en la definición de

recomendaciones de mejora en los procedimientos de control interno asignados a los

deportes y bajo el cumplimiento de los lineamientos contemporáneos. También Morán

(2022) el manejo interno permite un mejor desarrollo de los procedimientos ejecutivos de

una empresa y sus departamentos como tal, para el perfeccionamiento de esta labor

investigativa se aplicó la encuesta a los empleados que laboran en todas las áreas del

Patronato y la entrevista a través de aquellas técnicas de estudio y artilugios que nos

permitieron determinar los datos importantes para el cumplimiento de las metas, que se
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ponderan a través de la tabulación en cuadros estadísticos, se concluye que nos brindará

lineamientos para la elaboración de recomendaciones de gestión interna y así potenciar

los enfoques administrativos de gestión interna y su incidencia en las estrategias

administrativas. Por otro lado, Guevara (2020) el alcance de la investigación existente se

avanzó al interior de Los temas investigados Participaron 180 servidores públicos, de

corte transversal no experimental de profundidad descriptiva reforzado con el análisis de

hechos textuales léxicos métricos, o el método Reinert mejor conocido como ALCESTE,

se obtuvieron los resultados serán ofrecidos y analizados. Se concluye que permitirá

evaluar el Gestión Administrativa integral en cuanto al diplomado de motivación de los

sujetos investigados de acuerdo con su lugar de trabajo bajo el actual modelo de control.

En el ámbito nacional también realizaron estudios, así como Melgarejo (2021) según sus

resultados, se concluyó que el control interno de la empresa se clasificó como poco

adecuado (67%) en la percepción de los trabajadores, mientras que la gestión

administrativa fue atribuida como poco adecuada (57%). En relación a la asociación entre

ambas, según el estadístico cuadrado (0,452), señalando que la dependiente se afecta al

movimiento la independiente. El investigador llegó a la conclusión de que, una vez

establecido el papel del control en la gestión municipal, el primero se convierte en la

piedra angular de la estructura contable de la organización, garantizando un entorno de

auditoría seguro donde se minimiza el riesgo de corrupción. y una evaluación óptima de

la situación.se lleva a cabo la gestión. Por otro lado, el escritor menciona que los

procedimientos administrativos y de gestión apropiada fundada en el liderazgo y un alto

grado de confianza, al mismo tiempo que facilitarán el desarrollo de destrezas

competitivas que se observan en una entidad. Menciona Orihuela (2018) los resultados

recibidos tras el análisis de los hechos indican que hay relación correspondiente

(Rho=.340). Se concluye que el hallazgo importante es que existe una correlación baja,

de alta calidad entre la gestión interna y los elementos actitudinales (Rho=.359), el control

interno y los elementos operativos (Rho=.269). También Puño (2017) El resultado

obtenido con la r de Pearson (r = cero.843), se concluye que si existe una relación entre
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el control interno y el desempeño general de la actividad, se prueba la hipótesis general

de investigación y se rechaza la especulación nula. Menciona López (2022) los resultados

fueron con p< .001 y rho=0.535. Se concluye que tener un plan de gestión interno

actualizado según los problemas actuales y sus necesidades puede mejorar el

desempeño de los empleados. Por otro lado, Acevedo (2022) determinó la relación entre

el control interno y el desempeño global laboral de las personas muestra el valor de p =

0.000 que su relación en el de Rho de Spearman = cero.870, siendo la correlación

sustancial. se concluye que si tienen relación entre cada variable. Además, dentro de la

información descriptiva el manejo interno dentro de la entidad se ubica en el nivel regular

y el desempeño general del cuadro en el nivel promedio. Para Nunura (2022) se

descubrió que las variables tuvieron una alta graduación de 0.827 con el modelo

estadístico Rho de Spearman. La conclusión del estudio demostró que, si bien la

planificación, organización, dirección y control como componentes de la fase

administrativa tienen fuerte evaluación con el nivel de calidad del servicio brindado por el

municipio, el control tiene una clasificación más baja calidad del servicio (0,474), lo que

indica que las estrategias de control implementadas no tendrán un impacto

completamente negativo en la administración municipal. Para Simon (2018) los resultados

comprobados a través de la encuesta implementada indican que el manejo interno incide

considerablemente en la evaluación del Gestión Administrativa dentro del personal. Se

concluye que tienen las competencias y la educación necesarias para desempeñar sus

responsabilidades y el desempeño general del trabajo es bajo continuamente el

desempeño de los colaboradores y hay un ambiente de control inmejorable. Salinas

(2021) muestran sus hallazgos, la categoría de control interno del municipio es regular

(48%) según lo informado por los colaboradores encuestados, y recomendaciones, nivel

de gestión municipal fue calificado como eficiente (48%); su análisis causal correlacional

reveló que las dos variables tienen una valoración directa (0,834). La categoría de control

interno del municipio es regular (48%) según lo informado por los colaboradores

encuestados, y el nivel de gestión municipal fue calificado como eficiente (48). %); su
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análisis causal correlacional reveló que las dos variables tienen una correlación directa

(0,834). Además, existe una asociación relativa alta entre la categoría gestión

administrativa y los niveles de las dimensiones que miden el control en el interior del

municipio. El escritor concluyó que la supervisión, que se asocia a la gestión local con

una puntuación de 0,670, tiene menor grado de asociación. Esto se debe a la categoría

control interior. En consecuencia, las actividades de supervisión que se desarrollan dentro

del sistema de control municipal serán que tengan lugar dentro del sistema de control

municipal tendrán poco efecto en la forma en que se gestiona. Para Lozano (2020) el

investigador llega a la conclusión de que el proceso de planificación, organización y

dirección proceso no tiene relación con el control interno no tiene relación con las

acciones de control interno que realiza el municipio; Como resultado, las estrategias

implementadas solo tendrán un impacto en el área en la que se llevan a cabo. acciones

realizadas por el municipio; como resultado, las estrategias implementadas sólo tendrán

un impacto en el área en la que se llevan a cabo. En el ámbito local se evidencia autores

así como Santivañez (2021) los resultados fueron: en relación al objetivo general, un

impacto generalizado con una correlación leve pero significativa entre el control interno y

el desempeño general del proceso (Rho=0.536 y p=0.000); en relación a los objetivos

específicos, un efecto significativo en la decisión con una correlación leve pero

significativa entre el control interno y el desempeño general de la tarea (Rho=0.437 y

p=0.000); y un efecto completo con una correlación leve pero significativa entre el control

interno y el desempeño general de la tarea (Rho=0,4 En resumen, el nivel de control

interno en la Municipalidad Provincial de Puno fue calificado como preciso en el 51,5%

del recurso humano utilizable. , y en cuanto al Gestión Administrativa general, recibió una

calificación de excelente en el 75% de los casos, además, se concluye que si existe un

impacto significativo y positivo entre ambos factores, lo que sustenta la hipótesis general

de la investigación.
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CONCLUSIONES

Primera. En la presente investigación se demuestra que existe una relación directa y

considerable entre la variable control interno y la variable gestión administrativa en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla año 2023. el cual se puede

observar según Rho de Spearman de 0.745, con una significancia de 0.000 < 0.05 lo que

significa que mientras se realice un buen control interno en la Municipalidad, la gestión

administrativa es excelente evitando la problemática de las denuncias, las pérdidas de

obras de obras públicas y el uso de de recursos reservados para los pagos del personal,

sin embargo se ve que en la supervisión un promedio del 37% de las persona refieren

estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, lo que conlleva a concluir que por ello es que existe

la problemática presentada en la Municipalidad de atuncolla.

Segunda. Según la primera hipótesis específica, se muestra que el control interno se

relaciona directamente con la dimensión de planificación de la gestión administrativa en

los trabajadores de la municipalidad distrital de Atuncolla Año 2023, según Rho de

Spearman resultado representado en un 0.667 < 0.05, lo que significa que mientras exista

un buen control interno en la municipalidad de Atuncolla, habrá una buena planificación

en la gestión administrativa, también se evidencia que en promedio el 84% de los

encuestados refieren estar totalmente de acuerdo con el control interno y la planificación

de la gestión administrativa en los trabajadores de la municipalidad y el otro porcentaje

promedio representado por el 18% refieren es de acuerdo.

Tercera. Según la segunda hipótesis específica, se comprueba que el control interno se

relaciona directamente con la dimensión organización de la gestión administrativa en los

trabajadores de la municipalidad de Atuncolla año 2023, según la correlación de Rho de
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Spearman 0.738 < 0.05, lo que significa que mientras exista un buen control interno en la

municipalidad de Atuncolla año 2023 la entidad desempeñará mejor la organización de la

gestión administrativa, también se observó que en promedio el 73% de los encuestados

refirieron que estaban totalmente de acuerdo con el control interno y la organización de la

gestión administrativa en los trabajadores de la municipalidad distrital de atuncolla y un

promedio del 27% aluden estar de acuerdo.

Cuarta. Según la tercera hipótesis, se comprueba que el control interno se relaciona

directamente con la dimensión dirección en la gestión administrativa en los trabajadores

de la municipalidad de Atuncolla año 2023, según la tabla de correlación de Rho de

Spearman el coeficiente de correlación está representada por 0.585 < 0.05, lo que

significa que mientras exista un buen control interno en la municipalidad de Atuncolla, los

gerentes direccionan mejor la gestión administrativa; también se muestra que en

promedio el 87% de los encuestados refieren estár totalmente de acuerdo en cuanto al

control interno y la dirección y el otro promedio representa el 13% los cuales indican estar

de acuerdo.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la municipalidad tener políticas y procedimientos claros para el

control interno, incluyendo controles financieros, controles de cumplimiento y controles

operativos. Esto garantizará una base sólida y buena gestión administrativa en las

diferentes oficinas del municipio. proporciona capacitación regular al personal sobre la

importancia del control interno y cómo implementarlo correctamente en su trabajo diario.

Esto puede incluir capacitación sobre procedimientos contables, políticas de

adquisiciones y cumplimiento, fomenta una comunicación abierta y fluida entre los

diferentes departamentos de la municipalidad, especialmente entre aquellos responsables

del control interno y la gestión administrativa. Esto ayudará a garantizar una coordinación

adecuada y evitará la duplicación de esfuerzos.

Segunda. Se recomienda que en el municipio si se identifican áreas de mejora en el

control interno o en el proceso de planificación, es importante implementar acciones

correctivas para fortalecer estas áreas y mejorar la eficacia y eficiencia de la gestión

municipal. en cuenta otros factores que podrían influir en la relación entre las variables.

Por ejemplo, factores económicos, políticos o sociales pueden afectar tanto al control

interno como a la planificación en una municipalidad.

Tercera. Se recomienda al municipio que establezca un sistema de monitoreo continuo

para seguir la evolución de estas variables con el tiempo. Esto te permitirá detectar

cambios significativos y tomar medidas correctivas según sea necesario para mantener

una correlación positiva entre el control interno y la dimensión organizacional. mejorar

tanto el control interno como la dimensión organizacional. Esto puede implicar
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implementar políticas y procedimientos más sólidos, mejorar la comunicación interna,

capacitar al personal, entre otras acciones.

Cuarta: se recomienda a la municipalidad Identificar áreas de mejora una vez que hayas

evaluado el estado actual, identifica áreas específicas donde se pueda mejorar tanto el

control interno como la dimensión de dirección. Esto podría incluir la clarificación de roles

y responsabilidades, el fortalecimiento de los procedimientos de control interno y la

mejora de la comunicación y la toma de decisiones en la dirección. Define objetivos claros

y medibles para mejorar tanto el control interno como la dimensión de dirección.

Promueve la colaboración y la comunicación efectiva entre los diferentes departamentos

y niveles jerárquicos dentro de la municipalidad. Esto ayudará a garantizar una

implementación efectiva de las medidas correctivas y a fortalecer tanto el control interno

como la dimensión de dirección.
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Anexos 02: Cuestionario para medir la Gestión de la remuneración

Cuestionario realizado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Atuncolla

Estimado colaborador(a):

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación entre el control

interno y la gestión administrativa por lo que se pide pueda responder a cada una

de las preguntas. Asimismo, se le comunica que la información recabada tendrá

fines académicos y un trato confidencial, por lo tanto, no será afectado de forma

personal o laboral.

INSTRUCCIONES: Marque con una x (solo una en cada pregunta) o la alternativa

que usted crea conveniente según la siguiente escala.

Totalmente en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

1 2 3 4 5

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Dimensión 1: AMBIENTE DE CONTROL

01 La municipalidad difunde entre los colaboradores la

misión, visión y valores institucionales.

02 Los valores éticos que establece el código de ética

municipal rige el comportamiento de los colaboradores

de la municipalidad.

03 La Municipalidad Distrital de Atuncolla realiza su control

interno a través del área Órgano de Control Institucional.

94



04

La Alta dirección establece las estructuras, las líneas de

reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para la consecución de los objetivos.

05 La municipalidad define las responsabilidades de las

personas a nivel de control interno para la consecución

de los objetivos.

06 La municipalidad socializa y pone a su disposición el

Manual de Procedimientos del área donde trabaja.

Dimensión 2: EVALUACIÓN DE RIESGOS 1 2 3 4 5

07 La municipalidad gestiona sus riesgos a través de

estrategias previamente organizadas.

08 La municipalidad cuenta con un mapa de riesgos que es

difundido por todos los colaboradores de la entidad.

09 La municipalidad especifica sus objetivos con total

claridad lo que permite una correcta identificación y

evaluación de riesgos.

10 Se realiza un reporte de riesgos que son difundidos y

compartidos entre los colaboradores de la

municipalidad.

11 Una vez que los riesgos son identificados se lleva a cabo

mecanismos efectivos para administrarlos de forma

adecuada.

Dimensión 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 1 2 3 4 5

12 La municipalidad cuenta con comités de control de acuerdo a

sus áreas de origen.
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13 La municipalidad realiza una supervisión de las funciones,

procesos o actividades antes y después de su ejecución.

14 La municipalidad documenta todas las tareas y actividades

que se llevan a cabo dentro de ella.

Dimensión 4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 1 2 3 4 5

15 En la municipalidad existe una comunicación efectiva entre los

miembros de la entidad.

16 La calidad de la información y comunicación de la

municipalidad se garantiza por medio de procesos

documentados.

17 La municipalidad aplica normas y políticas de archivamiento

para garantizar la protección de documentos e información.

Dimensión 5: SUPERVISIÓN 1 2 3 4 5

18 La municipalidad monitorea y supervisa cada uno de sus

procesos de y operaciones que realiza.

19 Ante algún problema detectado, los colaboradores

municipales realizan acciones correctivas para establecer

soluciones.

20

La municipalidad fomenta el compromiso de sus

colaboradores como método de solución ante problemas

hallados en sus actividades operativas.

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Dimensión 1: PLANIFICAR

21 Las decisiones que se toman en la municipalidad están

alineadas a los objetivos establecidos en su plan de desarrollo.

1 2 3 4 5

22 Las estrategias de la municipalidad son planteadas con

orientación al logro de sus objetivos.
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23 Las tareas, actividades y programas ejecutadas en la

municipalidad se direccionan a integrar los procesos de

gestión.

24

Los procesos administrativos de la municipalidad están

diseñados en mantener una planificación coordinada e

integrada.

Dimensión 2: ORGANIZAR 1 2 3 4 5

25

La entidad cuenta con un Plan Operativo Institucional

orientado a alcanzar los objetivos planteados y es compartido

con todos los colaboradores.

26 El Plan Operativo Institucional (POI) del municipio posibilita un

manejo eficiente de los recursos.

27

Las estrategias de las áreas municipales que se encuentran

establecidas en el POI están en base a los objetivos

institucionales.

Dimensión 3: DIRIGIR 1 2 3 4 5

28 La municipalidad suele motivar a sus colaboradores lo que

mejora e incrementa su desempeño laboral.

29 Su área de trabajo en la municipalidad lo motiva a sentirse

identificado con la entidad.

30

La municipalidad comunica la información internamente, tales

como los objetivos y responsabilidades que son necesarios

para apoyar el funcionamiento del SCI.

31 El liderazgo de los gerentes de la municipalidad favorece e

inspira en el desarrollo de sus funciones o tareas.

GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN

97



A
ne

xo
s
03
:C

on
fia

bi
lid

ad
de

lo
s

in
st

ru
m

en
to

s
de

in
ve

st
ig

ac
ió

n

Ex
pe

rt
o
01















Fu
en

te
:E

us
eb

io
D
e
la
C
ru
z
(2
02
3)



Fu
en

te
:E

us
eb

io
D
e
la
C
ru
z
(2
02
3)



Anexos 04: Solicitud de ejecución

107



Anexos 05: Constancia de Ejecución
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Anexos 06: Evidencias Fotográfica
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Anexos 08: Reporte de Similitud
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