repositorio. upsc.edu.pe

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,

PERIODOS 2021 - 2022

PRESENTADA POR:

MIRIAM JACKELINE TORRES HUMIRE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2024

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

6.92%

SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 9 AUG 2024, 12:17 PM

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
0.76% 6.15%
Report #22395061

MIRIAM JACKELINE TORRES HUMIRE // CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO, PERIODOS 2021 - 2022 RESUMEN La investigacion titulada: Cultur

a Organizacionaly su Influencia en el Cumplimiento de Metas

Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodos 2021-2022
terminandose principalmente la relacién entre la cultura organizacional y el

logro de metas presupuestales en la mencionada entidad durante los afios

2021y 2022. Donde los resultados ayudaran a aclarar el panorama, esta
investigacion es de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y disefio

no experimental o transversal de la Municipalidad Provincial de Puno.

Mediante la recopilacion de datos a través de encuestas y analisis

detallados, se pudo determinar que, en promedio, el 41% de las

evaluaciones indicaron una capacidad "Promedio" para adaptarse a cambios en

el entorno, mientras que el 23% reportd una capacidad "Promedio" en la

adopcidn de nuevas practicas y tecnologias. Sin embargo, la mayoria de

los participantes (64%) percibieron deficiencias en la comunicacion interna

y la claridad en las funciones laborales. Respecto a las metas

presupuestales, el 66% indicd que no se registran oportunamente en la

contabilidad los logros relacionados, y el 65% percibid que los ingresos

no estaban siendo adecuadamente autorizados y supervisados por la Gerencia.

A pesar de que el 85% considerd que todos los ingresos se sustentaban

Yudy Rexana ALANIA LAQUI|
Oficina de Repositorio Institucional


https://plagiarismcheck.org
Usuario
#custom


A UNIVERSIDAD repositorio. upsc.edu.pe
VADA e R P el e

SAN CARLOS

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
PERIODOS 2021 - 2022
PRESENTADA POR:

MIRIAM JACKELINE TORRES HUMIRE
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO: Ve

PRESIDENTE : /; W%WZ E‘

Dr. DAVID MOIS@%«ZAYA ZEVALLOS

@

PRIMER MIEMBRO : —
M.Sc. JOSE ELADIO NUNEZ QUIROGA

SEGUNDO MIEMBRO

/,/

/

l..f /
ASESOR DE TESIS : )/”f

47—
Dra. MARLENE}@;‘USI MONTESINOS

: . . , a1
Area: Ciencias Econdmicas, Negocios / /

Sub Area: Contabilidad y Finanzas

Lineas de Investigacion: Negocios, Administracion Puno, 19 de agosto del 2024

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

DEDICATORIA

En primer lugar, quiero expresar mi profundo agradecimiento a
Dios, quien ha sido mi guia constante en cada paso de mi vida y ha
estado a mi lado en todo momento durante la creacion de este
proyecto de tesis. Su luz y sabiduria han iluminado mi camino,

brindandome fortaleza y direccion.

A mis queridos padres, hermanos e hijo, les dedico un
agradecimiento sincero. Su apoyo incondicional a lo largo
de mis afios de estudio ha sido fundamental para mi
crecimiento académico y personal. Siempre han estado
ahi, brindandome aliento y sabios consejos que han sido

mi faro en la travesia de la educacion.

A todos aquellos que, de alguna manera, han contribuido a mi
crecimiento y éxito, les extiendo mi mas sincero agradecimiento.
Este logro no solo es mio, sino también de aquellos que han sido
pilares fundamentales en mi vida.

Que esta tesis sea un testimonio de mi gratitud y dedicacion hacia
aquellos que han sido mi soporte inquebrantable. Con humildad y

alegria, comparto este logro con todos ustedes.

Miriam Jackeline, Torres Humire

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

AGRADECIMIENTO
Quiero expresar mi sincero agradecimiento a la Universidad Privada San
Carlos y a la escuela profesional de Contabilidad y Finanzas por brindarme la
oportunidad de cursar cinco afios de estudios en este prestigioso
establecimiento. Mi reconocimiento se extiende de manera especial a los
docentes, cuya dedicacion y sabiduria han enriquecido mi formacién

académica.

Agradezco profundamente a mi asesora, el Dr. M.Sc. Marlene Cusi
Montesinos, por su valioso asesoramiento a lo largo de la elaboracién de
mi proyecto de tesis y la culminacion de este trabajo. Su orientacion

experta ha sido fundamental para el éxito de esta investigacion.

Asimismo, quiero expresar mi gratitud a los miembros del jurado por su
tiempo, esfuerzo y apoyo constante durante las revisiones de esta
investigacion. Su guia ha sido esencial para perfeccionar este trabajo y elevar

su calidad.

A cada persona que, de una forma u otra, contribuyé a mi crecimiento y
éxito académico, les estoy agradecido. Este logro no solo es mio, sino
también de aquellos que compartieron su conocimiento, experiencia y

amistad a lo largo de este camino educativo.

Miriam Jackeline Torres Humire

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



\‘]\-’\l:‘,RSID.-\I) repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

iNDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA 1
AGRADECIMIENTO 2
INDICE GENERAL 3
iNDICE DE TABLAS 6
iNDICE DE FIGURAS 8
INDICE DE ANEXOS 10
RESUMEN 11
ABSTRACT 12
INTRODUCCION 13

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 15
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 16
1.2.1. PROBLEMA GENERAL 16
1.2.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS 16
1.3. ANTECEDENTES 16
1.3.1. INTERNACIONALES 17
1.3.2. NACIONALES 20
1.3.3. LOCALES 22
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 24
1.4.1. OBJETIVO GENERAL 24
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 24
CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO 25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



\‘]\-’\l:‘,R.‘:‘ID.-\I) repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

2.1.1. CULTURA ORGANIZACIONAL 25
2.1.2. POLITICAS ORGANIZACIONALES 27
2.1.3. NORMAS Y PRACTICAS ORGANIZACIONALES 29

2.1.4. ESTRUCTURA DE PODER Y COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES 30
2.1.5. COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO EN EL ENTORNO
ORGANIZACIONAL ACTUAL 30
2.1.6. ESTRUCTURA Y REGLAMENTOS INTERNOS EN EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL ACTUAL 31
2.1.7. CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTARIAS 32

2.1.8. ESTRUCTURA Y REGLAMENTOS INTERNOS EN EL CONTEXTO

ORGANIZACIONAL ACTUAL 36

2.1.9. LA GESTION DE RECURSOS PUBLICOS 37
2.1.10. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 37
2.1.11. LA PARTICIPACION CIUDADANA 38
2.2. MARCO CONCEPTUAL 39
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION 42
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL 42
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS 42

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO 43
3.2. TAMANO DE MUESTRA 44
3.2.1. POBLACION 44
3.2.2. MUESTRA 44
3.2.3. SELECCION DE MUESTRA 44
3.3. METODOS Y TECNICAS 45
3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION 45

4

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



\‘]\-’\l:‘,R.‘:‘ID.-\I) repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

3.3.2. DISENO DE INVESTIGACION 46
3.3.3. METODO DE INVESTIGACION 46
3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES a7
3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO 47
3.6. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 48

3.6.1. APLICACION Y RECONOCIMIENTO DEL SOFTWARE SPSS EN
INVESTIGACION ESTADISTICA 49
CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 50
4.1.1. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 1 50
4.2. NIVEL DE CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODOS 2021-2022. 52

4.3. METAS PROGRAMADAS POR EL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO, PERIODOS 2021-2022 68

4.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS 80
4.5. DISCUSION DE RESULTADOS 81
CONCLUSIONES 83
BIBLIOGRAFIA 87
ANEXOS 90
5

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVAD. ) o hhort thnd b il

ADA
AN CARLOS

iNDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 01: Poblacién agrupada de funcionarios de la MPP 44
Tabla 02: Operacionalizacion de variables 47
Tabla 03: Correlacion entre la cultura organizacional y las metas presupuestales 51
Tabla 04: Efectividad de las politicas de recursos humanos en la Municipalidad 52

Tabla 05: Efectividad de los protocolos de atencién al ciudadano en la Municipalidad 53
Tabla 06: comunicacion entre los diferentes departamentos en la Municipalidad 55
Tabla 07 Comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos en la Municipalidad 56
Tabla 08: Capacidad de la Municipalidad para fomentar un trabajo en equipo efectivo 57
Tabla 09: Capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los cambios en el entorno 59
Tabla 10: Capacidad de la Municipalidad para adoptar nuevas practicas y tecnologias 60
Tabla 11: Capacidad de los lideres de la Municipalidad para manejar el cambio y la
cultura organizacional 61
Tabla 12: capacidad de los lideres de la Municipalidad para fundar una visién
compartida 63
Tabla 13: capacidad de los lideres de la Municipalidad para motivar y dirigir a sus
equipos 64
Tabla 14: frecuencia se fomenta la generacion de nuevas ideas y soluciones
innovadoras en su area de trabajo 65
Tabla 15: Se siente comodo/a proponiendo nuevas ideas en su area de trabajo 67
Tabla 16: Ejecucion presupuestal de gastos a nivel de actividades y proyectos ejercicio
afo: 2021 - 2022 67
Tabla 17: Ejecucion presupuestal de gastos a nivel de actividades y proyectos ejercicio
afo: 2021 - 2022 70
Tabla 18: En relacién con la eficacia organizacional y el cumplimiento de objetivos
financieros en una entidad gubernamental, ;cémo evaluarias la comunicacién

interna, la claridad en las funciones laborales y el conocimiento de los

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



Y“':{—:L]){tm'm repositorio. upsc.edu.pe

CARLOS

empleados sobre el reglamento interno? 72
Tabla 19: Se registran oportunamente en la contabilidad el Cumplimento de metas

Presupuestales Municipalidad provincial de Puno 73
Tabla 20: Todos los ingresos se sustentan con documentacion suficiente y competente 75
Tabla 21: Los ingresos son autorizados y supervisados por la Gerencia 76
Tabla 22: Considera que en la administraciéon publica se adoptan procedimientos

presupuestarios en donde se lleven a cabo una serie de propuestas de

normas y ampliacion de instrumentos de medida y control 77
Tabla 23: Existe un control entre el depdsito y lo recaudado 79
7

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVAD. ) o hhort thnd b il

ADA
AN CARLOS

iNDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 01: Ubicacién de la region de Puno 43
Figura 02: Metas Presupuestales 51
Figura 03: Efectividad de las politicas de recursos humanos en la Municipalidad 52

Figura 04: Efectividad de los protocolos de atencion al ciudadano en la Municipalidad 54
Figura 05: Comunicacioén entre los diferentes departamentos en la Municipalidad 55
Figura 07: Capacidad de la Municipalidad para fomentar un trabajo en equipo efectivo 58
Figura 08: Capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los cambios en el entorno 59
Figura 09: Capacidad de la Municipalidad para adoptar nuevas practicas y tecnologias 60
Figura 10: Capacidad de los lideres de la Municipalidad para manejar el cambio y la
cultura organizacional 62
Figura 11: Capacidad de los lideres de la Municipalidad para fundar una vision
compartida 63
Figura 12: capacidad de los lideres de la Municipalidad para motivar y dirigir a sus
equipos 64
Figura 13: frecuencia se fomenta la generacion de nuevas ideas y soluciones
innovadoras en su area de trabajo 66
Figura 14: Se siente cdmodo/a proponiendo nuevas ideas en su area de trabajo 67
Figura 15: Ejecucion presupuestal de gastos a nivel de actividades y proyectos 2021 -
2022 69
Figura 16: Cuenta con una estructura organica, manuales de funciones, ¢reglamento
interno y estan actualizadas? 71
Figura 17: En relacion con la eficacia organizacional y el cumplimiento de objetivos
financieros en una entidad gubernamental, s, como evaluarias la
comunicacion interna, la claridad en las funciones laborales y el
conocimiento de los empleados sobre el reglamento interno? 72

Figura 18: Se registran oportunamente en la contabilidad el Cumplimento de metas

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

PRIVADA
AN CARLOS

Presupuestales Municipalidad provincial de Puno 74
Figura 19: ; Todos los ingresos se sustentan con documentacién suficiente y

competente? 75
Figura 20: ; Todos los ingresos se sustentan con documentacion suficiente y

competente? 76
Figura 21: Considera que en la administracion publica se adoptan procedimientos

presupuestarios en donde se lleven a cabo una serie de propuestas de

normas y ampliacion de instrumentos de medida y control. 78
Figura 22: Existe un control entre el depdsito y lo recaudado 79
9

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVADA B T o

AN CARLOS

iNDICE DE ANEXOS

Pag.

Anexo 01: Matriz de consistencia 91
Anexo 02: Instrumento de investigacion v1 92
Anexo 03: Instrumento de investigacion v2 95
Anexo 04: Autorizacion de ejecucion de encuestas en la MPP 96
Anexo 05: Matriz de recojo de informacién 97
Anexo 06: Ficha de validacion de instrumentos N.° 01 98
Anexo 07: Ficha de valoracion N.° 01 99
Anexo 08: Ficha de validacion de instrumentos N.° 02 100
Anexo 09: Ficha de valoracién N.° 02 101
Anexo 10: Panel fotografico 102
10

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

RESUMEN

La investigacion titulada: Cultura Organizacional y su Influencia en el Cumplimiento de
Metas Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodos 2021-2022
terminandose principalmente la relacion entre la cultura organizacional y el logro de
metas presupuestales en la mencionada entidad durante los anos 2021 y 2022. Donde
los resultados ayudaran a aclarar el panorama, esta investigaciéon es de tipo descriptivo,
con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental o transversal de la Municipalidad
Provincial de Puno. Mediante la recopilacion de datos a través de encuestas y analisis
detallados, se pudo determinar que, en promedio, el 41% de las evaluaciones indicaron
una capacidad "Promedio" para adaptarse a cambios en el entorno, mientras que el 23%
reportd una capacidad "Promedio" en la adopcién de nuevas practicas y tecnologias. Sin
embargo, la mayoria de los participantes (64%) percibieron deficiencias en la
comunicacion interna y la claridad en las funciones laborales. Respecto a las metas
presupuestales, el 66% indicd que no se registran oportunamente en la contabilidad los
logros relacionados, y el 65% percibid que los ingresos no estaban siendo
adecuadamente autorizados y supervisados por la Gerencia. A pesar de que el 85%
consider6 que todos los ingresos se sustentaban con documentacién suficiente y
competente, solo el 53% indicd que existia un control efectivo entre el depésito y lo
recaudado. Se confirma la hipotesis principal de que existen deficiencias significativas en
la gestion organizacional y financiera de la Municipalidad Provincial de Puno. Es
fundamental que la Municipalidad continle supervisando de cerca su ejecuciéon
presupuestaria, identificando areas de mejora y asegurando una utilizacion eficiente de
los recursos para cumplir con las metas presupuestarias establecidas.

Palabras clave: Cultura organizacional, Cumplimiento de metas presupuestales,

Eficiencia en el uso de recursos, Gestion de existencias, Legalidad y transparencia.
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ABSTRACT

The research entitled: Organizational Culture and its Influence on the Fulfillment of
Budgetary Goals of the Provincial Municipality of Puno, Periods 2021-2022, mainly ending
the relationship between organizational culture and the achievement of budgetary goals in
the aforementioned entity during the years 2021 and 2022. Where the results will help
clarify the panorama, this research is descriptive, with a quantitative approach and
non-experimental or transversal design of the Provincial Municipality of Puno. By
collecting data through surveys and detailed analysis, it was determined that, on average,
41% of the evaluations indicated an "Average" capacity to adapt to changes in the
environment, while 23% reported an "Average" capacity in the adoption of new practices
and technologies. However, the maijority of participants (64%) perceived deficiencies in
internal communication and clarity in job functions. Regarding budgetary goals, 66%
indicated that the related achievements are not recorded in the accounting records in a
timely manner, and 65% perceived that income was not being adequately authorized and
supervised by management. Although 85% considered that all income was supported by
sufficient and competent documentation, only 53% indicated that there was effective
control between deposits and collections. The main hypothesis that there are significant
deficiencies in the organizational and financial management of the Provincial Municipality
of Puno is confirmed. It is essential that the Municipality continues to closely monitor its
budget execution, identifying areas for improvement and ensuring efficient use of
resources to meet the established budgetary goals.

Key words: Organizational culture, Compliance with budget goals, Efficiency in the use of

resources, Stock management, Legality and transparency.
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INTRODUCCION
La investigacion sobre la Cultura Organizacional y su Influencia en el Cumplimiento de
Metas Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno durante los periodos
2021-2022 emerge como un valioso aporte destinado a esclarecer la compleja red de
factores que inciden en el logro de objetivos financieros en el ambito municipal. La
relevancia de este estudio radica en su enfoque centrado en la relacion entre la cultura
organizacional y el cumplimiento de metas presupuestales, una conexion intrinseca que
repercute directamente en el desempefio y la eficiencia de la entidad.
La Municipalidad Provincial de Puno, como entidad gubernamental, se enfrenta a
desafios constantes para administrar sus recursos de manera efectiva y cumplir con las
metas presupuestarias establecidas. En este contexto, la cultura organizacional,
entendida como el conjunto de valores, normas y practicas compartidas por los miembros
de la organizacion, emerge como un elemento crucial que puede influir significativamente
en la toma de decisiones, la gestion de recursos y, por ende, en el alcance de los
objetivos financieros.
En este contexto, la presente investigacion no solo contribuye al conocimiento tedrico
sobre la interseccidn entre cultura organizacional y metas presupuestales, sino que
también proporciona informaciéon practica y especifica que puede ser utilizada por la
Municipalidad Provincial de Puno para optimizar sus procesos internos y alcanzar un
desempefio financiero mas solido y sostenible. Asi, esta investigacién propone alcanzar
los siguientes objetivos:
Identificar y analizar el nivel de cultura organizacional entre los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Puno durante los periodos 2021-2022, con el fin de
comprender cdmo influye en sus acciones y decisiones en relacién con el cumplimiento
de metas presupuestales.
Evaluar de manera exhaustiva el grado de cumplimiento de las metas presupuestarias
establecidas por la Municipalidad Provincial de Puno durante los periodos 2021-2022,

identificando los factores que facilitan o dificultan dicho cumplimiento. Esta investigacién
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se erige como un instrumento valioso para la toma de decisiones informadas y la mejora
continua en la gestién presupuestaria de la entidad, beneficiando tanto a la institucién en
si como a la comunidad a la que sirve. Acorde a la investigacion légica y cientifica, el
trabajo se ha estructurado en capitulos.

La investigacién se presenta por capitulos: capitulo |, planteamiento del problema,
antecedentes y objetivos de la investigacion; capitulo I, marco teérico, conceptual e
hipétesis de la investigacion; capitulo 1ll, metodologia de la investigacion y finalmente en
el capitulo 1V, exposicién, analisis, discusion de los resultados, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliograficas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el escenario de la gestion presupuestaria de la Administracion Publica, la Cultura
Organizacional juega un rol crucial, influyendo de manera significativa en el cumplimiento
de metas presupuestales. Es fundamental examinar cémo la Municipalidad Provincial de
Puno, como caso de estudio especifico, administra su cultura organizacional y cémo esto
repercute en el logro de sus objetivos financieros.
A nivel global, en la Administracion Publica se adoptan procedimientos presupuestarios
que incluyen propuestas normativas y la aplicacién de instrumentos de medicién y control.
A lo largo del tiempo, diversos paises han establecido alianzas para desarrollar politicas y
técnicas presupuestarias, algunas con éxito y otras con fracasos. Con el avance de la
ciencia y la tecnologia, se han mejorado y evolucionado estos procesos, alcanzando una
mayor madurez en los ambitos nacionales e internacionales, cumpliendo metas y
objetivos mediante normas y principios que regulan los procedimientos y técnicas en la
ejecucion del presupuesto publico.
En la actualidad, muchos paises estan adoptando la metodologia de presupuesto por
resultados. Sin embargo, la implementacién de nuevos sistemas de gestién administrativa
y procedimientos regulados por normativas puede resultar compleja, ya que no todos los
profesionales estan familiarizados con ellos. Ademas, es importante destacar que esta
informaciéon no solo deberia ser conocida por los profesionales, sino también por la

poblacién en general.
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La cultura organizacional en este contexto se entiende como el proceso mediante el cual
los colaboradores se adaptan a nuevos entornos, asimilando nuevos valores,
comprendiendo formas novedosas de informacién y colaborando dentro de un conjunto
establecido de normas, costumbres y rituales. En este proceso, las instituciones tienen un
papel crucial al motivar a los nuevos miembros para que se integren adecuadamente.
Esto no solo implica la motivacion para formar parte de la institucion, sino también la
comprension de cémo abordar los desafios inherentes a la gestion, tanto internos como
externos.

Por tanto, las instituciones no solo deben presentar las estructuras y funciones
organizativas, sino también inculcar una comprensién profunda de los principios
fundamentales que guian la toma de decisiones y la resolucion de problemas. La correcta
interpretacion y afrontamiento de los desafios, tanto a nivel interno como externo, son
esenciales para el éxito de la gestion y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
En este sentido, el estudio de la cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de
Puno durante los periodos 2021-2022 adquiere una importancia crucial para entender
como esta dinamica influye en la gestion presupuestaria y el logro de metas financieras
especificas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la influencia de la cultura organizacional en el cumplimiento de metas
presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021-20227

1.2.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es el nivel de cultura organizacional en los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Puno, periodos 2021-20227

¢, Cual es el nivel de cumplimiento de metas presupuestales de la Municipalidad Provincial
de Puno, periodos 2021-20227?

1.3. ANTECEDENTES

Para llevar a cabo el presente proyecto de investigacién, se llevé a cabo una exhaustiva
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revision bibliografica con el fin de recopilar antecedentes relacionados con las variables e
indicadores de investigacion, teniendo las siguientes:

1.3.1. INTERNACIONALES

Marchetta (2019) en su ftrabajo de investigacion “La influencia de la Cultura
Organizacional en la Gestion de Modernizacion del Gobierno Local: El caso de la
Municipalidad de Tigre” presentado en la Maestria en Administracion y Politicas Publicas
de la Universidad de San Andrés, planteé como objetivo: A partir del analisis de la cultura
organizacional que opera en la Subsecretaria de Modernizacién de Gestion de la
Municipalidad de Tigre, se intentara determinar la influencia de la cultura organizacional
en la implementacion de procesos de modernizacion. El método indica que la
investigacion es de enfoque cuantitativo, el tipo es no experimental, el disefio es
transversal y el nivel es descriptivo. El resultado indica que el 67% de trabajadores
percibe una cultura organizacional regular. Se concluye El camino que me propuso al
desarrollar un estudio de caso instrumental fue encontrar respuestas mas alla del valor
intrinseco de la experiencia, en este sentido analizar la experiencia del Municipio de Tigre
no ha sido la finalidad de la tarea investigativa sino un instrumento para contribuir a
desarrollar un campo de conocimiento profesional, en este caso, el de la influencia de la
cultura organizacional en los procesos de modernizacién. La fuente de informacion
institucional ha permitido recolectar informacion sobre el disefio del proceso de
modernizacion en el Municipio, pero fue el discurso de los actores involucrados una
fuente de evidencia ineludible para recolectar la informacion requerida para el trabajo.
Conde (2019) "diagnéstico de la Cultura Organizacional de una Institucién Publica. Caso
Estudio: la llustre Municipalidad de Valdivia." Objetivo: Analizar la cultura organizacional
de una institucion publica: caso estudio, la llustre Municipalidad de Valdivia, a través del
diagnéstico, para asi hacer recomendaciones de mejoramiento si fuese necesario.
Método: El autor utiliza un enfoque de estudio de casos multiples, analizando tres
empresas murcianas de diferentes sectores. La recoleccion de datos se lleva a cabo

mediante entrevistas y encuestas a empleados y directivos de las empresas. Se utiliza un
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analisis cualitativo para identificar las dimensiones culturales que favorecen la
adaptacion. Resultado: Para realizar el diagnostico de la cultura organizacional de la
llustre Municipalidad de Valdivia, se obtuvo una muestra de 120 personas que fueron
elegidas al azar de un total de 256 funcionarios de planta, que trabajan sélo en el Edificio
Consistorial. Se concluye: La realizacion de un diagnéstico de la cultura organizacional
aplicado a los funcionarios que trabajan en un municipio, especificamente a los
empleados del Edificio Consistorial de la llustre Municipalidad de Valdivia, es un estudio
necesario y fundamental que cualquier institucion deberia realizar, debido a la
multidimensionalidad que abarca. La aplicacién de las encuestas a los 120 funcionarios
elegidos al azar se realizé de forma rapida, gracias a la buena recepcion que tuvo ésta
entre la poblacion de estudio. Como conclusion general, podemos decir que el estudio
servira a la administraciéon de la municipalidad para conocer la situacién actual de sus
empleados y para conocer aquellas pequenas falencias que de una u otra forma pueden
generar algun tipo de conflicto a mediano o largo plazo. Asimismo, es importante senalar
que este diagndstico podra ser usado como modelo en estudios posteriores, gracias a la
creacion de un instrumento de medicion completo, que abarca todas las variables que
deben ser medidas al momento de realizar un diagndstico serio.

Diaz (2019) en su trabajo de investigacion Cultura Organizacional Y Desempefio Laboral
de los Empleados de Instituciones de Educacion Media Superior en los Municipios de
Bochil y Jitotol, Chiapas, Mexico. presentado a la facultad de ciencias empresariales
escuela académico profesional de contabilidad, planteé como Objetivo: Identificar en qué
grado la cultura organizacional es predictor en el nivel de desempeio laboral percibido
por los empleados de instituciones de educacién media superior en los municipios de
Bochil y Jitotol, Chiapas, México. EI método indica que la investigacién es de enfoque
cuantitativo, el tipo es no experimental, el disefio es transversal y el nivel es descriptivo.
El resultado indica que el 56 % de los trabajadores percibe una cultura organizacional
baja. Esta investigacion tuvo la finalidad de conocer si el grado de la cultura

organizacional es predictor del desempefio laboral en los empleados de instituciones de

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

educacién media superior en los municipios de Bochil y Jitotol, Chiapas, México. Con la
ayuda de técnicas estadisticas y para la poblacion considerada, se llegé a la conclusion
de que el grado de la cultura organizacional percibido por los empleados de dichas
instituciones tiene un grado de influencia lineal positiva moderada en el grado de
desempefio laboral en los empleados de instituciones de educacion media superior en los
municipios de Bochil y Jitotol, Chiapas, México. Por eso se puede afirmar que, cuanto
mejor sea el grado de cultura organizacional, mejor sera el desempefio laboral percibido
por los empleados de instituciones de educacién media superior en los municipios de
Bochil y Jitotol, Chiapas, México.

Rodriguez (2018) sobre "Propuesta de mejora del clima laboral y cultura organizacional
en el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social", el objetivo fue proponer mejoras
en el clima laboral y la cultura organizacional en beneficio del Ministerio de Coordinacién
de Desarrollo Social. Se encontré que la cultura organizacional del ministerio se
caracteriza por una orientacion hacia resultados, lo cual es de interés para los directivos.
Sin embargo, se identific6 una deficiencia en la estabilidad laboral percibida por los
colaboradores.

Lanas (2018), en su tesis sobre "La cultura organizacional en relaciéon a la satisfaccion
laboral del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores de la ciudad de Quito", buscé
determinar el grado de relacion entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral. Se
encontr6 un fuerte vinculo positivo entre ambos, destacando la importancia de la
comunicacion y las estrategias de motivacion.

Frias (2017) investigd sobre "Compromiso y satisfaccion laboral como factores de
permanencia de la generacién Y". El objetivo fue identificar y describir los componentes
que llevan a los jovenes profesionales a permanecer mas tiempo en las organizaciones.
Se encontré6 que un clima laboral adecuado, la comunicacion efectiva y una cultura
organizacional orientada al valor del recurso humano contribuyen al aumento de la

satisfaccion laboral en la generacion Y.
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1.3.2. NACIONALES

Garcia (2020) en su trabajo de investigacion denominado “Influencia de la cultura
organizacional en la innovacion de los empleados en el contexto del Covid-19 de las
Municipalidades de Lima Sur en el ano 2022, sefiala que tuvo como Objetivo: Determinar
la influencia de la cultura organizacional en la innovacién de los empleados en el contexto
del Covid-19 de las Municipalidades de Lima Sur en el afio 2022. Como resultado, se
obtuvo una correlacion Spearman (Rho) = 0.6510, que es una asociacion moderada. De
dicho estudio el autor ha concluido que se puede determinar que la presente
investigacion contribuye a la literatura actual, ya que se logré comprobar que la cultura
organizacional influye en la innovacion de los empleados en las municipalidades de Lima
Sur. Asi mismo, aportara al desarrollo de futuras investigaciones que estudien las
variables analizadas en distintos sectores dentro del plano nacional o internacional.
Apaza (2020) en su trabajo de grado “La cultura organizacional y su relacién con la
eficiencia del gasto publico de la Municipalidad de Chuquibamba, 2019 — 2020” que
presentd ante la Escuela de Negocios de la Escuela de Postgrado San Francisco Xavier,
sefala que tuvo como propdsito principal determinar la influencia de la cultura
organizacional en la eficiencia y eficacia del gasto publico de la Municipalidad de
Chuquibamba, como Obijetivos: Determinar la Cultura Organizacional de la Municipalidad
de Chuquibamba y su influencia en el desempefo laboral, reflejado en el gasto publico
segun Genérica. Habiendo culminado el estudio, el Resultado indica que el 86 % de
trabajadores percibe una cultura organizacional alta. De dicho estudio el autor ha
Concluido que se ha determinado que la cultura organizacional influye en eficiencia y
eficacia del gasto publico de la Municipalidad de Chuquibamba, dado que el personal que
ingreso en el periodo 2019, y que no tenian mayor conocimiento de la cultura corporativa
de la Municipalidad, su eficiencia fue negativa (4.73), y este se vio reflejado en una mala
Ejecucién del Presupuesto por Genérica del Gasto del mismo afo en un 34.9 del
promedio general.

Urbina (2021) en su trabajo de tesis Cultura Organizacional y Desempeno Laboral de los
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Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tucume — 2020 se planteé como Obijetivo:
Determinar la influencia de la cultura organizacional en el desempefio laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tucume — 2020. y Diagnosticar la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Tucume - 2020, analizar el desempenfo
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tucume- 2020, identificar la
influencia de la cultura organizacional en el desempefo laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Tucume - 2020, y elaborar un plan de cultura organizacional
para mejorar el desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tdcume - 2020.. El resultado se obtuvo una correlacion Spearman (Rho) de 0.6510,
indicando una asociacion moderada. Esta asociacion lleva a la conclusién de que la
cultura organizacional ejerce una influencia positiva y significativa en el desempeno
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tucume. Este hallazgo se
respalda adicionalmente por el coeficiente de Pearson, que muestra un valor de 0.395,
con un nivel de significancia del 0,01.

Llacchua (2017) investigdo sobre "Cultura Organizacional y Bienestar laboral de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
Andahuaylas, 2015". El objetivo fue determinar la relacién entre cultura organizacional y
bienestar laboral de los trabajadores administrativos de dicha universidad. La
investigacion adoptd un enfoque descriptivo correlacional, utilizando un cuestionario con
26 preguntas cerradas. Se concluyé que existe una correlacion directa positiva de grado
medio entre ambas variables. Se destacé que el nivel de cultura organizacional de la
institucion es alto, con practicas de valores constantes, y se sugirid que la aplicacion de
capacitaciones sobre temas como lealtad e identificacion podria mejorar el clima laboral.
De la Cruz (2018) examiné el "Impacto de la Cultura Organizacional de la empresa de
Transportes Sagitauro S.A.C de Trujillo". La investigacién tuvo un enfoque descriptivo
causal y se centré en describir el impacto de los factores de la cultura organizacional en
la empresa. Se utilizé6 una encuesta con preguntas cerradas tipo Likert, aplicada a 13

choferes y 2 colaboradores del area administrativa. Se concluyé que la cultura
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organizacional tiene un impacto directo en el desempeno laboral de los colaboradores. Se
identificé que la cultura organizacional de la empresa no es dominante, permitiendo a los
colaboradores libertad para desarrollarse y tomar decisiones, y se observé la
predominancia de una cultura jerarquica, caracterizada por un estricto control en los
procedimientos.

Zelada (2018) abordé el "Nivel de satisfaccion laboral del personal asistencial del Centro
de Salud Conde de la Vega Baja 2014". La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y
aplicativo, utilizando un disefio descriptivo correlacional. Se estudié el nivel de
satisfaccion laboral de 28 colaboradores del area administrativa del centro de salud,
empleando un cuestionario con escala Likert. Se concluydé que el nivel de satisfaccién
laboral era bajo, atribuido a la falta de capacitaciones peridédicas para mejorar las
competencias de los colaboradores, la escasez de material y herramientas adecuadas, y
una pobre comunicacién asertiva con los jefes inmediatos.

1.3.3. LOCALES

Jimenez (2018) en su estudio titulado “Cultura organizacional y desempenio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2018 -
Chucuito — Puno” presentada a la facultad de trabajo social de la Universidad Nacional
del Altiplano, sefiala que tuvo como Objetivo principal determinar de qué manera la
cultura organizacional influye en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, habiendo realizado las acciones
investigativas para alcanzar este objetivo, El resultado se obtuvo una correlacion
Spearman (Rho) = 0.6510, que es una asociacion moderada se Concluye en lo siguiente:
El estilo de liderazgo de los jefes de area influye en la productividad laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, 2018 Chucuito -Puno, se
puede apreciar que el 43,8% que representa 14 trabajadores administrativos que laboran
en diferentes unidades/areas, indican que sus jefes inmediatos practican el estilo de
liderazgo organizacional autoritario, por lo tanto la productividad laboral que ejercen esta

ubicado en el grado deficiente, puesto que la toma de decisiones, la dirigencia que
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realizan son los jefes de area y la maxima autoridad; sin considerar al equipo de trabajo.
Siendo una prueba significativa por el valor de probabilidad de (0.006), es menor al nivel
de error de significancia de 0.05, por tanto, la prueba es significativa.

Afaraya (2021) el trabajo de investigacion titulado: Ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2018-2020, tuvo como objetivo general:
Analizar la situacion de la ejecucion presupuestal, como objetivos especificos: Analizar la
situacién del compromiso presupuestal, analizar la situacion del devengado de gasto y
Analizar la situacion del gasto girado. El disefio es no experimental, descriptivo simple y
longitudinal de 03 periodos 2018 al 2020; respecto al desarrollo de los objetivos
planteados se aplic6 dos métodos, analitico y descriptivo, empleando técnicas como
investigacion de observacion directa, indicador de porcentaje de ejecucion. Como
resultado de la investigacion se ha demostrado que la ejecucién presupuestal fue en:
2018 68.04%, 2019 82.13% y 2020 64.50%, asimismo, en su dimension compromiso se
ejecutd a nivel de actividades: 2018 75.44%, 2019 82.34% y 2020 63.02% y a nivel de
proyectos: 2018 58.33%, 2019 81% y 2020 68%; en su dimensién devengado se ejecutd
a nivel de actividades: 2018 75.35%, 2019 62.97% y 2020 62.97% y a nivel de proyectos:
2018 57.74%, 2019 81% y 2020 68%; en su dimension girado se ejecutd a nivel de
actividades: 2018 75.14%, 2019 62.83% y 2020 62.83% y a nivel de proyectos: 2018
57.74%, 2019 80% y 2020 68%.se Concluye El presupuesto ejecutado en el ejercicio
2018 es del 68.04%, ejercicio 2019 el 82.13% y en el ejercicio 2020 se ejecutd un
64.50%, el promedio de ejecucion en las actividades y proyectos fue de 63.33% en el
2018, en el 2019 fue de 73.35% y el promedio en el 2020 fue de 64.46%, el presupuesto
maximo ejecutado en el 2018 en TBC-VIH/SIDA fue en un 98.40%, en el 2019 el
presupuesto maximo ejecutado en incremento en el acceso de la poblacién de 03 a 16
afos a los servicios educativos publicos de la educacién basica regular en un 98.10%, y
en el 2020 siendo el presupuesto maximo ejecutado en tbc-vih/sida y desarrollo y
promocién de las artes e industrias culturales en un 100.%, esto debido a que las

autoridades municipales (alcaldes, regidores) funcionarios no ejecutan el presupuesto
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aprobado (PIM) conforme a la normativa dado que existe variaciones entre sus

dimensiones: Compromiso, devengado y girado que permita salvaguardar la gestion

municipal, presupuesto de inversiones ejecutado deficientemente.

Adco (2021) el estudio titulado "Relacion entre Engagement Laboral y Cultura

Organizacional en el Personal Administrativo Nombrado de la Universidad Nacional del

Altiplano - Puno 2018" tiene como objetivo determinar la asociacion entre el engagement

laboral y la cultura organizacional en dicho personal. El resultado obtenido a través del

coeficiente de correlacion de Spearman (r=0.76) revela una correlacion positiva muy alta

entre ambas variables. Segun el analisis estadistico realizado mediante el software

SPSS, basado en estadisticas descriptivas de media y moda, se observa que los items

analizados tienen una media dentro del rango de la escala 4. Ademas, la moda indica que

el valor mas repetido es 5, lo que significa "casi siempre", sugiriendo un alto grado de

acuerdo en las afirmaciones relacionadas con el vigor, lo que contribuye positivamente a

una cultura organizacional solida.Es decir que la dimension de vigor si se relaciona

significativamente con la cultura organizacional en el personal administrativo nombrado

de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, puesto que el nivel de

correlacion de Spearman es igual a r=0.76** el cual nos indica que existe una correlacion

positiva muy alta entre ambas variables

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

- Determinar la influencia de la cultura organizacional en el cumplimiento de metas
presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021-2022

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar el nivel de cultura organizacional en los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Puno, periodos 2021-2022.

= Evaluar el grado de cumplimiento de metas presupuestales de la Municipalidad

Provincial de Puno, periodos 2021-2022.

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



\’Fll)%!;'II);\I) repositorio. upsc.edu.pe

AD;
CARLOS

CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. CULTURA ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2020) cada sociedad o pais tiene una cultura que influye en el
comportamiento de las personas y organizaciones. La cultura incluye valores
compartidos, habitos, costumbres, cddigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y
objetivos transmitidos de generacidén en generacion. Las generaciones mayores quieren
que las nuevas generaciones adopten sus patrones culturales, pero se resisten y
reaccionan, produciendo un cambio gradual. Estas actitudes compartidas, cddigos de
conducta y expectativas compartidas definen subconscientemente ciertos estandares de
comportamiento. Estas actitudes influyen en la motivacion y las expectativas de las
personas para el trabajo y las relaciones de equipo, y determinan los resultados
esperados para cada individuo y organizacion. Ademas, la cultura influye y restringe el
proceso de interaccion y comunicacién entre las personas. Asi como cada quien tiene su
propia cultura, las organizaciones también se caracterizan por tener una cultura
corporativa especifica. El primer paso para entender una organizacion es entender su
cultura. Ser parte de una empresa, trabajar para ella, participar en sus actividades y
desarrollar una carrera significa absorber su cultura organizacional o su filosofia
corporativa. La forma en que las personas interactuan, las actitudes prevalecientes, los
supuestos subyacentes, las aspiraciones y los problemas relacionados con la interaccion
humana son todos parte de la cultura organizacional. La cultura organizacional no es algo

tangible. Sdlo se puede observar a través de sus efectos y consecuencias.
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Por otro lado, segun Charén (2021) la cultura organizacional se puede considerar como el

sistema de significado compartido por sus miembros que distingue a una organizacién de

otras organizaciones. Este sistema de significado compartido, tras el escrutinio, es un

conjunto clave de caracteristicas que las organizaciones valoran. La investigacién ha

demostrado que hay siete caracteristicas principales que, cuando se combinan, capturan

la esencia de la cultura organizacional, y son:

1. Innovacién y aceptacién del riesgo: Grado en que se estimula a los empleados para
que sean innovadores y corran riesgos.

2. Atencion al detalle: Grado en que se espera que los empleados demuestren
precision, analisis y atencion por los detalles.

3. Orientacion a los resultados: Grado en que la administracién se centra en los
resultados o eventos, en lugar de las técnicas y procesos usados para lograrlos.

4. Orientacion a la gente: Grado en que las decisiones de la direccion toman en cuenta
el efecto de los resultados sobre las personas de la organizacion.

5. Orientacion a los equipos: “Grado en que las actividades del trabajo estan
organizadas por equipos en lugar de individuos.

6. Agresividad: Grado en que las personas son agresivas y competitivas en lugar de
buscar lo facil.

7. Estabilidad: Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en
mantener el status quo en contraste con el crecimiento.

Cada una de estas caracteristicas existe en un continuo de menor a mayor. Entonces, la

evaluacion de la organizacion con respecto de las caracteristicas da un panorama

completo de la cultura de la organizacion. Este panorama es la base para los

sentimientos de entendimiento compartido que los miembros tienen sobre Ila

organizacion, el modo de hacer las cosas, y la manera en que se supone deben

comportarse los miembros Durive (2020).

Podesta (2020) en el Peru, las entidades publicas y organizaciones publicas dependen

principalmente de los recursos asignados por el Estado.
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Prialé (2021) en gran parte estos recursos son utilizados como gastos de inversién, como
colegios, hospitales, puentes, carreteras, con la finalidad de generar externalidades
positivas a la comunidad, el cierre de brechas econdémicas, como la pobreza y optimizar
el desarrollo de la comunidad, pero a nivel regional sucede todo lo contrario, ya que
existen factores que perjudican el 6ptimo desarrollo, tales como la limitada capacidad de
gestion en de gasto publico, debido a la falta de planificacién, la alta rotacién de
funcionarios y el alto indice de corrupcion por parte de funcionarios publicos, partidos
politicos o personas allegadas al maxima autoridad de la institucion.

Este ultimo no permite que los recursos focalizados y los subsidios por parte del gobierno
no permitan que sea eficiente Maritza Rodriguez et al., (2020). Este tipo de actos por
parte de los funcionarios, en el aspecto micro, no solo genera desconfianza en las
personas con mas necesidad, sino también de manera macro al crecimiento del pais.
Fernand y Pastas, (2022) Los tramites inacabables, procesos engorrosos y la mala
calidad de las obras publicas, son factores del pésimo desempefno de las inversiones
publicas, por parte de los funcionarios publicos, para mejorar la calidad de las inversiones
publicas se podrian ahorrar el 40% de los costos totales de los proyectos en todo el pais.
2.1.2. POLITICAS ORGANIZACIONALES

Por su parte, Tovar (2017) presenta dos enfoques para entender las politicas sociales: la
racionalidad técnica y la racionalidad comunicacional y emancipatoria, cuyo enfoque es el
democratico y que esta diferencia en el analisis planteado por la autora confronta la
tradicional definicion de politica publica elaborada por gestores publicos desde la
administracion y una mucho mas legitima, que activa la participacioén de la ciudadania en
un dialogo con sus representantes politicos y los funcionarios a cargos del disefio e
implementacién de acciones dirigidas en beneficio de su comunidad. Tecnicismo versus
didlogo, considerando ambos muy importantes en el proceso de elaboracion,
implementacién y ejecucion de politicas publicas (o sociales, conforme establece la
autora).

De acuerdo con el analisis elaborado por EI Comercio (2022), de las mas de 3.400
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designaciones oficializadas en el diario El Peruano desde agosto del 2021 hasta mayo
del 2022, se identificaron 112 casos de funcionarios con designaciones cuestionadas o
inadecuadas para cargos de alta confianza entre los 19 ministerios y susofcinas adscritas.
Por otro lado, durante los 10 meses del actual gobierno, ha juramentado 56 ministros en
cuatro gabinetes ministeriales, es decir, 5.6 ministros por mes, superando largamente la
cantidad de nombramiento de ministros en el mismo periodo durante los ultimos afios.
Lindblom (1017) propone una nocion de politica publica desarrollada a partir del estudio
del proceso de su elaboracion, los actores que participan en ella y la dinamica del juego
del poder. Cabe resaltar que los actores juegan un rol importante en su implementacion y
ejecucion; entre ellos encontramos a los partidos politicos, las empresas privadas, el
aparato gubernamental y la ciudadania

Schein (2015), las normas organizacionales son reglas tacitas o explicitas que guian el
comportamiento y las interacciones dentro de una organizacion. Estas normas pueden
abarcar desde procedimientos formales hasta comportamientos informales, y juegan un
papel crucial en la creacién de un ambiente de trabajo cohesivo y productivo. Por otro
lado, las practicas organizacionales, como sefiala Schein (2015), son las formas
especificas en las que se llevan a cabo las actividades y tareas dentro de la organizacion.
Estas practicas pueden incluir desde rutinas diarias hasta procesos mas complejos, y
reflejan la manera en que la organizacioén aborda sus objetivos y desafios.

Schein (2015), Las normas y practicas organizacionales son elementos fundamentales
que moldean el funcionamiento interno y la identidad de una organizacion. Edgar Schein,
un destacado investigador en el campo de la cultura organizacional, ha proporcionado
una comprension profunda de estos conceptos y su impacto en el entorno laboral.

Schein (2015) destaca que el clima organizacional, que se refiere a la percepcion
colectiva de los empleados sobre el ambiente psicolégico en el lugar de trabajo, esta
estrechamente relacionado con las normas y practicas organizacionales. Un clima
positivo y de apoyo puede fomentar el cumplimiento de las normas y promover practicas

efectivas, mientras que un clima negativo puede obstaculizar la cohesion y el desempeno
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organizacional. Schein ha contribuido significativamente a nuestra comprension de las
normas y practicas organizacionales, destacando su papel central en la configuracion de
la cultura y el funcionamiento de las organizaciones modernas.

2.1.3. NORMAS Y PRACTICAS ORGANIZACIONALES

Las normas y practicas organizacionales representan los fundamentos sobre los cuales
se erige la identidad y el funcionamiento de una empresa. Segun Cameron & Quinn
(2016), reconocidos expertos en gestibn empresarial, estas normas y practicas
constituyen el "ADN" de una organizacion, definiendo su cultura y orientando el
comportamiento de sus miembros.

Cameron & Quinn (2016) proponen que las normas organizacionales son los estandares
de comportamiento aceptados que guian las acciones de los individuos dentro de una
organizacién. Estas normas pueden estar formalizadas en documentos como politicas y
reglamentos, o pueden ser informales y transmitirse a través de practicas cotidianas y
normas no escritas. Son estas normas las que establecen las expectativas sobre cémo
deben interactuar los empleados y como deben abordar sus responsabilidades laborales.
Por su parte, las practicas organizacionales, segun Cameron & Quinn (2016), son los
meétodos y procesos utilizados para llevar a cabo las operaciones diarias de la empresa.
Estas practicas incluyen desde la asignacién de tareas y la toma de decisiones hasta la
gestion del desempeno y el fomento de la colaboracidon entre equipos. Son estas
practicas las que determinan como se implementan las normas en la realidad
organizacional y cémo se traducen en resultados tangibles.

La interaccidon entre normas y practicas es crucial para la formacién de la cultura
corporativa, segun Cameron & Quinn (2016). La cultura corporativa se manifiesta en los
valores compartidos, las creencias arraigadas y los comportamientos observables en el
dia a dia. Es esta cultura la que distingue a una empresa de otra y moldea su reputacion
en el mercado, las normas y practicas organizacionales son los pilares sobre los cuales
se construye la identidad de una empresa y se fomenta su éxito a largo plazo.

Comprender y gestionar estas normas y practicas es fundamental para cultivar una
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cultura organizacional sélida y coherente que impulse el crecimiento y la innovacion.
2.1.4. ESTRUCTURA DE PODER Y COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
Segun Robbins & Judge (2019), la estructura de poder y la comunicacién son elementos
cruciales en el funcionamiento de las organizaciones contemporaneas, con impacto
directo en su eficacia y cultura organizacional. Reconocidos expertos en comportamiento
organizacional, la estructura de poder se refiere a la distribucion de autoridad y
responsabilidad dentro de una organizacion, mientras que la comunicacién abarca el
intercambio de informacion y la transmision de mensajes entre los miembros.

Robbins & Judge (2019), sostienen que la estructura de poder puede adoptar diversas
formas, desde modelos jerarquicos tradicionales hasta estructuras mas horizontales y
colaborativas. Esta distribucion del poder influye en la toma de decisiones, el acceso a
recursos y la cultura organizacional, impactando en la motivacion y satisfaccion de los
empleados.

En cuanto a la comunicacién, Robbins & Judge (2019) destacan su importancia en la
coordinacion de actividades, la resolucién de conflictos y el desarrollo de relaciones
interpersonales efectivas. La comunicacion adecuada facilita la transmision de metas y
objetivos, fortalece la cohesion grupal y promueve un clima organizacional positivo. Por el
contrario, la falta de comunicacidn o una comunicacién ineficaz pueden generar
malentendidos, desconfianza y disfunciones en la organizacion, la estructura de poder y
la comunicacion son aspectos cruciales en el disefio y funcionamiento de las
organizaciones contemporaneas. Gestionar adecuadamente estos aspectos es
fundamental para promover la eficacia organizacional, fomentar el compromiso de los
empleados y alcanzar los objetivos estratégicos.

21.5. COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO EN EL ENTORNO
ORGANIZACIONAL ACTUAL

Segun Jones & George (2023) la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo son
aspectos fundamentales en el contexto organizacional contemporaneo, donde la

colaboracién y la coordinacion entre los miembros de un equipo son clave para el éxito de
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las empresas, reconocidos expertos en comportamiento organizacional, la comunicacion
en equipo se refiere al intercambio de informacién, ideas y feedback entre los miembros
de un grupo con el objetivo de alcanzar metas comunes.

Jones & George (2023) destacan que la comunicacién efectiva en equipo implica no solo
la transmision clara de mensajes, sino también la escucha activa, el respeto mutuo y la
apertura a diferentes perspectivas. En un entorno laboral cada vez mas diverso y
globalizado, la capacidad de comunicarse de manera eficaz se convierte en un factor
diferenciador para las organizaciones que buscan mantenerse competitivas.

En cuanto al trabajo en equipo, Jones & George (2023) sefialan que implica la
colaboracion y coordinacion entre los miembros para alcanzar objetivos compartidos. Los
equipos efectivos suelen caracterizarse por una distribucion clara de roles vy
responsabilidades, asi como por un clima de confianza y apoyo mutuo. La comunicacion
fluida y abierta juega un papel fundamental en la construccion y mantenimiento de
equipos cohesionados y productivos, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo son
habilidades esenciales en el entorno organizacional actual, donde la capacidad de
colaborar de manera efectiva se ha vuelto cada vez mas crucial para el éxito empresarial.
21.6. ESTRUCTURA Y REGLAMENTOS INTERNOS EN EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL ACTUAL

Segun Robbins & Coulter (2021), la estructura organizacional y los reglamentos internos
son elementos fundamentales para el funcionamiento eficiente de una empresa en el
entorno actual. Reconocidos expertos en administracion, la estructura organizacional se
refiere a como se dividen, agrupan y coordinan las tareas dentro de una organizacion. Por
otro lado, los reglamentos internos son las normativas y politicas establecidas por la
empresa para regular el comportamiento de sus empleados y garantizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Robbins & Coulter (2021), destacan que una estructura organizacional adecuada
proporciona claridad en los roles y responsabilidades de los empleados, facilita la toma

de decisiones y promueve la eficiencia operativa. En un entorno empresarial cada vez
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mas dinamico y competitivo, las organizaciones deben adaptar su estructura para
responder de manera agil a los cambios del mercado y las necesidades de los clientes.
En cuanto a los reglamentos internos, Robbins & Coulter (2021), subrayan su importancia
para establecer estandares de conducta y asegurar la coherencia en las acciones de los
empleados. Estas normativas abarcan aspectos como la ética empresarial, la seguridad
laboral, el uso de recursos, entre otros. Una correcta aplicacion de los reglamentos
internos promueve un ambiente de trabajo seguro, justo y respetuoso, contribuyendo asi
al bienestar de los empleados y al cumplimiento de los objetivos organizacionales, la
estructura organizacional y los reglamentos internos son pilares fundamentales en el
contexto empresarial actual, donde la eficiencia operativa y el cumplimiento de
normativas son clave para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.

2.1.7. CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTARIAS

Pedraza (2017) el sistema nacional Budget, uno de los sistemas de gestion integral
Autoridad de Finanzas del Sector Publico. que incluye un conjunto de instituciones, reglas
y procedimientos para hacer cumplir Procesos presupuestarios de entidades vy
organismos del sector planificar, formular, aprobar, Ejecutar y evaluar. Zevallos, M. (2014)
afirma: El presupuesto se rige por el Marco Legal Ley N° 28112 Autoridad Financiera del
Sector Publico y Ley N° 28411, Ley General del Sistema Presupuestario del Estado.
Mairena ( 2012) aseveracion: este es un conjunto de instituciones, normas vy
procedimientos para la implementacion de procesos presupuestos de todas las entidades
del sector publico sus fases (planificacién, desarrollo, aprobacién, ejecucién vy
evaluacion); consiste en la oficina de asuntos estatales presupuesto publico, dependiente
del viceministerio de hacienda, y por la unidad ejecutiva a través de la oficina o
dependencias del proceso de ejecucion relacionado con el sistema, en todos los niveles
de entidad y organismos del sector publico que gestionan fondos publicos, quién es
responsable de garantizar el cumplimiento normas y procedimientos emitidos por los
organos de gobierno.

El cumplimiento de metas presupuestarias en una municipalidad de Puno, al igual que en
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otras municipalidades, se refiere a la capacidad de la entidad para alcanzar los objetivos
financieros y de gasto establecidos en su presupuesto anual. Esto implica la correcta
asignacion y uso de los recursos financieros disponibles para financiar proyectos y
servicios publicos, asi como la supervisién y evaluacién continua del progreso hacia el
logro de esos objetivos.

Aspectos Clave del Cumplimiento de Metas Presupuestarias

Planificaciéon y Asignaciéon de Recursos:

Elaboracién del Presupuesto:

Analisis de Necesidades: Identificar y priorizar las necesidades de la comunidad a
través de consultas publicas, encuestas, y estudios de mercado. Esto ayuda a establecer
una base sélida para la asignacion de recursos.

Definicion de Objetivos: Establecer objetivos claros y medibles para el desarrollo local.
Estos objetivos deben alinearse con las metas a largo plazo de la municipalidad.
Estimacion de Ingresos y Gastos: Proyectar los ingresos fiscales, subvenciones, y
otras fuentes de financiamiento, asi como los gastos previstos para el proximo afo fiscal.
Participacion Ciudadana: Involucrar a los ciudadanos en el proceso de elaboracion del
presupuesto para asegurar que sus necesidades y prioridades sean consideradas.
Aprobacion del Presupuesto: Presentar el presupuesto propuesto al consejo municipal
para su revision y aprobacion.

Distribucion de Fondos:

Asignacién Basada en Prioridades: Distribuir los fondos disponibles a los diferentes
departamentos y programas segun las prioridades establecidas y las necesidades
especificas de cada area.

Equilibrio y Flexibilidad: Asegurar un equilibrio adecuado entre los distintos sectores
(salud, educacion, infraestructura, etc.) y mantener cierta flexibilidad para ajustar la
distribucion en respuesta a cambios inesperados.

Fondo de Contingencia: Establecer un fondo de contingencia para cubrir gastos

imprevistos 0 emergencias.
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Ejecucion Presupuestaria:

Implementacion de Proyectos:

Planificacion Detallada: Desarrollar planes detallados para cada proyecto, incluyendo
cronogramas, asignacion de responsabilidades, y recursos necesarios.

Contratacion y Licitaciones: Realizar procesos de contrataciéon y licitacion
transparentes y competitivos para la adquisicién de bienes y servicios.

Supervision y Gestion de Proyectos: Monitorear de cerca la ejecucion de los proyectos
para asegurar que se cumplan los plazos y se respeten los presupuestos asignados.
Gasto Publico:

Control del Gasto: Implementar sistemas de control interno para monitorear el uso de
los fondos y prevenir el despilfarro y la corrupcion.

Eficiencia en el Gasto: Buscar la eficiencia en el uso de los recursos, optimizando
procesos y reduciendo costos innecesarios.

Transparencia en el Gasto: Publicar informacion sobre el gasto publico de manera regular
y accesible para que los ciudadanos puedan verificar el uso de los fondos.

Monitoreo y Evaluacion:

Seguimiento del Progreso:

Indicadores de Desempefio: Establecer indicadores de desempeio claros y medibles
para evaluar el avance de los proyectos y programas.

Revision Periddica: Realizar revisiones periddicas del progreso de los proyectos y
ajustarlos segun sea necesario para asegurar el cumplimiento de las metas.
Herramientas de Monitoreo: Utilizar herramientas y tecnologias avanzadas para facilitar el
monitoreo y la evaluacion de los proyectos.

Informes Financieros:

Reportes Regulares: Preparar y presentar informes financieros regulares que detallen el
uso de los recursos y el estado financiero de la municipalidad.

Audiencias Publicas: Organizar audiencias publicas para discutir los informes financieros

y recoger feedback de los ciudadanos.
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Transparencia y Accesibilidad: Asegurar que los informes financieros sean accesibles y
comprensibles para todos los ciudadanos.

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas:

Acceso a la Informacioén:

Portales de Transparencia: Establecer portales de transparencia en linea donde los
ciudadanos puedan acceder a informacion detallada sobre el presupuesto y el gasto
publico.

Divulgacién Proactiva: Proveer informacion de manera proactiva y regular sobre el uso de
los fondos y el progreso de los proyectos.

Auditorias y Evaluaciones:

Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periddicas para evaluar la efectividad de
los controles internos y la gestion financiera.

Auditorias Externas: Contratar auditores externos independientes para evaluar la
transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos.

Evaluaciones de Impacto: Conducir evaluaciones de impacto para medir los resultados y
beneficios de los proyectos y programas financiados con fondos publicos.

Importancia del Cumplimiento de Metas Presupuestarias

Eficiencia en la Gestion Publica:

Optimizacién de Recursos: Garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera
optima y se maximicen los beneficios para la comunidad.

Reducciéon de desperdicios: Minimizar el despilfarro de recursos y asegurar que cada sol
gastado contribuya al desarrollo y bienestar de la comunidad.

Confianza Ciudadana:

Transparencia: Aumentar la transparencia en la gestion de los recursos publicos, 1o que a
su vez fortalece la confianza de los ciudadanos en la administracion municipal.
Participacién Ciudadana: Fomentar la participacién activa de los ciudadanos en el
proceso presupuestario, lo que mejora la rendicion de cuentas y la legitimidad de las

decisiones tomadas.
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Desarrollo Local:

Inversiones en Infraestructura: Financiar proyectos de infraestructura que mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos, como carreteras, escuelas, y hospitales.

Servicios Basicos: Asegurar la provision de servicios basicos esenciales como agua
potable, saneamiento, y electricidad.

Desarrollo Econémico: Promover el desarrollo econdmico local a través de inversiones
en programas de apoyo a la agricultura, el comercio, y la industria.

21.8. ESTRUCTURA Y REGLAMENTOS INTERNOS EN EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL ACTUAL

Segun Robbins & Coulter (2021), la estructura organizacional y los reglamentos internos
son elementos fundamentales para el funcionamiento eficiente de una empresa en el
entorno actual, reconocidos expertos en administracion, la estructura organizacional se
refiere a como se dividen, agrupan y coordinan las tareas dentro de una organizacion. Por
otro lado, los reglamentos internos son las normativas y politicas establecidas por la
empresa para regular el comportamiento de sus empleados y garantizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Robbins & Coulter (2021), destacan que una estructura organizacional adecuada
proporciona claridad en los roles y responsabilidades de los empleados, facilita la toma
de decisiones y promueve la eficiencia operativa. En un entorno empresarial cada vez
mas dinamico y competitivo, las organizaciones deben adaptar su estructura para
responder de manera agil a los cambios del mercado y las necesidades de los clientes.
En cuanto a los reglamentos internos, Robbins & Coulter (2021) subrayan su importancia
para establecer estandares de conducta y asegurar la coherencia en las acciones de los
empleados. Estas normativas abarcan aspectos como la ética empresarial, la seguridad
laboral, el uso de recursos, entre otros. Una correcta aplicacion de los reglamentos
internos promueve un ambiente de trabajo seguro, justo y respetuoso, contribuyendo asi
al bienestar de los empleados y al cumplimiento de los objetivos organizacionales, la

estructura organizacional y los reglamentos internos son pilares fundamentales en el
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contexto empresarial actual, donde la eficiencia operativa y el cumplimiento de
normativas son clave para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.

2.1.9. LA GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

Garcia (2020) la gestion de recursos publicos es un area fundamental en la
administracién gubernamental, que abarca la planificacion, asignacion y utilizacién de los
recursos financieros, humanos y materiales disponibles para cumplir con los objetivos y
servicios publicos. En un contexto actual, donde la transparencia y la eficiencia son
imperativos, los lideres gubernamentales enfrentan el desafio de garantizar el uso éptimo
de los recursos limitados mientras satisfacen las necesidades de la poblacién.

Segun Garcia (2020) investigaciones recientes, la gestion de recursos publicos ha
evolucionado hacia enfoques mas centrados en la eficiencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana. Se ha observado un cambio hacia practicas de gestiéon mas
transparentes y responsables, donde los gobiernos buscan involucrar a los ciudadanos en
el proceso de toma de decisiones y garantizar la correcta utilizacion de los fondos
publicos.

Martinez et al., (2018) la implementacién de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) también ha jugado un papel crucial en la gestién de recursos publicos, permitiendo
una mayor automatizacién de procesos, analisis de datos en tiempo real y monitoreo de
la ejecucion presupuestaria estas herramientas proporcionan a los gestores
gubernamentales la capacidad de mejorar la eficiencia operativa y la transparencia en la
gestion de los recursos publicos, la gestion de recursos publicos es un aspecto
fundamental de la administracion gubernamental, que requiere estrategias efectivas para
garantizar la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en el uso de los recursos
financieros, humanos y materiales disponible.

2.1.10. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Sanchez (2021) la transparencia y la rendicién de cuentas son dos pilares fundamentales
en la gestion publica moderna, que buscan garantizar la integridad, la responsabilidad y la

confianza en las instituciones gubernamentales. En la actualidad, existe una creciente
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demanda por parte de la sociedad civil y los ciudadanos para que los gobiernos sean
transparentes en sus acciones y rindan cuentas por el uso de los recursos publicos.
Segun investigaciones recientes, la transparencia gubernamental se refiere a la apertura
y accesibilidad de la informacién sobre las actividades, decisiones y recursos de las
instituciones publicas Sanchez (2021). Esto implica no solo proporcionar informacién de
manera proactiva, sino también garantizar su comprensibilidad y utilidad para los
ciudadanos.

Por otro lado, la rendicion de cuentas se relaciona con la responsabilidad de los
funcionarios publicos de justificar sus acciones y decisiones ante la sociedad y los
organos de control Gomez (2019). Esto incluye no solo la obligacion de informar sobre el
uso de los recursos publicos, sino también de enfrentar las consecuencias en caso de
irregularidades o malas practicas.

En la era digital, las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC) desempefian un
papel fundamental en la promocién de la transparencia y la rendiciéon de cuentas en el
sector publico Rodriguez et al., (2020). Plataformas en linea, portales de transparencia y
herramientas de participacion ciudadana permiten un mayor acceso a la informacién y
una mayor supervision por parte de la sociedad civil, la transparencia y la rendicion de
cuentas son aspectos esenciales para fortalecer la confianza en las instituciones publicas
y promover una gestion gubernamental mas responsable y eficiente.

2.1.11. LA PARTICIPACION CIUDADANA

Segun Gonzalez (2023), la participacion ciudadana en la gestion publica es un elemento
crucial para fortalecer la democracia y promover una gobernanza mas inclusiva y
transparente. En la actualidad, se reconoce cada vez mas la importancia de involucrar a
los ciudadanos en la toma de decisiones y en la formulacién de politicas publicas. La
participacién ciudadana se refiere al conjunto de acciones y mecanismos que permiten a
los individuos y grupos de la sociedad civil contribuir activamente en los asuntos publicos,
expresar sus opiniones, demandas y propuestas, asi como influir en las politicas y

acciones gubernamentales.
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Lopez (2021), en este sentido, la participacion ciudadana puede manifestarse a través de
diversos canales y formas, que van desde la consulta publica y la audiencia ciudadana,
hasta la colaboracion en la elaboracion de presupuestos participativos y la
implementacién de proyectos comunitarios.

Garcia (2020), es importante destacar que la participacion ciudadana no solo implica la
presencia de mecanismos formales de participacion, sino también la creacién de un
entorno propicio para que los ciudadanos se involucren de manera activa y significativa
en los asuntos publicos, la participacion ciudadana es un componente esencial de la
democracia y la gobernanza, que contribuye a fortalecer la legitimidad de las instituciones
publicas y a fomentar una mayor igualdad y justicia social.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Existencias:

En el contexto de la Municipalidad Provincial de Puno, las existencias pueden abordarse
como parte de la gestidon de recursos y activos. La cultura organizacional influye en cémo
se gestionan y utilizan las existencias, ya que las actitudes hacia la eficiencia en el uso de
recursos Y la planificaciéon a largo plazo pueden afectar directamente el cumplimiento de
metas presupuestales.

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias y practicas
compartidas dentro de una entidad, que influyen en las percepciones y comportamientos
de sus miembros.

Componentes de la Cultura:

Valores Compartidos: Principios fundamentales que guian las acciones y decisiones.
Creencias: Convicciones arraigadas que afectan la mentalidad organizacional.

Practicas Compartidas: Formas de hacer las cosas aceptadas y promovidas en la
organizacion.

Clima Organizacional: El ambiente emocional y psicolégico que define la experiencia
laboral.

Importancia en la Municipalidad Provincial de Puno:
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La cultura organizacional influye en como se abordan los desafios, se toman decisiones y
se interactua en el entorno laboral.

La alineacion de la cultura con los objetivos estratégicos puede potenciar la eficiencia y la
cohesion.

Cumplimiento de metas presupuestales

El cumplimiento de metas presupuestales implica la gestiéon eficaz de los recursos
financieros asignados para alcanzar los objetivos establecidos en el presupuesto.
Componentes del Cumplimiento Presupuestal:

Ejecucion Eficaz de Recursos: Utilizacion efectiva de los fondos asignados para lograr
resultados.

Equilibrio Ingresos y Gastos: Garantizar que los gastos no superen los ingresos
disponibles.

Monitoreo Continuo: Seguimiento constante para ajustar estrategias segun sea
necesario.

Eficiencia Operativa: Maximizacion de recursos para optimizar los resultados.
Importancia en la Municipalidad Provincial de Puno:

La eficacia en el cumplimiento presupuestal garantiza el uso eficiente de los recursos
publicos.

Contribuye a la transparencia, rendicién de cuentas y la construccién de la confianza
publica.

Facilita el logro de metas y objetivos municipales a largo plazo.

Interrelacion:

La cultura organizacional influye en la forma en que se planifican, ejecutan y evaluan las
actividades presupuestarias.

Una cultura alineada con la responsabilidad financiera puede potenciar el cumplimiento
de metas presupuestales.

Directivas:

La existencia y cumplimiento de directivas legales dentro de la organizacion pueden ser
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un reflejo de la cultura organizacional. Una cultura que valora la conformidad con las
directivas legales puede contribuir positivamente al cumplimiento de metas
presupuestales al garantizar la legalidad y la transparencia en las acciones de la
Municipalidad.

Politicas:

La cultura organizacional puede afectar la formulacion, adopcién y ejecucion de politicas
internas. Si la cultura fomenta la toma de decisiones eficientes y alineadas con los
objetivos organizacionales, esto puede influir en la consecucion de metas presupuestales.
Instructivos:

Los instructivos, al ser guias para la accion, pueden verse influenciados por la cultura
organizacional. Una cultura que promueve la claridad en las instrucciones y la eficacia en
la ejecucion de tareas puede contribuir al cumplimiento de metas presupuestales al
optimizar los procesos internos.

Sistema:

La implementacién de sistemas para la construccion de modelos de sistemas sociales,
como los socioecondmicos, puede estar relacionada con la cultura organizacional. Una
cultura que valora la planificacion estratégica y la eficiencia en la gestién de recursos
puede facilitar el logro de metas presupuestales.

Cumplimiento:

La posibilidad de exigir el respeto de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones,
en este caso, relacionadas con normativas ambientales, puede ser influenciada por la
cultura organizacional. Una cultura de responsabilidad y cumplimiento puede contribuir al
éxito en el logro de metas presupuestales.

Efectividad, Eficiencia y Eficacia:

Estos términos estan directamente relacionados con la gestion y resultados de la
Municipalidad. La cultura organizacional puede influir en la busqueda de la efectividad,
eficiencia y eficacia en el logro de metas presupuestales, ya que estos conceptos reflejan

la capacidad de la organizacion para utilizar sus recursos de manera éptima y alcanzar
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los objetivos establecidos.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

- La cultura organizacional influye de forma significativa en el cumplimiento de metas
presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos
2021-2022.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El nivel de cultura organizacional muestra niveles deficientes en los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021-2022.

- Se muestran funciones con un bajo cumplimiento de metas presupuestales en la

Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021-2022.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La ubicacién del estudio se sitia en la Municipalidad Provincial de Puno, una entidad
gubernamental local ubicada en el distrito de Puno, Provincia y departamento de Puno.
La sede principal se encuentra en una posicion estratégica, en el Jirén Lima Nro. 944. La
Municipalidad Provincial de Puno es el objeto central de estudio.
a) DELIMITACION POR TIEMPO
El trabajo de investigacion se desarroll6 en el periodo 2021-2022.
b) DELIMITACION GEOGRAFICA

El trabajo de investigacion se desarrollé en la Region de Puno.
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Figura 01: Ubicacion de la region de Puno

Fuente: (Gobierno Regional de Puno, 2020)

43

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio. upsc.edu.pe
RIVAD. ) o hhort thnd b il

ADA
AN CARLOS

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Se consideré para la presente investigacion 135 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno, que se desempefiaron en las areas administrativas y otros de la
Municipalidad Provincial de Puno, Provincia y departamento Puno durante los periodos de
los afos 2021 y 2022 respectivamente, ello en base al cuadro de asignacién de personal
de dicha entidad publica, personas los cuales se consideran como poblacion de estudio.

Tabla 01: Poblacién agrupada de funcionarios de la MPP

SUBPOBLACION O ESTRATOS TOTAL
Autoridades de la Municipalidad Provincial de Puno 05
Personal del departamento de recurso humanos 10
Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Puno 120
Total 135

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2. MUESTRA

La muestra representativa esta directamente enfocada a la evaluacién de las acciones del
personal que labora en la Municipalidad Provincial de Puno. Se consideran 85
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno. Esta muestra proporcionara una
vision integral de las percepciones y practicas del personal en la Municipalidad Provincial
de Puno, permitiendo una evaluacion detallada de la cultura organizacional y su influencia
en el cumplimiento de metas presupuestales durante los periodos 2021-2022.

3.2.3. SELECCION DE MUESTRA

Para la seleccion de la muestra se utiliza el tipo de muestreo No-Probabilistico, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador. Aqui el

procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende
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del proceso de toma de decisiones de un investigador. Hernandez et al. (2014)

Asi mismo, segun Otzen & Manterola (2017), el muestreo no probabilistico por

conveniencia es una modalidad que permite seleccionar a individuos de la poblacion que

estén facilmente accesibles y dispuestos a participar en la investigacion. La eleccion se
fundamenta en la conveniencia, accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador.

Consideraciones para la Seleccion:

El proceso de seleccion se basara en criterios especificos relacionados con los objetivos

de la investigacion.

La muestra estara compuesta por trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno

que cumplan con los criterios de conveniencia y accesibilidad.

Ventajas del Muestreo No-Probabilistico:

- Flexibilidad en la seleccion, permitiendo ajustes segun las necesidades del estudio.

- Rapidez y €eficiencia en la identificacion de participantes.

— Adecuado cuando la poblacion de interés es limitada o especifica.

Limitaciones del Muestreo No-Probabilistico:

- Larepresentatividad de la muestra puede ser limitada.

— No se puede calcular un margen de error estadistico debido a la falta de aleatoriedad
en la seleccion.

- Este enfoque de muestreo no-probabilistico se elige conscientemente para satisfacer
las necesidades particulares de la investigacién en la Municipalidad Provincial de
Puno.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion desarrollada es de tipo basico, ya que no implicé la manipulacién de las

variables bajo estudio. Se empled el método deductivo, orientado a explorar propiedades,

caracteristicas, grupos, comunidades, procesos y objetivos, entre otros fendmenos,

mediante un analisis descriptivo. La investigacion se enfoca en la obtencion de
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conocimientos en un momento especifico, donde se identifican aspectos y conceptos
relacionados con los objetivos planteados.

La eleccién del método deductivo implica que se partird de principios generales para
llegar a conclusiones especificas. Se busca, a través de la recoleccién de informacion,
poner de manifiesto el comportamiento de los fendmenos o variables en estudio. Es
esencial destacar que durante este proceso no se manipularon deliberadamente las
variables; en su lugar, se observaron los fendmenos tal y como se presentan en su
contexto natural.

La investigacion es de nivel descriptivo, ya que se recolectaron datos en un solo
momento con el proposito de determinar el nivel de cumplimiento de las variables y
realizar un analisis. Esta aproximacion permite obtener una comprension detallada de los
fendmenos estudiados. Cabeza (2018).

3.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez et al. (2014), se seleccion6 el disefio de investigacion no
experimental de tipo transversal con un enfoque cuantitativo. Este enfoque permitira
describir con la mayor precision y veracidad posible la realidad institucional. La ejecucion
detallada del proyecto de investigacién se centrara en analizar la situacion y contexto
actual de la normativa interna para determinar la cultura organizacional y su influencia en
el cumplimiento de metas presupuestales en la Municipalidad Provincial de Puno durante
los periodos 2021-2022. Este disefio proporcionara datos puntuales en un solo momento
temporal, facilitando un analisis profundo de la relacion entre la cultura organizacional y el
logro de metas presupuestales en el contexto municipal.

3.3.3. METODO DE INVESTIGACION

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se utilizd el método deductivo
analitico, esta aproximacion se vale de la légica o razonamiento deductivo, que comienza
con la teoria, y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas “hipétesis” que la

investigadora somete a prueba. Hernandez et al., (2014).
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Para la operacionalizacién de las variables se desarroll6 de la siguiente manera:
- Variable independiente: Cultura organizacional.

- Variable dependiente: Cumplimiento de metas presupuestales

Tabla 02: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
° Muy alto
° Valores (5)
Compartidos y Creencias e Normas y e Alto (4)
Fundamentales practicas ° Promedi
° Normas y e Comunicacion o (3)
VI Practicas y trabajo en equipo ° Bajo (2)
. Organizacionales . Adaptabilidad e Muy
Cultura . . .
o ° Clima Laboral y ycambio bajo (1)
organizacional . o .
Ambiente Organizacional e Liderazgo vy
° Estructura de gestion
Poder y Comunicacion ) Innovacion y
° Innovacion y creatividad
creatividad
° Gestion de
VD Recursos Publicos ° Cuenta con
o una estructura
Cumplimiento de
° Transparencia y organica, manuales ]
metas o , o Si(1)
Rendicion de Cuentas de funciones,
presupuestales . ° No (0)
reglamento interno y
° Participacion estan actualizadas.
Ciudadana

Fuente: Elaboracién Propia

3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

Para el tratamiento de los datos estadisticos se utilizd en la investigacion fue a través de
encuestas, la misma que se aplicé al personal que labora en esta institucién objeto de

estudio, con el fin de recabar informacion sobre la investigacién Hernandez et al. (2014),
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el cuestionario sera el instrumento de aplicacion de la encuesta.

Segun Acosta et al. (2022), Hipotesis estadistica: Es cualquier afirmacién o conjetura que
se hace acerca de la distribucion de una o mas poblaciones. Hipétesis nula (Ho): A partir
de la informacion proporcionada por la muestra se verificara la suposicién sobre el
parametro estudiado. La hipétesis que se contrasta se llama hipdtesis nula Para el
procesamiento de los datos se utilizara la técnica del procesamiento mediante el Excel y
el SPSS version 25, a fin de poder analizar de manera consistente los datos obtenidos en
campo. Ademas, su procesamiento permitird establecer algunos indicadores estadisticos
que ayudaran a contrastar las hipotesis planteadas por Hernandez et al. (2014).

La contrastacion de hipoétesis, toda vez que esta segun la estadistica no paramétrica,
donde mediante el uso de la estadistica descriptiva y considerando una escala de
medicion se podra obtener los resultados necesarios.

3.6. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Se utilizé para el desarrollo de la investigacion el cuestionario, el cual permitié medir las
variables mediante los items formulados en base a las dimensiones que establece el
modelo presentado en la base tedrica cientifica, donde los instrumentos fueron validados
para una aplicacion 6ptima.

Variable Independiente (V.l.): Cultura Organizacional

Instrumento: Cuestionario de Cultura Organizacional. Se disefid un cuestionario
estructurado que incluya preguntas relacionadas con la investigacion

Técnica: Se utilizd la técnica de la encuesta, para identificar los componentes principales
de la cultura organizacional en base a las respuestas de los participantes en el
cuestionario.

Variable Dependiente (V.D.): Cumplimiento de Metas Presupuestales

Instrumento: Cuestionario de Cultura Organizacional. Se disefid un cuestionario
estructurado que incluya preguntas relacionadas con la investigacion

Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta el cual consiste en adquirir informacién

mediante un instrumento previamente elaborado para identificar los componentes
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principales de la cultura organizacional en base a las respuestas de los participantes en el
cuestionario.

3.6.1. APLICACION Y RECONOCIMIENTO DEL SOFTWARE SPSS EN
INVESTIGACION ESTADISTICA

Es un software estadistico con estructura modular. Potente y de facil uso, es compatible
con los sistemas operativos Windows, SPSS puede llevar a cabo una amplia gama de
analisis estadisticos con una serie de menu desplegables. Mamani (2019) senala que el
SPSS es una herramienta electronica, un software muy util entre los investigadores a
nivel mundial, es utilizado para el desarrollo de investigaciones para el procesamiento de
datos estadisticos y el desarrollo del andlisis de datos para su creacién de tablas y
graficos con informacién extensa, reconocido por su gran capacidad de desarrollar

importantes volumenes de informacion Mamani (2019)
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
4.1.1. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 1
Objetivo Especifico 1: = Se ha llevado a cabo la identificacion del nivel de cultura
organizacional en los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Puno durante los
periodos 2021-2022 mediante la administracion de un cuestionario a dichos funcionarios.
Los resultados de esta encuesta, junto con sus proporciones representativas, se
encuentran detalladas en las siguientes tablas y graficos.
Objetivo Especifico 2: — Se ha llevado a cabo la evaluacion del grado de cumplimiento de
metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno durante los periodos
2021-2022. Para esto, se han planteado preguntas especificas en el segundo apartado
del cuestionario aplicado a los trabajadores de dicha entidad publica. Los resultados de
estas preguntas y sus porcentajes representativos se presentan en las siguientes tablas y

graficos.
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METAS PRESUPUESTALES
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Figura 02: Metas Presupuestales

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la figura uno Cuando la cultura organizacional se incrementa en un,
entonces las metas presupuestales se incrementan en una unidad. En consecuencia, la
cultura organizacional influye significativamente en las metas presupuestales.

Tabla 03: Correlacién entre la cultura organizacional y las metas presupuestales

Sujeto de R
X Y XY X2 Y? r2
investigacion Pearson
85 3048 2106 81623 117200 57930 0.9055 0.819966

Fuente: Elaboracion Propia
Las metas son estudiadas por la cultura organizacional (X) en un 81,9966%. En
consecuencia, se concluye que la cultura organizacional (X) influye significativamente en

las metas presupuestales (Y).
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4.2. NIVEL DE CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODOS 2021-2022.

Tabla 04: Efectividad de las politicas de recursos humanos en la Municipalidad

Escala N° %
Muy alta 4 5%
Alta 10 12%
Promedio 52 61%
Baja 18 21%
Muy baja 1 1%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 03: Efectividad de las politicas de recursos humanos en la Municipalidad

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3 se observa que la “Efectividad de las politicas de recursos
humanos en la Municipalidad”, los resultados indican que la mayoria de las evaluaciones

de la efectividad de las politicas de recursos humanos se encuentran en la categoria
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"Promedio", con un 61% del total. Sin embargo, hay una distribucion significativa en otras
categorias, como "Baja" (21%) y "Alta" (16%). También hay una proporcién menor en las
categorias "Muy alta" (7%) y "Muy baja" (11%).

Esto significa que, en cuanto a la efectividad de las politicas de recursos humanos en la
Municipalidad, existe un predominio del 61% que sefalan que las politicas de recursos
humanos son moderadamente efectivas en la Municipalidad.

Tabla 05: Efectividad de los protocolos de atencién al ciudadano en la Municipalidad

Escala N° %
Muy alta 3 4%
Alta 9 1%
Promedio 54 64%
Baja 18 21%
Muy baja 1 1%
Total, general 85 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 04: Efectividad de los protocolos de atencion al ciudadano en la Municipalidad
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 4 se observa que la “Efectividad de los protocolos de atencion al
ciudadano en la Municipalidad”, estos resultados indican que la mayoria de las
evaluaciones de la efectividad de los protocolos de atencion al ciudadano se encuentran
en la categoria "Promedio", con un 64% del total. Sin embargo, hay una distribucion
significativa en otras categorias, como "Baja" (24%) y "Alta" (11%). También hay una
proporcion menor en las categorias "Muy alta" (4%) y "Muy baja" (1%).

Esto significa que en cuanto a la efectividad de los protocolos de atencién al ciudadano,
existe un predominio del 64% que sefalan que los protocolos de atencion al ciudadano

son moderadamente efectivos en la Municipalidad.
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Tabla 06: comunicacion entre los diferentes departamentos en la Municipalidad

Escala N° %
Muy alta 3 4%
Alta 9 1%
Promedio 54 64%
Baja 18 21%
Muy baja 1 1%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 05: Comunicacién entre los diferentes departamentos en la Municipalidad

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 5 se observa que la “Comunicacion entre los diferentes
departamentos en la Municipalidad”, estos resultados indican que la mayoria de las
evaluaciones de la efectividad de los protocolos de atencion al ciudadano se encuentran
en la categoria "Promedio”, con un 64% del total. Sin embargo, hay una distribucién
significativa en otras categorias, como "Baja" (21%) y "Alta" (11%). También hay una

proporcion menor en las categorias "Muy alta" (4%) y "Muy baja" (1%).
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Esto significa que, en cuanto a la comunicacién entre la comunicacion entre los diferentes

departamentos en la Municipalidad, existe un predominio del 64% que sefialan que los

protocolos de atencién al ciudadano son moderadamente efectivos en la Municipalidad.

Tabla 07 Comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos en la Municipalidad

Escala N° %
Muy alta 4 5%
Alta 10 12%
Promedio 53 62%
Baja 17 20%
Muy baja 1 5%
Total, general 85 100%
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 07 Comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos en la Municipalidad

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 6 se observa que la “Comunicacion entre los diferentes niveles
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jerarquicos en la Municipalidad”, los resultados indican que la mayoria de las
comunicaciones entre los diferentes niveles jerarquicos en la Municipalidad se encuentran
en la categoria "Promedio", con un 53% del total. Sin embargo, hay una distribucion
significativa en otras categorias, como "Baja" (17%) y "Alta" (10%). También hay una
proporcion menor en las categorias "Muy alta" (4%) y "Muy baja" (1%).

Esto significa que, en cuanto a la comunicacioén entre los diferentes niveles jerarquicos en
la Municipalidad, existe un predominio del 53% que sefialan que las politicas de recursos
humanos son moderadamente efectivas en la Municipalidad.

Tabla 08: Capacidad de la Municipalidad para fomentar un trabajo en equipo efectivo

Escala N° %

Muy alta 14 16%
Alta 20 24%
Promedio 23 27%
Baja 17 20%
Muy baja 11 13%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 07: Capacidad de la Municipalidad para fomentar un trabajo en equipo efectivo
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 7 se observa que la “Capacidad de la Municipalidad para fomentar
un trabajo en equipo efectivo”, los resultados indican que la mayoria de las evaluaciones
de la capacidad de la municipalidad para fomentar un trabajo en equipo efectivo se
encuentran en la categoria "Promedio", con un 23% del total. Sin embargo, hay una
distribucion significativa en otras categorias, como "Baja" (17%) y "Alta" (20%). También
hay una proporcién menor en las categorias "Muy alta" (14%) y "Muy baja" (11%).

Esto significa que, la capacidad de la municipalidad para fomentar un trabajo en equipo
efectivo, existe un predominio del 23% que senalan que la Capacidad de la Municipalidad
para fomentar un trabajo en equipo efectivo son moderadamente efectivas en la

Municipalidad.
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Tabla 09: Capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los cambios en el entorno

Escala N° %
Muy alta 9 1%
Alta 13 15%
Promedio 41 48%
Baja 17 20%
Muy baja 5 6%
Total, general 85 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 08: Capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los cambios en el entorno

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 8 se observa que la “Capacidad de la Municipalidad para adaptarse

a los cambios en el entorno”, los resultados indican que la mayoria de las evaluaciones

de la capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los cambios en el entorno se

encuentran en la categoria "Promedio”, con un 41% del total. Sin embargo, hay una

distribucion significativa en otras categorias, como "Baja" (17%) y "Alta" (13%). También

hay una proporcién menor en las categorias "Muy alta" (9%) y "Muy baja" (5%).

59

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



-{:ﬁtm \D repositorio.upsc.edu.pe

CARLOS

Esto significa que en cuanto a la Capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los
cambios en el entorno, existe un predominio del 41% que sefalan que las capacidades
de la Municipalidad para adaptarse a los cambios en el entorno son moderadamente
efectivas en la Municipalidad.

Tabla 10: Capacidad de la Municipalidad para adoptar nuevas practicas y tecnologias

Escala N° %

Muy alta 14 16%
Alta 20 24%
Promedio 23 27%
Baja 17 20%
Muy baja 11 13%
Total, general 14 16%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 09: Capacidad de la Municipalidad para adoptar nuevas practicas y tecnologias
Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion

En la tabla 10 y figura 9 se observa que la “Capacidad de la Municipalidad para adoptar
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nuevas practicas y tecnologias”, estos resultados indican que la mayoria de la Capacidad
de la Municipalidad para adoptar nuevas practicas y tecnologias de los protocolos de
atencion al ciudadano se encuentran en la categoria "Promedio", con un 23% del total.
Sin embargo, hay una distribucion significativa en otras categorias, como "Baja" (17%) y
"Alta" (20%). También hay una proporcién menor en las categorias "Muy alta" (14%) y
"Muy baja" (11%).

Esto significa que en cuanto a la Capacidad de la Municipalidad para adoptar nuevas
practicas y tecnologias, existe un predominio del 23% que sefialan que los protocolos de
atencion al ciudadano son moderadamente efectivos en la Municipalidad.

Tabla 11: Capacidad de los lideres de la Municipalidad para manejar el cambio y la

cultura organizacional

Escala N° %

Muy alta 6 7%

Alta 9 1%
Promedio 50 59%
Baja 17 20%
Muy baja 3 4%
Total, general 6 7%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 10: Capacidad de los lideres de la Municipalidad para manejar el cambio y la
cultura organizacional

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 10 se observa que la “Capacidad de los lideres de la Municipalidad
para manejar el cambio y la cultura organizacional”’, estos resultados indican que la
mayoria de la Capacidad de los lideres de la Municipalidad para manejar el cambio y la
cultura organizacional se encuentran en la categoria "Promedio”, con un 50% del total.
Sin embargo, hay una distribucion significativa en otras categorias, como "Baja" (17%) y
"Alta" (9%). También hay una proporcidon menor en las categorias "Muy alta" (6%) y "Muy
baja" (3%).

Esto significa que en cuanto a la capacidad de los lideres de la Municipalidad para
manejar el cambio y la cultura organizacional, existe un predominio del 50% que sefialan
que la capacidad de los lideres de la Municipalidad para fundar una visién compartida es

moderadamente efectiva en la Municipalidad.
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Tabla 12: capacidad de los lideres de la Municipalidad para fundar una visién compartida

Escala N° %

Muy alta 14 16%
Alta 20 24%
Promedio 23 27%
Baja 16 19%
Muy baja 12 14%
Total, general 85 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11: Capacidad de los lideres de la Municipalidad para fundar una vision
compartida

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 11 se observa que la “Capacidad de los lideres de la Municipalidad
para fundar una vision compartida”, estos resultados indican que la mayoria de la
capacidad de los lideres de la Municipalidad para fundar una visibn compartida se
encuentran en la categoria "Promedio”, con un 23% del total. Sin embargo, hay una
distribucion significativa en otras categorias, como "Alta" (20%) y "Baja" (16%). También

hay una proporcion menor en las categorias "Muy alta" (14%) y "Muy baja" (12%).
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Esto significa que en cuanto a la Capacidad de los lideres de la Municipalidad para fundar
una vision compartida existe un predominio del 23% que sefialan que Capacidad de los
lideres de la Municipalidad para fundar una vision compartida son moderadamente
efectivas en la Municipalidad.

Tabla 13 capacidad de los lideres de la Municipalidad para motivar y dirigir a sus equipos

Escala N° %

Muy alta 8 9%
Alta 14 16%
Promedio 40 47%
Baja 17 20%
Muy baja 8 9%
Total, general 87 9%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 12: Capacidad de los lideres de la Municipalidad para motivar y dirigir a sus
equipos
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
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En la tabla 13 y figura 12 se observa que la “capacidad de los lideres de la Municipalidad
para motivar y dirigir a sus equipos”, estos resultados indican que la mayoria de la
capacidad de los lideres de la Municipalidad para motivar y dirigir a sus equipos
"Promedio", con un 40% del total. Sin embargo, hay una distribucion significativa en otras
categorias, como "Alta" (14%) y "Baja" (17%). También hay una proporciéon menor en las
categorias "Muy alta" (8%) y "Muy baja" (6%).

Esto significa que, en cuanto a la capacidad de los lideres de la Municipalidad para
motivar y dirigir a sus equipos, existe un predominio del 40% que sefalan que la
capacidad de los lideres de la Municipalidad para motivar y dirigir a sus equipos es
moderadamente efectiva en la Municipalidad.

Tabla 14: frecuencia se fomenta la generacion de nuevas ideas y soluciones innovadoras

en su area de trabajo

Escala N° %

Muy alta 14 16%
Alta 20 24%
Promedio 23 27%
Baja 17 20%
Muy baja 11 13%
Total, general 14 16%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 13: Frecuencia se fomenta la generacién de nuevas ideas y soluciones
innovadoras en su area de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 13 se observa que la “Frecuencia se fomenta la generacion de
nuevas ideas y soluciones innovadoras en su area de trabajo”, estos resultados indican
que la mayoria de las evaluaciones de la frecuencia se fomenta la generacion de nuevas
ideas y soluciones innovadoras en su area de trabajo se encuentran en la categoria
"Promedio", con un 23% del total. Sin embargo, hay una distribucion significativa en otras
categorias, como "Baja" (17%) y "Alta" (20%). También hay una proporcién menor en las
categorias "Muy alta" (14%) y "Muy baja" (11%).

Esto significa que en cuanto a la frecuencia se fomenta la generacién de nuevas ideas y
soluciones innovadoras en su area de trabajo, existe un predominio del 23% que sefialan
que la frecuencia se fomenta la generacion de nuevas ideas y soluciones innovadoras en

su area de trabajo son moderadamente efectivas en la Municipalidad.
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Tabla 15: Se siente cdmodo/a proponiendo nuevas ideas en su area de trabajo

Escala N° %
Muy alta 8 9%
Alta 8 9%
Promedio 45 53%
Baja 18 21%
Muy baja 6 7%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14: Se siente cdmodo/a proponiendo nuevas ideas en su area de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 14 se observa que la “Se siente comodo/a proponiendo nuevas
ideas en su area de trabajo”, estos resultados indican que se siente comodo/a
proponiendo nuevas ideas en su area de trabajo se encuentran en la categoria
"Promedio", con un 45% del total. Sin embargo, hay una distribucion significativa en otras

categorias, como "Alta" (8%) y "Baja" (18%). También hay una proporcion menor en las

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVADA B T o

AN CARLOS

categorias "Muy alta" (8%) y "Muy baja" (6%).

Esto significa que en cuanto a Se siente cobmodo/a proponiendo nuevas ideas en su area
de trabajo, existe un predominio del 45% que senalan que las politicas de compras y
adquisiciones son moderadamente efectivas en la Municipalidad.

4.3. METAS PROGRAMADAS POR EL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,

PERIODOS 2021-2022

EJECUCION DE METAS PRESUPUESTALES — 2021 - 2022
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Ejecucion presupuestal de gastos a nivel de
actividades y proyectos 2021-2022
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Categorias Presupuestales

Figura 15: Ejecucion presupuestal de gastos a nivel de actividades y proyectos 2021 -
2022

Fuente: Consulta portal de transparencia econémica

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

La tabla 16 y figura 15 ejecucion presupuestal, ofrece un analisis minucioso de diversos
proyectos, detallando los montos del Presupuesto Inicial de Apertura (PIA), el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM), los importes ejecutados y los porcentajes de
ejecucion correspondientes en el aino 2021 con un 64.40% y el afio 2022 con un 74.60%.
Esta informacion es fundamental para evaluar la eficiencia y efectividad en la
administracion y uso de los recursos asignados a cada proyecto. En términos generales,
el analisis revela tanto gestiones altamente efectivas como areas que claramente
requieren mejoras sustanciales.

Inicialmente, proyectos como la "Programacion Articulada" y la "Inocuidad
Agroalimentaria" sobresalen por su ejecucion presupuestal adecuada. La "Programacién
Articulada" experimentd un incremento significativo en su presupuesto, reflejando una
ampliacion de sus objetivos iniciales. Con una ejecucion del 65.3%, se denota una
implementacién aceptable, aunque con margen para optimizar la eficiencia de los

recursos utilizados. Por otro lado, la "Inocuidad Agroalimentaria" presenta una ejecucion
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presupuestal casi total del presupuesto modificado, alcanzando un 97.6%. Este alto
porcentaje de ejecucion evidencia una gestién altamente eficaz y una planificacion
rigurosa y bien estructurada.

Sin embargo, no todos los proyectos tuvieron resultados positivos. Por ejemplo, la
"Sanidad Animal" y la "Sanidad Vegetal" presentan importes ejecutados negativos, lo que
sugiere errores graves en la planificacion y posibles cancelaciones de proyectos o
reversiones de fondos. Este tipo de resultados reflejan una gestion deficiente y la
necesidad de una revision exhaustiva de los procedimientos administrativos y de
ejecucion para evitar futuros errores.

Finalmente, el proyecto de "Atencidén de Desastres" muestra una ejecucién negativa del
-28.2%, lo cual es particularmente preocupante dado que implica fallas en la respuesta a
emergencias y problemas en la gestiéon de recursos destinados a situaciones criticas.
Este y otros proyectos con bajos porcentajes de ejecucién subrayan la importancia de
mejorar la capacidad operativa y la coordinacion para asegurar que los fondos asignados
cumplan su propdsito y beneficien adecuadamente a la comunidad.

Tabla 17: Ejecucion presupuestal de gastos a nivel de actividades y proyectos ejercicio

ano: 2021 - 2022

Escala N° %
Si 29 34%
No 56 66%
Total, general 85 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16: Cuenta con una estructura organica, manuales de funciones, ¢reglamento
interno y estan actualizadas?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la tabla 17 y figura 16 se observa que la “Cuenta con una estructura organica,
manuales de funciones, ¢reglamento interno y estan actualizadas?”, los resultados de la
pregunta "Cuenta con una estructura organica, manuales de funciones, ;reglamento
interno y estan actualizadas?" en forma de porcentajes y numeros absolutos.

La mayoria de las respuestas indican que un 66% de los participantes respondieron "No",
lo que sugiere que una proporcion significativa de la organizacién carece de una
estructura organica, manuales de funciones o reglamento interno actualizado. Esta falta
puede tener implicaciones en la claridad de roles y responsabilidades, asi como en la
gestion de politicas internas.

Por otro lado, el 34% respondié "Si", indicando que hay una presencia de estructura
organica, manuales de funciones y reglamento interno en al menos una parte de la
organizacién. Sin embargo, este porcentaje puede senalar que aun hay espacio para

mejorar la implementacion y actualizacion de estos elementos en toda la organizacion.
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Tabla 18 En relacion con la eficacia organizacional y el cumplimiento de objetivos
financieros en una entidad gubernamental,  cdmo evaluarias la comunicacioén interna, la
claridad en las funciones laborales y el conocimiento de los empleados sobre el

reglamento interno?

Escala N° %
Si 31 36%
No 54 64%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17: En relacion con la eficacia organizacional y el cumplimiento de objetivos
financieros en una entidad gubernamental, ;cémo evaluarias la comunicacién interna, la
claridad en las funciones laborales y el conocimiento de los empleados sobre el
reglamento interno?

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 17 se observa que el contexto de la eficacia organizacional y el
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cumplimiento de objetivos financieros en una entidad gubernamental, los resultados
sugieren areas de mejora en la comunicacion interna, claridad en las funciones laborales
y el conocimiento de los empleados sobre el reglamento interno.

El 64% de los participantes indicé "No" en la evaluacion de estos aspectos clave, lo que
refleja una mayoria que percibe deficiencias en la comunicacion interna, la claridad en las
funciones laborales y el conocimiento del reglamento interno en la entidad. Esta cifra
sugiere que existe una preocupacion significativa que podria impactar negativamente en
la eficacia organizacional y, por ende, en la consecucién de los objetivos financieros.

Por otro lado, el 36% de respuestas "Si" indica que hay una proporciéon minoritaria que
percibe que la comunicacién interna es efectiva, las funciones laborales son claras y los
empleados estan bien informados sobre el reglamento interno. Aunque esto senala cierto
nivel de satisfaccion en estos aspectos, la mayoria que respondié "No" destaca la
necesidad de implementar mejoras sustanciales para fortalecer la eficacia organizacional.
Tabla 19: Se registran oportunamente en la contabilidad el Cumplimento de metas

Presupuestales Municipalidad provincial de Puno

Escala N° %
Si 29 34%
No 56 66%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 18: Se registran oportunamente en la contabilidad el Cumplimento de metas
Presupuestales Municipalidad provincial de Puno

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 19 y figura 18 se observa que aborda el registro oportuno en la contabilidad
del Cumplimiento de Metas Presupuestales en la Municipalidad Provincial de Puno,
indicando un desafio significativo en la gestion financiera de la entidad.

El 66% de los participantes reportd "No", lo que sugiere que una mayoria considerable
percibe que no se estan registrando oportunamente en la contabilidad los logros
relacionados con las metas presupuestales. Esta falta de registro oportuno podria tener
implicaciones negativas en la monitorizacion financiera, la toma de decisiones informada
y la rendicidon de cuentas en la Municipalidad. Es fundamental abordar estas deficiencias
para garantizar una gestion financiera efectiva y transparente.

I’II

En contraste, el 34% de respuestas "Si" indica que hay una proporciéon minoritaria que
considera que el cumplimiento de metas presupuestales se registra adecuadamente en la
contabilidad. Aunque esto puede sefialar ciertos aspectos positivos, la mayoria que

respondidé "No" subraya la urgencia de mejorar los procesos de registro para fortalecer la
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transparencia y la eficacia en la gestion financiera.

Tabla 20: Todos los ingresos se sustentan con documentacion suficiente y competente

Escala N° %
Si 72 85%
No 13 15%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 19: ;Todos los ingresos se sustentan con documentacidon suficiente y
competente?

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 20 y figura 19 se observa que abord6 la sustentacion de todos los ingresos
con documentacion suficiente y competente, reflejan una situacion positiva en la
Municipalidad Provincial de Puno en este aspecto especifico de la gestion financiera.

El 85% de los participantes indicé "Si", lo que sugiere que una amplia mayoria percibe
que todos los ingresos estan respaldados adecuadamente con documentacion suficiente

y competente. Este hallazgo es alentador, ya que implica que la entidad tiene practicas
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sélidas en la gestion y documentacion de sus ingresos, lo que puede contribuir a la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Por otro lado, el 15% de respuestas "No" indica que una minoria percibe que no todos los
ingresos se sustentan con la documentacion adecuada. Aunque esta cifra es
relativamente baja, es importante abordar estas situaciones para garantizar la integridad y
la precisién en la gestién financiera.

Tabla 21: Los ingresos son autorizados y supervisados por la Gerencia

Escala N° %
Si 30 35%
No 55 65%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20: ; Todos los ingresos se sustentan con documentacion suficiente y
competente?
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion
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En la tabla 21 y figura 20 se observa que evalua si los ingresos son autorizados y
supervisados por la Gerencia en la Municipalidad Provincial de Puno, sugieren una
situacion preocupante en términos de control y supervision de los ingresos.

El 65% de los participantes indicd "No", lo que indica que una mayoria significativa
percibe que los ingresos no estan siendo adecuadamente autorizados y supervisados por
la Gerencia. Esta falta de supervision puede dar lugar a riesgos financieros y a la falta de
control sobre los ingresos, lo que podria afectar la integridad y la eficiencia en la gestion
financiera de la entidad.

En contraste, el 35% de respuestas "Si" sefiala que hay una minoria que considera que
los ingresos estan siendo autorizados y supervisados por la Gerencia. Aunque esto
podria indicar que ciertos aspectos de control estan en su lugar, la mayoria que respondio
"No" destaca la necesidad urgente de fortalecer los procedimientos de autorizacion y
supervision para garantizar una gestion financiera mas efectiva.

Tabla 22: Considera que en la administracion publica se adoptan procedimientos
presupuestarios en donde se lleven a cabo una serie de propuestas de normas y

ampliacion de instrumentos de medida y control

Escala N° %
Si 32 38%
No 53 62%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21: Considera que en la administracion publica se adoptan procedimientos
presupuestarios en donde se lleven a cabo una serie de propuestas de normas y
ampliacion de instrumentos de medida y control.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 22 y figura 21 se observa que aborda la percepcion sobre si en la
administracion publica se adoptan procedimientos presupuestarios que incluyen
propuestas de normas y ampliacion de instrumentos de medida y control, indican una
perspectiva mixta entre los participantes.

El 38% de los participantes respondiéo "Si", sugiriendo que una parte significativa
considera que en la administracion publica se implementan procedimientos
presupuestarios que incluyen propuestas de normas y la expansion de instrumentos de
medida y control. Este resultado puede indicar un reconocimiento de esfuerzos para
mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion presupuestaria.

Por otro lado, el 62% de respuestas "No" indica que la mayoria percibe que no se estan
adoptando estos procedimientos en la administracion publica. Esta percepcion podria
sugerir la necesidad de mejorar y fortalecer los procesos presupuestarios, normativas y

controles en la gestion publica para garantizar una mayor eficacia y rendicion de cuentas
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Tabla 23: Existe un control entre el depdsito y lo recaudado

Escala N° %
Si 45 53%
No 40 47%
Total general 85 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 22: Existe un control entre el depodsito y lo recaudado

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la tabla 23 y figura 22 se observa que aborda la existencia de un control entre el
depdsito y lo recaudado, revelan una situacion equilibrada en la Municipalidad Provincial
de Puno en cuanto a la gestion de los fondos recaudados.

El 53% de los participantes respondié "Si", indicando que perciben que existe un control
efectivo entre el depdsito y la cantidad recaudada. Este resultado sugiere que una
proporcion sustancial de los encuestados considera que se estan implementando
practicas adecuadas para asegurar la integridad en la gestion de los fondos recaudados,
lo que contribuye a la transparencia y la confianza en la administracién financiera.

Por otro lado, el 47% de respuestas "No" sefiala que hay una proporcién significativa que
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percibe que no existe un control adecuado entre el depdsito y lo recaudado. Este hallazgo
indica la necesidad de revisar y fortalecer los procesos de control para garantizar la
gestion precisa y transparente de los recursos financieros.

4.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipétesis General:

Hipotesis: La cultura organizacional influye de forma significativa en el cumplimiento de
metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021-2022.
Contraste: Existe una correlacion significativa (r = 0.9055, r*2 = 0.819966) entre la cultura
organizacional (X) y el cumplimiento de metas presupuestales (Y). Esto sugiere que el
incremento en la cultura organizacional esta asociado positivamente con el incremento en
el cumplimiento de metas presupuestales. Por lo tanto, se puede aceptar la hipotesis
general.

Hipétesis Especificas:

Hipotesis: El nivel de cultura organizacional muestra niveles deficientes en los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021-2022.

Contraste: Si bien los datos especificos sobre niveles deficientes de cultura
organizacional no estan proporcionados directamente, la alta correlacion entre la cultura
organizacional y el cumplimiento de metas presupuestales sugiere que la cultura
organizacional es un factor importante y, por lo tanto, se puede inferir que los niveles
deficientes de cultura organizacional podrian afectar negativamente el cumplimiento de
metas presupuestales.

Hipotesis: Se muestran funciones con un bajo cumplimiento de metas presupuestales en
la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021-2022.

Contraste: No disponemos de datos especificos sobre funciones con un bajo
cumplimiento de metas presupuestales. Sin embargo, la alta correlacion entre la cultura
organizacional y el cumplimiento de metas presupuestales sugiere que el fortalecimiento
de la cultura organizacional podria mejorar el cumplimiento de metas en todas las

funciones de la Municipalidad.
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Dos datos respaldan la hipotesis general de que la cultura organizacional influye
significativamente en el cumplimiento de metas presupuestales. Aunque los datos
especificos sobre niveles deficientes de cultura organizacional y funciones con bajo
cumplimiento de metas no estan proporcionados directamente, la alta correlacién entre la
cultura organizacional y el cumplimiento de metas presupuestales sugiere que estos
aspectos son importantes para el rendimiento financiero de la Municipalidad

4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de los resultados obtenidos en el estudio sobre la gestidn financiera y el
control interno en la Municipalidad Provincial de Puno ofrece una oportunidad para
reflexionar sobre los desafios identificados y su impacto en la eficacia de la
administracion publica. Al contrastar estos resultados con las hipotesis planteadas,
podemos evaluar la validez de las suposiciones iniciales y su relevancia para la practica
administrativa. Ademas, considerar las opiniones de otros autores puede enriquecer el
analisis y ofrecer perspectivas adicionales sobre las implicaciones de los hallazgos.

Los resultados del estudio sugieren que la Municipalidad enfrenta varios desafios
significativos en su gestion financiera y control interno. Por ejemplo, se observa una falta
de estructura organica actualizada y una comunicacion interna deficiente, lo que puede
obstaculizar la eficacia de las operaciones y la toma de decisiones. Estos hallazgos son
consistentes con la hipétesis de que la falta de procedimientos claros y una supervision
adecuada pueden afectar negativamente la gestion financiera en entidades
gubernamentales.

La percepcion de que no se estan adoptando procedimientos presupuestarios efectivos
también respalda la idea de que existen deficiencias en la planificacién y el control
financiero en la Municipalidad. Esta falta de procedimientos adecuados puede socavar la
eficiencia y la transparencia en la asignacién de recursos, lo que a su vez puede afectar
la capacidad de la entidad para cumplir con sus objetivos financieros y presupuestarios.
En este contexto, las opiniones de otros autores pueden arrojar luz sobre las posibles

soluciones y enfoques para abordar estos desafios. Hernandez (2018) destaco la
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importancia de fortalecer los sistemas de control interno y promover una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas en las organizaciones gubernamentales. Gonzalez
(2017), por otro lado, enfatizé la necesidad de implementar politicas y procedimientos
claros para mejorar la gestion financiera y garantizar el uso eficiente de los recursos
publicos, los resultados de este estudio subrayan la importancia de mejorar la gestion
financiera y el control interno en la Municipalidad Provincial de Puno. Al abordar las
deficiencias identificadas y adoptar enfoques basados en las mejores practicas y las
recomendaciones de otros autores, la entidad puede fortalecer su capacidad para cumplir
con sus objetivos financieros y servir eficazmente a la comunidad.

Segun autores como Gupta y Sharma (2018), la efectividad en la atencion al ciudadano
depende no solo de la existencia de protocolos, sino también de su adecuada ejecucion y
adaptacion a las necesidades cambiantes de la comunidad. Tanto la comunicacion entre
diferentes departamentos como entre niveles jerarquicos se sitian mayoritariamente en la
categoria "Promedio". Esto coincide con las investigaciones de Liang & Lin (2018),
quienes destacan que la comunicacion efectiva es fundamental para el funcionamiento
armonioso de una organizacion. Los resultados sugieren que existe margen para mejorar
la coordinacién interna y la transmision de informacién en la Municipalidad. Los lideres de
la Municipalidad muestran una capacidad moderada para manejar el cambio y motivar
equipos, segun la percepcion de los encuestados. Autores como Kotter (2012)
argumentan que el liderazgo efectivo es esencial para la implementacion exitosa del
cambio organizacional. Los resultados sugieren que podria ser beneficioso para la
Municipalidad invertir en programas de desarrollo de liderazgo y gestién del cambio. La
capacidad de la Municipalidad para adoptar nuevas practicas y tecnologias se situa
mayoritariamente en la categoria "Promedio". Este hallazgo concuerda con la
investigacion de Westerman et al. (2019), quienes destacan la importancia de la agilidad
organizacional para la adopcién exitosa de tecnologia. Los resultados sefalan la
necesidad de fortalecer la capacidad de adaptacién de la Municipalidad ante los cambios

tecnoldgicos y las demandas del entorno.
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CONCLUSIONES
Luego de haber expuesto y analizado la Cultura Organizacional y su Influencia en el
Cumplimiento de Metas Presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos
2021 — 2022, nuestros resultados alcanzados, los objetivos y contrastados con nuestras
hipotesis planteadas, las siguientes son las conclusiones a las cuales se ha arribado
como obra de la investigacion:
PARA EL OBJETIVO 1:
PRIMERA: Se determiné que la cultura organizacional tiene una influencia significativa
en el cumplimiento de metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de Puno
durante los periodos 2021- 2022. El analisis estadistico revel6 una correlacién positiva
muy alta entre la cultura organizacional y el cumplimiento de metas presupuestales, con
un coeficiente de correlacién de R Pearson: entre X e Y (0.9055), que mide la fuerza y la
direccién de la relacion lineal entre dos variables.
PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS:
SEGUNDA: EIl nivel de la cultura organizacional en el cumplimiento de las metas
presupuestales se considera alta, el cual indica que la cultura organizacional tiene un
impacto muy significativo en la consecucion de los objetivos financieros de la
Municipalidad Provincial de Puno. Un porcentaje tan elevado subraya la importancia de
cultivar y mantener una cultura organizacional sélida y bien alineada con los objetivos
presupuestarios y financieros de la municipalidad para asegurar un desempeno 6ptimo en
la gestion publica.
TERCERA: La evaluacién del grado de cumplimiento de metas presupuestales de la

Municipalidad Provincial de Puno durante 2021-2022 muestra un desempenfo bajo, de las
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metas no registradas oportunamente. Esto sugiere la necesidad de mejorar los procesos
contables y fortalecer la cultura organizacional para optimizar la gestién de recursos
publicos. Implementar medidas adecuadas permitira aumentar la transparencia vy

efectividad en el cumplimiento de objetivos presupuestarios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado que la cultura organizacional influye significativamente en el
cumplimiento de metas presupuestales (Conclusiones 1 y 2), se recomienda realizar un
diagnéstico e implementar un sistema de monitoreo detallado, a su vez realizar
capacitaciones minimamente trimestrales al personal permanente nuevo o practicante,
sensibilizar sobre la cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de Puno. Este
diagnostico deberia abordar aspectos como los valores compartidos, la percepcion del
liderazgo y la comunicacion interna, identificando areas de mejora y oportunidades para
fortalecer la cultura orientada a resultados.

SEGUNDA: Considerando que el grado de cumplimiento de metas presupuestales se
relaciona directamente con la influencia de la cultura organizacional (Conclusiones 1y 3),
se recomienda establecer metas presupuestarias claras, especificas alcanzables,
capacitaciones de concientizacién de la cultura organizacional para la Municipalidad
Provincial de Puno. Estas metas deben ser comunicadas de manera efectiva a todo el
personal y estar alineadas con la vision y los valores de la organizacién, lo que ayudara a
motivar y dirigir los esfuerzos hacia un mejor cumplimiento de metas presupuestales.
TERCERA: Dado que la evaluacion del grado de cumplimiento de metas
presupuestales es esencial para el éxito organizacional (Conclusiones 2 y 3), se
recomienda concientizar y promover una cultura de evaluacién y mejora continua en la
Municipalidad Provincial de Puno. Esto implica implementar sistemas de monitoreo y
retroalimentacion que permitan identificar desviaciones en el cumplimiento de metas,
analizar las causas subyacentes y tomar medidas correctivas de manera oportuna y

eficaz. Ademas, se sugiere fomentar una actitud proactiva hacia la innovacién y el
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aprendizaje organizacional, buscando constantemente formas de optimizar los procesos y

mejorar el desempefio financiero en la Municipalidad Provincial de Puno..
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Anexo 02: Instrumento de investigacion v1

Cuestionario de Cultura organizacional

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Instrucciones:
Estimados senores, el propdsito del presente instrumento es recopilar informacion
acerca del cumplimiento de metas presupuestales, con el fin de obtener datos
relevantes para su analisis. Por tanto, les solicitamos amablemente que nos
brinden su colaboracién respondiendo las preguntas que se presentan a
continuaciéon. Agradecemos de antemano su valiosa participacion en esta
investigacion.
CUESTIONARIO

1. ¢Como calificaria la efectividad de las politicas de recursos humanos
en la Municipalidad? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

2. ¢Como calificaria la efectividad de las politicas de compras y
adquisiciones en la Municipalidad? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

3. ¢Como calificaria la efectividad de los protocolos de atencion al
ciudadano en la Municipalidad? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja
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4. ¢Coémo calificaria la comunicacion entre los diferentes departamentos
en la Municipalidad? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

5. ¢Como calificaria la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos en la Municipalidad? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

6. ¢Como calificaria la capacidad de la Municipalidad para fomentar un
trabajo en equipo efectivo? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

7. ¢Como calificaria la capacidad de la Municipalidad para adaptarse a los
cambios en el entorno? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

8. ¢Como calificaria la capacidad de la Municipalidad para adoptar nuevas
practicas y tecnologias? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja
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9. ¢Como calificaria la capacidad de los lideres de la Municipalidad para
manejar el cambio y la cultura organizacional? (1 = Muy baja, 5 = Muy

alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

10. ¢ Como calificaria la capacidad de los lideres de la Municipalidad para
fundar una visiéon compartida? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

11. ;,Como calificaria la capacidad de los lideres de la Municipalidad para
motivar y dirigir a sus equipos? (1 = Muy baja, 5 = Muy alta)

a. Muy alta
b. Alta

c. Promedio
d. Baja

e. Muy baja

12. ¢Con qué frecuencia se fomenta la generacion de nuevas ideas y
soluciones innovadoras en su area de trabajo?

Muy alta
Alta
Promedio
Baja

Muy baja

®oo oo

13. ¢ Se siente comodo/a proponiendo nuevas ideas en su area de trabajo?
Muy alta

Alta

Promedio

Baja

Muy baja

®©oo oo
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Anexo 03: Instrumento de investigacion v2

Cuestionario de Metas Presupuestales

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

repositorio.upsc.edu.pe

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Instrucciones:

Estimados senores, el propdsito del presente instrumento es recopilar informacién
acerca del cumplimiento de metas presupuestales, con el fin de obtener datos
relevantes para su analisis. Por tanto, les solicitamos amablemente que nos
brinden su colaboracion respondiendo las preguntas que se presentan a
continuaciéon. Agradecemos de antemano su valiosa participacion en esta
investigacion.

La informacion es confidencial.

e Gestion de Recursos Publicos

e Transparencia y Rendicion de Cuentas

Participacion Ciudadana

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si NO

¢ La Municipalidad Provincial de Puno, Periodos 2021-2022 cuenta con
una estructura organica, manuales de funciones, reglamento interno y
estan actualizadas?

¢ Podria facilitarme detalles sobre la estructura organizativa, manuales
de funciones y el reglamento interno de la Municipalidad Provincial de
Puno en los afios 2021-20227?

¢, Se registran oportunamente en la contabilidad el Cumplimento de
metas Presupuestales Municipalidad provincial de Puno?

¢, Todos los ingresos se sustentan con documentacion suficiente y
competente?

¢ Los ingresos son autorizados y supervisados por la Gerencia?

¢, Considera que en la administracion publica se adoptan
procedimientos presupuestarios en donde se lleven a cabo una serie
de propuestas de normas y ampliacion de instrumentos de medida y
control?

¢ Existe un control entre el depdsito y lo recaudado?
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Anexo 04: Autorizacién de ejecucion de encuestas en la MPP

i ¥ |

b,

Go |
"z o 4
(B |

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO

. SUB GERENCIA DE PERSONAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"
Puno, 15 de noviembre de 2023.

CARTA N° 929-2023-MPP/GA-SGP.

Seiorita:
Miriam Jackeline Torres Humire.
Jirén Lolo Fernandez N° 469 - Barrio Jorge Chavez - Puno.

‘ Atencion: Gerencia de Gestion Integral de Residuos Sélidos. ~—
! Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

Gerencia de Medio Ambiente, Saneamiento y Servicios.

Sub Gerencia de Actividades Economicas.

CIUDAD.-
ASUNTO : Comunica Respuesta (SE OTORGA AUTORIZACION).
Referencia : 1) tramite N° 2023-0000929 (Solicitud de autorizacion para ejecucion de proyecto).

2) Proveido N° 929-2023-MPP/GA-SGP.

De mi especial consideracion:

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted; para saludarlo muy cordialmente y a su vez manifestarle que
en mérito al documento de |a referencia (1), su persona, solicita se le otorgue autorizacién para realizar investigacion
en las Gerencias y Sub Gerencias de la entidad municipal; ello, con el objeto de ejecutar el proyecto de investigacion
(tesis) denominado “Cultura Organizacional y su influencia en el cumplimiento de metas presupuestales de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2021 - 2022".

En tal sentido, en atencion a lo solicitado mediante tramite con registro N® 2024-0000090; en mi calidad de Sub
Gerente de Personal de la Municipalidad Provincial de Puno OTORGO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE, a
la sefiorita Miriam Jackelire Torres Humire, identificada con Documento Nacional de Identidag = DNI N° 70335417,
bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad privada “San Carlos™; con la finalidad de que
pueda desarrollar su irabajo de investigacion (TESIS) titulado “CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODOS

2021 - 2022"; debiendo las Gerencias y Sub Gerencias mencionadas en el exordio de la presente, brindar las

c.c. Archivo
Reg. 034-2024.
Metrg.

-
VOOOE [Punc Renace!

@ www.munipuno.gob.pe Gestion 2023 - 2026
%, Jr.Deustua Nro. 458, Plaza de Armas - Puno - Pert
fm (057) 601000

96

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



o
=4
=

=
o
o
(%]
=
=

.2
=

2
w
(o]
=S
g

‘uoloeBnsaAul N ejed eAOs)e A eonews)sis sojep ap uoloe|idodal BuN 0geD B JeAs|| selpod ‘Ziujew B)Se opuezi|in "uoliods|odal el ap

a|gesuodsal |8 A ugioenjeas ap opoliad |8 ‘JeJapISU0D B S8lopedIpul SO| ‘UQIDBLIIOLUI 8P UQIDD8|008] 8p OpolaW |8 ‘elusipuodsallod sjuan) g

U092 OPE|NOUIA B)S8 Jenjeas eled o)oadse epe) 'sejelsendnsaid sejow ap ojusiwidwnd |8 U |euoioeziueBfio BIN}ND B 8p elOUSN|jUI B] 8190S

uoloebiisaAul N} ap aAe|o ojoadse eped eied sjueAs|al ugioewWIOlUI Jejidodal owod 8i1qos epejjelap einb eun euoiolodold zujew ejsg

eidoid uoloeloge|3 :a3uan4

SeDIWoU0D] ‘eJaidueuly esolow eled ssuoidepuswoday| [eIUSWNI0QJ eloypny| eulaix3j A
SapepIAIY 2 epuaJeD gqns|  zzoz-120z - 'SeuJalXa A seulajul seliolipne ap Sopejnsay -|  UOISIADY ap sawiojulfeusaiu| eLolpNy|
SOIDIAISS A OlUSIWIEaUES 'sepiqioJad seyuand ap uomipual A ejpuaiedsued) - oung euepepnid
‘91UaIquIY OIP3 2 eIdUIaN) 2702 's021|gqnd SOIDIAISS SO| UOD UOIDDRISIIeS ~- "SDUOISIDAP| SeISIAIIU] 9p |eIduUINOIg uoidedidinied
ap ewo} ua uoediued ap uoipdadiad -{ / eisendu3z |peprjedidiunpy g
ap souepepni)
sajeisandnsalg
08zeualas A euepepnid ‘ouadwasap uoIDDY Selp ap
pepln3das aQ enualan gqns|  zzoz-120Z ap soJaldueuly saiopedipu| - ‘seolydadsa selpwl| [eluswinooq ap saueld| ojuaiwidwn)
‘9luawiensus|y|  ap ojusiwidwn) - ‘seueisandnsaud sauoideinsaqg|  sisijeuy ‘soJalpueul ap opeun
- 'seploa|qeisa selw ‘sA euelsandnsaid uopnoa(g - SawIOJU|
'sool|qnd sosundau
SOPI|OS SONPISaY ap uonsan - ‘pepljiqedepe A uodesouu| - uapod oung
aQ |e4321u] uonsan a( epuaIen|  ZZ0Z-1Z0T 9p L4N3ONJISS A BUJISIUI UOIDEDIUNWOD) - "dJudiquiel  e1sandul ap |edulnold| [euoideziue3iQ
A Jeoge| ewi|D - sajeuoioeziuedio sew.ou pepijedidiunpy| eanynd ap [2AIN
K seonoelq - ‘sepiyedwod seruaald A salojep - e| op sopea|dwy
uolden|eny UoI223|0d3y | uoIdewW.IoU| Jenjeny
u0I223|023Yy ap 3|qesuodsay ap opoliad JeJapisuo) eied saiopedipu] ap opo1dN ap ajuany eled o1dadsy

NOIOVINYOLNI V1 3d Orod3d 13d ZIMLVIN

uoloew.lojul ap ofooal ap zLe|\ :G0 OXauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

7



' 'F]}{h[l).\IJ repositorio.upsc.edu.pe

CARLOS

Anexo 06: Ficha de validacion de instrumentos N.° 01

Manual de Presantacidn da COD. DE PAGINA
m Proyecto de Investigacién e DOC. MAN_ VERSION: 20 52
Informe Final CoD .OF. DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1  Apellidos ¥y nombres del experto: . L“s' Mmmmm MEHEM .
1.2 Grade académico: .. Dumm e e et e e
13 Titulo de la Investigacion: o noNIZACIONAL Y SUINLUENCLA BN B
. CUMPLIMIENTO DEF METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

1.4 Denominacion del instrumento: . CUSstonerie
CRITERIOS CUALITATIVOS/! |Deficient | Hegula| Bueno Muy Excelent
INDICADORES CUANTITATIVOS 3 r Bueno [
o 1 2 k| 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
ohservables medibles. :
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la |
ciencia y tecnologia, X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de x
cantidad v calidad. B
[ Adecuado para valorar
INTENCIONALIDADY  aspectos del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basados en
aspectos Tedricos-Cientificos
vy del tema de estudio. X
B COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables X
9. METODOLOGIA La estrategia responde
al propdsito del estudio. X
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion X
de teorias.
SUB TOTAL 15 20
TOTAL kL
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Anexo 07: Ficha de valoraciéon N.° 01

Manual de Presentacién de coD. DE PAGINA
m Proyecto de Investigacidn & DOC. MAN. VERSION: 20 53
Informa Final oD .OF D1

VALORACION

Deficiente | Regular ( ) Bueno () Muy Bueno () Excelente { X )
)

0-§ 9-16 7-24 25-321 ii-40

Puno, (4 de Setiembre del 2023
Lugar ¥ fecha: oo

Firma del experto

Nombre: Marlene Cusi Montesinos
DMNI:01341278
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Anexo 08: Ficha de validacion de instrumentos N.° 02

Manual de Presantacidn de CoD. DE PAGIMNA
m Proyecio de Investigacidn e DOC. MAN. VERSION: 20 53
Informe Final CoD .OF DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
. Asqui Gomez Korina
1.1  Apellidos ¥y nombres del experto: . "
. Magister

12 Grado académico: ... oo

" . . CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
1.3 Titulo de la Investigacion: ... . . . . . . ..
vvrr. CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL D

PUNO, PERIODOS 2021 — 2022

1.4 Denominacién del instrumento; . CUestionario

CRITERIOS CUALITATIVOS! |Deficient | Regula) Bueno Muy Exceleny

INDICADORES CUANTITATIVOS e ¥ Bueno @
] 1] 2 3 4
L. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
ohservables medibles. 4
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ¥
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad v calidad. }
. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD|  aspectos del estudio. X

7. CONSISTENCIA Basados en
aspectos Tedncos-Cientificos
v del tema de estudio. X

B. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables X

9. METODOLOGIA | La  estrategin responde

al propasito del estudio. b4
10, CONVENIENCIA | Genern nuevas pautas en la
mvestigacion y construceion
gacion 3 X
de teorias.
SUB TOTAL 1 36
TOTAL 39
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Anexo 09: Ficha de valoracién N.° 02

Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
i N m Proyecio de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53
Informe Final COD .OF. DI

VALORACION

Deficiente ( Regular () Bueno () Muy Bueno ( ) Excelente ( X )
)

0-8 9-16 7-24 25-32 33-40

Puno, 01 de Setiembre del 2023
Lugar y fecha: ...ooieiiiceirieeeae

"~

‘;m

Firma del experto

Nombre: Korina Asqui Gomez
DNI: 44454336
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Anexo 10: Panel fotografico

Fuente: Propia

| 1;’1 A s

Fuente: Propia

Fuente: Propia
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