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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado Gestién tributaria municipal y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave, y como
problema de la investigacién fue: ;Como incide la gestion tributaria municipal en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave, periodo 20237 y
como obijetivo general fue determinar la incidencia de la gestion tributaria municipal en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave periodo 2023. La
investigacion tiene un disefio no experimental - transversal es debido a que se recolecto
datos mediante una encuesta en una sola ocasion, en el tiempo Unico, de enfoque
cuantitativo con el que se pudo describir las variables y analizar su incidencia e
interpretacion, la investigacion realizada es de tipo descriptivo porque se busco evaluar
datos de las dos variables que se planted en la investigacién y analitico porque se
establecié y evalud la causa - efecto de una variable con otra, en conclusion, podemos
determinar que la gestién tributaria municipal incide en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad del distrito de llave periodo 2023, y como resultado en la
contrastacion de las hipotesis mediante el programa IBM SPSS v. 26 el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman esta es de 0.557, ademas podemos observar que el p valor
es menor a 0.05, lo que indica que existe influencia entre las variables, haciendo que sea
una correlacion positiva, por lo que se acepta la hipétesis alterna en la gestion tributaria
municipal e influye en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad del distrito
de llave, donde a medida que mejor sea la gestion tributaria municipal, mejor sera la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave.

Palabras clave: Descripcion de variables, Encuesta, Gestion tributaria, Impuesto predial,

Incidencia.
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ABSTRACT

The present research work titled "Municipal Tax Management and its Impact on Property
Tax Collection in the Municipality of the District of llave" addresses the research problem
of : How does municipal tax management affect property tax collection in the municipality
of the district of llave during the year 20237 The general objective was to determine the
impact of municipal tax management on property tax collection in the municipality of the
district of llave during the year 2023. The research has a non-experimental,
cross-sectional design, as data was collected through a survey conducted only once, at a
single point in time, which allowed for the description of the variables and the analysis of
their impact and interpretation. The research is descriptive in nature because it aimed to
evaluate data from the two variables proposed in the study, and analytical because it
established and evaluated the cause-and-effect relationship between one variable and the
other. In conclusion, we can determine that municipal tax management affects property
tax collection in the municipality of the district of llave during the year 2023. As a result of
hypothesis testing using IBM SPSS v. 26, the Spearman's Rho correlation coefficient is
0.557. Additionally, we can observe that the p-value is less than 0.05, indicating that there
is an influence between the variables, resulting in a positive correlation. Therefore, the
alternate hypothesis that municipal tax management influences property tax collection in
the municipality of the district of llave is accepted. This means that as municipal tax
management improves, property tax collection in the municipality of the district of llave
also improves..

Keywords: Variable description, Survey, Tax management, Property tax, Impact.
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INTRODUCCION

La presente investigaciéon se enfocé en la gestion tributaria municipal de la municipalidad
distrital de llave, y por el problema que abarca la entidad en la recaudacién del impuesto
predial ya que esto constituye un instrumento principal en la administracion financiera del
gobierno local, siendo el impuesto predial un componente principal en la recaudacion de
recursos que sustenten sus actividades y proyectos de desarrollo social en la comunidad,
por ello se consider6 como area y linea de investigacion ciencias econémicas,negocios;
economia.

En este contexto, en el presente trabajo de investigacion nos centramos en analizar la
gestién tributaria municipal y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad del Distrito de llave durante el periodo de 2023, el impuesto predial, como
tributo directo sobre la propiedad de un inmueble, representa una fuente significativa de
ingresos para el municipio, lo cual estara destinada a financiar servicios publicos y
basicos como limpieza de calles y jardines, mantenimiento de areas verdes y algunos
proyectos de infraestructura. Sin embargo, para su eficiente recaudacién dependera en
gran medida de la efectividad de las autoridades en la gestién tributaria implementada
por la sub gerencia responsable. El distrito de llave, ubicado en la provincia de El Collao,
region Puno, en los Ultimos afos enfrenta diversos desafios en materia de gestion
tributaria, casos como la informalidad de la propiedad, la evasion fiscal y la limitada
capacidad de cobranza vienen afectando directa e indirectamente en la recaudacién del
impuesto predial y, por ende, repercute en la disponibilidad de recursos para la oportuna
prestacion de servicios municipales y el desarrollo local.

En este contexto, es imperativo analizar detalladamente y en profundidad la gestion
tributaria municipal del ano fiscal 2023 en el distrito de llave, para lo cual en el presente
trabajo se esta identificando los principales obstaculos y oportunidades para mejorar la

recaudacion del impuesto predial municipal, a través de un enfoque multidisciplinario que
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abarque desde aspectos legales, administrativos y socioeconémicos, buscando
proporcionar recomendaciones y propuestas para mejorar y a que la poblacién acuda
oportunamente a contribuir de tal manera que se fortalecera la capacidad financiera y
administrativa de la Municipalidad distrital de la comunidad llaveria.

Por consiguiente, en el presente trabajo de investigacion nos estamos basando en
realizar un analisis detallado de la gestidn tributaria municipal en la gestion 2023, la
evaluacion de la recaudacion del impuesto predial y su posterior formulacién de
estrategias para optimizar y garantizar dicho proceso. Se espera que con los resultados
obtenidos, las conclusiones y recomendaciones, sirvan como base para el disefio e
implementacién de politicas publicas orientadas a mejorar la eficiencia y transparencia en
la administracion tributaria local, promoviendo asi el desarrollo sostenible del distrito de
llave y el bienestar de su poblacién.Rodriguez (2018) fundamenta que los impuestos se
utilizan para financiar servicios publicos y que una buena gestion tributaria puede mejorar
significativamente la recaudacion de impuestos, También sefala que es necesario un
control en la administracién municipal.

En el primer capitulo, se aprecia el planteamiento del problema, antecedentes y los
objetivos de la investigacion. En el segundo capitulo, contiene el marco tedrico, marco
conceptual, hipétesis de investigacion. En el tercer capitulo se detalla la metodologia,
formato de investigacion, nivel o tipo de estudio, poblacién y muestra, operacionalizacion
de variables. El cuarto capitulo, se enfoca en los resultados e interpretacion, se presentan
el analisis de datos, los calculos estadisticos, y finalmente se tiene el apartado de

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ineficacia en la gestion tributaria reduce la capacidad de las municipalidades para
recaudar impuestos de manera general, lo que impacta directamente en la disponibilidad
de recursos para servicios basicos y el desarrollo local. Entre las principales causas se
encuentran: la falta de capacitacion y falta de recursos en la administracion tributaria
municipal, por ello con un incremento en las recaudaciones se puede hacer inversiones
en infraestructura, educacion, salud y otros servicios publicos, y por otro lado también se
da la falta de transparencia hacia la poblacién y asi se genera la pérdida de confianza de
los ciudadanos en las instituciones gubernamentales. Segun (Giraldo, 2022), es
importante sefalar que muchas Municipalidades Distritales, aunque la recaudacion de
este impuesto constituye en muchos casos su principal fuente de financiamiento dentro
de los recursos directamente recaudados, lo valoran poco e incluso lo sobreexplotan, lo
que refleja en una baja recaudacion. Esta situacion puede deberse a la debilidad en las
capacidades de recaudacion de las municipalidades, a situaciones de pobreza y a la baja
conciencia tributaria de la ciudadania. Ademas, la necesidad de reducir barreras para
nuevos emprendimientos en las zonas, con el fin de mejorar el clima de negocios, deberia

llevar a que los esfuerzos sobre los recursos directamente recaudados de las
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municipalidades se enfoquen en los tributos y no en el cobro de derechos por tramites de
emision de licencias o en altas tasas por los servicios que prestan.

Desde el punto de vista nacional, Segun (Arévalo & Vidaurre, 2018) Uno de los
problemas que afronta la gran parte de las municipalidades respecto a las tributaciones
de rentas, Muchas veces no toman en cuenta y tampoco hacen la posibilidad de
conseguir los instrumentos necesarios para la recaudacion, para asi poder afrontar las
necesidades de las comunidades, dado que al punto de vista solo esperan las
transferencias del gobierno central a través del Fondo de Compensacién Municipal
(FONCOMUN), ya con que solo con eso pueden realizar los servicios publicos que
necesita la poblacion.

En el Peru,En muchos departamentos se tienen falencias en la falta de personal
capacitado para diferentes areas que estan dentro de la gerencia de rentas como: el area
de recaudacion, atencién al cliente, fiscalizacién y ejecucion coactiva, que por otro lado
también afecta la falta de implementacion tecnoldgica, siendo una herramienta
importante en los parametros de actualizacion y registro de los catastro. asi mismo
también las municipalidades no cuentan con un portal web actualizado creando una falta
a la ley de transparencia. Del mismo modo, no se utilizan canales de comunicacién
efectivos para informar a los ciudadanos sobre sus obligaciones tributarias. Este hecho
contribuye a que las municipalidades a nivel nacional no recauden ingresos suficientes
para financiar completamente sus actividades presupuestarias. Ademas, la falta de
implementacion de estrategias que incrementen la recaudacién del impuesto predial
conlleva a que los contribuyentes carezcan de una cultura y conciencia tributaria
adecuadas.(Raymundo & Rubio, 2022)

Segun Bonilla (2022) La evasion de los contribuyentes se debe a falta de informacion y
conocimiento sobre tributacion y esto genera un impacto negativo por ello se observa la

falta de servicios en ejemplo el abandono de parques y jardines, las calles en mal estado,
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por ello también resalta la importancia de la gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, a causa de ello se denota en muchas municipalidades la baja
recaudacion de los tributos y al no incremento del impuesto predial por una mala gestion
tributaria.

En muchas ocasiones se evidencia la falta de pago del impuesto predial ya que ademas
genera un problema para el desarrollo de la ciudad y para la realizacion de obras. La
falta de recaudacion se debe a la falta de estrategias especificas y claras dirigidas a
evaluar el desempeno de los recaudadores,por ello también se les debe brindar garantias
de transparencia en el transcurso de la ejecucién del presupuesto y la misma manera
también en el transcurso de la gestion administrativa con las disposiciones de equipos
técnicos y profesionales,Asegurando que no haya ningun tipo de intervencién politica en
la recaudacion. (Chujutalli & Ormefio 2020)

La municipalidad distrital de llave, no es ajena a esta problematica donde la gestién
ineficiente y la evasion fiscal obstaculizan la recaudacién del impuesto predial en la
ciudad de llave, afectando la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus
funciones y brindar servicios adecuados a la comunidad,asi mismo de acuerdo al
problema que se hace mencion, la planificacidon, organizacién, direccion y control son
funciones esenciales de la administracién, ya que la planificaciéon establece los objetivos y
estrategias y la organizacion asigna recursos y responsabilidades por lo tanto la direccion
motiva y guia a los empleados, y el control asegura que se cumplan los objetivos
establecidos, y en muchos casos tanto como la entidad mencionada y otras entes
publicas no se emplean estos métodos para una buena gestion, en ese contexto es ahi
donde surge el principal problema en la gestién tributaria y también en cuanto a las
recaudaciones municipales. En resumen, el problema de la gestion tributaria municipal y
su impacto en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de llave es

multifacético, con causas que van desde deficiencias locales en la administracion hasta
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problemas sistémicos a nivel nacional e internacional. De tal forma se define como
variable independiente Gestion tributaria municipal y como variable dependiente
Recaudacion del impuesto predial, las mismas que se identificaran para el presente
proyecto de investigacidn y se obtendra resultados, Con la presente investigacion
estaremos respondiendo a nuestras preguntas propuestas, ¢En qué medida incide la
planificacion en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad del distrito de
llave, periodo 20237, ;En qué medida incide la organizacién en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave, periodo 20237, ; En qué medida
incide la Direccién en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito
de llave, periodo 20237, 4 En qué medida incide el control en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad del distrito de llave, periodo 20237.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Silverio (2024) En su investigacion titulada recaudacion del impuesto predial y eficacia de
los gad ecuatorianos, y como objetivo del proyecto que se realizé fue analizar la
recaudacion del impuesto predial y la eficacia de los gobiernos auténomos
descentralizados ecuatorianos, de tal manera que la metodologia que realizé fue
cuantitativo y no experimental, de tal manera que integra los analisis de datos
estadisticos y cuestionario asimismo aplicaron una muestra de 383 personas, el tipo de
investigacion fue de enfoque descriptivo correlacional y estadistico para probar la
hipétesis, por ello los métodos que se utilizaron son analiticos, estadisticos y sintéticos,
asi como también inductivos y deductivos, y mediante el proceso obtienen como
resultado que el Chi cuadrado calculado es 8,54 y su valor critico fue de 9,48, por lo
tanto, no afirmaron un nivel de confianza razonable para que las variables estén
asociados, por lo tanto concluyen que no se tiene un vinculo significativo entre la

recaudacion del impuesto predial y la eficacia de los gobiernos auténomos, de tal forma
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que destacan la importancia de modernizar la cultura tributaria con la participacién
ciudadana para los procesos de mejorar las decisiones para el pais.

Pérez (2021) efectud una investigacion titulada la administracion tributaria electronica en
Espafa y Republica Dominicana, donde como objetivo general fue elaborar un estudio
sobre el ejercicio de la actualidad en la administracién tributaria, asi mismo realizar
diagnésticos de los procedimientos en tecnologia, establecidos en aplicacion de los
tributos y de la misma manera como objetivo también analizaran desafios y beneficios de
dichas implementacion tecnoldgicas para el ambito tributario, el método que utilizaron fue
de caracter juridico iniciando del derecho positivo lo cual analiza sin omitir los datos
I6gico, histérico, sistematico y teleoldégico para el material de estudio trataron de
complementar las metodologias de estudios bibliograficos en materia de derecho
administrativo, y consecuentemente de todo el analisis llegan a la conclusién de que los
procedimientos electronicos favorecen a la administracion tributaria como a los
contribuyentes, también deducen que se tiene que implementar un sistema de
informacion inmediata como en espafa en el aino 2017, que llevo a un cambio de gestién
tributaria que impacta de manera positiva, y que también facilita a la administracién a
llevar un mejor control de las operaciones de los contribuyentes y facilite con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Macalopu (2023) en su estudio tiene como objetivo determinar como la gestion tributaria
incide en la recaudacién del impuesto predial, El tipo de investigacion que realizaron fue
de forma mixta porque obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos, asi mismo el tipo de
investigacion es descriptivo correlacional - causal de un corte transaccional con disefio de
investigacion no experimental, donde se obtuvieron resultados en los afios 2018 y 2019

con un incremento de 126 541,32 soles teniendo como un 20.52 %. por ello se llegd a la
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conclusion de que la gestion tributaria si incide la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Bagua.

Sotomayor (2021) manifiesta en su trabajo de investigacion titulada, la gestion tributaria y
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Combapata, provincia
de Canchis para el ano 2020, donde su objetivo fue determinar en qué medida la gestion
tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial y asi incrementar la
recaudacion. Teniendo una poblacion de 596 contribuyentes, obteniéndose una muestra
probabilistica de 234. El tipo de investigacion que se utilizé fue de disefio no
experimental; transversal, correlacional, cuantitativo y basica, asi mismo se obtuvieron
los resultados con un promedio de 92% tomando una confiabilidad de 0.783 de alfa de
cronbach para la primera variable de la gestion tributaria y un 0.798 para la variable de la
recaudacion del impuesto predial, donde se evidencia una correlacién positiva. En
conclusion a todo lo planteado se evidencia que si existe una correlacion positiva entre la
gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Combapata provincia de Canchis para el afo 2020.

Capcha etal. (2020) realizaron su investigacion denominado, la gestion tributaria
municipal y su relacion con la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto predial, tuvieron como
poblacion a 32 trabajadores, asimismo el tipo de investigacion fue de tipo aplicada, no
experimental de disefo descriptivo correlacional, tuvieron como resultado que un 71.9%
define que la gestion tributaria es eficiente y el 90.6% define que la recaudacion del
impuesto predial es elevada. En conclusién mediante la prueba de Rho de spearman
demostraron que no existe relacién directa y ni considerable entre la gestion tributaria
municipal y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel

Portillo, 2019.
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Giraldo (2022) Su objetivo fue corroborar si la gestion tributaria influye en el impuesto
predial, por ello su poblacion estuvo conformado por 150 colaboradores entre ellos
gerentes funcionarios y empleados, de tal manera que su muestra conformé de 108
colaboradores, el tipo de investigacion que aplico fue de disefio no experimental
descriptivo y utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario, el
resultado que obtuvo fue que al contrastar las hipétesis de la investigacion los valores
observados en la practica excedieron a los valores previstos tedricamente Por lo tanto, se
descarté las hipotesis nulas y se aceptaron las hipotesis alternas del estudio.en
conclusion comprobd que la Administracion Tributaria tiene una influencia significativa en
el Impuesto Predial.

Barrientos et al. (2022) En su estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, por ello el estudio que realizé fue
de enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental, utilizando un método
deductivo. y en su muestra incluyé 200 propiedades registradas en la base de datos de
la entidad. que empled la técnica de la encuesta y utilizd el cuestionario como
instrumento, dado que a su resultado obtuvo que si tienen relacion entre sus dos
variables, prueba a ello sustentd mediante chi cuadrado de Pearson de 40,702. y
concluye que a mayor nivel de cultura tributaria entre los contribuyentes mayor sera la
recaudacion del impuesto predial.

Jara & Jimenez (2020) realizo la investigacion titulado gestién tributaria para incrementar
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Pomalca, la cual tuvo
como objetivo elaborar la propuesta para una eficiente gestion tributaria y poder
incrementar la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad distrital de Pomalca,
se consideré una poblacion de 22 trabajadores de la gerencia de administracion
tributaria; el tipo de investigacion fue de propdsito - descriptivo, con disefio no

experimental. Aplicaron para la recoleccion de datos el cuestionario y la guia de analisis
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documental, como resultado obtuvieron que existe una baja gestion tributaria en la
gerencia de administracion tributaria y una disminucion de la recaudacién del impuesto
predial, concluyeron de que la implementacion de estrategias para la administracion
tributaria permitira la optimizacién de la recaudacion del impuesto predial.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Zuiiga (2021) el objetivo de la investigacion realizada, fue determinar la influencia entre
la gestion tributaria y la satisfaccion en la recaudacion del impuesto predial y arbitrios de
la entidad mencionada. La poblacion del estudio estuvo compuesta por 30,336
contribuyentes de la municipalidad de Puno, de los cuales se seleccionaron 379
contribuyentes aplicando la férmula de muestra, el tipo de investigacién fue descriptiva,
documental, asi mismo para la técnica de mediciéon aplicaron 3 cuestionarios con un
items de 12 preguntas, para los andlisis estadisticos aplicaron el programa SPSS y como
resultado obtuvieron que existe un 0.557 de influencia directa, en conclusion indican que
existe una correlacion positiva entre gestion publica y recaudacion.

Huarcusi (2020) en su trabajo de tesis denominado, la gestién tributaria y su relacion con
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Antonio de Putina - 2018,
tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion tributaria y
la recaudacion del impuesto predial de dicha municipalidad, la poblacion considerada fue
de 57 trabajadores y como muestra tomaron 50 trabajadores, el tipo de investigacién fue
de tipo cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo correlacional, para
ello utilizaron como instrumento “cuestionario” que conformé de 32 items en la escala de
likert, como resultado obtuvieron que la gestién tributaria es significativamente favorable
debido ya que el p valor es menor de 0.05. En conclusiéon segun la prueba de Rho
Spearman de significancia es de 0.660 indicando que si existe una relacion positiva alta

entre la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial.
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Soncco (2023) efectud su investigacion titulado, gestion tributaria y su relacion con la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Potoni periodo 2021,

teniendo como objetivo determinar cual es la influencia de la gestién tributaria y su

relacion con la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad de Potoni, donde la

poblacién estuvo conformada por 120 contribuyentes del sector urbano y rural, teniendo

como muestra 89 contribuyentes. El tipo de investigacion que emplearon fue casual

explicativo, disefio no experimental segun método deductivo y descriptivo, bajo un

enfoque cuantitativo, se aplicé como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario.

En conclusion expresa que si influye la gestion tributaria para la recaudacién de los

impuestos prediales de los cuales recomienda contratar personal mas capacitado en el

area, para que de esa manera motive al contribuyente a pagar sus impuestos prediales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

1. Determinar la incidencia de la gestién tributaria municipal en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave periodo 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la incidencia de la planificacion en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave, periodo 2023.

2. ldentificar la incidencia de la organizacion en la recaudacién del impuesto predial en
la municipalidad del distrito de llave, periodo 2023.

3. Determinar la incidencia de la Direccion en la recaudaciéon del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave, periodo 2023.

4. Describir la incidencia del control en la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad del distrito de llave, periodo 2023.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

GESTION TRIBUTARIA

La gestion tributaria es definida por (Carranza 2019), como la gestién tributaria donde se
cumple la funciéon administrativa de aplicar tributos, el cual esta compuesto por las
actividades que tienen relacién con la cuantificacion y determinacién de la deuda
tributaria, Para la verificacion del comportamiento de los contribuyentes por parte del
personal de administracion tributaria,de acuerdo a la “conformidad a la Ley General de
tributaria (LGT) de su articulo 117, establece que la gestion tributaria comprende, entre
otras actividades, el tramite de declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones de
datos y demas documentos con trascendencia tributaria” es fundamental tomar en
cuenta, que dentro de los procesos de gestion tributaria, la comunicacién con la
administracién y los contribuyentes debe de ser cooperativo, para respaldar la legalidad
de los contribuyentes, la ley general de tributacion determina la responsabilidad a la
administracion de proporcionar informaciéon idénea, a modo que el contribuyente
establezca presencia inexcusable con el fin de que pueda cumplir con sus obligaciones
tributarias.para un eficiente cumplimiento la administracion debe estar equipado con
equipos electronicos modernos para proporcionar informacion apropiado y eficaz, en
conclusion, evidencian ahorro de los costos en los procedimientos tanto para la

administracion como para el administrado.
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Por otro lado (Cantos 2014) da a conocer que la gestidon tributaria es un principio
fundamental de la politica econémica, porque invierte el presupuesto publico, es un
instrumento muy fundamental de la politica fiscal, en el se define los recursos distribuidos
a cada programa como su inversion. La pérdida de intervencién en el presupuesto es
origen de desequilibrio e inestabilidad con consecuencias negativas inesperadas, es
fundamental nombrar que los ingresos y gastos gubernamentales se reflejan
perjudicados por la conducta de distintas variables macroecondmicas, como el tipo de
cambio, los términos de intercambio, el crecimiento del PBI, etc. Del mismo modo que la
gestion tributaria puede impulsar el crecimiento de determinadas zonas, como por
ejemplo considerando exoneraciones, incentivos. De esta manera la gestién tributaria es
principio fundamental por que cooperara a crecer, mantener o decrecer la economia de
acuerdo a la manera que se ejecuto las estrategias eficientes. La gestion tributaria 6ptima
es donde la politica fiscal es segura y el sistema tributario efectivo, en deduccion el
servicio de administracion tributaria tendria el propdsito de organizar y efectuar la
administracion, supervision y la recaudacién de todo los ingresos ftributarios y no
tributarios de la municipalidad.

PLANIFICACION

Bernal (2012) refiere que la planificacion es la principal atribuciéon administrativa porque
es fundamental para las demas funciones. Esta finalidad dispone por anticipado como
cuales son los objetivos que se tiene que cumplir y como se puede lograr lo planificado,
de tal manera que es un ejemplar tedrico para actuar en lo posterior. La planificacion
inicia estableciendo los objetivos y detallar los propédsitos necesarios para obtener de la
mejor manera posible. Ademas la planificaciéon dispone donde se aspira llegar que debe
realizarse, como, cuando y en qué orden debe realizarse, También es una guia para los

pasos a seguir a las metas propuestas.
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ORGANIZACION

La estructura de la organizacion es contribuir un ambiente para el desarrollo humano, de
tal manera que es un instrumento administrativo, asi mismo se tiene una estructura que
define las labores que se tiene que realizar, también tiene que disefarse la motivacién de
las habilidades de las personas. Para tener la organizacion bien disefiada no es una labor
gerencial facil, esto debido a que se afrontan muchos problemas y para que las situacion
se adapte. Esto abarca el tipo de trabajo a realizarse y ubicar a las personas que puedan
realizarlo. Koontz (2008)

DIRECCION

Riva (2017) Define que la direccién es la finalidad del proceso administrativo de lo cual se
obtiene la elaboracién de todo lo proyectado, asi mismo Henri Fayol fundamenta que la
direccién esta delegado a dirigir a la empresa procurando obtener el mayor provecho
posible de los medios que dispone, define también que la direccién ejecuta a a la
empresa a su mayor rendimiento. La direccion consiste que todo el personal logren el
objetivo de acuerdo a los propdsitos y las metas trazadas por jefe administrativo,de la
misma manera fundamenta que la direccién es la finalidad de guiar y fiscalizar a los
subordinados, y brindarles informacién oportuna para que puedan efectuar todo los
propositos y asi obtener las metas propuestas.

CONTROL

Dextre & Pozo (2012) Fundamenta que el control es la finalidad que procura asegurar el
logro de los objetivos y propdsitos definidos en la fase de planificacién. El control se dirige
en ejecutar para que los resultados en los anteriores propésitos sean los anhelados. El
control es la finalidad dinamica sumergido en las actividades, operaciones vy
procedimientos que elabora la administracién; La intencion es prevenir, detectar y orientar
el cambio de planes. Este acto de custodia es fundamental en el proceso de tiempo. La

coincidencia de informarse sobre las desviaciones y deficiencias se convierte en una
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obligacion, en la medida que sea oportuna la modificacion, de tal manera que se podra
dar la vuelta y retornar a la meta plasmada en la ejecucion de actividades.
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Chujutalli & Ormefio (2020) Define que el impuesto predial consiste en la recaudacion,
administracion y la fiscalizacion por parte de las Municipalidades de los distritos en donde
se ubican los predios,por ende también es uno de los mas importantes de la organizacion
tributaria de los gobiernos locales,que mediante eso se financian gastos administrativos,
proyectos de inversion para la poblacién, Este impuesto, es un tributo que se encarga de
gravar el valor de cada predio urbano como rustico, tomando en cuenta o en base a su
autovaluo, pues éste es el resultado de aplicar los aranceles y los precios unitarios de
construccion que son aprobados por el Ministerio de Vivienda y Construccion vy

Saneamiento.

SAT (2021) refiere sobre La periodicidad del impuesto predial es de forma anual, cuyo
propésito es de gravar el valor de los predios urbanos y rusticos. Es responsabilidad de la
municipalidad distrital el de recaudar, administrar y fiscalizar el pago de este tipo de
impuestos. Se considera un predio a todos los terrenos, instalaciones ya sean fijas o
permanentes, a todas aquellas edificaciones.

La Ley tributacion Municipal (2004) establece en su base legal las siguientes
disposiciones:

BASE LEGAL

El impuesto predial se rige a las siguientes normativas:

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (D.S. 133-2013-EF)

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal (D.S. 156-2004-EF)

Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444).

Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva (D.S. N°

018-2008-JUS).
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Reglamento de la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva (D.S. N° 069-2003- EF).

QUIENES DEBEN PAGAR EL IMPUESTO PREDIAL

SAT (2021) Define que cuentan con la responsabilidad de pagar este impuesto son: tanto

personas naturales como juridicas, que siguen siendo propietarios de sus predios

gravados al iniciar un nuevo afo. Pero si el predio es transferido a un nuevo comprador,

éste se hara cargo de contribuir a partir del 1° de enero del siguiente afo. Si el caso fuera

de un condominio se encuentran obligados a informar sobre la parte proporcional del

predio que tiene bajo su poder, no obstante la municipalidad podria exigir a cualquiera de

ellos que realice el pago del 100% del impuesto.

MEF (2011) Todos aquellas personas que tienen un predio bajo su propiedad, tienen la

obligacion de cumplir oportunamente con el pago del impuesto predial. Se considera un

predio a las edificaciones, casas y por supuesto a los terrenos. Cada persona que sea

duefio de cualquiera de estos predios debe pagar su impuesto predial. En caso que no se

determine la existencia de los propietarios, la obligacion del impuesto recae en los

poseedores a cualquier titulo, de los predios que se encuentran afectos, pudiendo realizar

el reclamo del pago a los respectivos contribuyentes.

FORMAS DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL

Existen dos formas de realizar el pago de este impuesto:

1. Al contado. - un pago es al contado, cuando se realiza cada afo hasta el ultimo dia
habil del mes de febrero.

2. En forma fraccionada. - es el pago por partes, en este caso se puede pagar hasta en
cuatro cuotas trimestrales. La primera se puede pagar hasta el ultimo dia del mes de
febrero. las otras restantes en mayo, agosto y noviembre, también hasta el ultimo dia

habil del mes.
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ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Segun MEF (2015) define que la atencién al contribuyente como un conjunto de
actividades que es realizado por la Administracion Tributaria encargado por la
municipalidad, quienes se encargan de brindar la informacion necesaria para que los
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones tributarias. La atencion de los
contribuyentes tiene como objetivos: generar la satisfaccién en los contribuyentes, buscar
brindar la orientacion necesaria y adecuada a los contribuyentes, la colaboracion para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y finalmente el registro de los datos
correctamente.

FISCALIZACION

Se define a la fiscalizacion como el ejercicio de un deber y control, el cual asegura que la
actividad dentro del estado sea el adecuado. Por otro lado se puede definir también como
una potestad administrativa el que es un poder de actuacion genérico que se encuentra
atribuido segun y por la ley, se caracteriza por ser de caracter irrenunciable,
imprescriptible e inalienable. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017)

Segun Meza (2021) Define que la fiscalizacion es aquel procedimiento que es de
aplicacion de la SUNAT, puesto que es una de sus facultades designadas por el Cédigo
Tributario. Para cumplir con el objetivo de hacer que el contribuyente cumpla con sus
obligaciones tributarias. Este procedimiento es desarrollado por un agente fiscalizador.
Tiene inicio con un requerimiento y carta, debidamente autorizados.Termina cuando se
notifica una resolucion de determinacion, en el cual consta la conformidad, o la deuda
tributaria. Y si existen infracciones, se le realiza la notificacidon con las resoluciones de
multa que le correspondan.

COBRANZA COACTIVA

MEF (2015) Fundamenta que este tipo de cobranza es regulada por la ley, es de caracter

formal el cual tiene por fin exigir el cumplimiento de establecidas condiciones, tal es la
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designacion de los funcionarios encargados de las cobranzas, de que exista una
formalidad en la emisién de documentos y que a su vez se cumpla en los plazos
establecidos.

Define Ejecutoria Coactiva (2024) Que es la facultad que cuenta la administracion
tributaria para realizar el cobro de las obligaciones tributarias, ya sea a través de los
embargos de cualquier bien ya sea mueble o inmueble que los contribuyentes morosos
tengan bajo su propiedad, esto se realiza con el objetivo de poder recuperar el total de lo
que significa sus deudas.

COBRANZA ORDINARIA

MEF (2015) Fundamenta que el tipo de cobranza ordinaria esta compuesta por ese
accionar que tiene la administracion tributaria y que destina o promueve el logro de
cumplimiento voluntario del pago del impuesto predial por parte de los contribuyentes.
Esto conlleva desde que se determina la obligacién hasta antes que se realice la
cobranza coactiva.

En otro sentido la cobranza ordinaria del impuesto predial, debe estar bajo el control de
un 6rgano administrativo, el que llevara y realizara todas funciones relacionadas con la
cobranza de la deuda tributaria, también debe ser parte de la estructura organizacional de
la administracion tributaria municipal y que por ende debe depender de la gerencia
tributaria.

2.2. MARCO CONCEPTUALES

AUTOVALUO

Segun Clemente (2024) Define el autovallo es un procedimiento por el cual los
propietarios de bienes inmuebles tasan el valor de sus predios esto a efectos fiscales. La
tasacion de los predios es forma autébnoma esto debido a que se utiliza como base para
el calculo del impuesto predial de tal manera que el autovaluo es fundamental y una

responsabilidad del propietario que debe ser desarrollado de manera precisa y objetiva.
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para realizar el autovaluo se toman diversos factores que perjudican el valor del predio,
que podrian ser como el tamano, la ubicacion , caracteristicas de la construccion entre
otros, y en algunas entidades publicas facilitan formularios o guias para mejorar el
proceso, con el fin de que los propietarios efectian una valoracion conforme a la realidad
del mercado.

CONTRIBUCION

Es el tributo que grava los ingresos obtenidos o la tasacion del valor de los bienes del
contribuyente a efecto de eso se da la realizacion de obras publicas y creacion o
ampliacion de servicios publicos Roldan (2017)

GESTION

Para Rubio (2006) la gestion funciona y se apoya por medio de personas, principalmente
por los equipos de trabajo, con el fin de obtener resultados. Generalmente para una
buena gestidn, se busca contar con trabajadores competentes que puedan asumir estos
cargos.

IMPUESTOS

Son tributos que son exigidos sin una retribucién establecida, esto debido a que al
contribuyente no se detalle en que se gastaran los recursos. Roldan (2017)

LEY GENERAL TRIBUTARIA

La Ley General Tributaria es el eje central del ordenamiento tributario donde se recogen
sus principios esenciales y se regulan las relaciones entre la Administracion tributaria y
los contribuyentes...Ley General Tributaria (2003), La siguiente ley citada lo cual es
necesaria aplicar para la jurisprudencia de la constitucion y es conveniente actualizarlo
para los procesos ftributarios,como también para el cumplimiento obligatorio de las
tributaciones,la siguiente ley es incorporado para luchar contra la estafa fiscal o verificar
los regimenes de infracciones y sanciones y es aplicada segun corresponda,a pesar de

que los verificadores del legislador hagan un mayor esfuerzo, el sistema tributario fue
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desarrolldndose en distintos temas de impuesto sin el seguimiento de la Ley general
tributaria, asi mismo se promulgd otras disposiciones segun a una orden como la ley
30/1992 de régimen de administracidon publicas,por ello segun a la ley se modernizaron
los procesos administrativos y la vinculacién entre la poblacién y la administracién
publica, es por ello que la nueva ley aperturada da por consiguiente a una proximidad de
las normas generales que da razén al incremento de la seguridad juridica y en la
regulacion de los procesos tributarios.

RECAUDACION

La recaudacién es la suma de las entradas que por ley tributaria puede poseer el
gobierno, son originados en la jurisdiccion que tiene el gobierno y establecen gravamenes
(impuestos sobre la renta, sobre el patrimonio, sobre la produccién, venta, compra o
utilizacién de bienes y servicios que se cargan a los costos de produccion y/o
comercializacion) Almeida ( 2015)

TRIBUTOS

El concepto segun Roldan (2017) es una prestacién monetaria que el gobierno y la
administracién publica exige a los habitantes de un pais o territorio. La cantidad y
periodicidad de los tributos se encuentra fijada por ley y al incumplimiento podria llevar a
una sancion econoémica y/o la carcel, Los ingresos publicos monetarios que la ley vincula
al contribuir es con la finalidad principal de obtener ingresos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun Ander (2007) Define que la planificacion estratégica es el conjunto de procesos
realizados dentro de una organizacion ya sea en una entidad publica o privada, La parte
de los objetivos planteados pueden ser de corto, mediano o largo plazo, para luego seguir

la secuencia de estrategias que permitan cumplir los objetivos previamentes establecidos,
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siguiendo orientaciones que le dan sentido a la existencia de la entidad. Centrandose en
la l6gica de realizacion.

PLANIFICACION NORMATIVA

Define Ander (2007) Se emplea la secuencia de procedimientos normativos para la
formalizacion de procesos, también determina con precision la ejecuciéon necesaria para
conseguir metas y objetivos, estableciendo tiempos parciales y totales que dirige al
resultado del diagnéstico y a lo que se quiere llegar de acuerdo lo establecido por el
planificador, centrandose en la légica de la formulacion.

PLANIFICACION OPERATIVA

Segun Meza et al. (2003) Define que es un proceso estructurado que facilita la seleccion,
organizacion y presentacion de manera integrada de los objetivos, metas, actividades y
recursos asignados a los componentes de un proyecto durante un periodo especifico. Los
objetivos, estrategias, resultados esperados, indicadores y recursos necesarios para la
planificacion operativa son de corto plazo, generalmente abarcando un afio.

DIVISION DEL TRABAJO

Consiste en la desintegracion del desarrollo en diversas tareas asignadas al personal
especifico, segun su fuerza, capacidad o especialidad. Esto aumenta significativamente la
productividad y el rendimiento de las fabricas y empresas, dado que da como resultado
mayores beneficios y productividad en la entidad, de tal forma que influye positivamente
en el personal ya que en la divisién se opta por cualidades y habilidades.(Espinoza, 2009)
DEPARTAMENTALIZACION

Segun Lépez, (2011) Define que la departamentalizacion se formula para fomentar la
especializacién por funciones, lo cual permite estructurar las actividades y supervisar las
responsabilidades de cada miembro de la empresa. Esto contribuye a aumentar la
productividad en los procesos administrativos y de produccién, haciendo que la gestion

de la organizacion sea mas eficaz y eficiente.
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INTEGRACION

Koontz et al. (2012) Define como el proceso de cubrir y mantener ocupados los puestos
en la estructura de la organizacion. Esto implica identificar las necesidades de la fuerza
laboral, localizar los talentos disponibles y realizar el reclutamiento, seleccién, colocacion,
evaluacion, planificacién segun a las areas . Es evidente que la integracién de personal
debe estar vinculada a la organizacién, es decir, al establecimiento de estructuras
intencionales de funciones y cargos.

LIDERAZGO

Koontz etal. (2012) Define que es el proceso de dirigir en las personas para que
contribuyan con motivacion y con interés para el logro de los objetivos. El liderazgo no
solo se trata de alentar, tienen que brindar la confianza y motivacion suficiente para la
ejecucion en el desarrollo de sus funciones. El lider coopera en el grupo para el alcance
de los objetivos, con la aplicacion maxima de sus capacidades.

COMUNICACION

Koontz et al. (2012) Define que consiste en intercambiar informaciéon con un mismo
lenguaje, La comunicacion es fundamental para poner en dialogo acuerdos,objetivos, etc.
TRABAJO EN EQUIPO

Koontz et al. (2012) Define que para el trabajo en equipo, primeramente se tiene que
organizar el grupo de personas, dado que el grupo de personas deben de cooperar todos
si se propone a lograr un objetivo planteado, segun a eso podran trabajar de una mejor
manera y con mayor efectividad, esto también se tiene que tomar en cuenta en empresas
instituciones o equipos.

ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

Es parte del proceso de control administrativo que considera la calidad, cantidad y el

tiempo en las que deben llevarse a cabo determinadas actividades o disponer de ciertos
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insumos o productos. Como también sirve como guia y orientacion con el cual se efectua

un control.(Koontz et al. 2012)

MEDICION DE RESULTADOS

Es el desarrollo de inspeccionar el nivel de cargo en una actividad sobre los objetivos

planteados; la medida se aplica a un propésito especifico, ya sea en empresas o

instituciones publicas. (Pablo et al. 2019)

CORRECCION Y RETROALIMENTACION

Es especialmente eficaz cuando enfoca su atencién de las cualidades, en la funcion del

colaborador esto debido a que el guia proporciona mejoras en los errores, los jefes de

una oficina o area debe propiciar un ambiente de confianza y facilitar normas de criticas

constructivas segun al caso.(Veliz, 2016)

2.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

1. La gestion tributaria municipal incide en la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de ilave periodo 2023.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La planificacion influye en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad
del distrito de llave, periodo 2023.

2. La organizacion influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
del distrito de llave, periodo 2023.

3. La Direccion influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave, periodo 2023.

4. EIl control influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del

distrito de llave, periodo 2023.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigacidon se desarroll6 en la regién de Puno, en la provincia de El Collao,
distrito de llave. El estudio se llevé a cabo en las oficinas del Servicio de Administracién
Tributaria y Rentas de la municipalidad provincial de El Collao. Segun el censo nacional
de poblacion y vivienda de 2019, la poblacién del distrito de llave es de 21,838
habitantes. El distrito de llave esta conformado por el area urbana y es uno de los cinco
distritos pertenecientes a la provincia de El Collao, en el departamento de Puno. Dicho
distrito se encuentra a una altitud promedio de 3,862 m.s.n.m. y en las coordenadas
16°5'13" Latitud Sur y 69°38' 19" Longitud Oeste. Cuenta con un area de 874.6 km? y una
poblacién urbana que representa el 38.8% del total (26,541 habitantes). La provincia de

El Collao ocupa el séptimo lugar en tamafo de poblacién en la region.
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VEn 4 llave
\\ PUEB ILAVE

Figura 01: Vista satelital de la ciudad de llave
Fuente: Google Maps.
3.2 TAMANO DE MUESTRA

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacién de estudio esta conformado por 20 trabajadores de la Oficinas de Servicio
de Administracién Tributaria y Rentas de la municipalidad provincial de El Collao - llave. y
esta organizado tal como se mostrara en la tabla siguiente. Hernandez et al. (2014)
Define que la poblacién es el total de personas u elementos de estudio, del mismo modo
la poblacion viene a ser todo los casos que cuentan con determinados parecidos, esto

debido a que el investigador tendra en cuenta para el estudio de la investigacion.

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?p5arEE
https://www.zotero.org/google-docs/?eGgq74

repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 01: Distribucion del personal de la Oficina de Servicio de Administracion Tributaria y

Rentas de la municipalidad provincial de El Collao - llave

N° CARACTERISTICAS DE POBLACION CANTIDAD

1 Jefe de administracion tributaria y rentas 1

2 Atencion en ventanilla 4

3 Caja 2

4 Personal administrativo 2

5 Oficina de servicio tributario y determinacion de la deuda 6

6 Oficina de fiscalizacion tributaria 5
TOTAL 20

Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra sera el total de la poblacion, que conformé de 20 trabajadores de
la municipalidad. el muestreo de la investigacion es de tipo no probabilistico, refiere
Hernandez et al. (2014) que en el método no probabilistico no se basa en féormulas de
probabilidad, tan solo se enfoca en la toma de decision del investigador (p.176). Indica
también Naupas et al. (2014) el muestreo se realiza sin el uso de métodos estadisticos,
tan solamente se utiliza el discernimiento del investigador, tomando base a pensamientos
tanto de inclusion y exclusion para de esa manera poder establecer la muestra.(p. 253).
3.3 METODOS Y TECNICAS

TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizé es de tipo Descriptivo porque se buscé evaluar datos de
las dos variables que se planted en la investigacion y Analitico porque se establecio y

evaluo la causa - efecto de una variable con otra.
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AN CARLOS

Disefo no Experimental transversal:
El disefio del estudio es no experimental - transversal es debido a que se recolecté datos
mediante una encuesta en una sola ocasién, en el tiempo unico, con el propésito de

describir las variables y analizar su incidencia e interpretacion.
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DIMENSION DE LAS
VARIABLES

NOMBRE DE LA
VARIABLE

ESCALA
DE
MEDICION
DEL
INDICADO
R

INDICADOR

Planificacion

Organizacion

GESTION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

Direccioén

Control

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Atencion al
contribuyente

Planificacién
estratégica

Planificacion
normativa

Planificacion
operativa

Division del trabajo
Departamentalizacion

Integracion

Liderazgo Ordinal

Comunicacion

Trabajo en equipo

Establecimiento de
estandares

Mediciéon de
resultados

Correccion y
retroalimentacion

Registro de
contribuyentes y
predios

Atencion de los Ordinal

reclamos

Servicio de asistencia
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tributaria

Organizacién de la
fiscalizacion tributaria

. . . . Fiscalizacion del
Fiscalizacion . )
impuesto predial
Determinacion del
impuesto predial

Generacion de
percepcion de riesgo

Notificacion de

Cobranza Ordinaria ) .
valores tributarios

Seguimiento de la
cobranza

Embargo en forma de
inscripcion

Embargo en forma de

Cobranza Coactiva . .
deposito

Embargo en forma de
retencion

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Para la presente investigacion se aplicé estadistica descriptiva que fue procesada e
interpretada,con el objetivo de redactar , interpretar y analizarlo, para finalmente emitir
conclusiones y sus respectivas recomendaciones. para obtencion de datos y diversos
estudios, el investigador y los colaboradores emplearon métodos de observacion directa
y a la vez empleando herramientas de cuestionario y entrevistas

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA: Este método se considera apropiado porque surge de preguntas
organizadas que se plantean y expresan en un lenguaje comun. Se aplica esta técnica
para reunir datos de la muestra en base a preguntas, y que cada variable cuenta con sus

propias interrogantes.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: Es una herramienta utilizada permanentemente en las investigaciones
de ciencias sociales que esta organizado con una serie de preguntas,este instrumento de
investigacion colabord a obtener los datos, los items que se utilizé son: escala de likert. El
cuestionario utiliza las siguientes escalas : Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo
(2), Ni acuerdo ni desacuerdo (3), Muy de acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Para la variable Gestion Tributaria Municipal y para la variable Recaudacion del impuesto
predial se aplicé un instrumento disefiado por Marleni Perez Rubio y Henry Requejo
Vilchez en el afio 2018 (Anexo 2), la misma que es un instrumento validado, que tiene un
alfa de Cronbach de 0.878 para la primera variable, de la misma forma también el
instrumento validado que tiene un alfa de Cronbach de 0.830 para la segunda variable,
las mismas que se encuentran en un rango de 0.80 a 0.89, -calificandose como
adecuada. Rubio & Vilchez (2022)

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Analisis documental

Para esta investigacion se recopild todo tipo de informacién de diferentes fuentes con el
fin de poderlos medir, analizar y utilizarlos y asi poder fundamentar mejor este estudio.
Técnicas para el procesamiento de datos

El estudio que se realizé es cuantitativo esto debido a que se dispuso otros métodos
sumamente importantes, y para obtener y analizar la informacion requerida se dio uso del
programa estadistico SPSS V. 26 , de la misma manera para la elaboracion de base de
datos, asi mismo se empled la estadistica descriptiva e inferencial para describir las
caracteristicas de grupo de datos obtenidos, y deducir conclusiones de los datos
obtenidos, de la misma forma para la comprobacion de las hipotesis; de tal forma que se
utilizé Ms. Excel para apoyar en la realizacion de los baremos y asi poder especificar los

resultados adquiridos con la encuesta.
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Para el cumplimiento del objetivo especifico 1

Analizar la incidencia de la planificacién en la recaudaciéon del impuesto predial en
la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023

Se realizé una encuesta a todos los trabajadores de la Oficina de Servicio de
Administracién Tributaria y Rentas de la municipalidad provincial de El Collao - llave. de
la misma forma se realizd un analisis descriptivo de los datos para tener una vision
general de la situacién, y ademas la construccion de graficos para examinar la relacion
entre las variables identificadas mediante técnicas de correlacion estadistica, como el
programa SPSS con el que se analizd los resultados obtenidos a partir del analisis
estadistico y evaluar su significado en términos de la relacion entre la planificacion y la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de llave durante el periodo 2023, de tal
manera que para la determinacion del objetivo especifico 1 el P valor dio como resultado
,015 de esa manera indicandonos que es menor a 0.05, es decir que si existe la relacién
con la segunda variable, de tal manera que se basoé en los resultados de los andlisis y
asi elaborando conclusiones sobre la incidencia de la planificacion en la recaudacion del
impuesto predial y asi se formula recomendaciones para mejorar la eficacia de la
planificacién en la recaudacion del impuesto predial

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2

Identificar la incidencia de la organizacién en la recaudacién del impuesto predial
en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023

Se realizé una encuesta a todos los trabajadores de la Oficina de Servicio de
Administracién Tributaria y Rentas de la municipalidad provincial de El Collao - llave. Para
la obtencion de datos y que estas fueron analizadas e interpretadas mediante cuadros y
graficos, examinar la relacion entre las variables relacionadas con la organizacion interna
de la municipalidad y la recaudacion del impuesto predial mediante técnicas de

correlacion estadistica con el uso del programa SPSS. Esto permitié determinar si existe
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una asociacion entre la organizacién administrativa y la eficiencia en la recaudacion de
impuestos,de tal manera que para la determinacion del objetivo especifico 2 el P valor dio
como resultado ,001 de esa manera indicandonos que es menor a 0.05, es decir que si
existe la relacion con la segunda variable, y asi basandose en los resultados del analisis,
se elaboraron conclusiones sobre la incidencia de la organizacién en la recaudacién del
impuesto predial y formulé recomendaciones para mejorar la eficacia de la organizacion
administrativa en la gestion de impuestos en la municipalidad de llave en el futuro.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3

Determinar la incidencia de la Direccion en la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023

Se realizdé una encuesta para la recopilacién de datos los mismos que fueron evaluados y
analizados mediante el programa estadistico SPSS, los resultados determinaron la
incidencia de la direccion en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
llave durante el periodo 2023. examinar cualquier patrén, tendencia o correlacion
identificada y evaluar su significado en términos de la gestién de la direcciéon,de tal
manera que para la determinacion del objetivo especifico 3 el P valor dio como resultado
,010 de esa manera indicandonos que es menor a 0.05, es decir que si existe la relacion
con la segunda variable, luego se elaboré basandose en los hallazgos y conclusiones
sobre la incidencia de la Direccion en la recaudacién del impuesto predial y se formula
recomendaciones especificas para mejorar la gestion de la Direccion y la recaudacion de
impuestos en la municipalidad de llave en el futuro.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 4

Describir la incidencia del control en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023

Se realizd una encuesta a todos los trabajadores de la Oficina de Servicio de

Administracion Tributaria y Rentas de la municipalidad provincial de El Collao - llave. Para
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la obtencién de datos, esto proporciond una comprensién mas profunda de los
mecanismos subyacentes que influyen en esta relacién. Para que luego estas puedan ser
analizadas e interpretadas mediante cuadros y gréficos, se realiza un analisis descriptivo
de los datos para obtener una visién general de la situacion, se examind la relacién entre
las variables relacionadas con el control administrativo y la recaudacion del impuesto
predial mediante técnicas de correlacion estadistica en este caso con el programa SPSS
y de tal manera que para la determinacion del objetivo especifico 4 el P valor dio como
resultado ,008 de esa manera indicandonos que es menor a 0.05, es decir que si existe
la relacién con la segunda variable y asi Basandose en los resultados del analisis, se
elabora conclusiones sobre la incidencia del control en la recaudacion del impuesto
predial y se formula recomendaciones para mejorar la eficacia de los mecanismos de

control administrativo en la gestion de impuestos en la municipalidad de llave en el futuro.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. LA PLANIFICACION INFLUYE EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE ILAVE, PERIODO 2023.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1
H,: La planificacion no influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
del distrito de llave, periodo 2023.
H,: La planificacion influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave, periodo 2023.
Regla de decision de Spearman
Nivel de significancia = 0,05
Regla de decisién: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el H,
Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el H,

Valor de Rho de Spearman

1 De 0,00 a 0,19 Muy baja correlacion
2 | Deo,20a0,39 Baja correlacion

3 De 0,40 a0, 59 Moderada correlacion
4 De 060a0,79 Buena correlacion

o | De0,80a 1,00 Muy buena correlacion

Figura 02: Cuadro de Rho de Spearman
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Tabla 03: Tabla cruzada de distribucidn entre la dimensién de planificacion y recaudacion

del impuesto predial

RECAUDACION Total

DESACUER INDIFERENT

Do £ ACUERDO
PLANIFICACIO DESACUER Recuento 4 5 0 9
N DO % dentro de 44,4% 55,6% 0,0% 100,0%
PLANIFICACION
% dentro de 66,7% 62,5% 0,0% 45,0%
RECAUDACION
% del total 20,0% 25,0% 0,0% 45,0%
INDIFERENT Recuento 1 2 2 5
E % dentro de 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
PLANIFICACION
% dentro de 16,7% 25,0% 33,3% 25,0%
RECAUDACION
% del total 5,0% 10,0% 10,0% 25,0%
ACUERDO  Recuento 1 1 4 6
% dentro de 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
PLANIFICACION
% dentro de 16,7% 12,5% 66,7% 30,0%
RECAUDACION
% del total 5,0% 5,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 6 8 6 20
% dentro de 30,0% 40,0% 30,0% 100,0%
PLANIFICACION
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
RECAUDACION
% del total 30,0% 40,0% 30,0% 100,0

%
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Tabla 04: Coeficiente de correlaciéon de Spearman entre la dimensién de planificacién con

la recaudacion del impuesto predial.

PLANIFICACION RECAUDACION

Rho de SpearmanPLANIFICACIO Coeficiente de 1,000 535
N correlacion

Sig. (bilateral) . ,015

N 20 20

RECAUDACIONCoeficiente de 535 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,015 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacién de la tabla 03, estos resultados indican que la percepcion de la
planificacién en la gestion tributaria es predominantemente negativa o indiferente. Con un
45% de desacuerdo y un 25% de indiferencia, se evidencia que la mayoria de los
encuestados no estan satisfechos con la planificacion actual. Esto contrasta con la
variable de recaudacion, donde el desacuerdo es menor (30%) y la indiferencia es mayor
(40%). Al analizar la influencia de la dimension de planificacion en la recaudacién del
impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023, se
observa una correlacion entre la calidad de la planificacion y la efectividad en la
recaudacion. La similitud en los porcentajes de acuerdo (30% en ambas variables)
sugiere que una mejor percepcion de la planificacion podria estar asociada con una mejor
percepcién de la recaudacion. Estos hallazgos implican lo siguiente: Necesidad de Mejora
en la Planificaciéon: La alta proporcion de encuestados en desacuerdo con la planificacién
(45%) indica una necesidad urgente de revisar y mejorar los procesos de planificacion
tributaria. Impacto en la Recaudacion: Una mejor planificacion podria llevar a una mayor
eficacia en la recaudacion del impuesto predial, reduciendo el porcentaje de indiferencia y
desacuerdo en esta area.Estrategias de Intervencion: La administracion municipal

deberia considerar implementar estrategias especificas para mejorar la planificacion,
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como capacitaciones, mejoras en los sistemas de informaciéon y una mayor participacion
de los contribuyentes en el proceso de planificacién. Fortalecimiento de la Confianza:
Mejorar la planificacion puede fortalecer la confianza de los contribuyentes en la gestion
tributaria, promoviendo una mayor colaboracién y cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. En resumen, estos resultados subrayan la importancia de una planificacion
eficiente como un componente crucial para optimizar la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad del distrito de llave. Segun Giraldo (2022) con el que se concuerda,
que en planificacién se debe fomentar la confianza entre los evasores, buscando
estrategias y destacando la importancia de su contribucién para el bienestar de la
comunidad. Ademas, se requiere una revision de las tarifas de cobro para garantizar que
sean justas y acordes a la situacién econdmica de los habitantes, lo que facilitaria el
cumplimiento de esta obligacion tributaria. para Soncco (2023) también se concuerda, se
planifique y justifique contratar personal mas capacitado en el area, para que de esa
manera motive al contribuyente a pagar sus impuestos prediales. Al analizar la
correlacion entre la dimension de planificacion y la recaudacion del impuesto predial
(tabla 04), observamos lo siguiente: El coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de
0.535, lo cual, junto con un p-valor menor a 0.05, indica que existe una influencia
significativa entre las variables. Esta correlacién positiva sugiere que, a medida que
mejora la planificacién, también mejora la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave. Dado que el p-valor es menor a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: la planificacién influye en la recaudacién

del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023.
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4.2. LA ORGANIZACION INFLUYE EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE ILAVE, PERIODO 2023.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

H,: La organizacion no influye en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad
del distrito de llave, periodo 2023.

H,: La organizacién influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave, periodo 2023.

Regla de decision de Spearman

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decisién: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el H,

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el H,
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Tabla 05: Tabla cruzada de distribucién entre la dimension de organizaciéon vy

recaudacion del impuesto predial.

RECAUDACION Total
DESACUE INDIFERE ACUER
RDO NTE DO
ORGANIZAC DESACUER Recuento 5 4 0 9
ION DO % dentro de 55,6% 44,4% 0,0% 100,0
ORGANIZACI %
ON
% dentro de 83,3% 50,0% 0,0% 45,0%
RECAUDACI
ON
% del total 25,0% 20,0% 0,0% 45,0%
INDIFEREN Recuento 0 4 1 5
TE % dentro de 0,0% 80,0%  20,0% 100,0
ORGANIZACI %
ON
% dentro de 0,0% 50,0%  16,7% 25,0%
RECAUDACI
ON
% del total 0,0% 20,0% 5,0% 25,0%
ACUERDO Recuento 1 0 5 6
% dentro de 16,7% 0,0% 83,3% 100,0
ORGANIZACI %
ON
% dentro de 16,7% 0,0%  83,3% 30,0%
RECAUDACI
ON
% del total 5,0% 0,0%  25,0% 30,0%
Total Recuento 6 8 6 20
% dentro de 30,0% 40,0%  30,0% 100,0
ORGANIZACI %
ON
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% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0

RECAUDACI %
ON
% del total 30,0% 40,0%  30,0% 100,0

%

Tabla 06: Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién de organizacion

con la recaudacion del impuesto predial.

ORGANIZACION RECAUDACION

Rho de ORGANIZACI Coeficiente de 1,000 ,685”
Spearman ON correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 20 20
RECAUDACIO Coeficiente de 685" 1,000
N correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la influencia de la dimensiéon de la organizacion sobre la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023, segun la
tabla 05, se pueden extraer varias conclusiones importantes: Desacuerdo Significativo: La
alta proporciéon de encuestados en desacuerdo con la organizacién (45%) sugiere que
muchos contribuyentes perciben deficiencias en cdmo se gestionan y organizan los
procesos relacionados con la recaudacion de impuestos. Este resultado negativo puede
estar afectando la eficacia de la recaudacion. Indiferencia Notable: La indiferencia en
ambos casos (25% para organizacion y 30% para recaudacioén) indica que una parte
considerable de los encuestados no tiene una opinion fuerte sobre la organizacién o la
recaudacion, lo que podria reflejar una falta de visibilidad o comunicacion clara sobre
estos procesos. Acuerdo Moderado: El hecho de que solo un 30% de los encuestados

esta de acuerdo tanto con la organizacion como con la recaudacién sugiere que hay una
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correlacion positiva entre una buena organizacion y una percepcion positiva de la
recaudacion de impuestos. Esto destaca la importancia de mejorar los procesos
organizativos para influir positivamente en la recaudacion. Impacto en la recaudacion: La
comparacion de los porcentajes muestra que, aunque hay una percepcion negativa
predominante sobre la organizacién, la recaudacion del impuesto predial aun podria
mejorar si se abordan las deficiencias organizativas. Una mejor organizacion puede llevar
a una mayor eficiencia y efectividad en la recaudacion, reduciendo el desacuerdo y la
indiferencia de los contribuyentes. En resumen, estos hallazgos subrayan la necesidad de
optimizar la dimension de la organizacion dentro de la administracion tributaria de la
municipalidad del distrito de llave. Mejorar la organizaciéon puede no solo aumentar la
satisfaccidon de los contribuyentes, sino también mejorar significativamente la recaudacién
del impuesto predial, para Pérez (2021) con el que se esta en total acuerdo, ya que solo
un cambio en la gestion tributaria que impacte de manera positiva, y que también facilite a
la administracion a llevar un mejor control de las operaciones de los contribuyentes y
facilite con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias mejorara la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de llave, al contrario se discrepa con
Capcha et al. (2020) quienes concluyen con su trabajo de investigacidén, que no existe
relacion directa y ni considerable entre la gestidn tributaria municipal y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Coronel, lo que no es en el presente
caso, Al analizar la correlaciéon entre la dimension de organizacion y la recaudacion del
impuesto predial (tabla 06), se observa lo siguiente: El coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman es de 0.685, lo cual indica una fuerte correlacion positiva. Ademas, el p-valor
es menor a 0.05, lo que confirma que existe una influencia significativa entre las
variables. Estos resultados permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alterna: la organizacion influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

del distrito de llave durante el periodo 2023. La implicancia de estos hallazgos es clara,
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una mejora en la organizacion dentro de la administracion tributaria tiene un efecto
positivo directo en la recaudacion del impuesto predial. Esto sugiere que practicas
organizativas eficientes y estructuradas pueden aumentar la eficacia y eficiencia de la
recaudacion. Estrategias de Mejora: La administracion municipal deberia centrarse en
optimizar sus procesos organizativos, incluyendo la formacion del personal, la
implementacién de tecnologias adecuadas y la mejora de los sistemas de gestion y
comunicacion interna. Satisfaccion de los Contribuyentes: Una mejor organizacion puede
también mejorar la percepcion y satisfaccion de los contribuyentes, al facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y reducir las barreras administrativas.
Politicas Publicas: Los resultados pueden servir como base para disefhar politicas
publicas orientadas a fortalecer la estructura organizativa de la administracién tributaria,
lo que a su vez puede traducirse en un aumento significativo de los ingresos municipales,
En resumen, los hallazgos subrayan la importancia de una organizacion eficiente como
una herramienta crucial para optimizar la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave. Implementar mejoras en la organizacién no solo
mejorara la recaudacion, sino que también fortalecera la confianza y cooperacién de los
contribuyentes.

4.3. LA DIRECCION INFLUYE EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE ILAVE, PERIODO 2023.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

H,: La Direccién no influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave, periodo 2023.

H;: La Direccion influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave, periodo 2023.

Regla de decision de Spearman

Nivel de significancia = 0,05
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Regla de decisién: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el H,

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el H,
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Tabla 07: Tabla cruzada de distribucién entre la dimension de direccion y recaudacion

del impuesto predial.

RECAUDACION Total
DESACUE INDIFERE ACUER
RDO NTE DO
DIRECC DESACUE Recuento 5 5 0 10
ION RDO % dentro de 50,0% 50,0% 0,0%  100,0%
DIRECCION
% dentro de 83,3% 62,5% 0,0% 50,0%
RECAUDACION
% del total 25,0% 25,0% 0,0% 50,0%
INDIFERE Recuento 0 3 5 8
NTE % dentro de 0,0% 375%  62,5%  100,0%
DIRECCION
% dentro de 0,0% 375%  83,3% 40,0%
RECAUDACION
% del total 0,0% 15,0%  25,0% 40,0%
ACUERDO Recuento 1 0 1 2
% dentro de 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
DIRECCION
% dentro de 16,7% 0,0%  16,7% 10,0%
RECAUDACION
% del total 5,0% 0,0% 5,0% 10,0%
Total Recuento 6 8 6 20
% dentro de 30,0% 40,0%  30,0%  100,0%
DIRECCION

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
RECAUDACION
% del total 30,0% 40,0% 30,0% 100,0%
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Tabla 08: Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimensién de direccion con la

recaudacion del impuesto predial.

DIRECCION RECAUDACION

Rho de DIRECCION Coeficiente de 1,000 ,559
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
N 20 20
RECAUDACIO Coeficiente de ,559° 1,000
N correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Al analizar los datos presentados en la tabla 07, observamos los siguientes resultados,

donde sugieren que hay una percepcion predominantemente negativa de la direccion
dentro de la gestion tributaria en la municipalidad del distrito de llave. La alta proporcién
de desacuerdo (50%) en la dimensién de la direccidn indica que muchos contribuyentes
no estan satisfechos con cémo se dirige y gestiona el proceso de recaudacion. La
comparacion con la variable de recaudacion muestra que, aunque el desacuerdo es
menor (30%), sigue siendo significativo. La similitud en los niveles de indiferencia (40%)
en ambas dimensiones sugiere una falta de claridad o comunicacién efectiva sobre los
procesos y la gestién tributaria. Al analizar la influencia de la dimension de la direccién en
la recaudacion del impuesto predial, se puede concluir lo siguiente: Necesidad de Mejora
en la Direccién: La percepcion negativa sobre la direccidon sugiere que se necesitan
mejoras sustanciales en la manera en que se gestiona y dirige el proceso de recaudacion.
Esto podria incluir capacitaciones para el personal directivo, implementacién de mejores
practicas de liderazgo y una mayor transparencia en la gestién. Relacion Directa con la

Recaudacion: La percepcion de la direccion tiene un impacto directo en la recaudacion
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del impuesto predial. Una direccién mas efectiva y bien percibida puede llevar a una
mejora en la recaudacién, reduciendo los niveles de desacuerdo e indiferencia entre los
contribuyentes. Estrategias de Intervencién: La administracion municipal deberia
desarrollar estrategias especificas para mejorar la direccidon, como establecer objetivos
claros, mejorar la comunicacién con los contribuyentes y crear mecanismos de
retroalimentacién para identificar y corregir problemas rapidamente, en resumen, los
resultados de la tabla 07 subrayan la importancia de una direccién efectiva en la gestion
tributaria para optimizar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave. Implementar mejoras en la direccidon no solo mejorara la percepcion de
los contribuyentes, sino que también puede aumentar la eficiencia y efectividad en la
recaudacion de impuestos. Sotomayor (2021) Manifiesta en su trabajo de investigacion
que si existe una correlacion positiva entre la gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad Distrital de Combapata provincia de Canchis para el
afo 2020. Por lo que a nivel de la dimension de direccion se debera de tomar muy en
cuenta las decisiones para que en un futuro se pueda mejorar con la recaudacion del
impuesto predial, ademas se esta muy de acuerdo con Pérez (2021) quien en su trabajo
manifiesta que los procedimientos electronicos favorecen a la administracion tributaria
como a los contribuyentes, también deducen que se tiene que implementar un sistema de
informacién inmediata como en espafa en el aio 2017, que llevo a un cambio de gestion
tributaria que impacta de manera positiva, y que también facilita a la administracién a
llevar un mejor control de las operaciones de los contribuyentes y facilite con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. en el presente caso se deberia de tomar en
cuenta implementar con nuevas tecnologias para mejorar la recaudacion del impuesto
predial, Al analizar la correlacién entre la dimension de direccion y la recaudacion del
impuesto predial (tabla 08), observamos los siguientes resultados: El coeficiente de

correlacion Rho de Spearman es de 0.559, lo que indica una correlacion positiva
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moderada. Ademas, el p-valor es menor a 0.05, lo que confirma que existe una influencia
significativa entre las variables. Estos resultados permiten rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna: la direccion influye en la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023. Las implicancias de estos
hallazgos son las siguientes: Impacto Positivo de la Direccion: Una mejora en la direccion
tiene un impacto positivo directo en la recaudacién del impuesto predial. Esto sugiere que
practicas de liderazgo eficientes y bien estructuradas pueden aumentar la eficacia y
eficiencia de la recaudacion ademas deberia centrarse en optimizar sus practicas de
direccién, incluyendo la formacion y capacitacion del personal directivo, la
implementacion de mejores practicas de liderazgo y una mayor transparencia en la
gestion, una direccidbn mas efectiva puede mejorar la percepcion y satisfaccion de los
contribuyentes, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y promoviendo
una mayor colaboracion. Los resultados pueden servir como base para disefar politicas
publicas orientadas a fortalecer la capacidad de direccién de la administracién tributaria,
lo que a su vez puede traducirse en un aumento significativo de los ingresos municipales,
en resumen, estos hallazgos subrayan la importancia de una direccion eficiente y bien
percibida como herramienta clave para optimizar la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad del distrito de llave. Implementar mejoras en la direccion no solo
aumentara la recaudacion, sino que también fortalecera la confianza y cooperacion de los
contribuyentes.

4.4. EL CONTROL INFLUYE EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE ILAVE, PERIODO 2023.

Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Ho: El control no influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del

distrito de llave, periodo 2023.
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H;: El control influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave, periodo 2023.

Regla de decision de Spearman

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decisién: Si p valor < 0,05 en este caso se rechaza el H,

Si p valor > 0,05 en este caso se acepta el H,
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Tabla 09: Tabla cruzada de distribucién entre la dimension de control y recaudacion del

impuesto predial.

RECAUDACION Total

DESACU INDIFERE ACUER

ERDO NTE DO
CONTR DESACUE Recuento 5 1 0 6
oL RDO % dentro de 83,3% 16,7% 0,0% 100,0%
CONTROL
% dentro de 83,3% 12,5% 0,0%  30,0%
RECAUDACION
% del total 25,0% 5,0% 0,0%  30,0%
INDIFEREN Recuento 0 7 5 12
TE % dentro de 0,0% 58,3%  41,7% 100,0%
CONTROL
% dentro de 0,0% 87,5% 83,3% 60,0%
RECAUDACION
% del total 0,0% 350% 250% 60,0%
ACUERDO Recuento 1 0 1 2
% dentro de 50,0% 0,0%  50,0% 100,0%
CONTROL
% dentro de 16,7% 0,0% 16,7%  10,0%
RECAUDACION
% del total 5,0% 0,0% 5,0%  10,0%
Total Recuento 6 8 6 20
% dentro de 30,0% 40,0%  30,0% 100,0%
CONTROL
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
RECAUDACION
% del total 30,0% 40,0%  30,0% 100,0%
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Tabla 10: Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension de control con la

recaudacion del impuesto predial.

CONTROL RECAUDACION

Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 579"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 20 20
RECAUDACIO Coeficiente de 579" 1,000
N correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién de la tabla 09, podemos observar lo siguiente: en la dimensién de control,
el 30% de los encuestados esta en desacuerdo, el 60% se encuentra indiferente y el 10%
esta de acuerdo, en cuanto a la variable recaudacion, un 30% esta en desacuerdo, el
40% se encuentra indiferente y solo el 30% esta de acuerdo. Al analizar la influencia de la
dimensiéon de control en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave durante el periodo 2023, se puede observar una relacion significativa. La
alta proporcion de encuestados que se muestra indiferente (60% en la dimension de
control y 40% en la recaudacién) sugiere una falta de percepcion clara sobre la eficacia
de los controles implementados. Ademas, el hecho de que solo el 10% de los
encuestados esta de acuerdo con la dimensién de control y solo el 30% esté de acuerdo
con la variable de recaudacion indica que hay una oportunidad de mejora en la gestién de
estos aspectos para incrementar la satisfaccion y la eficiencia en la recaudacion. Para
Barrientos et al. (2022) quien demuestra en su trabajo de investigacién, donde su objetivo
fue determinar el grado de cumplimiento de las recaudaciones del impuesto predial, por

ello se requiere que se fomente la confianza entre los evasores, destacando la
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importancia de su contribucién para el bienestar de la comunidad. Ademas, se requiere
una revision de las tarifas de cobro para garantizar que sean justas y acordes a la
situacion econdmica de los habitantes, lo que facilitaria el cumplimiento de esta
obligacion tributaria. con el que se concuerda, ya que un adecuado control tributario sera
beneficioso para la recaudacion del impuesto predial, en la municipalidad del distrito de
llave. Al analizar la correlacién entre la dimensién de control y la recaudacion del
impuesto predial (tabla 10), se observa que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0.559. Ademas, el p-valor es menor a 0.05, lo que indica que existe una
influencia significativa entre las variables. Esto sugiere que hay una correlacién positiva
entre el control y la recaudacion del impuesto predial, permitiendo rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna: el control influye en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023. Practicamente,
estos hallazgos implican que a medida que se mejora la gestion de control, la
recaudacion del impuesto predial también mejora. Este resultado subraya la importancia
de implementar y mantener controles efectivos para optimizar la recaudacién de
impuestos en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023. Los hallazgos
sugieren que la administracién municipal deberia centrarse en fortalecer sus mecanismos
de control como una estrategia clave para aumentar los ingresos fiscales. Esto no solo
mejorara la eficiencia recaudatoria, sino que también podria incrementar la satisfaccion
de los contribuyentes al percibir una administracion mas transparente y eficaz.

Objetivo general: Determinar la incidencia de la gestiéon tributaria municipal en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave periodo

2023.
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Tabla 11: Tabla cruzada de distribucion entre las variables gestion tributaria municipal y la

variable recaudacion del impuesto predial.

RECAUDACION Total
DESACUER INDIFERENT
DO E ACUERDO

GESTION 1 Recuento 5 4 0 9
TRIBUTARIA % del total 25,0% 20,0% 0,0%  45,0%
MUNICIPAL 2 Recuento 0 4 5 9
% del total 0,0% 20,0% 25,0%  45,0%

3 Recuento 1 0 1 2

% del total 5,0% 0,0% 5,0% 10,0%

Total Recuento 6 8 6 20
% del total 30,0% 40,0% 30,0% 100,0%

Tabla 12: Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables gestion tributaria

municipal y la variable recaudacion del impuesto predial.

GESTION RECAUDACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO

MUNICIPAL PREDIAL
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 557
Spearman TRIBUTARIA  correlaciéon
MUNICIPAL Sig. (bilateral) . ,011
N 20 20
RECAUDACIO Coeficiente de 557" 1,000
N DEL correlacion
IMPUESTO Sig. (bilateral) ,011
PREDIAL N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Al interpretar la tabla 11, donde observamos lo siguiente: en la variable de gestion

tributaria, el 45% de los encuestados estd en desacuerdo, el 45% se encuentra
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indiferente y solo el 10% esta de acuerdo, en cuanto a la variable de recaudacion, el 30%
esta en desacuerdo, el 40% se encuentra indiferente y el 30% esta de acuerdo. Al
analizar la influencia de la dimensién de la gestién tributaria en la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023, se
puede deducir que la percepcion de los encuestados sobre la gestion tributaria es
predominantemente negativa o indiferente. Esto se refleja en los porcentajes similares de
desacuerdo e indiferencia en ambas variables, lo que sugiere una relacién directa entre
una gestion tributaria deficiente y una recaudacion de impuestos insatisfactoria. La alta
proporcion de encuestados que se muestra en desacuerdo o indiferente (90% en gestion
tributaria y 70% en recaudacion) destaca la necesidad de mejorar las practicas de gestion
tributaria para influir positivamente en la recaudacién del impuesto predial. La baja
proporcion de encuestados que estan de acuerdo (10% en gestién tributaria y 30% en
recaudacion) indica que hay un amplio margen de mejora en la gestion tributaria para
incrementar la satisfaccién y la eficiencia recaudatoria. Estos resultados sugieren que la
municipalidad del distrito de llave deberia enfocarse en optimizar sus procesos de gestion
tributaria como una estrategia clave para mejorar la recaudacion del impuesto predial.
Mejoras en esta area podrian conducir a una mayor aceptacion y cumplimiento por parte
de los contribuyentes, segun Pérez (2021), este hallazgo concuerda con estudios previos
que indican que una gestion tributaria eficiente impacta positivamente en la recaudacion.
Ademas, una mejora en la gestion tributaria facilita a la administracién un mejor control de
las operaciones de los contribuyentes y promueve el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Segun la interpretacion de la tabla 12, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, que es de 0.557, y el p-valor menor a 0.05, se puede concluir que existe una
influencia significativa entre las variables de gestion tributaria y recaudacion del impuesto
predial. Esta correlacion positiva indica que, a medida que mejora la gestion tributaria,

también mejora la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de
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llave. Las implicancias de estos hallazgos son significativas, Mejora en la recaudacion:
Una gestidn tributaria mas eficiente puede llevar a un aumento en la recaudacion del
impuesto predial, proporcionando mas recursos para la municipalidad. Control
Administrativo: Facilita un mejor control y seguimiento de las operaciones tributarias,
reduciendo la evasion y mejorando la transparencia. Cumplimiento Tributario: Promueve
un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, lo
que puede mejorar la percepcion de justicia y eficiencia del sistema tributario. Politicas
Publicas: Estos resultados pueden servir de base para disefar politicas publicas
orientadas a fortalecer la gestién tributaria y, en consecuencia, mejorar los ingresos
municipales. En resumen, estos hallazgos subrayan la importancia de implementar y
mantener una gestién tributaria eficiente como estrategia clave para optimizar la

recaudacion del impuesto predial y fortalecer la administracion municipal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun los datos interpretados de la tabla 11 y la correlacién mostrada en la
tabla 12, se concluye que la gestion tributaria municipal tiene una incidencia significativa
en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave durante el
periodo 2023. La percepcion negativa o indiferente hacia la gestion tributaria (90% de los
encuestados) refleja una relacion directa con la recaudacion insatisfactoria de impuestos
(70% de desacuerdo o indiferencia). Esta correlacién positiva y significativa, confirmada
por el coeficiente Rho de Spearman de 0.557 y un p-valor menor a 0.05, indicando y en
conclusion que a mejor gestion tributario mejor se podria llevar a cabo la recaudacién por
lo tanto en la municipalidad del distrito de llave se encontr6 que no hay una buena
gestion tributaria ya que segun los resultados obtenidos, consecuentemente se tiene que
accionar mas en el sentido de la gestién municipal para una mejora en la recaudacion del
impuesto predial.

SEGUNDO: Al analizar la incidencia de la planificaciéon en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023, los resultados
indican que la percepcion de la planificacion en la gestion tributaria es
predominantemente negativa o indiferente. Un 45% de los encuestados esta en
desacuerdo y un 25% se encuentra indiferente respecto a la planificacién, lo que refleja
una insatisfaccion generalizada. Esto contrasta con la variable de recaudacién, donde el
desacuerdo es menor (30%) y la indiferencia es mayor (40%). La correlacion entre la

calidad de la planificacion y la efectividad en la recaudacién se evidencia con un

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.535 y un p-valor menor a 0.05,
indicando una influencia significativa entre las variables. La similitud en los porcentajes de
acuerdo (30% en ambas variables) ya que segun a los resultados obtenidos y llegando a
una conclusién nos muestra la falta de elaboracién planes estratégicos y operativos tanto
asi también que en la municipalidad, normativamente no se establece una adecuada
directiva sobre la determinacion de deuda, cobranza, actualizaciones de ordenanzas
municipales, ya que consecuentemente si se sigue accionando asi, una buena
planificacion perjudica moderadamente la recaudacion del impuesto predial.

TERCERO: Al evaluar la incidencia de la organizacién en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023, se extraen varias
conclusiones importantes. La alta proporcién de encuestados en desacuerdo con la
organizaciéon (45%) y la notable indiferencia (25%) indican percepciones negativas o
neutras hacia como se gestionan y organizan los procesos relacionados con la
recaudacion de impuestos. Sin embargo, el acuerdo moderado (30%) tanto en
organizacién como en recaudacion sugiere una correlacion positiva entre una buena
organizacion y una percepcion favorable de la recaudacion. El coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.685 y un p-valor menor a 0.05 confirman una fuerte correlacion
positiva y significativa entre la organizacion y la recaudacion del impuesto predial. Esto
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo tanto segun a los
resultados obtenidos En conclusion en la municipalidad de denota la falta de
capacitaciones en los trabajadores, que no se tiene un adecuado empleo del manual de
organizacion para los resultados esperados, tanto asi también los resultados contrastan
la falta de estructura que pueda permitir el logro de objetivos, la falta de integracion de
colaboradores que llevan a cabo la asistencia técnica en los contribuyentes, ya que

debido a estas falencias se tiene una baja recaudacion de impuestos, por eso importante
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que se aplique la organizacion en la oficina de administracion y rentas de la municipalidad
distrital de llave.

CUARTO: La percepcion predominante de los contribuyentes sobre la direccién en la
gestion tributaria en la municipalidad del distrito de llave es negativa, con un 50% de
desacuerdo respecto a como se dirige y gestiona el proceso de recaudacion. Aunque el
desacuerdo respecto a la recaudacién es algo menor (30%), sigue siendo significativo. La
alta proporcion de indiferencia (40%) en ambas dimensiones sugiere que existe una falta
de claridad y comunicacion efectiva sobre los procesos tributarios. La correlacion positiva
moderada (Rho de Spearman de 0.559) y significativa (p-valor < 0.05) entre la direccion y
la recaudacion del impuesto predial, y en ese contexto se concluye que los trabajadores
de la oficina de administracion de rentas no perciben una idénea comunicacion vy
liderazgo entre las diversas areas, de tal manera que también se carece del trabajo en
equipo para establecer metas, por ello es necesario tomar en cuenta la direccién para la
mejora de la recaudacion del impuesto predial.

QUINTO: La incidencia del control en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave durante el periodo 2023 revela que existe una relacién
significativa entre estas variables. La mayoria de los encuestados se muestra indiferente
tanto respecto a la dimensiéon de control (60%) como a la recaudacion (40%), lo que
indica una percepcion poco clara sobre la eficacia de los controles implementados. Solo
el 10% de los encuestados esta de acuerdo con la eficacia de los controles, y solo el 30%
esta de acuerdo con la eficiencia en la recaudacioén. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.559 y un p-valor menor a 0.05 confirman una correlacion positiva
moderada entre control y recaudacién. debido a los resultados obtenidos y en conclusién
no se tiene establecido areas que permitan medir los resultados, y el desempefio de los
trabajadores de la oficina de administracion de rentas, y en tal sentido a falta de areas

tampoco se efectia un control concurrente, con las medidas correctivas y pertinentes en
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dicha entidad, Esto sugiere que a mayor control en la gestion, mejor se dara la

recaudacion del impuesto predial.

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la municipalidad del distrito de llave, implementar las
acciones necesarias para optimizar la recaudacion del impuesto predial con las siguientes
acciones, la municipalidad debe enfocarse en mejorar y modernizar sus procesos de
gestidn tributaria. Esto incluye la adopcidén de tecnologias avanzadas, la automatizacion
de procesos, y la capacitacién continua del personal encargado de la gestion tributaria.
Aumentar la transparencia en los procesos tributarios y mejorar la comunicacion con los
contribuyentes puede reducir la percepcion negativa e indiferente, aumentando asi la
satisfaccién y el cumplimiento voluntario, disefiar e implementar politicas publicas que
fortalezcan la capacidad de la gestion tributaria, promoviendo una recaudacién mas
eficiente y eficaz. Subrayar la importancia de una gestion tributaria eficiente como
estrategia clave para optimizar la recaudacién del impuesto predial y fortalecer la
administracion municipal.

SEGUNDO: A la gerencia de servicio de administracién tributaria y rentas, para mejorar la
planificacion y consecuentemente, la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave, se recomiendan las siguientes acciones, revisar y
optimizar los procesos de planificacidn tributaria es esencial. Esto incluye la actualizacion
de sistemas de informacién, la implementacion de herramientas tecnolégicas avanzadas
y la simplificacion de procedimientos administrativos. Implementar programas de
capacitacion continua para el personal encargado de la planificacién tributaria. Segun

Soncco (2023), contratar personal mas capacitado puede motivar a los contribuyentes a
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cumplir con sus obligaciones fiscales. Fomentar la participacién activa de los
contribuyentes en el proceso de planificaciéon. Esto puede incluir la creacion de foros de
consulta y la implementacion de encuestas para recibir retroalimentacion y ajustar las
estrategias, subrayar la importancia de implementar y mantener una planificacion
eficiente como estrategia clave para optimizar la recaudacion del impuesto predial y
fortalecer la administracién municipal.

TERCERO: La municipalidad del distrito de llave, para mejorar la organizacion y, en
consecuencia, la recaudacién del impuesto predial, debera de tener en cuenta las
siguientes acciones, la gerencia de servicio de administracion tributaria y rentas, debe
centrarse en revisar y optimizar sus procesos organizativos. Esto incluye la
implementacién de tecnologias adecuadas, la mejora de los sistemas de gestidn y la
simplificacion de procedimientos administrativos. Invertir en la formacién y capacitacion
continua del personal encargado de la organizacion tributaria. Mejorar los sistemas de
comunicacion interna para asegurar que todos los miembros del equipo estén informados
y alineados con los objetivos organizativos y de recaudacion. En resumen, la importancia
de una organizacion eficiente como una herramienta crucial para optimizar la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad del distrito de llave. Implementar estas
recomendaciones no solo mejorara la recaudacion, sino que también fortalecera la
confianza y cooperacion de los contribuyentes.

CUARTO: A la Gerencia de Servicio de Administracién Tributaria y Rentas, de la
municipalidad distrital de llave, Para optimizar la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad del distrito de llave, es fundamental implementar mejoras sustanciales en la
direccién. para lo cual se recomienda, desarrollar programas de capacitaciéon y formacion
continua para el personal directivo en liderazgo y gestion tributaria eficiente. Implementar
y adoptar mejores practicas de liderazgo que incluyan transparencia, comunicacién

efectiva y establecimiento de objetivos claros. Incorporar nuevas tecnologias y sistemas
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de informacion inmediata para mejorar la eficiencia en la gestion tributaria y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes, siguiendo el ejemplo de
la implementacién en Espafia en 2017. Implementar estas estrategias no solo mejorara la
percepcion de los contribuyentes sobre la gestion tributaria, sino que también aumentara
la eficiencia y efectividad en la recaudacion del impuesto predial, fortaleciendo asi los
ingresos municipales y la confianza en la administracion.

QUINTO: Para optimizar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del
distrito de llave, es esencial fortalecer los mecanismos de control. Se recomienda, revisar
y mejorar los controles actuales para garantizar que sean claros, justos y efectivos. Esto
incluye la evaluacién de las tarifas de cobro para asegurar que estén alineadas con la
situacion econdmica de los habitantes. Capacitar al personal encargado del control
tributario en mejores practicas y nuevas metodologias para mejorar la eficiencia y eficacia
de los controles. Aumentar la transparencia en los procesos de control y mejorar la
comunicacion con los contribuyentes para fomentar una percepcion positiva y clara sobre
la gestion tributaria. Implementar estas estrategias no solo mejorara la percepcién de los
contribuyentes sobre los controles tributarios, sino que también aumentara la eficiencia y
efectividad en la recaudacién del impuesto predial, fortaleciendo asi los ingresos

municipales y la confianza en la administracion.
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Anexo 02: Cuestionario

TITULO :GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE
ILAVE PERIODO 2023

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION TRIBUTARIA

ENCUESTA DE PLANIFICACION

Planificacién estratégica

1. ¢Cree Usted que la administracion tributaria municipal debe contar con un plan
estratégico que defina con claridad la misién y vision para lograr los objetivos respecto a
la recaudacion tributaria?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

2. ¢Considera Usted que la administracion tributaria municipal establece
estrategias a mediano y largo plazo para mejorar la fiscalizacion, determinacién y
recaudacion del impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Planificacion operativa

3. ¢Considera Usted que la administracion tributaria municipal elabora el plan
operativo a corto plazo, que indique con claridad las actividades, tiempos y
presupuestos?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

4. ;Cree Usted que la administracién tributaria municipal deba cumplir con el plan
operativo que conlleve a mejorar la recaudacion del Impuesto predial de la
Municipalidad distrital de llave?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Planificacion normativa
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5. ¢(Cree Usted que la administracion tributaria municipal establece directivas
internas para la fiscalizacion, registro, determinacion y cobranza del impuesto
predial? 6. ;Cree Usted que la administracién tributaria municipal debe actualizar
las ordenanzas municipales, asi como sus directivas para lograr mejorar la
recaudacion del impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

6. (Cree Usted que la administracién tributaria municipal debe actualizar las
ordenanzas municipales, asi como sus directivas para lograr mejorar la
recaudacion del impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

ENCUESTA DE ORGANIZACION

Division del trabajo

7. ¢Considera Usted que las funciones de los trabajadores se definen
técnicamente para alcanzar los resultados esperados?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

8. ¢ Cree Usted que la administracién tributaria municipal precisa en el Manual de
organizacion y funciones las responsabilidades y funciones que se asignan a cada
trabajador para mejorar la atencion al contribuyente?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Departamentalizaciéon

9. ¢ Cree Usted que la estructura organica de la administracién tributaria municipal
le permite lograr los objetivos y metas?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo
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e. Totalmente de acuerdo

10. ¢,Cree usted importante que las subgerencias de la Administracion tributaria
municipal estén precisadas funcionalmente para concientizar la determinacion del
impuesto predial?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
Integracion
11. ¢Considera Usted que la administracién tributaria municipal y sus areas
cuenta con el personal suficiente para la realizacion de actividades?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
12. ¢ Cree Usted importante que las subgerencias de la administracion tributaria
cuenten con una integracion de los colaboradores para mejorar el servicio de
asistencia técnica de los contribuyentes?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
ENCUESTA DE DIRECCION
Liderazgo
13. ¢Percibe Usted que su jefe ejerce un buen liderazgo sobre sus
colaboradores?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
14. ;Considera Usted importante tener una disciplina de los colaboradores para
mejorar la recaudacion tributaria?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
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Comunicacion
15. ¢ Considera Usted que su jefe fomenta la coordinacion y el didlogo entre sus
colaboradores y las diversas areas?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
16. (Cree Usted que los jefes responsables de las areas operativas deben
mantener una relacién de coordinaciéon y didlogo entre sus colaboradores que
favorezca las cobranzas ordinarias de la recaudacion del impuesto predial?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
Trabajo en equipo
17. ¢Percibe Usted que su jefe fomenta el trabajo en equipo con sus
colaboradores?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
18. ¢ Cree Usted importante para la Institucién trabajar en equipo para lograr los
objetivos referentes a la recaudacion del impuesto predial?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
ENCUESTA DE CONTROL
Establecimiento de estandares
19. ¢ Cree Usted que la administracion tributaria municipal debe establecer en sus
areas operativas indicadores que permitan medir los resultados de acuerdo a lo
planificado para mejorar la recaudacion del impuesto predial?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
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20. ¢ Establece la administracion tributaria municipal y sus areas indicadores para
medir el desempefio de los trabajadores?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
Medicion de resultados
21. ;Cree Usted importante efectuar un control concurrente y posterior en la
realizacion de las actividades para lograr mayor recaudacion del impuesto
predial?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
22. ;Considera Usted que su jefe ejerce en su area la evaluacién del plan
operativo y sus actividades de forma trimestral?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
Correccion y retroalimentacion
23. ;Cree Usted que para lograr una buena gestion tributaria se debe considerar
medidas correctivas cuando los resultados no son los deseados y esperados
respecto a la recaudacion del impuesto predial?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
24. ;Considera Usted que en su area se informa de los resultados y las medidas
correctivas que se aplicaron?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

84

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



IVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

IVADA
N CARLOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL
ENCUESTA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE
Registro de contribuyentes y predios
1. ¢ Considera Usted que el area de recaudacion cuenta con un sistema
informatico sofisticado que permita registrar a un contribuyente con informacion
necesaria para su identificacién y ubicacion?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
2. ; Cree Usted necesario que en el area de recaudacion se implemente un
software de registro de contribuyentes y predios para mejorar la gestion tributaria
de la municipalidad?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
Atencion de los reclamos
3. ¢ Cree Usted que el personal responsable del area de atencion de reclamos
debe estar debidamente capacitado para lograr un eficaz resultado en la gestiéon
de la entidad?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
4. ; Considera Usted que para la administracion tributaria municipal los reclamos
son una importante herramienta de retroalimentacion para mejorar la prestacion
de los servicios de atencion?
a.Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
Servicio de asistencia tributaria
5. ¢ Cree Usted que el area de recaudacion apoya de manera presencial a los
contribuyentes en la formulacion y presentacion de las declaraciones juradas del
impuesto predial?
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a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

6. ¢ Cree usted que el area de recaudacion debe contar con un servicio de
Asistencia tributaria bien organizado que proporcione a los contribuyentes una
atencion eficaz respecto a dudas con relacién al impuesto predial?
a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

ENCUESTA DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Organizacion de la fiscalizacion tributaria

7. ¢ Cree Usted que el area de fiscalizacion tributaria deba contar con
indumentaria, material de trabajo, tecnologia y equipos para la realizacién de su
trabajo para mejorar la gestion tributaria de la municipalidad?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

8. ¢ Considera Usted que el area de fiscalizacion cuenta con bases de datos de la
municipalidad como del catastro, de licencias de funcionamiento, de licencias de
obra y habilitaciones urbanas?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Fiscalizaciéon del impuesto predial

9. ¢ Considera Usted que el area de fiscalizacién realiza el trabajo anual de
manzaneo para detectar omisos y subvaluadores al impuesto predial? C
a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

10. ¢, Considera Usted importante que el area de fiscalizacién emita y notifique los
requerimientos de inspeccion de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente de la municipalidad?
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a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo
c. Ni acuerdo ni desacuerdo
d. Muy de acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

11. ¢ Considera Usted que el area de fiscalizacion realice una valorizacion del
predio (medidas, categorias, caracteristicas constructivas, depreciacion, otros) de
manera técnica y profesional, en cumplimiento a la planificacién normativa de la
municipalidad?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

12. ¢ Considera Usted que el area de fiscalizacion comunica a los contribuyentes
la determinacion de la deuda del impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

ENCUESTA DE COBRANZA ORDINARIA

Generacion de percepcion de riesgo

13. ¢ Considera Usted importante que el area de recaudacion realice campanas
para generar percepcion de riesgo en los contribuyentes ante el incumplimiento
del pago de impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

14. ; Considera Usted que el area de recaudaciéon sanciona o multa para generar
percepcion de riesgo en los contribuyentes ante el incumplimiento del pago de
impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Notificacion de valores tributarios
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15. ¢ Considera que emite el area de recaudacién valores tributarios como la
orden de pago o resolucion de determinacion, para mejorar la recaudacion del
impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

16. ¢ Considera Usted que el area responsable notifique de manera anticipada a
los contribuyentes los valores tributarios para su cumplimiento de acuerdo a ley
en aras de una mejor gestion municipal?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Seguimiento de La Cobranza

17. ¢ Considera necesario que el area de recaudacion comunique a los
contribuyentes por teléfono o correo electrénico para recordarles periodicamente
sus obligaciones para evitar a futuro cobranzas coactivas?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

18. ¢ Percibe que realiza el area de recaudacién seguimiento de los valores
notificados y los deriva al area de coactivo para su cobranza coercitiva?
a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

ENCUESTA DE COBRANZA COACTIVA

Embargo en forma de inscripcién

19. ¢ Cree Usted que la administracion técnica municipal deba cumplir con las
normativas dispuestas para los procesos de medidas cautelares en forma de
inscripcion en registros publicos cumpliendo con la planificacion normativa en bien
de la municipalidad?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

88

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

20. ¢ Considera Usted que el area de ejecutoria coactiva ha embargado bienes en
los registros publicos?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Embargo en forma de depdsito

21. 4 Cree Usted que se deban dictar medidas cautelares en forma de depdsito
con extraccidon de bienes muebles del contribuyente para mejorar la gestion
municipal?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

22. ;Considera Usted que el area de ejecutoria coactivo ha embargado bienes
muebles de los contribuyentes, por deudas del impuesto predial?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

Embargo en forma de retencién

23. ¢ Cree Usted que el area de ejecutoria coactivo toma las medidas necesarias
para dictar las medidas cautelares respecto al incumplimiento de pago del
impuesto predial para mejorar la gestion tributaria?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

24. ; Considera Usted que se ha embargado dinero de los contribuyentes en las
entidades financieras?

a.Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni acuerdo ni desacuerdo

d. Muy de acuerdo

e. Totalmente de acuerdo
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Figura 03: Preparados para realizar la encuesta al personal de la municipalidad.
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Figura 04: Coordinacién con el jefe de la oficina de ejecucion coactiva.
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Figura 05: Encuesta al personal del municipio.
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Figura 06: Encuesta al personal encargado de fiscalizacion del municipio.
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Anexo 06: Solicitud para realizar el cuestionario a los trabajadores de la gerencia de

servicio de administracion de rentas de la municipalidad provincial de el Collao - distrito

de llave.

“aAfio del Bicentenarlo, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las Herolcas Batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: Informacién para la realizar trabajo de investigacién

C.P.C. ZANDRA PINEDA OCHOA PAREDES

GERENTE DE SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE

Yo, Eedy Luis Meneses Ticona, |dentificado
con DNI N° 73890093, domiciliado en JR.
Santa Ana de la ciudad de llave, egresado de

la Universidad Privada San Carlos, ante usted

con el debido respeto me presento y expongo:

Que teniendo la posibilidad para realizar |a

investigacion y por ser una institucién pablica; solicito a Ud. Informacién y permiso para la
realizacion del trabajo de investigacién con fines académicos, y con la aplicacion de
encuestas dentro de la Gerencia de servicio de administracion tributaria y rentas,
Denominade “GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INCIDENCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO

DE ILAVE, PERIODO 2023", para el desarrollo de mi trabajo de investigacion,
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted a acceder a mi pelicidn y

agradeciendo su atencién al presente, expresandole las muestras de mi especialidad

consideracién y estima personal.

llave, 30 de Mayo del 2024

?39%{/?3
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