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EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO, PERIODO 2022 RESUMEN La gestion administrativa tributaria de la
Municipalidad Provincial de Puno, enfrenta desafios que afectan la

recaudacion del impuesto predial, puesto que estos son cruciales para el
financiamiento de servicios y proyectos locales. La falta de claridad en

los procedimientos y deficiencias en su aplicacion limitan la efectividad

de la gestion. en ese sentido, en esta investigacion titulada "Gestion

administrativa tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Puno, periodo 2022". Se considera

como problema general la incidencia de la gestion administrativa tributaria

en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Puno, 2022y el objetivo principal fue determinar el nivel de incidencia

de la gestion administrativa tributaria en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2022. En

términos metodoldgicos, se empled un enfoque cuantitativo, llevando a cabo

un estudio basico, descriptivo-correlacional y de corte transversal. La

investigacion se realizo en la ciudad de Puno, con una muestra de 45

trabajadores del area de Servicio de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Puno, utilizando un disefio de muestreo no

probabilistico e intencional. Para la recopilacion de datos, se utilizé la
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RESUMEN

La gestion administrativa tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno, enfrenta
desafios que afectan la recaudacion del impuesto predial, puesto que estos son
cruciales para el financiamiento de servicios y proyectos locales. La falta de claridad
en los procedimientos y deficiencias en su aplicacion limitan la efectividad de la
gestion. en ese sentido, en esta investigacion titulada "Gestion administrativa tributaria
y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Puno, periodo 2022". Se considera como problema general la incidencia de la
gestion administrativa tributaria en la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022 y el objetivo principal fue determinar el nivel de
incidencia de la gestion administrativa tributaria en la recaudaciéon del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno durante el afo 2022. En términos
metodoldgicos, se empled un enfoque cuantitativo, llevando a cabo un estudio basico,
descriptivo-correlacional y de corte transversal. La investigacion se realizé en la ciudad
de Puno, con una muestra de 45 trabajadores del area de Servicio de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno, utilizando un diseio de muestreo no
probabilistico e intencional. Para la recopilacion de datos, se utilizé la encuesta como
técnica, aplicando cuestionarios para las variables de gestién administrativa tributaria e
impuesto predial. Los resultados obtenidos mostraron coeficientes de correlacién
significativos y positivos tanto en el ambito de la gestion administrativa tributaria como
en el de la recaudacién del impuesto predial, respaldando la hipotesis alternativa
planteada.

Palabras Clave: Administracion tributaria, Gestion administrativa, Impuesto predial,

Recaudacion.
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ABSTRACT
Tax management in the Provincial Municipality of Puno faces challenges that affect the
collection of property tax, crucial for financing local services and projects. The lack of
clarity in procedures and deficiencies in their application limit the effectiveness of
management. In this regard, In the research entitled "Tax Administrative Management
and its Impact on the Collection of Property Tax in the Provincial Municipality of Puno,
2022 period", the general problem posed was How does tax administrative
management affect the collection of property tax in the Provincial Municipality of Puno,
20227 and the main objective was to determine the level of impact of tax administrative
management on the collection of property tax in the Provincial Municipality of Puno
during the year 2022. In methodological terms, a quantitative approach was employed,
carrying out a basic, descriptive-correlational, and cross-sectional study. The research
was conducted in the city of Puno, with a sample of 45 workers from the Tax
Administration Service area of the Provincial Municipality of Puno, using a
non-probabilistic and intentional sampling design. For data collection, the survey was
used as a technique, applying questionnaires for the variables of tax administrative
management and property tax. The results obtained showed significant and positive
correlation coefficients in both the tax administrative management and property tax

collection areas, supporting the alternative hypothesis proposed.

Keywords: Tax administration, Administrative management, Property tax, Collection.
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INTRODUCCION
La tesis titulada "Gestion administrativa tributaria y su incidencia en la recaudacién del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno, periodo 2022", ha sido
elaborada mediante un analisis exhaustivo del contexto interno de la administracion
tributaria y la recopilacion de informacién relevante sobre el tema de estudio. Este
documento se presenta ante el jurado de sustentacion, las autoridades universitarias,

profesores, estudiantes y la comunidad universitaria.

En ese sentido, el impuesto predial, un tributo anual que grava el valor de propiedades
urbanas y rurales en funcion de su autovallo, no genera una contraprestacion directa
de la Municipalidad al contribuyente. La recaudacion, administracion y fiscalizacion de
este impuesto recae en la Municipalidad correspondiente, que, a través de una
gerencia especifica, lleva a cabo estas acciones de administracion tributaria. La
captacién eficiente de este tributo es esencial, ya que proporciona a los gobiernos
locales recursos econdémicos significativos para mejorar servicios publicos,
implementacién de proyectos, realizacion de acciones que promuevan el desarrollo y
el fortalecimiento de la autonomia de la entidad. Esto es fundamental para el
desarrollo local y la independencia de las transferencias externas. Por lo tanto, el
fortalecimiento de la Gestion administrativa Tributaria se presenta como una necesidad

imperativa.

La importancia de este trabajo de investigacion se centra en como el fortalecimiento de
la gestion administrativa tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno. Asimismo, identifica y expone las debilidades en la

gestion administrativa tributaria durante el afio 2022.

El area de investigacién de este estudio es ciencias econdmicas y negocios Yy la linea
de investigacibn que abordamos es negocios, administracién. Por lo expuesto
anteriormente el estudio se situo en el ambito de la gestidon administrativa tributaria y

su incidencia en la recaudacion del impuesto predial, especificamente en la
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Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 2022. Este tema adquiere
relevancia dada la importancia crucial de la recaudacién tributaria para el
funcionamiento eficiente de las instituciones gubernamentales y, por ende, para el
desarrollo local. En el marco de esta investigacion, nos enfrentamos al problema de
una gestion administrativa tributaria que no se ajusta a los parametros programados
en el proyecto municipal, afectando directamente la recaudacion del impuesto predial.
La Municipalidad Provincial de Puno ha experimentado variaciones en la recaudacion,
mostrando disminuciones significativas en el afio 2020, posiblemente influenciadas por
factores como la pandemia de COVID-19. La falta de eficiencia en la gestion
administrativa impacta negativamente en la ejecucion de obras publicas, crucial para el
desarrollo local. Desde una perspectiva teédrica, esta investigacion busca contribuir al
conocimiento sobre los procesos de gestidon en las municipalidades, especificamente
en el ambito tributario, para proponer soluciones que optimicen la recaudacion
tributaria y, por ende, mejoren la ejecucion de obras publicas. La importancia practica
radica en beneficiar a los ciudadanos de Puno, mejorando la calidad de vida, el
crecimiento econdmico y promoviendo la transparencia en la gestién publica. Se han
identificado estudios previos que respaldan la relevancia de abordar la gestién
administrativa tributaria y su relacién con la recaudacion del impuesto predial. El
proposito del estudio es determinar el nivel de incidencia de la gestion administrativa
tributaria en la recaudacion del impuesto predial, también se centran en aspectos clave
de la gestion, como la planificacion, organizacién, direccion y control. El método de
investigacion que se utilizé en este estudio es principalmente el método cuantitativo.
Dado que el objetivo principal es determinar el nivel de incidencia de la gestién
administrativa tributaria en la recaudacién del impuesto predial, se llevé a cabo un
estudio descriptivo-correlacional, empleando un enfoque cuantitativo para recopilar
datos numéricos y establecer relaciones entre variables. Ademas, se utiliza la
encuesta como técnica para recopilar informacién sobre variables especificas

relacionadas con la gestién administrativa tributaria e impuesto predial.
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Por tal razdn, la presente investigacion se organiza en cuatro capitulos que abordan
de manera detallada cada uno de los aspectos contemplados en la tesis. En primer
lugar, el capitulo uno presenta el problema objeto de estudio, seguido de la exposicién
de los objetivos planteados y la revisién de antecedentes relevantes. El capitulo dos se
dedica al desarrollo del marco teérico referencial, incluyendo el marco conceptual y la
formulacion de hipotesis. El tercer capitulo aborda exhaustivamente la metodologia
aplicada en la investigacion. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados
obtenidos, seguidos de un analisis detallado de las conclusiones derivadas de la
investigacion. Finalmente, se ofrecen recomendaciones, se incluye la bibliografia
consultada y se adjuntan anexos que respaldan la investigacion con evidencia

documental considerada.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema en el estudio denominado "Gestion administrativa
tributaria y su incidencia en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Puno, periodo 2022" se enfoca en la necesidad de comprender como las
actividades de gestion administrativa tributaria impactan en la capacidad del municipio
para recaudar el impuesto predial, lo cual tiene implicaciones directas en la capacidad
financiera y el equilibrio fiscal de la entidad municipal. En este contexto, se busca
identificar los factores que pueden estar afectando la eficacia de la gestidon
administrativa tributaria en la recaudacién del impuesto predial, asi como proponer
posibles soluciones para mejorar dicho proceso y optimizar la obtencién de recursos
para la municipalidad provincial de Puno.

A nivel global, Taranu y Verbeeck (2022), explican que el impuesto que las
municipalidades cobran por los inmuebles de los residentes, se conoce como impuesto
predial. llegando a tener como objetivo fundamental el aumento de ingresos
municipales para mejorar los servicios publicos. Esta fuente de ingresos depende de
varios factores, como los valores de la poblaciéon, el conocimiento de los
contribuyentes sobre el sistema tributario municipal, la ejecucion efectiva de los
procesos fiscales y la capacitacion continua del personal de las instituciones publicas.
Ademas, Singh et al. (2022) identifican desafios en la recaudacion del impuesto a la

propiedad. donde en ciertas ciudades de la India realizan esfuerzos inadecuados para
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la ejecucion positiva del impuesto a la propiedad , servidores publicos que no
organizan sistematicamente la informacion recolectada. obteniendo resultados
desfavorables en sus ingresos municipales.

En América Latina, Guevara y Rodriguez (2018), explican que el pago del impuesto
predial es obligatorio para los propietarios de bienes inmuebles y se determina segun
el valor de la propiedad. Los ingresos generados por el impuesto predial contribuyen a
financiar infraestructura y mejorar servicios publicos. Sin embargo, las tasas de
recaudacion del impuesto predial en la regidon son generalmente bajas, promediando el
0,34% del PIB. Uruguay tiene la tasa de recaudacion mas alta con el 0,76% del PIB,
mientras que la Republica Dominicana tiene la mas baja con el 0,05% del PIB. Los
principales factores que afectan la recaudacion incluyen tasas de pobreza, gestion
ineficiente de recursos, prevalencia de la cultura de no pago y deficiencias en
actividades técnicas como supervision de propiedades, registros desactualizados vy
falta de personal calificado para la ejecucion.

En el Peru, segun Quispe et al. (2021), la baja recaudacion del impuesto predial sigue
siendo un problema significativo para los municipios, lo que dificulta la financiacién de
servicios esenciales como saneamiento y seguridad. Segun datos de la Contraloria, el
58% de los municipios tiene mas del 40% de contribuyentes morosos, en parte debido
a la falta de regulaciones claras sobre la recaudacién de impuestos, ya que el 57%
carece de ordenanzas municipales al respecto. Romero et al. (2021), también
destacan bajos niveles de cumplimiento entre los peruanos, con una recaudacion de
impuestos prediales que promedia solo el 0,25% del PIB. Otras causas de
incumplimiento voluntario incluyen inversién insuficiente en infraestructura publica, lo
que indica ineficiencias en la asignacion de recursos por parte de las autoridades,
sanciones débiles impuestas por los municipios y desarrollo insuficiente de roles en los
departamentos de recaudacion y fiscalizacion.

De acuerdo con el informe inflacionario emitido por el Banco Central de Reserva del

Peru (BCRP), la Organizacién para la Cooperacion de Desarrollo Econémico (OCDE),
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considera que las tasas de ingresos tributarios, el escenario es muy desfavorable y
desigual por la baja recaudacion del impuesto predial en los paises latinoamericanos,
en tanto que en Colombia y Uruguay se alcanza un 0,8%, en Chile y Brasil 0,7% y
0,6% respectivamente, mientras que Ameérica Latina y el Caribe se presenta solo el
0,4%. Los indicadores mas bajos los tienen Guatemala y la Republica Dominicana con
el 0,1%. Estos indicadores estan por debajo de los parametros de Inglaterra, EE. UU. y
Francia con el 3% y 2% (BCRP, 2019).

En nuestro pais, el impuesto predial alcanza el 55,8% de los impuestos municipales
recaudados a nivel nacional, asi como el 2,21% de los ingresos totales recaudados
(MEF, 2023). Huanqui y Narrea (2018), sefalan que la recaudacion tributaria fue
deficiente, equivalente al 6% de los ingresos obtenidos, a pesar de que significa un
componente principal de la tributacion municipal, en términos de su aplicacion y
recaudacion. En lo posible se debe evitar las amnistias tributarias, ya que estan evitan
el desarrollo de los pueblos, porque se proporciona una ventaja a la persona que no
cumple oportunamente con los pagos y se convierte en una desventaja para las
personas que cumplen con sus obligaciones tributarias (Rosales, 2019). Todo gobierno
local es el responsable de la promocion del desarrollo local, ya que esta institucion
tiene una cercania con los ciudadanos de su jurisdiccion, conoce de cerca su situacion
real y la problematica que les aqueja (Rosales, 2019).

Actualmente la Municipalidad Provincial de Puno refleja una gestion administrativa
relativamente deficiente en la medida en que la recaudacion tributaria no se ajusta a
los parametros programados en el proyecto municipal y el plan de gestion anual de
esta entidad. Segun Ramos (2022), la recaudacién de impuesto predial para el afo
2019 asciende a S/ 12, 648,995.71 nuevos soles en comparacion al afio 2020, ya que
la recaudacion solo fue de S/ 6,708,082.47 nuevos soles notandose una disminucion
afectada por diversos factores como el COVID-19, entre otros. Para el ano 2021 la
recaudacion de impuesto predial aumenté en un 25.17% lo que resulta un total de S/

8.964.843,83 nuevos soles. La recaudacion tributaria constituye ingresos directamente
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recaudados y dependera de un manejo eficiente de las etapas del proceso
administrativo, siendo factores relevantes para la obtencién de resultados positivos en
favor de la recaudacion del impuesto predial. Debido a estos factores mal utilizados y
el mismo desinterés de la municipalidad en mejorar una conciencia tributaria 6ptima
para el beneficio de los administrados, se nota el descenso desfavorable de los
ingresos de fondos publicos. Del mismo modo se observa que la gestion administrativa
que maneja la municipalidad Provincial de Puno no tiene los niveles de eficiencia y
eficacia requeridos para una 6ptima administracién lo cual impacta de forma negativa
en la ejecucion de obras publicas.

Las referencias anteriores nos permiten formular las siguientes interrogantes:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Coémo incide la gestién administrativa tributaria en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 20227

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la planificacion influye en la recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

¢ De qué manera la organizacion influye en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

¢, De qué manera la direccién influye en la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

¢.De qué manera el control influye en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Carrera (2020), desarrollé un estudio titulado "El Modelo Administrativo de la Gerencia
Auténomo Descentralizado del Cantén Mira", con el objetivo de proponer un modelo
administrativo que contribuya con el proceso de descentralizacion de esta localidad. La

metodologia fue de tipo aplicada, con alcance descriptivo y disefio no experimental. La
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muestra estuvo constituida por 32 empleados del municipio mencionado. De acuerdo
con los resultados se llegd a la conclusion de que, el gobierno autonomo del municipio
de Cantén no tiene un modelo de gestidon administrativa, lo que implica una gestién
deficiente en los aspectos administrativos y funcionales, de manera que, se hizo la
propuesta teniendo en cuenta la planificacién,organizacién, direccion y control de los
procesos administrativos en esta institucion.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Tananta (2021), presentd un trabajo denominado “Gestion administrativa y
recaudacion de impuestos del servicio de administracion tributaria -Tarapoto, 20207,
con el proposito de determinar el nivel de relacidn que existe entre la recaudacion de
impuestos y la gestién administrativa en el municipio de esta localidad. El estudio fue
basico, con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Se trabajé con una
muestra de 41 trabajadores del SAT de Tarapoto. Para el recojo de los datos se
empled el cuestionario. De acuerdo con los resultados se indica que, en el nivel
deficiente corresponde al 2%, regular el 5% y efectivo 0%. Se concluyé que, hay un
tipo de semejanza entre las variables de la investigacién, con una correspondencia
efectiva, por lo que se sugiere que el nivel efectivo sea igual o mayor que el 5%.

Vilca (2021), presentd una investigacion denominada “La gestion administrativa y su
incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad de La Victoria, entre el
periodo 2017-2019”, con la finalidad de hacer una descripcidon respecto de la
vinculacion entre la gestibn administrativa y la recaudacién tributaria en la
municipalidad mencionada. El tipo de estudio fue basico, con disefio no experimental,
correlacional y transversal. La muestra estuvo constituida por 20 trabajadores del area
de control. De acuerdo con los resultados se llegd a la conclusion de que, hay una
correlacion directa entre las variables de investigacion.

Espinoza (2021), desarrolld6 una investigacion titulada “Gestion administrativa y
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2020”, con el

propésito de establecer el tipo de relacion entre las variables gestion administrativa y
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recaudacion tributaria en este municipio. El tipo de investigacion fue tedrica, con
disefio no experimental, correlacional, transversal y descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 176 trabajadores, con una muestra de 103. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados indicaron que la
recaudacion tributaria en esta municipalidad tiene un nivel bajo con un 32%, por lo que
se concluyd que hay una relacion significativa entre la recaudacion tributaria y la
gestién administrativa en esta municipalidad.

Garcia et al. (2021), realiz6 una investigacion que tiene por titulo “Gestion
administrativa y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Mochumi, 2019”, con el propdsito de conocer el nivel de
influencia de la gestién administrativa en la recaudacion predial en el Municipio Distrital
de Mochumi en el 2019. El estudio fue fundamental o puro, basado en el enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo
conformada por 119 contribuyentes. De acuerdo a los resultados se logré determinar
los niveles de eficiencia y los errores de la gestion administrativa en esta
municipalidad. Se concluyé que existe una relacién directa entre la gestion
administrativa y la recaudacion del impuesto predial en este municipio.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Chucuya (2022), presentd una investigacion titulada “La evasién tributaria y su
incidencia en la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Juli,
periodos 2018 — 2019”, se ha llevado a cabo en respuesta a la problematica que la
municipalidad ha enfrentado en relacion con la disminucion de la recaudacion del
Impuesto Predial debido al aumento de la evasion tributaria en los ultimos afos. El
objetivo general de este estudio fue analizar la relacion entre la evasién tributaria y la
recaudacion del Impuesto Predial en la municipalidad distrital de Juli los periodos 2018
— 2019. El enfoque metodolégico utilizado fue de tipo descriptivo correlacional, con un
disefio de investigacion no experimental y de corte transversal. Se emplearon los

métodos deductivo, descriptivo y analitico. La poblacién total consistio en 4,233
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contribuyentes, y se seleccioné una muestra de 339 mediante un muestreo aleatorio
simple. Estos contribuyentes completaron un cuestionario estructurado basado en las
dimensiones de estudio. Los datos recopilados se procesaron utilizando el software
SPSS version 26 y Excel 365. Los resultados mostraron que el 41,9% de los
participantes tenian un ingreso mensual en el hogar de entre 1000 y 1500 soles, el
56,6% eran considerados como poblacidon de bajos recursos y el 57.9% habitan
actualmente en las propiedades por las cuales solo pagaban impuestos en algunas de
ellas. Ademas, el 43. Mediante la aplicaciéon de la prueba estadistica chi cuadrado de
Pearson, se evaluaron las hipétesis planteadas. Como resultado, se pudo concluir que
la evasion tributaria tiene un impacto significativo (p<0.05) en la recaudacion del
impuesto predial. En detalle, el 35.1% de los contribuyentes sélo pagaba impuestos
por algunas de sus propiedades, el 23% no cumplia con el pago de sus impuestos
prediales, el 17.7% cumplia con pagos regulares, pero con retrasos, y solamente el
24.2% pagaba puntualmente sus impuestos prediales. Curiosamente, la recaudacion
real aumentd en 46,127 soles durante el periodo 2018 — 2019. Se concluy6 que la
evasion tributaria tiene un impacto significativo en la disminucién de la recaudacién del
impuesto predial, a pesar de que la recaudacion real mostré un aumento en el periodo
2018-2019.

Aguilar y Flores (2016), desarrolld una investigacion titulada “La evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Puno, periodo 2014”, el objetivo central de este estudio fue analizar como la evasion
tributaria afecta la recaudacion del impuesto predial. El enfoque de esta investigacién
es descriptivo, cuantitativo y explicativo, y se llevo a cabo a través de la recopilacion
de datos mediante cuestionarios estructurados con escala Likert. Un total de 381
propietarios de predios en la jurisdiccion de Puno. Se concluyé que la evasion
tributaria por parte de los propietarios de predios se origina en una cultura tributaria
insuficiente. Esto se refleja en el hecho de que el 66.74% de los propietarios tiene

tendencias evasivas respecto al impuesto predial.
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Canahua (2021), desarrollé una investigacion denominada “La evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Chucuito — Juli, periodos 2017 — 2018”, El objetivo de esta investigacion era analizar el
impacto de la evasion tributaria en la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli durante los afos 2017 y 2018. Ademas,
buscaba proponer estrategias para aumentar la recaudacién de este impuesto. El
objetivo de esta investigacion era analizar el impacto de la evasién tributaria en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli
durante los afnos 2017 y 2018. Ademas, buscaba proponer estrategias para aumentar
la recaudacion de este impuesto. La metodologia utilizada en esta investigaciéon fue
cuantitativa y de disefio no experimental. Se recopilaron datos a través de métodos
como el analisis documental y la aplicacion de encuestas. La muestra poblacional
incluy6é a 367 contribuyentes. Para el procesamiento de la informacion, se llevaron a
cabo analisis comparativos, tabulaciones y la interpretacion de graficos. Los resultados
de esta investigacion mostraron que, en el afo 2017, solo el 27% de los
contribuyentes pagaron el Impuesto Predial, mientras que el 73% restante evadio el
impuesto, lo que generd una pérdida significativa de ingresos. La pérdida fue de
S/136,909.90. En el afo 2018, la situacion empeord, con solo el 20% de los
contribuyentes cumpliendo con sus obligaciones fiscales y el 80% restante evadiendo
el impuesto. Esto resultd en una pérdida aun mayor de S/195,141.19 en ingresos
potenciales.

Mamani (2021), presentod una investigacion titulada “Determinacion de las causas de la
evasion tributaria de los contribuyentes y su influencia en el nivel de recaudacién del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Asillo, periodos 2017 — 2018”, El
propésito de esta investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de Asillo durante
los periodos 2017 y 2018 fue realizar un analisis destinado a identificar las causas de
la evasion tributaria en el impuesto predial. Ademas, se evalu6 el nivel de recaudacién

de dicho impuesto y se propusieron directrices orientadas a reducir la evasién
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tributaria y aumentar la recaudacién del impuesto predial. Esta investigacion se llevo a
cabo utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Se emplearon
varios métodos, incluyendo el descriptivo, analitico, deductivo y comparativo. La
muestra poblacional analizada consistié en 367 contribuyentes. Para la recopilacién de
datos, se utilizaron instrumentos como el analisis documental y encuestas. En cuanto
al procesamiento de datos, se llevaron a cabo tabulaciones de tablas, graficos, analisis
e interpretacion. Se concluye, que los resultados de la investigacion indicaron que los
contribuyentes presentaban un alto nivel de evasion tributaria. En el afio 2017, solo el
14% de los contribuyentes cumplié con el pago del impuesto predial, mientras que el
86% restante no cumplié con dicho pago. En el afio 2018, esta situacion empeord, con
solo el 13% de los contribuyentes cumpliendo con sus obligaciones fiscales y el 87%
restante no realizando el pago del impuesto predial. La elevada tasa de evasion
tributaria resultdé en una disminucidn en la recaudacion del impuesto predial,
generando una pérdida de S/150,672 en el afio 2017 y una pérdida de S/136,570 en el
ano 2018.

Neyra (2019), desarroll6 un estudio denominado “La evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno periodo,
2017”, este estudio se llevé a cabo en Puno, la sede de la Municipalidad. El objetivo
principal consistio en evaluar cémo la evasion tributaria afecta la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Puno en 2017. Los objetivos especificos
incluyeron medir el conocimiento tributario de los contribuyentes sobre el impuesto
predial, analizar la recaudacion institucional y su influencia en el presupuesto,
identificar factores que aumenten el cumplimiento del pago y proponer soluciones para
aumentar la ganancia. El estudio redimié un enfoque descriptivo y una investigacion
basica, utilizando métodos analiticos e inductivos. La poblacién consistié en todos los
contribuyentes del impuesto predial registrados en la base de datos de la Gerencia de
Administracion Tributaria. Se empled el muestreo esporadico simple para seleccionar

una muestra de 381 contribuyentes en tres sectores. Se recopild la informacion
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mediante analisis documental y encuestas. Los resultados revelaron una baja
recaudacion del impuesto predial en comparacion con el total de contribuyentes
registrados, con un 63.23% cumpliendo con el pago en 2017. La evasion tuvo un
impacto significativo, causando una pérdida de S/ 3'914,871.61 nuevos soles en
recaudacion. El factor cultural tuvo un papel crucial en el cumplimiento tributario, ya
que los contribuyentes se basan en valores éticos y conocimientos compartidos con la
comunidad para respetar la tributacion y las leyes relacionadas. Se concluydé que la
evasion tributaria tuvo un efecto significativo en la disminucion de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno durante el ano 2017, y que el
factor cultural desempefid un papel crucial en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de incidencia de la gestion administrativa tributaria en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en qué medida la planificacion influye en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Establecer en qué medida la organizacion influye en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Determinar en qué medida la direccién influye en la recaudacién del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Establecer en qué medida el control influye en la recaudacién del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

1.4. JUSTIFICACION

Justificacion tedrica
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Desde el punto de vista tedrico, la investigacidon se realiza porque es necesario
descubrir e incrementar nuevos conocimientos sobre los procesos de gestion
administrativa tributaria en las municipalidades, con el fin de realizar un analisis
cuidadoso de su problematica para plantear soluciones orientadas a mejorar la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno, de modo que sea posible
optimizar la recaudacién tributaria que a su vez mejorara los procedimientos de
ejecucidon de obras publicas. Asimismo, el estudio hara posible conocer los
planteamientos tedricos, modelos y estrategias involucradas en los procesos de
gestion municipal y su influencia sobre la recaudacion tributaria ademas del
comportamiento de los ciudadanos sobre el cumplimento de sus obligaciones
tributarias, por lo que servira como referente académico para la realizacion de otras
investigaciones sobre el mismo tema. En este contexto, la ley N° 27972, ley organica
de municipalidades sefala que los procesos de gestion tributaria propias de la
recaudacion son:

Registro y Determinaciéon de la deuda: Incluye una serie de tareas destinadas a
mantener actualizada la base de datos de la administracion tributaria, donde se
almacena informacién esencial acerca de los contribuyentes, propiedades registradas,
declaraciones juradas y los procesos de fiscalizacion necesarios para calcular
eficazmente el Impuesto Predial. Este proceso se divide en tres etapas fundamentales:
el registro tributario, la fiscalizacion tributaria y la determinacion de la deuda tributaria.

Gestion de la cuenta: Involucra las acciones de supervisién y seguimiento de las
deudas pendientes, sin importar en qué etapa se encuentren. Esto abarca
procedimientos de control de deuda para la emisién puntual de los valores tributarios,
el monitoreo efectivo de los acuerdos de pago a plazos y el seguimiento de los saldos
pendientes de cobro. Ademas, este proceso engloba la cobranza ordinaria y coactiva,

con estrategias especificas para segmentacion y recaudacion.
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Tesoreria y pago: Facilita el rastreo y control de los pagos, con el fin de mantener
actualizada la informacién sobre aquellos contribuyentes que han cumplido con sus
obligaciones fiscales o que aun mantienen deudas pendientes.

Atencion de procedimientos contenciosos y no contenciosos: Implica las
actividades realizadas por la Administracién Tributaria para mantener un registro
actualizado de los expedientes presentados en relacion con la deuda tributaria. Esto
permite un control y seguimiento efectivo de la atencién y resolucién de estos
expedientes, evitando retrasos en la gestion de cobro de la deuda.

Notificaciones: Engloba las actividades destinadas a la notificacion de actos
administrativos y otras comunicaciones emitidas por la Administracion Tributaria en el
marco de sus procedimientos de gestion. El objetivo es garantizar que estas
notificaciones se lleven a cabo de manera efectiva, cumpliendo con las disposiciones
legales vigentes y asegurando la celeridad, legalidad y eficiencia procesal.
Orientacién y atenciéon: Este componente se enfoca en proporcionar un servicio de
alta calidad a los contribuyentes a través de una orientacion y atencion adecuada en
diversos canales de servicio. Su propdsito es brindar toda la informacién necesaria y
facilitar los procedimientos para que los contribuyentes puedan cumplir con sus
obligaciones tributarias, lo que, a su vez, permite a la Administracion Tributaria
mantener registros precisos de los contribuyentes.

Competencias de la municipalidad en aspectos tributarios

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, las rentas municipales son las
siguientes:

Los tributos creados por ley a su favor.

Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su
concejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios.

Los recursos asignados provienen del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN).

Las asignaciones y transferencias presupuestales del Gobierno Nacional.
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Los recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana, conforme a ley.

Las asignaciones y ftransferencias especificas establecidas en la Ley Anual de
Presupuesto, para atender los servicios descentralizados de su jurisdiccion.

Los recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento, concertadas con
cargo a su patrimonio propio, y con aval o garantia del Estado y la aprobacion del
Ministerio de Economia y Finanzas cuando se trate de endeudamientos externos,
conforme a ley.

Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles, los nuevos
proyectos y las obras o los servicios entregados en concesion.

Los derechos por la extraccién de materiales de construccién ubicados en los alveos y
cauces de los rios, y en las canteras localizadas en su jurisdiccién, conforme a ley.

El integro de los recursos provenientes de la privatizacion de sus empresas
municipales.

El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura vial de su competencia.

Los dividendos provenientes de sus acciones.

Las demas que determine la ley.

Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion esta dirigida a beneficiar a los
ciudadanos de Puno, por cuanto la mejora de la recaudacién tributaria permitira llevar
a cabo procedimientos administrativos que permitan la implementacién y ejecucion de
los servicios basicos para el bienestar de la poblacion y mejorar la calidad de vida de
los residentes y el crecimiento econémico, ademas de garantizar el cumplimiento
normativo y promover la transparencia y la rendicidén de cuentas en la gestion publica.
Justificacion metodologica

Desde el punto de vista metodolégico, se disefiaran los instrumentos en base a las
variables de investigacion, para recoger datos y procesarlos utilizando los principios de
la estadistica descriptiva e inferencial. Por otra parte, el estudio brindara resultados

concretos sobre la gestion administrativa tributaria en relacion con la recaudacién del
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impuesto predial que servirdn para comparar los resultados de otras investigaciones y
extraer conclusiones importantes que permitiran comparar los hallazgos encontrados.
Justificacién social

Desde el punto de vista social, radica en su relevancia para la optimizacién de
recursos municipales, la mejora de la equidad fiscal, el apoyo a la toma de decisiones
y la contribucion al conocimiento académico en el ambito de la gestién tributaria. El
estudio proporciona informacion valiosa para la mejora de la eficiencia y la eficacia en

la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. LA GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA

Segun Crespo (2015), la gestion administrativa tributaria, también conocida como
gestion de impuestos, comprende un conjunto de procedimientos mediante los cuales
los municipios aseguran la recaudacion exitosa de sus ingresos fiscales.,

Ademas, dentro del ambito de la gestion administrativa tributaria, se incluye una
competencia fundamental que implica la recaudacién de impuestos, contribuciones,
derechos y productos, asi como la supervision de aspectos relacionados con la
coordinacion fiscal, de acuerdo con la administracién tributaria, como lo destaca (Rojo
y Acosta, 2015).

Gestion administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de procesos que involucran acciones y
estrategias de los funcionarios y trabajadores, dirigidas a optimizar la eficiencia y
eficacia en la administracién publica, identificando puntos criticos, mejorando los
procesos de financiamiento y utilizando los recursos presupuestarios de manera
eficiente (Torres, 2021). Y por otra parte Veliz (2017), menciona que la gestion
administrativa implica un conjunto de procesos que, son esenciales para toda
organizacion, en los que se incluyen acciones, estrategias y funciones desarrollados
por los trabajadores, con la finalidad de administrar los recursos materiales, teniendo
en cuenta un planeamiento, organizacion, ejecucion y control del desempeno para

alcanzar las metas establecidas por la institucion.
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Segun Romero (2012), la gestion administrativa esta dirigida a desarrollar actividades
teniendo en cuenta el planeamiento, direccion, control y la organizacion del capital
humano y los recursos materiales, para lograr los objetivos institucionales
programados.

Asimismo, Bolafios y Bolafios (2013), afirman que la gestién administrativa hace
referencia a un conjunto de capacidades orientadas a la planificacion, direccion,
organizacion, control y evaluacion de los recursos disponibles en una organizacion
para alcanzar las metas programadas.

Por otro lado, Pimenta y Pessoa (2015), refieren que la gestién administrativa incluye
procesos de coordinacion, planificacion, organizacion y direccion de las acciones que
desempenan los trabajadores en una institucion, buscando que dichos procesos se

ejecuten de manera correcta y eficiente, con una 6ptima capacidad de respuesta.

2.1.2. DIVENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo con el planteamiento de Romero (2012), la gestion administrativa se
relaciona con las siguientes dimensiones:

Planificacion

La planificacion se refiere a la elaboracién de un plan en el cual se incluyen el
diagnéstico, la determinacion de los problemas, las alternativas de solucion y la toma
de decisiones en base a criterios objetivos, orientados a mejorar los procesos
administrativos para alcanzar las metas establecidas. En la planificacion,
necesariamente tienen que considerarse los objetivos, métodos, estrategias y
acciones, asi como las politicas institucionales Romero (2012), por lo que sefalo:

Es necesario tomar en cuenta que la planificacién debe elaborarse teniendo en cuenta
las actividades de recaudacion tributaria, con las fechas, montos de tributacion,
proyeccion de las metas que se den alcanzar y la propia planificacion de los
procedimientos de recaudacién

Organizacién
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Como el concepto lo indica, implica organizar los recursos disponibles en la institucion
con el fin de efectuar trabajos en equipo, de manera correcta para obtener mayores
beneficios y alcanzar mejores resultados. En este aspecto, se organizan las funciones,
las tareas, el rendimiento, la eficiencia y eficacia de los colaboradores, ademas de la
distribucion del tiempo, sin dejar de lado la distribucion de responsabilidades entre los
trabajadores que laboran en la institucion, respetando las normas institucionales y el
trabajo en equipo (A. Romero, 2012).

Direccion

Es un conjunto de procesos dirigidos a orientar las lineas politicas que deben aplicarse
en las tareas asignadas a los equipos de trabajo, teniendo en cuenta la motivacion, la
capacitacion, el reconocimiento al desempeno laboral, la mejora de la gestiéon y los
procedimientos de control (A. Romero, 2012).

Control

Hace referencia a los procesos de verificacion de los avances demostrados por los
trabajadores respecto de las tareas asignadas, funciones, objetivos y metas
determinadas que deben alcanzarse. Consiste en evaluar permanentemente el
desempeno de los trabajadores y rectificar los errores que se puedan cometer en el
proceso de gestidn, para reducir los riesgos potenciales que impidan el alcance de las

metas y objetivos. (Romero, 2012)..

2.1.3. RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Conforme a lo sefialado por Alberto et al. (2021), la gestidon administrativa tributaria se
define como el conjunto de actividades desplegadas por la entidad municipal con el
propésito de asegurar el cumplimiento de los tributos establecidos para los
contribuyentes. Tal como lo expone Culque et al. (2021), la recaudacion de impuestos
comprende las acciones emprendidas por los funcionarios de la entidad publica para
garantizar el pago de los impuestos. Dentro de estas acciones, se incluyen diversas
responsabilidades:

Fomentar la adhesién voluntaria al cumplimiento del pago de impuestos, lo cual
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implica la provision de informacién clara acerca de los procedimientos y ventajas
asociadas al cumplimiento tributario.

Incrementar la recaudacion, ya que esta contribuye a la mejora de la inversion en los
servicios publicos ofrecidos a la comunidad.

Identificar las situaciones de incumplimiento para que los contribuyentes tomen
conciencia de la eficacia de las gestiones de cobro, siguiendo los procedimientos
legales establecidos.

Promover la educacién tributaria, dado que los funcionarios deben motivar a los
contribuyentes a comprender la relevancia del pago de impuestos para la sociedad en
su conjunto.

Recaudacién tributaria

Agosin et al. (2005), sefalan que la recaudacion tributaria consiste en ejecutar
procedimientos administrativos orientados a recaudar tributos y obligaciones
tributarias.

Cabrero y Mendoza (2014), sostienen que la recaudacion tributaria tiene una fuerte
dependencia con las decisiones de los contribuyentes, o que permite cumplir con sus
obligaciones tributarias, de manera que el Estado pueda cumplir con los compromisos
respecto de la ejecucion de obras publicas.

Santolaya (2010), refiere que los procesos de recaudacion tributaria los ejecuta la
institucion estatal con el fin de obtener ingresos para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos con la ejecucion de obras basicas

Beltran (2009), indica que la recaudacion tributaria es el proceso mediante el cual se
obtienen ingresos a partir de la cobranza de impuestos y obligaciones tributarias con el
fin de ejecutar obras publicas en beneficio de los ciudadanos.

2.1.4. TRIBUTACION MUNICIPAL HERRAMIENTAS

Impuesto predial

Segun el MEF (2016), el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal,

TUO , aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004. Este esta dirigido a la afectacion
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del valor de los predios urbanos y rusticos, tiene una periodicidad anual, por lo que se
considera el valor de los inmuebles como terrenos, espejos de agua, edificaciones,
ademas de las instalaciones fijas y permanentes. Por otro lado, el MEF (2011), la Ley
N° 27972; Ley Organica de Municipalidades establece que, para este tipo de
impuestos se considera un intervalo de tiempo de un afo con el fin de gravar el total
de los predios urbanos y rusticos.

Para hacer el tratamiento del impuesto predial, se tuvo en cuenta los postulados de
economia politica y tributacion de David (1959), en los cuales se establece que toda
persona mayor de edad esta obligado a poner a disposicién del Estado una parte de
sus ingresos, lo cual se denomina impuesto, que se relaciona con los productos que
posee el propietario, sus rentas y las utilidades de las empresas, ademas de las
riguezas que tiene el propietario, que deriva en la formulacion de un autovallo para
determinar el valor del tributo que se debe pagar.

Segun el MEF (2004), Aprueban el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién
Municipal DECRETO SUPREMO N° 156-2004-EF, 2004, el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Tributacion Municipal DS, 156-2004-MEF, el impuesto predial hace referencia
al tipo de gravamen que corresponde al valor de las propiedades rurales o urbanas
que tiene una persona.

Por su parte, Belmonte et al. (2021), sefialan que un tipo de impuesto obligatorio que
se paga anualmente y esta dirigido a gravar el monto exacto que tiene el gobierno
local en su base de datos sobre los bienes rurales y urbanos.

Con respecto a su cumplimiento, estan obligadas las personas naturales vy juridicas,
siempre que posean propiedades rusticas y urbanas con su correspondiente razon
social (Brockmeyer et al., 2022).

2.1.5. DIMENSIONES DE RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Entre las dimensiones que se consideran en la recaudaciéon de impuesto predial se
tiene a la concientizacién tributaria, a la fiscalizacion tributaria y el impuesto directo e

indirecto
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Concientizacion tributaria

Es el proceso mediante el cual se sensibiliza a los funcionarios de la entidad para que
brinden informacion clara y transparente respecto de todos los gastos publicos que
llevan a cabo, con la obligacion de comunicar a toda la ciudadania sobre las
mencionadas actividades, lo cual permitira la formacion y desarrollo de una conciencia
tributaria en los ciudadanos (Cruz et al., 2021).

Herrera (2018), sefala que tener una conciencia tributaria implica interiorizar en cada
ciudadano la obligacion de cumplir con sus obligaciones tributarias con el fin de
contribuir con el sostenimiento de los gastos publicos de las instituciones municipales.
Fiscalizacion tributaria

Es un conjunto de procedimientos orientados a mantener la informacion actualizada
que se vinculan con las caracteristicas de los inmuebles de los pobladores, con el fin
de precisar cuantos ciudadanos estan obligados a cumplir con el pago de impuestos,
lo que permitira incrementar la recaudacion tributaria optimizando el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los ciudadanos (Cruz et al., 2021). Por otro lado, los
trabajadores deben estar informados respecto de las inafectaciones y exoneraciones
para que no haya confusiones en cuanto a la cantidad de contribuyentes, los
beneficios legales, de modo que, se evitara los reclamos de los ciudadanos que
generan pérdida de tiempo y sobrecostos a la institucion municipal (Morales et al.,
2021).

Impuesto directo e indirecto

Este concepto hace referencia a la dimension de las obligaciones directas e indirectas
que obliga a la instituciéon a conocer la capacidad tributaria de los sujetos pasivos con
el fin de realizar correctamente la carga impositiva del impuesto predial y la capacidad
econdmica de cada ciudadano. En este aspecto es necesario mantenerse informado
de todos los cambios normativos sobre el gravamen patrimonial y sus indicadores para

ejecutar el calculo de los impuestos ( Beltran et al., 2020)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Educacion Tributaria

Segun Mendoza et al. (2016), este concepto se refiere a la trasmisién de los
conocimientos respecto del cumplimiento de las obligaciones tributarias que tienen los
ciudadanos para contribuir con la ejecucion de obras publicas; es decir, es una
responsabilidad ciudadana

Conciencia Tributaria

Segun Bonell (2015), es la forma de percibir la responsabilidad tributaria de cada
ciudadano en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias que estan
dirigidas a sostener el gasto publico. De acuerdo con Herrera (2018), es el
conocimiento que tienen los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones tributarias
de una manera responsable, considerando de forma objetiva que el Estado ha de
invertir en la ejecucion de obras publicas en beneficio de los ciudadanos.
Comportamiento del contribuyente

Para Ubillos et al. (2004), el concepto hace referencia al patrén de conducta de los
contribuyentes relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es
decir, es una disposicion de gran certeza para cumplir con el pago de los impuestos
que tienen cada ciudadano, lo que se relaciona con el nivel de aptitud del
contribuyente y su respuesta a cumplir con el pago de impuestos.

Infraccién tributaria

Segun la SUNAT (2013), es un tipo de infraccidn que consiste en no acatar las normas
tributarias establecidas en las leyes y decretos legislativos vigentes. En otros términos,
equivale a la evasion de las normas establecidas en las leyes tributarias, que podrian
generar amonestaciones y otro tipo de sanciones.

Politica tributaria

Para Amasifuen (2016), este concepto se refiere a un conjunto de directivas, planes,
orientaciones y lineamientos dirigidos a establecer el monto impositivo directo e

indirecto, con el fin de financiar las actividades de ejecucion de obras publicas que le
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corresponden al Estado. Es decir, es la propuesta o modelo de la politica tributaria del
Estado orientada a determinar los parametros vinculados con la ejecucién de las obras
publicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de parte de los ciudadanos. A
través de la politica tributaria se determina la carga impositiva de los impuestos, se
establecen las metas y objetivos que se deben alcanzar en la ejecucién del gasto
publico que significa la explicacién correcta del cobro de impuesto (Tanzi & Howell,
2001).

Sistema tributario

Segun Amasifuen (2016), el sistema tributario es un conjunto de normas a través de
las cuales se ejecuta la politica tributaria, en este aspecto la norma principal es el
Cddigo Tributario, donde se establece el marco normativo vinculado con la tributacion
en nuestro pais. Bravo (2006), senala que el sistema tributario son las normas y leyes
juridicas que determinan los tributos y que controlan los procedimientos y deberes
formales necesarios para posibilitar el flujo de tributos al Estado, ademas de contener
los principios del derecho tributario sustentados en la Constitucion Politica del Peru.
Administracién tributaria

Amasifuen (2016), refiere que este concepto equivale a la parte operativa del sistema
tributario, en la cual se establecen, proponen, disefian programas y se ejecutan las
acciones dirigidas a lograr los objetivos programados, asi como las metas
establecidas; lo que implica el éxito en los procesos de recaudacion tributaria. En el
caso del Perd, la institucién que establece las normas mencionadas es la SUNAT.
Contribucién

Es la obligacién que tiene cada ciudadano respecto del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, por lo que dicha contribucion se hace mediante el uso de
dinero (MEF, 2017).

Contribuyente
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Es la persona que esta obligada a cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias,
la misma que cumple de acuerdo con las disposiciones legales que emite la entidad
correspondiente (MEF, 2017).

Planificacién del proceso de recaudacion

Identificacion de procesos deficientes: Lo primero es identificar los procesos que
presentan deficiencias o problemas. Esto puede implicar un analisis exhaustivo de los
procedimientos y actividades dentro de la organizacién.

Analisis de causas raiz: Es fundamental investigar las causas subyacentes de las
deficiencias en los procesos. Puede haber diversas razones, como falta de
capacitacion, recursos inadecuados, tecnologia obsoleta, falta de supervision, entre
otras.

Establecimiento de objetivos claros: La planificacion adecuada es esencial para
corregir los procesos deficientes. Se deben establecer objetivos claros y realistas para
cada proceso y determinar como contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
mas amplios.

Rediseiio de procesos: En funciéon del analisis realizado, puede ser necesario
redisefiar los procesos deficientes para hacerlos mas eficientes y efectivos. Esto
puede implicar eliminar pasos innecesarios, automatizar tareas, mejorar la secuencia
de actividades y optimizar flujos de trabajo.

Asignacion de recursos: La planificacion debe asegurar que los recursos necesarios
estén disponibles para la correcta implementacion y mejora de los procesos. Esto
incluye personal capacitado, tecnologia adecuada y presupuesto suficiente.
Establecimiento de indicadores de rendimiento (KPIs): Se deben definir
indicadores clave de rendimiento para medir el desempefo de los procesos. Esto
permite monitorear los avances y asegurar que los cambios implementados estén
generando mejoras tangibles.

Capacitacion y comunicacion: La planificacion debe incluir un plan de capacitacion

para el personal involucrado en los procesos deficientes. Ademas, es esencial
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comunicar de manera clara y efectiva los cambios y mejoras a todos los miembros de
la organizacion.

Monitoreo y mejora continua: La gestion de procesos debe ser un proceso iterativo y
en constante mejora. Se debe monitorear de cerca el desempeno de los procesos y
realizar ajustes cuando sea necesario para mantener la eficiencia y efectividad.

La planificacién efectiva y la mejora de los procesos deficientes estan estrechamente
vinculadas. La planificaciéon proporciona el marco para identificar areas de mejora,
establecer objetivos, definir estrategias y asignar recursos, mientras que la mejora de
procesos busca optimizar la ejecucion y el rendimiento para alcanzar los obijetivos
establecidos.

Marco legal

Cédigo Tributario: segun Decreto Supremo N.° 135-99-EFE, es el principal cuerpo
normativo que regula la administracion tributaria y los procedimientos relacionados con
la recaudacion de impuestos.

Ley del Impuesto Predial: segun el Decreto Legislativo N.° 776, establece las
disposiciones referentes al impuesto predial, que grava la propiedad de bienes
inmuebles.

Ley del Impuesto a la Renta: segun Decreto Supremo N.° 137-2023-EF, regula el
impuesto sobre las ganancias y rentas de las personas naturales y juridicas.

Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV): segun el Decreto Supremo N.°
008-2023-EF, define el impuesto sobre el valor agregado aplicado a la venta de bienes
Y Servicios.

Ley del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): segun el Decreto Supremo N°
068-2022-EF), establece el impuesto aplicado a bienes especificos considerados de

lujo o perjudiciales para la salud o el medio ambiente.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion administrativa tributaria influye directa y significativamente en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Una adecuada planificacion permitira optimizar la gestion Administrativa Tributaria para
incrementar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno
2022

Una 6ptima organizacién determina el cumplimiento de la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Una adecuada direccién determina el cumplimiento de la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Un eficiente control determina el cumplimiento de la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

38

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se realizoé en las oficinas de la gerencia de administracion tributaria
de la municipalidad provincial de Puno, ubicada en Jr. Deustua Nro. 458 - Plaza de
Armas de la ciudad de Puno, con las coordenadas geograficas: Longitud oeste: 15° 50'
157 Latitud sur: 70° 01' 18", a una altitud: 4 047 m.s.n.m. con una temperatura
promedio de 9°C, teniendo dias calidos de 24°C y noches frias con temperaturas de 2

a 3°C.

Figura 01: Mapa de ubicacion de la municipalidad provincial - Puno

Fuente: Google Maps
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Esta investigacion esta orientada al area de servicio de administracion tributaria al
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, donde se evaluara la
incidencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria del impuesto

predial.
3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

De acuerdo con la definiciéon proporcionada por Hernandez y Mendoza (2018), se
conceptualiza la poblacion como "un conjunto de individuos, personas o instituciones
que constituyen el foco de investigacidon". La delimitacién de esta poblacion se
establece en funcion del problema de investigacion y de los objetivos especificos
delineados para el estudio. En ese sentido, la poblacion en estudio de la presente
investigacion estuvo conformada por 45 trabajadores del area de Servicio de

Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se refiere a un subconjunto representativo de
una poblacibn mas grande que se estudia con el fin de realizar inferencias o
generalizaciones sobre esa poblaciéon. En ese sentido, el desarrollo de la presente
investigacion, se adoptd la metodologia de muestreo no probabilistico por juicio propio.
De esta manera, se enfoco en un grupo especifico de 45 empleados pertenecientes a
las areas de servicios de administracion tributaria previamente mencionadas,
obteniendo la informacién directamente de la municipalidad provincial de Puno. La
misma que nos permitid el recojo de datos cuantitativos y el establecimiento de las
relaciones entre las variables.

El muestreo no probabilistico, utilizado como técnica de seleccion de la muestra,
implica que la eleccion de los participantes se realiza mediante un enfoque subjetivo

por parte del investigador. En este contexto, las muestras son seleccionadas
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exclusivamente basandose en el conocimiento y la credibilidad del investigador, segun

lo sefalado por Ortega (2018).

3.2.3. DISENO DE MUESTREO

Para esta muestra en particular, se opté por un enfoque de muestreo no probabilistico
e intencional debido a la conveniencia de acceder a la informacién. Siguiendo la
perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018) el muestreo no probabilistico no implica
la necesidad de realizar calculos matematicos para determinar el tamafo de la
muestra requerido, lo que permite seleccionar a la poblacion de estudio en su totalidad
como muestra.

3.3. METODO Y TECNICAS

Basandonos en los objetivos planteados y las variables de la investigacion, el método
de investigacion es explicativo. Esto se debe a que el objetivo de la investigacion es
identificar y comprender como diferentes aspectos de la gestiéon administrativa
tributaria (planificacién, organizacién, direccion y control) influyen en la recaudacion
del impuesto predial. El enfoque explicativo permite explorar las relaciones de causa y
efecto entre las variables, es decir, determinar como las practicas de gestién
administrativa tributaria afectan directamente la recaudacion del impuesto predial.
(Sanchez et al., 2018),

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque del estudio es cuantitativo, porque tiene un analisis estadistico
considerando la elaboracién de tablas y graficos con frecuencias simples y frecuencias
porcentuales.

TIPO DE INVESTIGACION

Respecto al tipo de estudio es basico, porque trata de comprender un fenédmeno de la
realidad y el comportamiento de las variables. Sanchez et al. (2018), refieren que las
investigaciones basicas verifican el comportamiento de un fenédmeno o problema en un
determinado contexto.

DISENO DE INVESTIGACION
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Como manifiesta Tamayo (2003), el disefio de investigacion corresponde al sistema o
estrategia que se aplica para realizar una investigacioén, por lo que el estudio es no
experimental, descriptivo-correlacional y de corte transversal. Es no experimental
porque no se manipuld la variable independiente, correlacional porque se busca
encontrar el nivel de asociacion entre las variables y transversal porque el recojo de
los datos se efectud en un unico momento.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es Hipotético - deductivo, porque implica la observacién
detallada del fendmeno de interés, la generacién de hipdtesis destinadas a
proporcionar una explicacion para dicho fendmeno, la deducciéon de consecuencias o
proposiciones mas simples derivadas de esas hipdtesis, y, finalmente, la confirmacion
o validacién de la veracidad de estas afirmaciones deducidas al compararlas con la
evidencia derivada de la experiencia.

TECNICA

La técnica que se aplicé fue la encuesta, la misma que permiti6 desarrollar los
objetivos ya planteados, permitiendo el recojo de datos de forma efectiva, cuyos
resultados son cuantificables en porcentajes definidos.

INSTRUMENTO

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario para ambas
variables, el cual fue desarrollado mediante items, para la variable Impuesto predial
con Escala de Likert de 5 alternativas con 28 items y la variable Gestion administrativa
tributaria con 28 items, las misma que nos ayudo a obtener respuestas concretas.

La recopilacion de la informacion partié de la identificacion de fuentes primarias,
aquellos documentos o archivos que poseen informacidén acerca de las variables y las
fuentes secundarias, las cuales fueron analizadas.

Se aplicd los conceptos basicos del método descriptivo, asi como procedimientos
estadisticos, en este caso se utilizé el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman,

y los programas estadisticos Excel, SPSS version 26.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. VARIABLE GENERAL

¢,Como incide la gestién administrativa tributaria en la recaudacién del impuesto
predial de la municipalidad provincial de Puno, 20227

Variable independiente: Gestion administrativa tributaria

Variable dependiente: impuesto predial

3.2.1. VARIABLES ESPECIFICAS

¢, De qué manera la planificacién influye en la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

Variable independiente: Planificacién

Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto predial

¢ De qué manera la organizacion influye en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

Variable independiente: Organizacion

Variable dependiente: Recaudacién del Impuesto predial

¢, De qué manera la direccion influye en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

Variable independiente: Direccion

Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial

¢.De qué manera el control influye en la recaudacién de impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20227

Variable independiente: Control

Variable dependiente: Recaudaciéon impuesto predial

Descripcién de variables analizadas en los objetivos especificos,

Para cada objetivo propuesto, se analizaron diferentes aspectos relacionados con la
gestion administrativa tributaria y su influencia en la recaudacién del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 2022. A continuacion, se

presenta una descripcidn de las variables analizadas en cada objetivo:
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Objetivo: 1 ;De qué manera la planificacion influye en la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 20227

Variable: Planificacion tributaria

Se analizaron como se planifican y establecen las estrategias y politicas relacionadas
con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Puno para el afio 2022.
Esto incluyd la identificacion de metas de recaudacion, la elaboracion de
presupuestos, la definicion de programas y actividades, y la asignacién de recursos
para llevar a cabo las acciones planificadas.

Objetivo:2 ;De qué manera la organizacion influye en la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 20227

Variable: Estructura organizativa

Se examind la estructura organizativa de la Municipalidad Provincial de Puno en
relacion con la gestién administrativa tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
Esto implica analizar cémo se distribuyen las responsabilidades y autoridades dentro
de la organizacién, como se coordinan las actividades relacionadas con la recaudacion
de impuestos, y como se fomenta la eficiencia y la eficacia en los procesos
administrativos.

Objetivo: 3 ;De qué manera la direccion influye en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 20227

Variable: Liderazgo y toma de decisiones

Se evaluara el papel del liderazgo y la toma de decisiones en la gestién administrativa
tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial. Esto implica analizar como se
establecen las politicas y directrices relacionadas con la recaudacién de impuestos,
como se motiva y guia al personal involucrado en estos procesos, y cOmo se asegura
la implementacion efectiva de las decisiones tomadas.

Objetivo: 4 ;De qué manera el control influye en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 20227?

Variable: Control y seguimiento
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Se investigd cdmo se lleva a cabo el control y seguimiento de las actividades
relacionadas con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Puno. Esto incluyé la evaluacién de los procedimientos de control interno, la
identificacion y correccidon de desviaciones en la gestidn tributaria, y el monitoreo del
cumplimiento de las normativas y regulaciones tributarias.

descripcion de tallada los materiales y insumos

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron una variedad de materiales, equipos,
instrumentos e insumos. En ese sentido se describe en forma detallada lo siguiente:
Materiales:

Documentos y registros administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno
relacionados con la gestién tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Articulos y literatura relacionada con la gestion tributaria y la recaudacion de
impuestos en el ambito municipal.

Papeleria y material de oficina para la recopilaciéon y organizacion de datos, asi como
para la redaccion de informes y documentos.

Equipos:

Computadoras y dispositivos electrénicos para el andlisis de datos, la elaboracion de
informes y la presentacion de resultados.

Acceso a bases de datos y software especializado en gestion tributaria y analisis
estadistico.

Equipamiento de oficina estandar, como impresoras, fotocopiadoras y escaneres, para
la reproduccion de documentos y la gestion de archivos.

Instrumentos:

Cuestionarios y encuestas disefiados para recopilar informacion sobre la percepciéon y
la experiencia de los colaboradores con respecto a la gestion tributaria municipal y el

impuesto predial.
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Analisis de datos financieros y contables relacionados con la recaudacion del impuesto
predial, utilizando técnicas como analisis de tendencias y comparaciones entre
periodos.

Insumos:

Recursos financieros para el acceso a bases de datos, software especializado y otros
servicios necesarios para la investigacion.

Tiempo y esfuerzo de investigadores y personal involucrado en la recopilacion, analisis
y presentacién de datos.

Recursos humanos adicionales para la realizacién de encuestas o entrevistas, y para

el procesamiento de datos.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

En el transcurso de la investigacién, se emplearon diversas técnicas y herramientas
estadisticas para analizar los datos recopilados. Se opté por el método estadistico
descriptivo, con enfoque matematico porcentual, que permiti6 una detallada
descripcion sistematica de las condiciones inherentes a la situacidn en estudio.
Ademas, se utilizé la Escala de Likert como instrumento para evaluar actitudes, con
categorias que iban desde "Nunca" hasta "Siempre", asighandose valores numeéricos
del 5 al 1, respectivamente.

PRUEBA DE NORMALIDAD
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se ofrece el andlisis y la interpretacién de los hallazgos derivados de
la investigacion sobre la determinacion del nivel de incidencia de la gestién
administrativa tributaria en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Puno, centrandose especificamente en la relacion entre la gestion
administrativa tributaria en la recaudacién del impuesto predial.

Asimismo, dentro del marco de esta investigacién, se llevé a cabo un analisis
utilizando pruebas estadisticas no paramétricas con el propdsito de establecer la
correlacion entre la gestion administrativa tributaria como variable independiente y la
recaudacion del impuesto predial como variable dependiente.

En concordancia con los objetivos preestablecidos, se procedié a la interpretacion de
los resultados mediante la presentacion de cuadros y graficos estadisticos, ademas de
analizar los datos recopilados a través del instrumento aplicado.

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

4.1.1. RESULTADO PARA EL OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de incidencia de la gestion administrativa tributaria en la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Tabla 02: Frecuencia de la relacion entre la gestién administrativa tributaria en la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Recaudacion del impuesto

Total
predial
Ni en
Muy en En acuerdo ni De Muyde
desacue desacuerd en acuerd acuerd
rdo 0 desacuerd o} o]
o

Nunca 0 00% O 0.0% O 0.0% 00.0% 000% 0 0.0%

Casi
0 00% 4 80% 2 4.0% 00.0% 00.0% 5 12.0%
nunca

Gestion  Algunas
0 00% 7 16.0% 23 52.0% 0 0.0% 0 0.0% 31 68.0%
Administrati Veces
va Casi
0 00% 5 120% 2 4.0% 00.0% 0 0.0% 7 16.0%
siempre
Siempre 0 00% 0 00% 0 0.0% 24.0% 00.0% 2 4.0%

Total 0 0.0% 16 36.0% 27 60.0% 2 4.0% 0 0.0% 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Impuesta_predial
En desacuerdo
Mi en acuerdo ni en
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Gestion_administrativa

Figura 02: Relacion entre la gestion administrativa tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Fuente: Elaboracién propia

Los datos presentados en la tabla 1 y la figura 2 revelan que el 68% de los
trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Puno consideran que la recaudacion del impuesto predial ocurre "Algunas Veces" en el
contexto de la gestion administrativa tributaria. Dentro de este grupo, el 52% se
muestra neutral respecto a la efectividad de la recaudacion del impuesto predial.
Asimismo, el 16% percibe que la gestién administrativa tributaria se realiza "Casi
Siempre", aunque el 12% de ellos estd en desacuerdo con la recaudacion del
impuesto predial. Por otro lado, un 12% de los trabajadores sostiene que la gestién
administrativa tributaria "Casi Nunca" ocurre, y dentro de este porcentaje, el 8%

expresa su desacuerdo con la recaudacion del impuesto predial. Ademas, un 4% de
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los encuestados afirma que la gestion administrativa tributaria siempre se lleva a cabo,
y todos ellos estan de acuerdo con la recaudacion del impuesto predial.

4.1.2. RESULTADOS PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1

Determinar en qué medida la planificacion influye en la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Tabla 03: Frecuencia de la influencia de planificacion en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Recaudacion del impuesto

Total
predial
Ni en
Muy en acuerdo
En De Muy de
desacu ni en
desacuerdo acuerdo acuerdo
erdo desacuer
do
Nunc 0.0
0 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
a %
Casi 0.0
0 4 80% 0O 00% 0 00% 0 0.0% 4 8.0%
nunca %
Algun
0.0 2 2
as 0 4 8.0% 48.0% 2 4.0% 0 0.0% 60.0%
% 2 6

Planificacid Veces
n Casi

siemp 0 00 7 16.0% 5 12.0% 0 0.0% 0O 0.0% 28.0%

3

re %
Siemp 0.0

0 2 40% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.0%
re %

0.0 36.0% 2 4 100.0

Total 0 16 60.0% 2 4.0% 0 0.0%
% 7 5 %

Fuente: Elaboracién propia
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Impuesto_predial
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Figura 03: Influencia de la planificacién en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2 y figura 3 se observa que el 60% de los trabajadores sostienen que la
recaudacion del impuesto predial se ve afectada algunas veces por la planificacion, un
48% de este grupo expresa neutralidad en la relacién entre ambas variables. Ademas,
un 28% afirma que la planificacion influye casi siempre, aunque un 16% de estos
trabajadores estan en desacuerdo con la recaudacion del impuesto predial. Por otro
lado, el 8% indica que la planificacién casi nunca afecta la recaudacion, y todos ellos
manifiestan estar en desacuerdo. Finalmente, un 4% sostiene que la planificacion
siempre influye, y todos estan de acuerdo con esta influencia.

Objetivo especifico 2
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Establecer en qué medida la organizacion influye en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Tabla 04: Frecuencia de la influencia de organizacion en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Recaudacion del impuesto

Total
predial
Ni en
Muy en En acuerdoni De  Muyde
desacue desacue en acuerd acuerd
rdo rdo desacuerd o o
o
Nunca 0 00% 0 00% O 0.0% 00.0% 0 0.0% O 0.0%
Casi
0 00% 3 80% 2 4.0% 00.0% 0 0.0% 5 12.0%
nunca
Algunas
0 0.0% 7 16.0% 22 48.0% 0 0.0% 0 0.0% 29 64.0%
Organizaci Veces
on Casi
0 00% 4 80% 4 8.0% 24.0% 0 0.0% 9 20.0%
siempre
Siempre 0 0.0% 2 4.0% 0 0.0% 00.0% 0 0.0% 4.0%
2
1 100.0
Total 0 0.0% 36.0% 28 60.0% 2 4.0% 0 0.0% 45
6 %
Fuente: Elaboracion propia
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Impuesto_predial

En desacuerdo
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desacuerdo
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Figura 04: Relacién entre la organizacion y la recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3 y figura 4 presenta que el 64% de los trabajadores sostienen que la
organizacion influye algunas veces en la recaudacion del impuesto predial, un 48% de
este grupo expresan neutralidad en la relacion entre ambas variables. El 20% afirma
que casi siempre influye la organizacion, aunque un 8% de estos trabajadores estan
en desacuerdo con la recaudacion del impuesto predial. Por otro lado, el 12% indica
que casi nunca influye la organizacién, y todos estos manifiestan estar desacuerdo con
la recaudacion del impuesto predial. Y el 4% sostiene que siempre influye la
organizacion, asi como todos estos estan de acuerdo con esta influencia.

Objetivo especifico 3
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Determinar en qué medida la direccion influye en la recaudacién del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
Tabla 05: Frecuencia de la influencia de la direccion en la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Recaudacion del impuesto

Total
predial
Ni en
Muy en En acuerdo ni
De Muy de
desacu desacuer en
acuerdo acuerdo
erdo do desacuerd
o)

Nunca 0 0.0% 0 00% O 0.0% 0 00% 0O 0.0% 0 0.0%

Casi 12.0
0 00% 4 80% 2 40% 0 0.0% 0 0.0% 5
nunca %
Algunas 60.0
0 0.0% 5 12.0% 22 48.0% 0 0.0% 0 0.0% 27
Direccion ~ Veces L
Casi 24.0
0 00% 7 16.0% 4 80% 0 0.0% 0 0.0% 11
siempre %

Siempre 0 0.0% 0 00% O 00% 2 40% 0 00% 2 4.0%

1 100.0
Total 0 0.0% 36.0% 28 60.0% 2 4.0% 0 0.0% 45
6 %
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 05: Relacion entre la direccidon influye en la recaudacién del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 y figura 5 se observa que el 60% de los trabajadores sostienen que la
direccion influye algunas veces en la recaudacion del impuesto predial, de los cuales
el 48% de estos trabajadores expresaron una neutralidad en la relacion entre ambas
variables. Un 24% afirma que la direccién influye casi siempre, y un 8% de estos
trabajadores estan en desacuerdo con la relacion. Por otro lado, el 12% indica que la
direccién influye casi nunca, y todos ellos manifiestan estar en desacuerdo con dicha
relacion. Y un 4% sostiene que la direccion siempre influye, y todos estan de acuerdo
con esta influencia.

Objetivo especifico 4

Establecer en qué medida el control influye en la recaudacién del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.
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Tabla 06: Frecuencia de la influencia del control en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Recaudacion del impuesto

Total
predial
Ni en
Muy en En acuerdo De Muy de
desacu desacuer ni en acuerd acuerd
erdo do desacuer o o)
do
Nunca 0 0% 0O 0% O 0% 0 0% 00% O 0%
Casi
0 0% 3 8% 2 4% 0 0% 0 0% 5 12%
nunca
Algunas
0 0% 7 16% 16 36% 0 0% O 0% 23 52%
Control  Veces
Casi
0 0% 4 8% 9 20% 0 0% O 0% 13 28%
siempre
Siempre 0 0% 2 4% 0 0% 2 4% 0 0% 4 8%
Total 0 0% 16 36% 27 60% 2 4% 0 0% 45 100%
Fuente: Elaboracién propia
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Impuesto_predial
:En desacuerdo
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MNi en acuerdo ni en
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Figura 06: Relacién entre el control influye y la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 5 y figura 6 muestra que el 52% de los trabajadores sostienen que el control
influye algunas veces en la recaudacion del impuesto predial, de los cuales el 36% de
estos trabajadores mostraron estar neutral con la recaudacion del impuesto predial. El
28% de los trabajadores expresaron que el control influye casi siempre, y de estos el
20% de los trabajadores muestran estar neutral respecto a la recaudacion del
impuesto predial. El 12% indican que el control casi nunca influye, de los cuales el 8%
estan en desacuerdo con la recaudacion del impuesto predial. Y el 8% indican que el
control siempre influye, donde el 4% de estos estan en desacuerdo con la recaudacion

del impuesto predial y el otro 4% estan de acuerdo.
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4.2. INFERENCIA ESTADISTICA

La inferencia estadistica engloba un conjunto de métodos y técnicas que posibilitan
deducir, a partir de los datos empiricos obtenidos de una muestra, como se comporta
una poblacién especifica, con un nivel de riesgo de error que puede ser cuantificado
en términos de probabilidad. Los procedimientos de contraste de hipétesis se centran
en verificar si una premisa especifica relacionada con un parametro de la poblacion, o
parametros similares de dos o mas poblaciones, concuerda con la evidencia
observada en la muestra empirica.

Contrastacion de Hipétesis General

Ho: No existe incidencia entre la gestién administrativa tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Ha: Existe incidencia entre la gestion administrativa tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Tabla 07: Correlacién entre la gestion administrativa tributaria y la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Correlaciones

Coeficiente de correlacion 1,000 ,791
Gestion
o ] Sig. (bilateral) . ,002
administrativa

Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion ;791 1,000

Recaudacion de

i . Sig. (bilateral) ,002

impuesto predial

N 45 45

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 6 presenta los resultados de la contrastacion de la hipotesis general
relacionada con la incidencia de la gestién administrativa tributaria en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno en el ano 2022. La

hipotesis nula (Ho) establece que no existe incidencia entre la gestiéon administrativa
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tributaria y la recaudacion del impuesto predial, mientras que la hipotesis alternativa
(Ha) sugiere que si existe incidencia. Los resultados muestran coeficientes de
correlacion significativos y positivos tanto para la gestion administrativa tributaria como
para la recaudacion del impuesto predial, respaldando la hipdtesis alternativa. El
coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestion administrativa tributaria y la
recaudacion del impuesto predial es de 0,791 con un nivel de significancia de 0,002,
indicando una relacion positiva estadisticamente significativa entre ambas variables.
Contrastacion de Hipoétesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planificacion influye en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Ha: Existe relacion entre la planificacién influye en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Tabla 08: Correlacién de la influencia de la planificacion en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Correlaciones

Coeficiente de correlacion 1,000 829

Planificacion Sig. (bilateral) . ,023

Rho de N 45 45

Spearman Coeficiente de correlacion 829 1,000
Recaudacion del

Sig. (bilateral) ,023

impuesto predial

N 45 45

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 7 presenta los resultados de la contrastacion de la hipotesis especifica 1, que
se refiere a la relacién entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno para el afio 2022. La hipétesis nula (Ho) plantea que
no existe una relacién entre la planificacion de la gestion administrativa tributaria y la

recaudacion del impuesto predial, mientras que la hipotesis alternativa (Ha) sugiere la
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existencia de tal relacién. Los datos revelan coeficientes de correlacién significativos y
positivos tanto para la planificacion de la gestién administrativa tributaria como para la
recaudacion del impuesto predial, respaldando la hipétesis alternativa. El coeficiente
de correlacion de Spearman entre la planificaciéon de la gestién administrativa tributaria
y la recaudacion del impuesto predial es de 0,829, con un nivel de significancia de
0,023, lo que indica una relacion estadisticamente significativa y positiva entre ambas
variables.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la organizacién influye en la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Ha: Existe relacion entre la organizacion influye en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Tabla 09: Correlacion entre la organizacién influye en la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Correlaciones

Coeficiente de correlacion 1,000 ,729

Organizacion Sig. (bilateral) . ,039

Rho de N 45 45

Spearman Coeficiente de correlacion ,729 1,000
Recaudacion del

Sig. (bilateral) ,039

impuesto predial

N 45 45

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 8 presenta los resultados de la contrastacion de la hipotesis especifica 2, que
se enfoca en la relacién entre la organizacion y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2022. La
hipétesis nula (Ho) plantea que no hay relacién entre la organizacion y la recaudacién

del impuesto predial, mientras que la hipotesis alternativa (Ha) sugiere que si existe tal
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relacion. Los datos revelan coeficientes de correlacion significativos y positivos tanto
para la organizacion como para la recaudacién del impuesto predial, respaldando la
hipétesis alternativa. El coeficiente de correlacién de Spearman entre la organizacion y
la recaudacion del impuesto predial es de 0,729, con un nivel de significancia de
0,039, indicando una relacion estadisticamente significativa y positiva entre ambas
variables.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre la direccion influye y la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Ha: Existe relacion entre la direccion influye y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022.

Tabla 10: Correlacion entre la direccién influye en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Correlaciones

Coeficiente de correlacion 1,000 ,634
Direccion Sig. (bilateral) : ,021
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion ,631 1,000
Recaudacion del
_ . Sig. (bilateral) ,021
impuesto predial
N 45 45

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 presenta los resultados de la contrastacion de la hipotesis especifica 3, que
se centra en la relacién entre la direccién y su influencia en la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2022. La
hipétesis nula (Ho) plantea que no hay relacién entre la direccién y la recaudacion del
impuesto predial, mientras que la hipotesis alternativa (Ha) sugiere que si existe tal

relacion. Los resultados muestran coeficientes de correlacion significativos y positivos
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tanto para la direccion como para la recaudacion del impuesto predial, respaldando la
hipétesis alternativa. El coeficiente de correlacion de Spearman entre la direccion y la
recaudacion del impuesto predial es de 0,634, con un nivel de significancia de 0,021,
indicando una relacion estadisticamente significativa y positiva entre ambas variables.
Contrastacion de Hipotesis Especifica 4

Ho: No existe relacion entre el control y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Ha: Existe relacion entre el control influye y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Tabla 11: Correlacién entre el control influye y la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de Puno, 2022

Correlaciones

Coeficiente de correlacion 1,000 ,619

Control Sig. (bilateral) . ,008

Rho de N 45 45

Spearman Coeficiente de correlacion 619 1,000
Recaudacion del

_ _ Sig. (bilateral) ,008

impuesto predial

N 45 45

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 10 muestra los resultados de la contrastacion de la hipotesis especifica 4, que
examina la relacién entre el control y su influencia en la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2022. La hipétesis nula
(Ho) plantea que no hay relacién entre el control y la recaudacién del impuesto predial,
mientras que la hipoétesis alternativa (Ha) sugiere que si existe tal relacién. Los datos
presentan coeficientes de correlacion significativos y positivos tanto para el control
como para la recaudacién del impuesto predial, respaldando la hipotesis alternativa. El

coeficiente de correlacion de Spearman entre el control y la recaudacion del impuesto
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predial es de 0,619, con un nivel de significancia de 0,008, indicando una relacién

estadisticamente significativa y positiva entre ambas variables.

4.3. DISCUSION

Los antecedentes internacionales, nacionales y locales proporcionan un marco
contextual importante para comprender la gestion administrativa tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial. Los estudios de Carrera (2020),
Tananta (2021), Vilca (2021), Espinoza (2021) y Garcia et al. (2021) resaltan la
relevancia de la gestion administrativa en diferentes contextos, enfocandose en la
planificacion, direccién y control para mejorar la eficiencia en la recaudacion. Estos
antecedentes respaldan la necesidad de evaluar y fortalecer la gestion administrativa
tributaria para lograr resultados éptimos.

El estudio de Tananta (2021), que examina la gestién administrativa y la recaudacién
de impuestos en Tarapoto, es especialmente pertinente para el objetivo de determinar
la influencia de la planificacion en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno en el 2022. Los resultados de Tananta (2021) indican
que un nivel deficiente de planificacion puede afectar negativamente la recaudacion.
Por lo tanto, se sugiere que la Municipalidad de Puno fortalezca sus procesos de
planificacién para mejorar la eficacia en la recaudacién del impuesto predial.

Los antecedentes nacionales proporcionan una perspectiva valiosa sobre la relacion
entre la organizacién y la recaudacion tributaria. Vilca (2021) destaca la correlacion
directa entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de
La Victoria. Esta relacion positiva respalda la necesidad de enfocarse en la
organizacién interna para optimizar la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno.

La investigacion de Garcia et al. (2021) sobre la gestién administrativa y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mochumi es
fundamental para la discusion sobre la influencia de la direccion en la recaudacion. La

relacion directa encontrada en este estudio sugiere que una direccion efectiva es
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esencial para impulsar la recaudacion. En este contexto, se recomienda que la
Municipalidad de Puno fortalezca la direccion en sus procesos administrativos
tributarios.

Los antecedentes locales, como el estudio de Chucuya (2022), que analiza la evasion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Juli, ofrecen una perspectiva relevante para
comprender la relacion entre el control y la recaudacion del impuesto predial. Los
resultados indican que la evasion ftributaria puede afectar significativamente la
recaudacion. Se sugiere que la Municipalidad de Puno implemente medidas de control

efectivas para minimizar la evasion y mejorar la recaudacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERO: Tras analizar la incidencia de la gestién administrativa tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno durante el
afo 2022, los resultados revelan una clara relacién positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Este hallazgo respalda la hipétesis alternativa,
indicando que una gestion administrativa tributaria efectiva contribuye de manera
positiva al aumento de la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad.
SEGUNDO: La investigacion ha demostrado que la planificacion juega un papel crucial
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno para el
ano 2022. La existencia de una correlacion significativa y positiva entre la planificacion
y la recaudacion respalda la hipétesis de que la planificacion incide en el rendimiento
tributario.
TERCERO: En relacion con la influencia de la organizacion en la recaudaciéon del
impuesto predial, los resultados apoyan la hipotesis alternativa. La correlacion
significativa y positiva entre la organizacién y la recaudacion del impuesto predial
indica que una estructura organizativa efectiva contribuye de manera positiva al
incremento de la recaudacion.
CUARTO: La direccion juega un papel importante en la recaudacion del impuesto
predial, segun lo evidenciado por la relacién positiva y significativa encontrada en la
investigacion. La hipotesis alternativa, que sugiere que la direccién incide en la
recaudacion, se respalda, destacando la importancia de una direccion efectiva en el

ambito tributario.
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QUINTO: La influencia del control en la recaudacion del impuesto predial se ha
confirmado con la presencia de una correlacion significativa y positiva. Este resultado
respalda la hipotesis alternativa, destacando la importancia del control adecuado en la
gestion administrativa tributaria para optimizar la recaudacion en la Municipalidad

Provincial de Puno en el aino 2022.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: Dada la clara relacion positiva entre la gestién administrativa tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, se recomienda fortalecer las practicas de gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Puno. Esto podria incluir la
implementacion de sistemas de planificacion mas efectivos, la mejora de la
coordinacién organizativa, y el establecimiento de politicas de direccidén y control mas
robustas.
SEGUNDO: Considerando la influencia positiva de la planificacién en la recaudacion
del impuesto predial, se sugiere fortalecer los procesos de planificacion tributaria. La
capacitacion del personal en técnicas avanzadas de planificacion y la adopcion de
herramientas tecnolégicas especializadas pueden contribuir a una gestién tributaria
mas estratégica y eficiente.
TERCERO: Para mejorar la influencia de la organizacién en la recaudacion del
impuesto predial, se recomienda realizar una revision exhaustiva de la estructura
organizativa. Esto puede incluir la identificacion de posibles areas de mejora en la
coordinacién entre departamentos, asi como la implementacion de cambios que
optimicen la eficiencia y la colaboracién organizativa.
CUARTO: Dada la importancia de la direccion en la recaudacién del impuesto predial,
se sugiere invertir en el desarrollo de habilidades de liderazgo en el personal clave
involucrado en la gestion tributaria. Ademas, establecer canales de comunicacion
claros y procesos de toma de decisiones eficientes puede potenciar la influencia

positiva de la direccion en la recaudacion.
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QUINTO: Para mejorar la relacién entre el control y la recaudacién del impuesto
predial, se recomienda implementar medidas adicionales de control interno. Esto
podria incluir auditorias regulares, revision de procedimientos y el uso de tecnologia
avanzada para monitorear y evaluar continuamente la eficacia de los controles

establecidos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION

DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,
PERIODO 2022
Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo General Hipotesis General: Tipo de investigacion
¢ Cémo incide la Determinar el nivel de La gestion administrativa Variable Tipo tedrico o basico

gestion administrativa
tributaria en la
recaudacion del
impuesto predial de la

recaudaciéon del
impuesto predial

recaudacion del
impuesto predial

incidencia de la
gestion administrativa
tributaria en la
recaudacion del

Determinar en
qué medida la

Establecer en
qué medida el

de la control influye en
Municipalidad la  recaudacion
Provincial de del impuesto
Puno, 20227 predial de la
Municipalidad
Provincial de
Puno, 2022.

tributaria influye directa y
significativamente en la
recaudacion del
impuesto predial de la

la Municipalidad
Provincial de Puno,

de la direccién influye 2022.
Municipalidad en la recaudacion - Un eficiente control
Provincial de del impuesto determina el
Puno, 20227 predial de la cumplimiento de la
- ¢De qué manera Municipalidad recaudacion del
el control influye Provincial de impuesto predial en
en la Puno, 2022. la Municipalidad

Provincial de Puno,
2022.

Independiente

Gestion

Municipalidad impuesto predial de la Municipalidad Provincial al .
Provincial de Puno, Municipalidad de Puno, 2022. Adrr?lnlstre.ztwa
20222 Provincial de Puno, tributaria Método de investigacion
2022. Hipoétesis Especificas:
Problemas - Una adecuada Hipotético - deductivo.
especificos Objetivos planificacion
- ¢De qué manera | Especificos determina el Disefio de investigacion
la planificacion Determinar en cumplimiento de la
influye en la qué medida la recaudacion del No experimental
recaudacion del planificacion impuesto predial en .
. ) : L correlacional,transversal
impuesto predial influye en la la Municipalidad
de la recaudacion del Provincial de Puno,
Municipalidad impuesto predial 2022. Poblacion
Provincial de de la - Una optima
Puno, 20227 Municipalidad organizacién La poblacién estara
- ¢De qué manera Provincial de determina el conformada por 45
la organizacion Puno, 2022. cumplimiento de la trabajadores del area de
influye en la Establecer en recaudacion del Servicio de Administracion
recaudacion del qué medida la impuesto predial en Tributaria de la Municipalidad
impuesto predial organizacion la Municipalidad i Provincial de Puno.
de la influye  en la Provincial de Puno, Variable
Munilcip.alidad .recaudaci()n Qel 2022. dependiente Muestra
Provincial de impuesto predial - Una adecuada
Puno, 20227 de la direccion determina Impuesto predial i
- ¢De qué manera Municipalidad el cumplimiento de La muestra estara conformada
la direccién Provincial de la recaudacion del por 45, con muestreo no
influye en la Puno, 2022. impuesto predial en probabilistico

Nivel de investigacion

Nivel exploratorio
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6. INTENCIONALIDAD|  Adecuado para valorar aspectos )(
del estudio, y
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Teoricos-Cientificos y del tema x
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2022”

Estimado trabajador de la Municipalidad Provincial de Puno:

El presente cuestionario esta dirigido a recoger informacién relevante sobre la

investigacion mencionada en el titulo. Agradezco su participacion, la misma que me

permitira desarrollar mi estudio con rigor y objetividad.

Instrucciones: Marque con X la alternativa que considere pertinente.

Nunca Casi nunca Algunas Casi
veces siempre

Siempre

1 2 3 4

5

N° VARIABLE - GESTION| 1 2
ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: PLANIFICACION

Indicador 1: Metas

1 |(Para una adecuada gestion administrativa
tributaria el area de tributacion planifica los
procesos para incrementar el impuesto predial?

2 | El area de tributacion establece metas claras,
factibles de ser logradas en la corresponde al
incremento del impuesto predial?

Indicador 2: Objetivos

3 |¢En el area de tributacion se plantean estrategias
para incrementar la recaudacion tributaria?

4 | El area de tributacion implementa estrategias
orientadas a elevar la cultura tributaria de los
ciudadanos?

Indicador 3: Estrategias

5 [¢El area de tributacion utiliza diversas estrategias
para mejorar los procesos de gestion administrativa
tributaria en beneficio de la recaudacion del
impuesto predial?

6 | El area de tributacion cuenta con estrategias
eficaces para optimizar la recaudacion tributaria?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Indicador 1: Estructura organizativa
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7 |(Los funcionarios del é&rea de tributacidon
demuestran un desempeno adecuado y eficiente?
8 [¢En el area de tributacion se verifica una gestion
de procesos adecuada para garantizar el
cumplimiento de las metas?

Indicador 2: Division del trabajo

9 |¢,En el area de tributacion se selecciona al personal
calificado para ejecutar los procesos de
recaudacion del impuesto predial?

10 (,En el area de tributacion existe un personal
especifico para ejecutar acciones estratégicas
dirigidas a fortalecer la cultura tributaria vy
recaudacion de impuestos predial?

Indicador 3: Coordinacién

11 |¢; Los funcionarios del area de tributacion realizan
las coordinaciones que permitan alcanzar las
metas programadas?
12 |;La institucion municipal faculta al &area de
tributacion para que pueda promover los procesos
de coordinacion con las otras areas?

DIMENSION 3: DIRECCION

Indicador 1: Toma de decisiones

13 |,Con respecto a la toma de decisiones para
mejorar la recaudacion se tiene en cuenta las
opiniones y puntos de vista de los trabajadores y
funcionarios?

14 [(La toma de decisiones se genera a partir del
trabajo en equipo?

Indicador 2: Integracion

15 |¢En el area de tributacion se promueve el trabajo
en equipo para alcanzar las metas establecidas?

16 [ Los responsables de cada area trabajan de
manera coordinada para mejorar su desempeio
laboral?

Indicador 3: Motivacion

17 | Continuamente se realizan procesos de
motivacion relevantes para impulsar y mejorar el
desempeno laboral

18 |¢,Los funcionarios del area de tributacion se sienten
fortalecidos en su desempeno laboral por los
trabajos de motivacién?

Indicador 4: Comunicacion
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19 [(La comunicacion en el area de tributacion es
asertiva y fluida para brindar un servicio de calidad
a los usuarios?

20 |;,En el area de tributacion se brinda una
informacion clara y transparente a los usuarios?

DIMENSION 4: CONTROL

Indicador 1: Establecimiento de estandares

21 | En el area de tributacién se aplica continuamente
el control interno?

22 | En el area de tributacion se miden los tiempos
para cumplir con las metas establecidas?

Indicador 2: Medicion de resultados

23 | En el area de tributacién se evalua el desempefio
de los funcionarios?

24 |; En el area de tributacion se realizan procesos de
retroalimentaciéon?

25 |;,En el area de tributacién se ejecutan medidas
correctivas cuando se identifican errores y
deficiencias en los procesos operativos?

26 |(,En el area de tributacion se cuenta con apoyo
especializado para resolver los problemas de
recaudacion de los tributos?

Indicador 3: Retroalimentacion

27 |(,En el area de tributacibn se implementan
procesos de retroalimentacién para mejorar el
desempeno laboral?

28 ¢ En el area de tributacion se promueven acciones
de autoevaluacién en cada funcionario?
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CUESTIONARIO SOBRE IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2022

Estimado sefor(a):

El presente cuestionario esta dirigido a recoger informacion relevante sobre la
investigacion mencionada en el titulo. Agradezco su participacion, la misma que me
permitira desarrollar mi estudio con rigor y objetividad.

Instrucciones: Marque con X la alternativa que considere pertinente.

Muy En Ni De acuerdo Muy de
en desacuerd deacuerdo, acuerdo
desacue o ni en
rdo desacuerdo

1 2 3 4 5
N° VARIABLE - IMPUESTO PREDIAL 1 2 314]|5

DIMENSION 1: CONCIENTIZACION TRIBUTARIA

Indicador 1: Gastos publicos

1 |, Los ciudadanos estan informados continuamente
sobre los gastos publicos que se ejecutan con los
impuestos recaudados?

2 [En tu experiencia, ¢la informacion sobre los gastos
publicos se presenta de manera comprensible y
facil de entender para la poblacién en general?
Indicador 2: Conciencia tributaria

3 |, Los responsables de la administracion tributaria
contribuyen en el fortalecimiento de la conciencia
tributaria de los ciudadanos?

¢, Consideras que la administracion tributaria realiza
esfuerzos efectivos para educar a los ciudadanos
sobre la importancia de cumplir con las obligaciones|
tributarias?

Indicador 3: Educacién tributaria
5 |¢Se implementan charlas sobre educacién
tributaria dirigidas a los ciudadanos y usuarios?

6 |.El area tributaria entrega materiales educativos,
como folletos o guias, que explican de manera
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clara y comprensible acerca del impuesto predial y
su impacto en la ciudadania?
Indicador 4: Formacioén civico tributaria

7 [(Los responsables del area de tributacion
implementan  talleres en las instituciones
educativas sobre formacién civica tributaria?

8 |LEl area de tributacion informa a los ciudadanos
sobre la importancia del cumplimiento tributario?

DIMENSION 2: FISCALIZACION TRIBUTARIA
Indicador 5: Informacion de las caracteristicas del inmueble
9 |;jLos funcionarios del area de administracion
tributaria verifican frecuentemente la informacion
brindada por los contribuyentes, respecto de las
caracteristicas de sus inmuebles?
10 [; Existe un proceso sistematico de revision de las
declaraciones de impuestos prediales para
identificar  posibles discrepancias entre la
informacion proporcionada y la realidad de los
inmuebles?
11 | Los funcionarios del area de administracion
tributaria aplican sanciones en casos de detectar
irregularidades en la informacion proporcionada por
los contribuyentes respecto a sus inmuebles?
Indicador 6: Incremento de la recaudacién
12 [ Los funcionarios del area de administracion
tributaria aplican estrategias que les permiten
incrementar la recaudacion de impuestos?
13 |, Se han introducido medidas para simplificar el
proceso de pago del impuesto predial con el
objetivo de facilitar y fomentar el cumplimiento por
parte de los contribuyentes?
14 [En tu opinidn, ¢las iniciativas implementadas para
aumentar la recaudacién del impuesto predial son
percibidas como justas y equitativas por los
contribuyentes?
Indicador 7: Maximizacion del cumplimiento tributario

15 |; Los responsables de la unidad de administracion
tributaria han maximizado el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

16 |; Consideras que las medidas implementadas para
maximizar el cumplimiento tributario son percibidas
como justas y equitativas por el contribuyente?

17 |, Las estrategias implementadas para maximizar el
cumplimiento tributario han resultado en una mayor
participacion y colaboracién del contribuyente en el
pago del impuesto predial?

Indicador 8: Riesgo de ser sancionados
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|18 |¢ Los responsables de la unidad de administracion
tributaria  cumplen con informar a los
contribuyentes que son pasibles de sancion
cuando no pagan sus impuestos?
19 [ El area de administracién tributaria ofrece
opciones flexibles de pago, como planes de cuotas,
para facilitar el cumplimiento tributario de los
contribuyentes en el caso del impuesto predial?
DIMENSION 3: IMPUESTO DIRECTO E INDIRECTO

Indicador 9: Capacidad tributaria

20 [ Los responsables del area de administracion
tributaria tienen en cuenta la capacidad de los
contribuyentes para calcular los impuestos?

21 |;)Se tienen en cuenta las caracteristicas
socioeconomicas de los contribuyentes al
establecer tasas y valores para el impuesto predial,
de manera que reflejen su capacidad econémica?
Indicador 10: Carga impositiva

22 |; Los responsables de la unidad de administracion
tributaria tienen en cuenta la carga impositiva para
calcular los impuestos?

23 |; Consideras que la carga impositiva del impuesto
predial es razonable y proporcionada al valor de los
inmuebles?

24 |, El area tributaria realiza analisis periddicos para
evaluar la carga impositiva y ajustar las tasas del
impuesto predial de manera que sean justas y
equitativas?

Indicador 11: Capacidad econdmica

25 |;Los funcionarios de la unidad de administracion
tributaria tienen en cuenta la capacidad econdmica
de los contribuyentes para calcular los impuestos?
26 |;Frecuentemente se brinda asesoria al area de
administracion tributaria?

Indicador 4: Retroalimentacion

27 |, En el area de administracion tributaria se realizan
continuamente procesos de retroalimentacion?

28 LEn el area de tributacion se promueve la
autoevaluacidon en cada uno de los funcionarios?
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Anexo 04: Solicitud presentada a la municipalidad provincial de puno
*ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

SOLICITO: Permiso para ejecutar proyecto de
investigacion en la Municipalidad Provincial de

no el P
pul | xee 0
SR. JAVIER PONCE ROQUE “ M“ll ! B'B _
e JO24- 576 TRk

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO  FH2 Bl ua (DS

N, LI S T s W1

Yo JORGE LUIS PACARI VIZCARRA
identificado conDNI N* 44911750 con domicilio
legal en la jr. Leoncio prado N* 145 de la ciudad
de puno. Ante usted. Respetucsamente me
presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas en la Universidad
Privada San Carlos - Puno, solicilo a usted autorizacion para realizar trabajo deinvestigacién en el
Municipalidad Provincial de puno titulado:

-GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL I
IMPUESTO PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2022° con la
finalidad de optar el titulo profesional de Contader Pablico.

POR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

PUNO 04 DE DICIEMBRE DEL 2023

JORGE LU{a PACARI
VIZCARRA
DNI-44911750
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Anexo 05: Carta de aceptacién

A e S
: k 1'.‘ { -:'Iv.'||'|‘.-|r.,|'l‘.'ii-f-.:_'-{‘:f‘“'l'ﬂ'_‘(. ALD! IR CREN CLAD R R TN ET
N :‘i ‘ LN, K

S —

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEPUNO

*ANO (L ERCENTENARID, BE LA CONSOLIDAGSN DF MIESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIB Y AYACUCHD"
Puno, 19 de febrero de 2024.

CARTA N° 052-2024-MPPIGA-SGP.

Sefor;

Jorge Luls Pacari Vizcarra.

Jirén Leancio Prado N* 145 - Barrio Santa Resa - Puno.

Atencién: Gerencia de Administracion Tribularia (SAT).

CIUDAD.-
ASUNTO : Comunica Respuesta (SE OTORGA AUTORIZAGION).
Referencia  : 1) trémite N* 2024-00005676 (Solicitud de aulorizacidn para ejecucian de proyecto).
2) Proveldo N° 1354-2024-MPP/GA-SGP.

De mi especial consideracion:

Por medio del presante, es gralo diriginme a usled; para saludarlo muy cordiaimente y a su vez manifestarle que
an mérito al documento de la referencia (1), su parsona, solicita se le olorgue aulorizacibn para realizar investigacion
en la Gerencia de Administracian Tributaria (SAT) y sus Sub Gerencias; ello; con el objeto de ejecutar el proyeclo de
Investigacion (tesis) denominado “Gestion administraliva triutaria y su incidencia en |a recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Punc, en el parinda 2022°

En {al senlido, en atencién a lo solicitade mediante lramite con registra N* 2024-00005876; an mi calidad de Sub
Garente de Personal de la Municipalidad Provincial de Puno OTORGO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE,
al sefior Jorge Luls Pacarn Vizeara, Idenfificado con Documenta Nacienal de Identidad — DNI N°® 44911750, bachiller
de la Escugla Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad privada “San Carlos”; con la finalidad de que
pueda desarollar su trabajo de Investigacion (TESIS) litulzdo *GESTION ADMINISTRATIVA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTQ PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,

EN EL PERICDO 202Z'; debiendo la Gerencia y sus Sub Gerencias mencionadas en el exordio de la presente,
brindar las facilidades al interesado arriba mencionado. conformie lo solicitado, -_—
/. - : J

Sin otre parficular me suscribo de s
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 06: Panel de evidencias
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.

primir este documento, piense si es verdaderamente

I
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