\'-"ll\-IL}){%II)AD repositorio.upsc.edu.pe

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA,

PERIODO 2023”

PRESENTADA POR:

MARILUZ QUISPE LOAYZA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2024

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

7.89%

SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 26 JUN 2024, 4:20 PM

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
0.46% 7.43%
Report #21823021

MARILUZ QUISPE LOAYZA “CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES
PATRIMONIALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA,
PERIODO 2023” RESUMEN El presente trabajo de investigacion “Contr

olinterno en la gestidn de bienes patrimoniales de la municipalidad

distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023” se planteé como

problema general ;De qué manera el control interno se relaciona co

n la gestion de bienes patrimoniales? cuyo objetivo general fue

analizar si el control interno se relaciona con la gestion de bienes patrimoniales; Hb
ama en ese sentido, la metodologia aplicada fue de enfoque

cuantitativo con disefio no experimental de corte transversaly con

alcance de nivel correlacional; en cuanto a la poblaciéony muestra se

determind a 14 trabajadores de la Municipalidad Distrital de José

Domingo Choquehuancay la técnica utilizada fue la encuestay como

instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario; los

datos obtenidos se proceso en el software estadistico SPSS acompariado

con estadistica descriptiva e inferencial y como resultados se comprob6

que existe relacion significativa entre el controlinternoy la

gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José

Domingo Choquehuanca, periodo 2023, el cual obtuvo una correlacién

positiva moderada de Rho Spearman con un coeficiente del 0,573**, con

un nivel de significancia de 0.032 lo que es menor que el 0.05. b Palabras clave:

Yudy Roxana ALANIA LAQU]|
Oficina de Repositorio Institucional


https://plagiarismcheck.org
Usuario
#custom


I‘TNI\:“.EL}){?I)&\D repositorio.upsc.edu.pe

PRIVAD/
SAN CARLOS

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
TESIS

CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA,
PERIODO 2023.

PRESENTADA POR:

MARILUZ QUISPE LOAYZA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

CONTADOR PUBLICO
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO: /] [
/ //
/ﬁ, _____ e
PRESIDENTE : F ‘

: AT
Dra. MARLE(N%EUSl MONTESINOS
/|
/ ¥

(
\

PRIMER MIEMBRO : %‘“‘/’éﬂg
M. Sc. r@élNAéséem,éonlez

SEGUNDO MIEMBRO : / = /

Dr. HEBER NEHEMIAS CHUI BETANCUR

ASESOR DE TESIS - P

Mg. GELIAVERENTSSE ORTIZ DE ORUE ROJAS

Area: Ciencias Econdmicas, Negocios
Sub Area: Contabilidad y Finanzas

Lineas de Investigacion: Negocios, Administracion Puno, 17 de junio del 2024.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

DEDICATORIA

A Dios por ser mi fortaleza, mi guia y
esperanza en momentos de
desaliento; por sus grandes
bendiciones y permitirme seguir
cumpliendo mis metas, siendo la razén

que me impulsa a seguir adelante.

A mi compafero de vida y a mi
pequefa con mucho carifio les dedico
mi esfuerzo como agradecimiento a
su entereza, comprensiéon y apoyo
incondicional que me ha brindado
desde el inicio en este camino

académico.

A mis queridos padres por darme la
vida, por su inquebrantable fuerza de
voluntad, por sus ensefanzas, por
siempre confiar en mi y por su apoyo
genuino; que Dios les brinde larga vida
para que sigan celebrando cada uno de

mis logros.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Privada San Carlos, por acogerme en sus aulas e impartir los
conocimientos, valores y experiencias en mi formacién académica para aportar

en el desarrollo del pais y la region.

A la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, por la formacién profesional
a través de los conocimientos tedricos y practicos, con un alto grado de nivel

académico y cientifico para contribuir en el desarrollo del pais.

A los miembros del jurado calificador: M.Sc. Marlene Cusi Montesinos, M. Sc.
Korina Asqui Gomez y Dr. Heber Nehemias Chui Betancur, por ser parte de esta

investigacion y determinar la validez del mismo.

A mi asesora Mg. Celia Verenisse Ortiz De Orue Rojas por su orientacién y apoyo
antes, durante y después de la realizacion del presente trabajo de investigacion,

de una forma eficiente.

Al titular de pliego y a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de José
Domingo Choquehuanca por su colaboracion en el desarrollo de esta

investigacion.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA 1
AGRADECIMIENTOS 2
INDICE GENERAL 3
iNDICE DE TABLAS 7
iNDICE DE FIGURAS 8
INDICE DE ANEXOS 9
RESUMEN 10
INTRODUCCION 12

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 14
1.1.1. Problema General 16
1.1.2. Problemas especificos 16

1.2. ANTECEDENTES 16
1.2.1. Antecedentes a nivel internacional 16
1.2.2. Antecedentes a nivel nacional 16
1.2.3. Antecedentes a nivel local 18

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 21
1.3.1. Objetivo General 21
1.3.2. Objetivos Especificos 21

CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO 22
2.1.1. Control interno 22
2.1.1.1. Sistema del Control Interno 23

3

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

2.1.1.2. Componentes del Control Interno 23
2.1.1.3. Cultura Organizacional 24
2.1.1.4. Diagnostico de Cultura Organizacional 24
2.1.1.5. Ambiente De Control 25
2.1.1.6. Informacion y Comunicacion 25
2.1.1.7. Gestidon De Riesgos 26
2.1.1.8. Actividades de Control 26
2.1.1.9. Evaluacion de Riesgos 26
2.1.1.10. Supervisién 26

2.1.2. Control Gubernamental 27
2.1.3. Gestion de Bienes Patrimoniales 27
2.1.3.1. Dimensiones de Gestion Patrimonial 28

2.2. MARCO CONCEPTUAL 29
2.3. HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION 34
2.3.1. Hipotesis General 34
2.3.2. Hipdtesis Especificas 34

CAPITULO 1ll

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO 36
3.2. TAMANO DE MUESTRA 36
3.2.1. Poblacion 36
3.2.2. Muestra 36
3.3. METODOS Y TECNICAS 36
3.3.1. Técnica 36
3.3.2. Instrumento 37
3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES 37
3.4.1. Variable general 37
3.4.1.1. Variable especifica 1: 37

4

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

3.4.1.2. Variable especifica 2: 37

3.4.1.3. Variable especifica 3: 38

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO 40
CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 41

4.1.1. Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable independiente

control interno 41
4.1.1.1. Resultados de la dimension Cultura Organizacional 41
4.1.1.2. Resultados de la dimension Gestion de riesgos 43
4.1.1.3. Resultados de la dimensién Supervision 44
4.1.1.4. Resultados de la variable independiente control interno 46

4.1.2. Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable dependiente

gestién de bienes patrimoniales 47

4.1.2.1. Resultados de la dimension Actos de adquisicion 47
4.1.2.2. Resultados de la dimension Actos de disposicion 49
4.1.2.3. Resultados de la dimension Actos de registro 50
4.1.2.4. Resultados de la dimension Supervision 52

4.2.5. Resultados de la variable gestion de bienes patrimoniales 53
4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS 55
4.2.1. Prueba de normalidad 55
4.3. VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL 56
4.4. VALIDACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS 58
4.4.1. Validacién de la hipotesis especifica 1 58
4.4.2. Validacion de la hipotesis especifica 2 60
4.4.3. Validacién de la hipotesis especifica 3 62
CONCLUSIONES 64
RECOMENDACIONES 66
5

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA 67
ANEXOS 72
6

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 01: Operacionalizacion de variables 39
Tabla 02: Cultura organizacional 41
Tabla 03: Gestion de riesgos 43
Tabla 04: Supervisiéon 44
Tabla 05: Control interno 46
Tabla 06: Actos de adquisicion 47
Tabla 07: Actos de disposicion 49
Tabla 08: Actos de registro 50
Tabla 09: Supervisiéon 52
Tabla 10: Gestion de bienes patrimoniales 53
Tabla 11: Prueba de normalidad 55
Tabla 12: Validacion de hipotesis general 57
Tabla 13: Validacion de hipétesis especifica 1 59
Tabla 14: Validacién de hipotesis especifica 2 61
Tabla 15: Validacién de hipétesis especifica 3 62
7

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

iNDICE DE FIGURAS

Pag.

Figura 01: Cultura organizacional 42
Figura 02: Gestién de riesgos 43
Figura 03: Supervision 45
Figura 04: Control interno 46
Figura 05: Actos de adquisicion 48
Figura 06: Actos de disposicién 49
Figura 07: Actos de disposiciéon 51
Figura 08: Supervisién 52
Figura 09: Actos de disposicién 54
8

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

INDICE DE ANEXOS

Pag.

Anexo 01: Matriz de consistencia 73
Anexo 02: Cuestionario 75
Anexo 03: Validacion de instrumento 82
Anexo 04: Documento de solicitud de autorizaciéon 86
Anexo 05: Cuestionario aplicado 87
Anexo 06: Base de datos de la variable independiente y dependiente 93
9

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RESUMEN
El presente trabajo de investigacion “Control interno en la gestidon de bienes patrimoniales
de la municipalidad distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023” se planted
como problema general ;De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de
bienes patrimoniales? cuyo objetivo general fue analizar si el control interno se relaciona
con la gestion de bienes patrimoniales; en ese sentido, la metodologia aplicada fue de
enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal y con alcance de
nivel correlacional; en cuanto a la poblacién y muestra se determiné a 14 trabajadores de
la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca y la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se aplico el cuestionario; los datos
obtenidos se proceso en el software estadistico SPSS acompafiado con estadistica
descriptiva e inferencial y como resultados se comprobé que existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de
José Domingo Choquehuanca, periodo 2023, el cual obtuvo una correlacion positiva
moderada de Rho Spearman con un coeficiente del 0,573**, con un nivel de significancia

de 0.032 lo que es menor que el 0.05.

Palabras clave: Bienes, Control, Gestion, Patrimonio.
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ABSTRACT

The present research work "Internal control in the management of patrimonial assets of
the district municipality of José Domingo Choquehuanca, period 2023" was posed as a
general problem: How is internal control related to the management of patrimonial assets?
whose general objective was to analyze if internal control is related to the management of
patrimonial goods; in this sense, the methodology applied was of quantitative approach
with non-experimental design of transversal cut and with correlational level scope; as for
the population and sample, 14 workers of the District Municipality of José Domingo
Choquehuanca were determined and the technique used was the survey and the
questionnaire was applied as an instrument of data collection; The data obtained were
processed in the SPSS statistical software with descriptive and inferential statistics and
the results showed that there is a significant relationship between internal control and the
management of patrimonial assets of the District Municipality of José Domingo
Choquehuanca, period 2023, which obtained a moderate positive correlation of Rho
Spearman with a coefficient of 0.573**, with a significance level of 0.032, which is less

than the 0.005**, and a significance level of 0.005** .032 which is less than 0.05.

Keywords: Assets, Control, Management, Patrimony.
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INTRODUCCION
Control interno se entiende como un proceso integral realizado por funcionarios y
servidores publicos, que estan estrechamente disefiados para lograr objetivos
relacionados con el cuidado y resguardo de los bienes y recursos del Estado (Salazar,

2019)

Desde este concepto basico y trascendental, esta investigacion busca evidenciar lo
fundamental que es para todas las instituciones publicas contar con un control interno
adecuado, ya que esto ayuda a prevenir riesgos y fraudes, proteger y cuidar los activos e
intereses de la entidad y evaluar su eficiencia en la organizacion; siempre y cuando se

cumpa con lo establecido en los dispositivos legales vigentes.

SIn embargo, un gran porcentaje de las municipalidades provinciales y distritales tienen
un control interno deficiente a causa de que la mayoria de ellas son implementadas de
manera parcial, deficiente y con cierto grado de desinterés; puesto que, los trabajadores
en las municipalidades carecen de conocimientos sobre cémo se lleva a cabo un control
interno de una entidad publica. Ademas, debido a la confianza que representan por ser
parte del titular son amigos o familiares, las autoridades electas no creen que sea

necesario su implementacion

Por otro lado y segun la directiva (Directiva N° 0006-EF54.01, 2021) gestion de bienes
patrimoniales es el conjunto de actos y procedimientos efectuados para el manejo

eficiente de los bienes muebles patrimoniales.

Actualmente, se evidencia que hay varios sistemas disponibles que coadyuven en la
gestion administrativa de los bienes patrimoniales en las entidades estatales; para ello, es
crucial contar con personal capacitado y competente que pueda llevar a cabo el registro,
control y gestién de dichos bienes, con un adecuado conocimiento de la normatividad
vigente y el Reglamento Nacional de Bienes para contribuir al correcto funcionamiento de

una entidad y cumplimiento de sus metas.
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En ese sentido, como miembro del Sistema Nacional de Bienes Estatales, la
Municipalidad Distrital de Jose Domingo Choquehuanca posee bienes muebles que
pertenecen al estado y debe cumplir con las regulaciones antes mencionadas en lo que
respecta a la adquisicion, administracion, disposicion, registro y supervision en el registro

y control de bienes muebles.

Los hechos descritos lineas arriba, permitieron que este estudio de investigacién faculte
su propia metodologia donde se aplicaron cuestionarios como instrumento de recojo de
informacion, cuyos resultados buscaron alcanzar los objetivos trazados con la finalidad de
determinar conclusiones y recomendaciones que mejoren el control interno en la gestién
de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de Jose Domingo Choquehuanca;en

consecuencia, la presente investigacion se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo I: se describe el planteamiento del problema general y especificos, seguido
de la justificacion y se concluye con la descripcion de antecedentes a nivel local, regional

y nacional.

En el capitulo Il: en este capitulo se consigna el marco tedrico el cual engloba las teorias
y conceptos aplicados en la investigacién, seguido de la hipotesis general y especificos

de la tesis.

En el capitulo lll: se define la zona de estudio, poblacién y muestra, la metodologia a

aplicar en la investigacion, seguido de la operacionalizacion de variables.

En el capitulo IV: en este capitulo es de suma importancia; puesto que, se presenta la
descripcion, analisis e interpretacion de los resultados que orientan todo el proceso

investigativo.

Finalmente, se presentan conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos de la

investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El Peru se divide politicamente en niveles de gobierno: nacional, regional y local, las
cuales se encuentran amparadas de acuerdo a un marco normativo y los gobiernos
locales se encuentran amparadas bajo la (Ley 27972, 2003) Ley Organica de
Municipalidades; como forma de gobierno todas las municipalidades de caracter local
representan al gobierno nacional y ellos tienen la potestad de brindar servicios dentro de
su jurisdiccion de acuerdo a sus recursos econdmicos, patrimoniales, humanos, entre
otros.
Es asi, que las municipalidades (provinciales y distritales) forman parte de las
instituciones del Gobierno Local y qué de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades,
en su Art.: 2 manifiesta que los gobiernos locales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia (Ley 27972, 2003) sin embargo, este
hecho no les deslinda de responsabilidades e implica que deben cefiirse a las normas
establecidas por el gobierno nacional sobre control interno y gestion de bienes
patrimoniales.
En ese sentido, la municipalidad distrital de José Domingo Choquehuanca, promueve un
desarrollo integral y sustentable, brindando servicios a su jurisdiccion bajo la
administracion del capital humano, materiales y recursos econdmicos qué son distribuidos

por el gobierno nacional y que forman parte del patrimonio del Estado (ROF, 2021).
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Referente a ello, las directrices que conlleven una adecuada administracion, registro,
conservacion y mantenimiento de bienes es responsabilidad del 6rgano relacionado a
patrimonio previa coordinaciéon con los niveles de autoridad dentro de la entidad; este
hecho, busca una regulacion correcta de las normas a favor de los bienes patrimoniales,
el cual se rige por el Sistema Nacional de Bienes Estatales a través de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. (Castaneda, 2019)

En ese sentido, los altos indices de corrupcion son incansablemente tratados de aminorar
por los encargados de los niveles de gobierno y que para ello buscan estrategias de
mejora; Shack (2020) “indica que la primera linea de defensa para combatir la corrupcion
y la inconducta funcional en las instituciones del Estado es el fortalecimiento del control
interno y gestibn de riesgos, es decir, promover un adecuado mecanismo de
cumplimiento en el sector publico”.

Aunque, la aplicacion del resguardo de los recursos y bienes publicos no son eficientes
en la actualidad; consecuentemente genera perjuicio, desgaste o un uso inadecuado de
dichos bienes; por ello, las municipalidades no son ajenas al SNC (Ley 28716). Siendo
que en la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca existe deficiencias
sobre el control interno para una adecuada gestion de los bienes patrimoniales y para
ello, es necesario la supervision y verificacion de los trabajos de la entidad, considerando
que el control interno es un instrumento que verifica la confiabilidad de todas las
actividades de una organizacion o institucion.

En ese sentido, la ejecucién de este trabajo de investigacion es de caracter necesario e
imprescindible que servira para evitar pérdida de bienes o actos de corrupciéon de
servidores publicos; puesto que un buen porcentaje de entidades no ejecutan un
impecable e idoneo control de los bienes y recursos de las instituciones publicas a pesar
que segun normativa es imperativo. De todos estos conceptos se desprenden las

siguientes preguntas:
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1.1.1. Problema General

¢, De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de bienes patrimoniales de

la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023?

1.1.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la cultura organizacional influye en la gestion de bienes
patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo
20237

e ;De qué manera la gestién de riesgos influye en la gestidon de bienes patrimoniales
de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 20237

e ;De qué manera la supervision influye en la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 20237

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes a nivel internacional

Yaure (2023) el trabajo de investigacion denominado “Evaluacién del control interno en la

gestion financiera y contable de las camaroneras de la ciudad de machala” el objetivo

principal fue evaluar el control interno sobre la gestién financiera y contable de las

instituciones dedicadas a la produccién de camarén en la ciudad de Machala; para lo cual

utilizé el enfoque cuantitativo descriptivo, de disefio no experimental-transversal, con

instrumentos de revision bibliografica y cuestionario cerrado sobre los componentes del

control interno; la conclusién determina que el propdsito de disponer informacion

financiera debe ser confiable y util; puesto que es esencial la preservacién de estrategias

que se realizan en la gestion de las organizaciones bananeras ubicadas en Machala.

1.2.2. Antecedentes a nivel nacional

Vega (2022) en su investigacion titulada “Gestion del Control Interno en el Registro de los

Bienes Patrimoniales en la Direccion Regional de Salud Madre de Dios, 2021” tuvo como

objetivo determinar la incidencia de la gestion del control interno en el registro de bienes

patrimoniales en la Direccién Regional de Salud Madre de Dios (DIRESA MDD). La

metodologia que aplico fue de tipo explicativa con método hipotético — deductivo.teniendo
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un enfoque cuantitativo; las conclusiones a las que llegd, fue que la gestion del control
Interno incide significativamente en el registro de los bienes patrimoniales de la DIRESA
MDD, 2021.

Castafieda (2023) en su investigacion que lleva como titulo “Control interno y gestion de
los bienes patrimoniales en el area de control patrimonial del SAT Cajamarca, periodo
2022” tuvo como objetivo determinar de qué manera el control interno se relaciona con la
gestion de bienes patrimoniales; el método aplicado fue de enfoque cuantitativo,
utilizando el disefio no experimental de caracter transversal con un nivel descriptivo y las
conclusiones manifiestan que el control interno tiene una relacién positiva y directa con la
gestion de bienes patrimoniales..

Lopez (2019) en su investigacion denominada “Disefio de sistema de un control interno
para la gestidn de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Pacanga, periodo
2019, su objetivo principal fue proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestidn de bienes patrimoniales; para la ejecucidon de esta investigacion utilizé el método
cuantitativo y cualitativo, el disefio de investigacién fue explicativo con caracter
secuencial. La conclusion principal fue presentar una propuesta que facilite la mejora de
la gestién de bienes; puesto que no posee documentos y procedimientos para lograr una
acertada gestion de bienes patrimoniales.

Lapa (2021) en su trabajo de investigacion denominado “Control interno y gestién de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Peru” el objetivo principal fue determinar la relacién entre el control interno y la gestién de
los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales”. Para esta investigacion
se aplicé el método cuantitativo, con disefio no experimental de caracter transversal, que
tiene un nivel correlacional; la conclusién fundamental de esta investigacion es que si
existe una relacion significativa positiva tanto para el entorno de control, la evaluacion de
riesgos y la gestion de bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la

PNP.
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Huanca (2018) en su investigacion titulado “El control interno y la gestién patrimonial de la
zona registral N° XIl sede Arequipa periodo 2017” Sefiala como objetivo de investigacion
determinar la relacion entre el Control Interno y Gestion Patrimonial de la Zona Registral
N° Xl Sede Arequipa, en el cual utilizaron la metodologia hipotético deductivo, con
disefio no experimental. Como conclusiéon obtuvieron que si existe relacion moderada
entre el control interno y gestion patrimonial, también existe relacion pero en intensidad
baja entre el control interno y los activos fijos de la gestion patrimonial de la zona
Registral N° XII sede Arequipa.

Requena (2023) en su investigacion titulada “Politicas de Control Interno y Gestién de
Bienes Patrimoniales en la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT, Lima 2016-2019”. Como principal objetivo para esta investigacion fue
determinar la contribucién de las politicas de control interno a la gestién de bienes
patrimoniales en SUNAT. La metodologia que aplico fue el método cuantitativo, de nivel
descriptivo, con disefio no experimental con caracter transversal; llegando a la conclusion
que la percepcion de dichas politicas de control interno, asi como la percepcion de
eficiencia en la gestion de bienes patrimoniales, es positiva lo mismo ocurre con la
percepcion de eficiencia en la gestion patrimonial de bienes.

1.2.3. Antecedentes a nivel local

Zela (2020) en su investigacion titulado “Andlisis de la gestion de recursos para el registro
de informacién de bienes patrimoniales en la oficina de control patrimonial de las UGEL'’s
de la region Puno, 2019” tuvo como obijetivo analizar cémo es la gestion de recursos para
el registro de informacion de bienes patrimoniales y la metodologia que utilizé fue de tipo
de investigacién descriptiva, disefio no experimental y métodos analitico-descriptivo y
deductivo. La conclusion principal de esta investigacion fue que los recursos otorgados no
son de acuerdo a las necesidades fehacientes de la oficina de control patrimonial y
consecuentemente el registro de informacién de bienes patrimoniales es deficiente.
Chahuara (2022) en su investigacion titulado “Control de inventario de bienes

patrimoniales y su incidencia en la gestion municipal en el gobierno local de la Provincia
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de Melgar-Puno, periodo 2020” el objetivo fue determinar la incidencia del control de
inventario de bienes patrimoniales en la gestion municipal y como metodologia se utilizd
el enfoque cuantitativo de tipo no experimental, nivel descriptivo — correlacional; donde
concluye que el control de inventario de bienes patrimoniales incide de manera positiva
perfecta en la gestion de la Municipalidad Provincial de Melgar en el periodo 2020.
Laurente (2023) en su investigacion denominada “El control interno y su incidencia en la
ejecucidon presupuestal de inversiones en la Universidad Nacional Del Altiplano Puno,
periodos 2021 - 2022” El objetivo general de esta investigacion fue determinar la
incidencia del Control Interno en la Ejecucion Presupuestal de Inversiones. La
metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, con el método analitico y descriptivo,
llegando a la conclusion de qué el nivel de incidencia del control interno en la ejecucion
presupuestal de inversiones es regular respecto al cumplimiento del control interno; esto
secuencia de la falta de conciencia sobre la implementacion de control interno adecuado
y eficiente.

Mamani (2024) en su investigacion denominado “Control de inventario de bienes
patrimoniales y su incidencia en la gestion Municipal del Distrito de Ollachea, Provincia de
Carabaya; periodo 2020” tuvo como objetivo analizar la incidencia del control de
inventario de bienes patrimoniales en la gestién municipal del distrito de Ollachea, la
metodologia fue de caracter descriptivo, analitico y deductivo con técnicas como la
observacion directa, la revisibn documental y la aplicacion de encuestas. La principal
conclusion de la presente investigacion fue que la comisién de inventario presentd
carencias para dirigir el proceso de inventario; en consecuencia, el control de inventario
de bienes patrimoniales es deficiente , debido al escaso conocimiento sobre este tipo de
procesos.

Villalobos (2022) en su investigacion titulada “Control de inventario fisico de bienes
patrimoniales y su incidencia en la gestién de la Municipalidad Provincial de Moho,
periodo 2020” El objetivo general de esta investigacion fue determinar la incidencia del

control de inventario de bienes patrimoniales en la gestion de la Municipalidad Provincial
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de Moho. La aplicacién de metodologia fue el método cuantitativo, con nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental de caracter transversal; la técnica que aplicoé fue
encuesta, observacion y analisis documental. La conclusion de esta investigacion
determina que el area de control patrimonial no maneja un programa informatico que le
facilite la verificacion, evaluacion y conservacion de los bienes; ademas que los bienes
patrimoniales no se encuentran clasificados de acuerdo a su conservacion; por lo tanto, el
control de inventario en la gestién municipal es deficiente.

Zirena (2021) en su investigacion titulado “El control interno y su incidencia en la gestion
de cobranza de la Municipalidad Provincial de Puno, 2021” se planteé como objetivo
determinar la incidencia entre el control interno y la gestién de cobranza de la
Municipalidad Provincial de Puno, aplicando la metodologia de enfoque cualitativo con un
disefio correlacional, de caracter no experimental - transversal y como conclusion obtuvo
que si existe incidencia en un nivel medio de control interno hacia la gestion de cobranza;
Velasquez (2022) el trabajo de investigacién denominado “El Control Interno y su
incidencia en los Procesos de Adquisiciones menores 8 UITs de la Universidad Nacional
del Altiplano, periodo 2022” Como objetivo principal fue evaluar la incidencia del control
interno en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios menores a 8 UITs; para esta
investigacion se aplicé el método cuantitativo, que tiene disefio no experimental con
caracter transversal, de nivel de investigacion descriptivo. La conclusién fue que la
incidencia del control interno en los procesos de adquisiciones menores a UlTs es poco
eficiente, debido a la falta de ética profesional y por una mala formulacion y desinterés
por no tener conocimiento del tema.

Pacheco (2018) En su investigacion titulado “Analisis del control interno y su incidencia en
la gestién municipal de la oficina de almacén central en la municipalidad provincial de
Puno, 2016 - 2017” tuvo como objetivo analizar y determinar la incidencia del control
interno en la gestién de almacén, para lo cual utilizé la metodologia cuantitativa y es de
tipo descriptivo-explicativo. La conclusion de esta investigacion determina que los

elementos del control interno no se cumplen adecuadamente a causa del
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desconocimiento, desinterés y falta de difusion de las normas de la gestidn,

consecuentemente el control interno en la gestion del area de almacén es deficiente.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Analizar si el control interno se relaciona con la gestién de bienes patrimoniales de la

Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer si la cultura organizacional influye en la gestion de bienes patrimoniales
de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023.

e Determinar si la gestion de riesgos influye significativamente en la gestion de bienes
patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo
2023.

e Analizar si la supervision influye en la gestion de bienes patrimoniales de la

Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Control interno
Control interno se entiende como un proceso integral realizado por funcionarios y
servidores publicos, que esta estrechamente disefiado para lograr objetivos relacionados
con el cuidado y resguardo de los bienes y recursos del Estado (Salazar, 2019) Motivo
por el cual, se debe considera el cumplimiento de las normas que garanticen la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, que impulse los valores institucionales y
promueva la rendicion de cuentas.
Por lo tanto, para Salazar (2019) “las entidades deben priorizar la implementacion y
marcha del control interno; ya que las acciones de control previo, simultaneo y posterior a
hechos de la administracion publica son necesarias para un adecuado control”.
De acuerdo a la (Ley Organica del Sistema Nacional de Control - CGR, 2002) la finalidad
del control interno sirve para gestionar los recursos, bienes y procedimientos de forma
eficiente y precisa, pues se le conoce como un conjunto de acciones de caracter
preventivo, simultaneo y posterior que se realiza a las entidades sujetas a control.
Del mismo modo, Villarroel (2019) interpreta la teoria planteada por Tupia, del siguiente
modo: el control interno viene a ser el proceso que realiza el personal de una entidad, el
cual esta disefiado para garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:
e [Efectividad de las operaciones.
e Confiabilidad de los datos financieros.

e Ejecucion de las leyes y regulaciones adaptables.
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2.1.1.1. Sistema del Control Interno

De acuerdo a la (Ley de Control Interno, 2006) Sistema de control interno es que a través
de las autoridades y el personal puedan implementar un conjunto de planes, normas,
politicas, procedimientos y métodos para la mejora de la administracion publica.

Segun Munive (2018) el sistema de control interno es un proceso conjunto que da efecto
a la administracion de una entidad econdémica; teniendo como finalidad que la entidad
logre objetivos a través de un sistema de control interno dirigido a sus sistemas o
métodos que aplican.

Para un correcto funcionamiento del control interno, se debe priorizar acciones proactivas
y de autorregulacién de las instituciones y ello conlleva al aseguramiento de la aplicacion
actividades, metas, programas y procedimientos (RCG-0320, 2006)

2.1.1.2. Componentes del Control Interno

La (Ley 28716, 2006) en la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, bajo R.C.
N° 320-2006 aprueba las normas de Control Interno utilizando el modelo COSO y con
ello se propone componentes para el SCI; constituyendo como resultado 3 elementos
basicos e importantes:

Componentes del Sistema de Control Interno

Ley de Control Interno Normas de Control Interno

[ (Ley N* 28716) (R.C. N° 320-2006-CG) Modelo COS0 2013
[1. Amblente de Control ] [1. Amblentede Control ] ['l. Amblents ds Control ]
[ 2. Evaluaciénde Riesgos ] [2. Evaluaciénde Riesgos ] [ 2. Evaluaciénde Rlesgos ]
[lkdivldu.d‘l'dQContmi J S.wr:i:c::rldoConmi ] [3‘ Actividades de Control ]
[4.?;!5131113': ﬁn‘ilniomwny ] [4. Informaciény Comunicacién ] [4. I Iény i6 ]
[5. def y ]

Monitoreo
[6. Seguimlento de los Resultados ] [s_ Supervisién ] [5. Supervislén ]
( 7. compromisos de Mejoramiento | GaRei]
L5

Fuente: (Directiva N°006 - CGR, 2019)
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sistema de Control Interno, segun ejes
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[ Eje Cultura Organizacional

]
= ) e

Cultumm = Bt Madkdns Eje Supervisidn
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Evalaaciin Aral o
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e o (@Y omrac
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[ Eje Gestian de Rlesgos ]

A Ekiciide Pian dn Aceién Anel
Fracuctos Tespas - Eaccién Medides
de Conirol

Fuente: (Directiva N°006 - CGR, 2019)

2.1.1.3. Cultura Organizacional

Para considerar cultura organizacional se debe identificar las deficiencias, incumplimiento
y condiciones no aptas que determina la condicién situacional de la entidad, con la
finalidad de mejorar; para ello se debe aplicar las preguntas a cada institucion de acuerdo
al anexo de 1 de la (Directiva N° 006-CG/INTEG, 2019)

2.1.1.4. Diagnéstico de Cultura Organizacional

(Resolucion de Contraloria N° 073 - 2023 - CG, 2023) comprende como evaluar el estado
actual de la cultura organizacional e identificar sus deficiencias.

Para lograr esto, se utilizan las respuestas a las preguntas del eje Cultura Organizacional
del "Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno” del
Anexo N° 1 de la Directiva. Este proceso se lleva a cabo de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el numeral 7.4.2 de la presente Directiva.(Resolucién de
Contraloria N° 073 - 2023 - CG, 2023)

La entidad puede evaluar el estado actual de la cultura organizacional e identificar las
deficiencias relacionadas con el eje Cultura Organizacional a través de las respuestas a
las preguntas del cuestionario mencionado que forma parte del cumplimiento de las
condiciones establecidas (eficiencia o deficiencia). Toda condicién establecida en las
preguntas se considera deficiencia, cuando no han sido cumplidas o cuyo cumplimiento

es parcial. (Resolucion de Contraloria N° 073 - 2023 - CG, 2023)
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En cuanto al "Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control
Interno" del Anexo N° 1 de la Directiva; para esta investigacion se evidencia en el (anexo
7) del presente informe.(CGR, 2023)

2.1.1.5. Ambiente De Control

Ambiente de control se conoce como al entorno organizacional favorable al cumplimiento
de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, que sensibilicen a los
miembros de la entidad con la finalidad de generar una cultura de control interno
(RCG-0320, 2006)

La aplicacion de estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas favorecen que
las politicas y procedimientos de control interno sean establecidos y fortalecidos a favor
del logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control. (RCG-0320,
2006)

Asimismo, el titular, funcionarios y demas miembros de la entidad publica deben
considerar como fundamental la actitud asumida respecto al control interno. Estas
acciones proveen disciplina y determinan un clima organizacional favorable. (RCG-0320,
2006)

2.1.1.6. Informacion y Comunicacion

(RCG-0320, 2006) Informacion y comunicacion permite cumplir responsabilidades de
caracter grupal o individual; ya que desde un enfoque sistematico conforma un conjunto
de canales, medios, estrategias y acciones que permitan la real fluidez de la informacion
con excelencia y pertinencia (p. 25)

En ese sentido, es necesario la existencia de una comunicacion efectiva en los procesos
y niveles jerarquicos de la organizacion haciendo que la comunicacion sea inherente a los
sistemas de informacién, lo que se convierte en un canal para transmitir las
responsabilidades que deben cumplir con precisién y eficiencia. Cabe resaltar que la
informacion debe constituir sucesos, actividades y condiciones que sirvan para la toma de

decisiones. (RCG-0320, 2006)

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

2.1.1.7. Gestiéon De Riesgos

Gestion de riesgos engloba al proceso de identificacion y analisis de los riesgos
expuestos y con ello elaborar una respuesta apropiada para el logro de los objetivos;
igualmente, forma parte del proceso que incluye: el planeamiento, identificacion,
valoracion, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.(RCG-0320,
2006)

El proceso de administracién de riesgos, esta conformado por el titular o unidad organica
que se encarga de facilitar las estrategias, herramientas y WSX procedimientos que debe
ser ejecutado en cada entidad y su ejecucion es exclusivamente responsabilidad del area
encargada. (RCG-0320, 2006)

2.1.1.8. Actividades de Control

La efectividad es imprescindible para las actividades de control; por ello, son politicas y
procedimientos establecidos aseguren la seleccién y ejecucidon de la administracién de
respuestas al riesgo (RCG-0320, 2006)

2.1.1.9. Evaluacién de Riesgos

En la Resolucién de Contraloria, se conceptualiza la evaluacién de riesgos como el
proceso de identificacion y analisis de los riesgos que esta expuesta la entidad para el
logro de sus objetivos y determinar la elaboracion de una respuesta adecuada a los
mismos (RCG-0320, 2006, p. 15)

Es necesario mencionar que el proceso de administracion de riesgos tiene como
caracteristicas: planear, identificar, analizar y monitorear los riesgos de la entidad.
(RCG-0320, 2006)

2.1.1.10. Supervision

La supervisién sirve para prevenir y monitorear los resultados y compromisos de acciones
que se aplicaran a la mejora continua; desde esa perspectiva, también se le conoce como
al conjunto de actividades de autocontrol en los procesos y operaciones de la

organizacion (RCG-0320, 2006)
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Asimismo, la supervision sirve para determinar si el sistema funciona idbneamente o si es
necesario generar cambios; puesto que en el sistema de control interno el elemento
supervision facilita la evaluacion de hechos (RCG-0320, 2006, p. 30)

2.1.2. Control Gubernamental

Para el control gubernamental, la manipulacion y destino de los recursos y bienes del
Estado son importantes; para ello como medida de seguimiento se establece la
supervision, vigilancia y verificacion de hechos y que se cumplan con eficacia, eficiencia y
transparencia. (Normas de control de la Contraloria, 2023)

Del mismo modo, el cumplimiento de las normas legales, lineamientos de politica y
planes de accion, que permitan evaluar los sistemas de administracion, gerencia y
control, que busquen mejorar mediante la adopcion de acciones preventivas y correctivas
(Normas de control de la Contraloria, 2023)

2.1.3. Gestion de Bienes Patrimoniales

Segun la directiva (Directiva N° 0006-EF54.01, 2021) gestién de bienes patrimoniales es
el conjunto de actos y procedimientos efectuados para el manejo eficiente de los bienes
muebles patrimoniales. En este proceso se determinan los actos de adquisicion,
administracion y disposicién, procedimientos para su asignacién en uso, alta, baja,
inventario, registro, mantenimiento, aseguramiento, saneamiento administrativo, y
supervision. (Directiva N° 0006-EF54.01, 2021)

Asimismo, gestion de bienes patrimoniales se refiere a una idénea administracion de
bienes muebles patrimoniales, que dentro de dicho proceso se encuentra el verificar la
existencia y estado de conservacion de los bienes, la actualizacion constante de sus
registros y una acertada conciliacion con los registros contables; para mayor control de
los bienes se debe ejecutar procedimientos que sirvan para regularizar la situacion
administrativa, situacion patrimonial y contable (Carazas et al., 2022)

Para (Hernandez, 2021) gestion patrimonial, se define como las multiples técnicas vy
herramientas para que los funcionarios realicen un uso adecuado de los bienes que

pertenece al Estado en su diferente tipologia y ubicacion, para lograr una informacién
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precisa, concisa y actualizada que favorecera la valuacién correcta de la gestion de los
bienes patrimoniales.

2.1.3.1. Dimensiones de Gestiéon Patrimonial

Las dimensiones de la gestién patrimonial viene a ser una herramienta importante para
dar un correcto uso de los bienes patrimoniales, segun Hernandez (2021) ésta brinda un
aprovechamiento al maximo los recursos estatales a favor de la poblacién y asi evitar
actos que son sancionados por ley. Asimismo, son procedimientos, técnicas vy
lineamientos que el titular de la entidad debe seguir para el correcto uso de los bienes y
lograr sus objetivos.

Hernandez (2021) menciona en su investigacion a (Perez y Ovenhausen) y define a las
dimensiones de la gestion patrimonial de la siguiente manera:

2.1.3.1.1. Registro e inventario: es el registro de los bienes, que posea una entidad
obteniendo informacién que permita conocer su ubicacion, las condiciones en que se
encuentra y bajo la responsabilidad de que area o funcionario estan.

2.1.3.1.2. Custodia y salvaguardia: esta regulado por un conjunto de normas que
establecen la forma idonea en que se deben manejar los bienes para evitar su deterioro,
pérdida o extravio y por ello deben estar correctamente registrados e inventariados que
implique el cuidado y resguardo de los bienes disponibles en una entidad, lo cual
comprende actividades que salvaguarden su conservacion y proteccion.

2.1.3.1.3. Valorizacién: segun la normativa vigente del SBN comprende la designacién
de un valor econémico que posee una entidad y que estos deben ser registrados de
acuerdo a los valores de costo ajustado por costo de adquisicion, inflacion o depreciacion;
dichos valores de los bienes patrimoniales son adecuados para el calculo de de la
depreciacién y su vida util.

2.1.3.1.4. Proceso de Gestion: se efectia a través de un conjunto de actividades
emitidas por las normas del SNB y que deben ser estrictamente cumplidas; lo cual esta

basado en principios de transparencia, eficiencia y racionalidad patrimonial.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Actos de administracion: Ley del SNBE (2007) Estos actos se ejecutan mediante la
representacion del Estado desde los diferentes niveles de gobierno asumen
competencias para determinar, ordenar y aprovechar el uso de los bienes de dominio
publico; siempre y cuando se cumpla lo normado por la SNBE.

e Actos de disposicion: Ley del SNBE (2007) Este acto se le conoce al proceso de
disposicién de algunos bienes dados de baja y que mediante la normativa emitida por
el SNBE los gobiernos regionales, provinciales y locales disponen bienes de acuerdo
a su competencia.

e Actos de adquisicion: Ley del SNBE (2007) Adquisicién es el acto que determina al
hecho que los gobiernos en sus diferentes niveles asumen competencias para
incorporar bienes patrimoniales de acuerdo a la normativa y las adquisiciones
rutinarias que realizan mediante las condiciones que establece el SNBE.

e Acto de registro: Ley del SNBE (2007) Se aplica el Sistema Nacional de Bienes
Estatales para el registro de bienes de propiedad estatal segun sus naturaleza,
medida y situacién; este acto lo realizan todas las entidades sujetas al SNBE.

e Acto de supervision: Ley del SNBE (2007) Consiste en el cumplimiento de
procedimientos que deben ejecutar las entidades, los cuales son establecidos por el
Sistema Nacional de Bienes Estatales y que dicho acto es desarrollado por el ente
rector.

e Actividades de control: Las actividades de control son necesarias para mitigar los
riesgos que existen en referencia a los objetivos de la entidad; por lo tanto, debe
establecerse la ejecucion de politicas y procedimientos que busquen lograr acciones
de forma eficaz y eficiente (Chambi, 2020)

e Actividades de control interno: Chambi (2020) refiere que las normas y
procedimientos del control interno buscan el cumplimiento de las acciones que la

direccién establece para controlar y mitigar los riesgos.
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Desde dicha perspectiva, el objetivo de la institucién debe estar relacionado con las

actividades de control interno; los cuales se dividen en 3 componentes:

< Los procedimientos.

% La credibilidad de la informacién financiera.

+ La ejecucion de las leyes contables.

e Alta de bienes muebles: Es el procedimiento de inscripcion de bienes al registro
que posee una entidad; esta incorporacion implica el registro contable, el cual es
regulado por el Sistema Nacional de Contabilidad (Guia de Muebles - SNB, 2018)

e Baja de bienes muebles: La baja de bienes es la cancelacion en el registro
patrimonial de la entidad, que lleva de la mano, la extraccion contable de los mismos
bienes y se realiza conforme a la normatividad del Sistema Nacional de
Contabilidad.(Guia de Muebles - SNB, 2018)

e Bienes: Los bienes son objetos o cosas que requiere una entidad para el
cumplimiento de sus fines y desarrollo de sus actividades.(Colunga, 2017)

e Bienes patrimoniales: Se encuentran descritos en el Catadlogo Nacional de Bienes
Muebles del Estado y especificamente son bienes muebles de propiedad estatal que
han sido adquiridos con recursos publicos, transferidos, donados o legados,
adquiridos y/o fabricados por la entidad, asi como aquellos bienes que sin estarlo son
susceptibles de ser incorporados al patrimonio estatal. (Colunga, 2017)

e Bienes faltantes: Los bienes faltantes son los que no se encuentran de forma fisica
en los territorios de la entidad, pero que si se encuentran registrados en la lista de
bienes patrimoniales y en el registro contable (Guia de Muebles - SNB, 2018)

e Bienes sobrantes: Los bienes sobrantes no ocurre con frecuencia y son los que no
se encuentran registrados en la lista de bienes patrimoniales, pero que fisicamente
esta en posesion de la entidad debido a que no se conoce a los propietarios, no
posee documentacién, se desconoce su origen u otro tipo de condicién (Guia de

Muebles - SNB, 2018)
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e Catalogo de bienes: En el catalogo de bienes se puede encontrar informacion del
tipo de bien, el codigo y la unidad de medida que servira para realizar un adecuado
inventario de bienes muebles; asimismo, para manejar un sistema informatico exacto
(Requena, 2023)

e Control: Tennina & Obiol (2018) menciona a Zuani 2005, e indica que control es la
medicion y consecuente correccién de hechos inmiscuidos a la entidad para que
sean alineados a los objetivos planificados; ademas el control se utiliza para la
verificacion , inspeccion, revision o examen de actividades realizadas.

En consecuencia, el control es un conjunto de actividades para mejorar los hechos

observados y que la informacién recopilada permitirda una oportuna correccion de las

desviaciones o hechos ambiguos sujetos a control (Tennina & Obiol, 2018)

e Control interno: Para el logro de objetivos propuestos, es necesario incorporar el
control interno como una forma de evaluar las operaciones administrativas y
contables; asimismo, es un medio para detectar errores o irregularidades existentes y
con ello buscar una solucién factible,para ello se debe analizar los niveles de
autoridad, personal, sistemas y métodos de control. (Perez, 2019)

e Contraloria General De La Republica: En el Sistema Nacional de Control, la
Contraloria General de la Republica es el ente rector que goza de autonomia
administrativa, econdémica, financiera y funcional que tiene por finalidad supervisar y
dirigir con eficiencia y eficacia el proceso de control gubernamental, cuyas acciones
estan orientadas al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades
publicas; asimismo, se encarga de la promocion de valores y responsabilidad en los
servicios publicos para contribuir en la toma de decisiones de los Poderes del Estado
y brindar un idéneo control social a favor de la ciudadania (Ley Organica del Sistema
Nacional de Control - CGR, 2002)

e Dano: Es la situacién donde existe un dafo parcial o total a un bien, esto producido

por causa de un fendmeno natural o por accidon humana siendo accidentes o actos
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vandalicos. A través de de un informe técnico debe determinarse los motivos o
causas de un dafo (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Ejecucion de garantia: Se trata cuando un bien mueble patrimonial es materia de
reembolso o reemplazado por otro de igual, similar o mejor caracteristica; esto a
consecuencia de la garantia otorgada por el proveedor o personal encargado del
bien. (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Estado de excedencia: Es cuando se encuentra operativa un bien mueble
patrimonial; sin embargo, no se utiliza, presumiendo que se va encontrar en la misma
situacion por tiempo indeterminado. (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Estado de chatarra: Chatarra es cuando la reparacion de un bien es muy costosa o
imposible; es decir, que un bien mueble esta en completo deterioro el cual impide su
correcto funcionamiento (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Evaluacion de riesgos: En la Resolucion de Contraloria, se conceptualiza la
evaluacion de riesgos como el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos que
estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y determinar la elaboracion de
una respuesta adecuada a los mismos (RCG-0320, 2006, p. 15)

Es necesario mencionar que el proceso de administracion de riesgos tiene como

caracteristicas: planear, identificar, analizar y monitorear los riesgos de la entidad.

(RCG-0320, 2006)

e Falta de idoneidad del bien: La falta de idoneidad se conoce como desgaste natural
o el que se produce por su uso cotidiano del bien y éste no resulte 6ptimo para
continuar con su uso. (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Gestidon de bienes muebles patrimoniales: Directiva N° 0006-EF54.01-DGA (2021)
La gestion de bienes patrimoniales engloba actos que facilitan el correcto uso y
destino de los bienes, se conceptualizan actos de administracion, disposicion y
adquisiciéon con el fin de asegurar la gestion interna de los bienes que mejoren el

manejo de operaciones de forma eficiente.
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e Gestidon de riesgos: Se conoce como a un proceso que debe aplicarse en todas las
entidades. Las responsabilidades deben ser ejecutadas por la unidad encargada y el
personal designado debe ejecutar o determinar los procedimientos, métodos,
estrategias y acciones para una adecuada gestion de riesgos. (RCG-0320, 2006)

e Invalidez de semoviente: Directiva N° 0006-EF54.01-DGA (2021) A continuacion se
detalla alguna de las caracteristicas que manifiesten invalidez de semoviente:
término de vida reproductiva, mantenimiento oneroso, verificacion de costo
beneficio, problemas sanitarios o reproductivos, muerte o accidente.

e Inventario de bienes muebles: El inventario se conoce al proceso de verificacion
fisica de los bienes muebles patrimoniales que las entidades poseen o se
encuentran bajo su custodia; esto con la finalidad de codificar y registrar con una
determinada fecha para luego contrastar los resultados con el registro contable.(Guia
de Muebles - SNB, 2018)

e Informacién y comunicacion: Son las actividades relacionadas al sistema de
informacién y comunicacién; lo que permite al personal de la institucién recibir e
intercambiar informaciéon para desarrollar, gestionar y controlar las actividades.
(Chambi, 2020)

e Mantenimiento o reparacién onerosa: Situacibn en la que el costo del
mantenimiento, reparacién e incluso la repotenciacion de un bien mueble patrimonial
es elevado en relacion con el valor comercial de este. (Directiva N°
0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Obsolescencia técnica: Es la condicién de un bien mueble que no tiene un
desempefio eficiente por estar desfasado a pesar que se encuentra en condiciones
operativas. (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Sistema De Control Interno: Se conceptualiza el sistema de control interno desde
una perspectiva jerarquica, donde las autoridades y el personal deben organizar de

manera conjunta actividades, planes, operaciones; del mismo modo, deben aplicar
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normas, métodos y procedimientos que permitan la mejora de la gestién publica. (Ley
de Control Interno 2006)

e Sistema Nacional de Bienes Estatales: La finalidad del Sistema Nacional de
Bienes Estatales es alcanzar una gestién eficiente, simplificada y ordenada de los
bienes y que en los diferentes niveles de gobierno apliquen las garantias y
normativas que regula de forma integral y coherente los bienes de dominio publico;
cabe resaltar que su ente rector es la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
(Ley del SNBE, 2007)

e Supervision: La supervisién se aplica de acuerdo a las circunstancias necesarias,
estas pueden contener un proceso completo que servira para brindar correcciones o
modificaciones al sistema o actividad y que éstas se puedan mejorar eficientemente
(Chambi, 2020)

e Superintendencia Nacional de Bienes Estatales: Esta institucién se encarga de
generar normas, lineamientos y procedimientos para supervisar el sistema de uso y
disposicién de bienes, con la finalidad de lograr una gestion eficiente y ordenada;
cabe mencionar que es ente rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales (DS N°
008-VIVIENDA, 2021)

e Sustraccion: Es la pérdida o hurto de un bien, el cual debe ser comunicado a las
instancias correspondientes y debe constar con un documento de denuncia policial o
fiscal respectivamente (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021)

e Transformacién: Consiste en la transformacion de un bien que existe dentro de la
entidad y para su uso se destine al cumplimiento de fines institucionales, ademas se
debe encontrar contemplado en el catdlogo de bienes (Directiva N°
0006-EF54.01-DGA, 2021)

2.3. HIPOTESIS GENERAL DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis General

El nivel de relacion del control interno si influye en la gestion de bienes patrimoniales de

la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

2.3.2. Hipétesis Especificas

e La cultura organizacional si influye en la gestibn de bienes patrimoniales
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023

e La gestiébn de riesgos si influye en la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023.

e La supervision si influye en la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad

Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente trabajo de investigacién se desarrollé en la Municipalidad Distrital de José
Domingo Choquehuanca, ubicado en el Jr. Pucara S/N - plaza de armas; este distrito
forma parte de la provincia de Azangaro en la zona norte del departamento de Puno, a
unos 110 km aprox., de la capital de la region.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. Poblacién
La poblacion de estudio para esta investigacion fueron los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, comprendidos por 14
trabajadores de la Oficina de Abastecimiento y Patrimonio y trabajadores permanentes.
3.2.2. Muestra
La muestra, por ser reducida la poblacion, se incluyé al 100% de la misma poblacion, por
lo tanto, son 14 trabajadores de diferentes oficinas, areas y unidades administrativas de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca.
3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. Técnica
Montes (2000) indica que la encuesta es un instrumento de recopilacién de datos
rigurosamente estandarizado.
Se aplicé esta técnica, puesto que tiene un contacto directo con el lugar, las autoridades y

la poblacién, ademas es conveniente para describir la situacién de la investigacion.
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3.3.2. Instrumento

El instrumento (Anexo 2) que se aplicd fue el cuestionario, todo con la finalidad de

recopilar informacion relevante para la investigacion; dicho instrumento se sometié a una

validacién a través de un juicio de expertos; por lo que se conté con la aprobacién de dos

profesionales expertos en la materia. (Anexo 4 Validacion de instrumentos). Cabe

mencionar que el cuestionario se aplicé de manera presencial, asi como figuran en el

(anexo 5).

e Cuestionario de control interno (anexo 2): esta es una variable independiente que
esta conformado por 20 items y dividido por 3 dimensiones:

i) Cultura organizacional

ii) Gestidn de riesgos

iii) Supervision

e Cuestionario de gestion de bienes patrimoniales (anexo 2): esta es una variable
dependiente que esta conformado por 26 items y dividido por 4 dimensiones:

i) Actos de adquisicion

ii) Actos de disposicién

iii) Actos de registro

iv) Supervision

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. Variable general

e Variable independiente: Control interno

e Variable dependiente: Gestién de bienes patrimoniales

3.4.1.1. Variable especifica 1:

Variable independiente: Cultura organizacional

Variable dependiente: Gestién de bienes patrimoniales

3.4.1.2. Variable especifica 2:

Variable independiente: Gestion de riesgos

Variable dependiente: Gestidn de bienes patrimoniales
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3.4.1.3. Variable especifica 3:
Variable independiente: Supervision

Variable dependiente: Gestién de bienes patrimoniales
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Tabla 01: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Escala de Likert

1.1. Cultura

organizacional Nunca

VARIABLE Casi nunca

INDEPENDIENTE Control interno se A veces
entiende como un proceso Casi siempre

Control interno integral  realizado por Siempre

funcionarios y servidores
1.2. Gestién de

publicos, que esta
riesgos

estrechamente disenado

para lograr  objetivos 1.3.

relacionados  con el Supervision
cuidado y resguardo de

los bienes y recursos del

Estado
VARIABLE
DEPENDIENTE
2.1. Actos de
Gestion de bienes adquisicion

patrimoniales
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Gestion de bienes 2.2. Actos de
patrimoniales es el disposicién

conjunto de actos vy
2.3. Actos de

procedimientos
registro

efectuados para el manejo

eficiente de los bienes 2-4- Actos de

muebles patrimoniales supervision

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Tipo de Estudio: Esta investigaciéon fue de caracter descriptivo - correlacional; ya que se
investigaron la variable independiente: control interno y la variable dependiente: gestién
de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca..
Enfoque de estudio: en esta investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo; por lo que
se recopilé informacién cuantitativa y se analizd de acuerdo a las variables, las
propiedades y los fendmenos que la determinan.

Diseno de estudio: En la investigacion se aplico el disefio no experimental de corte
transversal; puesto que permitid conocer los componentes y procesos de la gestion de
bienes patrimoniales.

Técnica de analisis de datos: Se utilizd el programa estadistico SPSS para procesar y
sistematizar los datos de la encuesta utilizando estadistica descriptiva e inferencial.

Para contrastar las hipotesis, se utilizd un disefio de investigacion correlacional no
experimental-descriptivo. Esto significa que se observaron y describieron los hechos tal
como se encontraron, y luego se analizaron las variables y su incidencia. Es importante
destacar que para comparar las hipotesis se empled el programa estadistico SPSS
version 26, con el objetivo de organizar las informacion en tablas y evaluar cada una de

ellas.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
4.1.1. Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable independiente
control interno
4.1.1.1. Resultados de la dimensién Cultura Organizacional

Tabla 02: Cultura organizacional

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 10 71,4% 71,4 71,4
REGULAR 4 28,6% 28,6 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Cultura Organizacional

12

10

m DEFICIENTE = REGULAR

Figura 01: Cultura organizacional

Fuente: Encuesta desarrollada

En la tabla 02 y figura 01 se muestra los resultados obtenidos del cuestionario sobre la
dimensién de cultura organizacional, de los cuales 10 personas que representan el 71,4%
indican que la cultura organizacional dentro de la Municipalidad de José Domingo
Choquehuanca es deficiente y que el 28,6% que representan 4 personas manifiestan que
la cultura organizacional es regular; estos resultados muestran que referente al ambiente
de control, la poblacion encuestada manifiesta que nunca recibieron capacitaciones sobre
ética e integridad en la funcion publica, los documentos de gestiéon como el ROF, MOF, y
otros se encuentran parcialmente actualizados, en cuanto al PEI Y POI no lo tienen
aprobado debido a los escasos recursos econdmicos que manejan, en consecuencia, no
iniciaron al procedimiento administrativo disciplinario a ningun trabajador de la institucion.
En cuanto a informacién y comunicacion, mencionan que la informacién que presentan a
las instancias superiores correspondientes, se encuentran dentro de la normativa vigente;
sin embargo, no cuentan con las herramientas digitales necesarias para poder mejorar.

En conclusién, el ambiente de control e informacién y comunicacion engloban la cultura
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organizacional y que en la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca,
periodo 2023 es deficiente en un 71,4%
4.1.1.2. Resultados de la dimension Gestion de riesgos

Tabla 03: Gestién de riesgos

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 12 85,7% 85,7 85,7
REGULAR 1 7,1% 7,1 92,9
EFICIENTE 1 7,1% 7,1 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente:Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26

14
85,7%
12
10
8
6
a
2 7.1% 7.1%
—
0
1
DEFICIENTE m REGULAR EFICIENTE

Figura 02: Gestion de riesgos
Fuente: Encuesta desarrollada
En la tabla 03 y figura 02 se muestra los resultados obtenidos del cuestionario sobre la
dimension de gestion de riesgos, haciendo un total de 14 personas encuestadas, de los
cuales 12 personas representan el 85,7% e indican que la gestion de riesgos dentro de
la Municipalidad es deficiente; en tanto el 7,1% manifiesta que es regular y el otro 7,1%

piensa que gestion de riesgos es eficiente y ese resultado se interpreta que los
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encuestados nunca han recibido informacién sobre el Sistema Nacional de Control y
desconocen las actividades de control, identificacién y manejo de riesgos; es decir, no
existe dentro de la entidad un comité de riesgos que prevenga los posibles actos de
corrupciéon o incumplimiento de funciones por parte de los trabajadores, tampoco cuenta
con politicas, procedimientos o acciones de control que busquen la mejora del manejo de
riesgos. Asimismo, la evaluacion de los dos indicadores; evaluacion de riesgos y
actividades de control, se puede interpretar que no conocen aspectos teéricos ni practicos
sobre la valoracién de riesgos y no se implementaron comité de riesgos, mucho menos
politicas, procedimientos o acciones a favor de un buen control interno; en conclusion, la
gestion de riesgos es deficiente en la Municipalidad Distrital de José Domingo
Choquehuanca, periodo 2023.

4.1.1.3. Resultados de la dimension Supervision

Tabla 04: Supervisién

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 10 71,4% 71,4 71,4
REGULAR 3 21,4% 21,4 92,9
EFICIENTE 1 7,1% 7,1 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Figura 03: Supervision

Fuente: Encuesta desarrollada

En la tabla 04 y figura 03 se muestran los resultados obtenidos del cuestionario sobre la
dimensién de supervision, 10 personas que representa el 71,4% indican que es
deficiente, el 21,4% manifiesta que es regular y el 7,1% piensa que es eficiente. Los
trabajadores encuestados manifiestan que no realizan monitoreos de cumplimiento de las
normas de Control Interno, un 71,4% indican que no registran ni comunican los
problemas que ocurren dentro de la institucién, asimismo, no se realiza un control
adecuado sobre los bienes patrimoniales y que no se dan cumplimiento de acciones de
monitoreo a favor de un buen control interno sobre la gestién de bienes patrimoniales; en
conclusion no realizan una correcta supervision como una forma de Control Interno en la

Municipalidad Distrital de José domingo Choquehuanca, periodo 2023.
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4.1.1.4. Resultados de la variable independiente control interno

Tabla 05: Control interno

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 12 85,7% 85,7 85,7
REGULAR 1 7,1% 7,1 92,9
EFICIENTE 1 7,1% 7,1 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente:encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Figura 04: Control interno

Fuente: Encuesta desarrollada

En la tabla 05 y figura 04 se muestra los resultados obtenidos del cuestionario sobre la
variable independiente control interno en donde 12 personas que representa el 85,7%
indican que es deficiente, el 7,1% manifiesta que es regular y el 7,1% piensa que el
control interno es eficiente; de estos resultados se interpreta que el 85,7% no conoce
sobre el Sistema de Control Interno, la institucién no tiene actualizado sus documentos de
gestion y en algunos casos no existe; asimismo, no cuenta con un sistema informatico de

gestion documental y mucho menos existe el portal de transparencia que brinda toda la
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informacion sobre la situacion reala de la entidad; por otro lado, no conocen sobre la
identificacion, manejo y resolucién de riesgos que pueda existi, ademas que no
supervisan adecuadamente las acciones y actividades que se ejecutan dentro de la
institucion.

Cabe mencionar que para esta variable se aplicdé el cuestionario sobre cultura
organizacional, gestion de riesgos y supervisién como una forma de control interno. de
acuerdo a la Ley 28716, 2006) Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, bajo
R.C. N° 320-2006 aprueba las normas de Control Interno y componentes para el SCI,
indica que para la existencia de un control interno, deben cumplirse correctamente las
caracteristicas o condiciones estipuladas en la presente norma; es decir, los indicadores
de cultura organizacional, gestién de riesgos y supervision deben ejecutarse en cada
institucion; sin embargo, en la Municipalidad Distrital de José domingo Choquehuanca,
periodo 2023 no se cumplen de acuerdo a normativa y en consecuencia, si el control
interno es favorable la gestién de bienes patrimoniales también resulta favorable y
viceversa.

4.1.2. Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable dependiente
gestion de bienes patrimoniales

4.1.2.1. Resultados de la dimensiéon Actos de adquisicion

Tabla 06: Actos de adquisicion

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 9 64,3% 64,3 64,3
REGULAR 5 35,7% 35,7 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada,software SPSS - Version 26
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Figura 05: Actos de adquisicion

Fuente: Encuesta desarrollada

En la tabla 06 y figura 05 se muestra los resultados obtenidos del cuestionario sobre los
actos de adquisicion donde 9 personas que representa el 64,3% indican que es
deficiente y el 35,7% manifiesta que es regular. Se interpreta en el sentido que durante el
periodo 2023, los encuestados indicaron que no recibieron donacion de bienes por parte
de oftras instituciones, tampoco realizaron el reemplazo de bienes por reposicion o
fabricacion de bienes de acuerdo a la normativa vigente del SNB; sin embargo, realizaron
la adquisicion de bienes rutinarios, lo cual se entiende por la compra de insumos que se
encuentran ya establecidos en el cuadro de necesidades que fueron solicitados por cada
area usuaria y estos en caso de requerir la codificacién del bien, son registrados dentro
del inventario correspondiente, ello refleja el 35,7% que indica que los actos de
adquisicion es regular.

De acuerdo a la ((Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021) indica que existen formas de
adquisicion entre los mas frecuentes: donacion, reposicion, fabricacion y adquisiciones
rutinarias, de los cuales la poblacién encuestada, describe que durante el 2023 no
ingresaron bienes a la entidad de acuerdo a lo que menciona la normativa y en caso que

ocurra reposicion y/o fabricacion realizan su incorporaciéon de forma interna, con
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excepcion de las adquisiciones rutinarias, que si lo realizan de acuerdo al cuadro de
necesidades que cada area usuaria lo solicita; en ese sentido, los actos de adquisicion en
la Municipalidad Distrital de José domingo Choquehuanca, periodo 2023 es deficiente en
un 64,3%.

4.1.2.2. Resultados de la dimension Actos de disposiciéon

Tabla 07: Actos de disposicion

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 12 85,7% 85,7 85,7
REGULAR 2 14,3% 14,3 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente:encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Figura 06: Actos de disposicion
Fuente: Encuesta desarrollada
En la tabla 07 y figura 06 se muestra los resultados obtenidos del cuestionario sobre los
actos de disposicion donde 12 personas que representa el 85,7% indican que es
deficiente y el 14,3% manifiesta que es regular; estos resultados se interpreta que no

existieron por parte de la entidad alguna donacién, a organizaciones, instituciones u otro
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tipo gremio, lo mismo en cuanto a subasta publica y permuta; quiere decir que en el
ejercicio anual 2023, la entidad no manejo este tipo de actos de disposicién y que de
acuerdo a (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021) indica claramente sobre los tipos de
disposicién de bienes (transferencia, donacion, subasta publica y permuta) y en relacién a
la encuesta realizada, los trabajadores manifestaron que la entidad a través de la oficina
de patrimonio no realizaron alguna disposicion de bienes durante el 2023 y que de existir
al tipo de donacién hacia las organizaciones dentro de su territorio jurisdiccional lo
realizaron internamente.

4.1.2.3. Resultados de la dimension Actos de registro

Tabla 08: Actos de registro

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 9 64,3% 64,3 64,3
REGULAR 4 28,6% 28,6 92,9
EFICIENTE 1 7,1% 7,1 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente:encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Figura 07: Actos de disposicion

Fuente: Encuesta desarrollada

En la tabla 08 y figura 07 se muestra los resultados obtenidos del cuestionario sobre los
actos de registro donde 9 personas que representan el 64,3% indican que es deficiente,
28,6% manifiesta que es regular y el 7,1% piensa que es eficiente; los resultados difieren
en relacion a las demas dimensiones, esto debido a que en los actos de registro se
engloba: la identificacién de bienes muebles patrimoniales, el proceso de inventario, uso
del sistema informatico (SIGA - Mddulo patrimonio), alta y baja de bienes,y el manejo de
los bienes faltantes y sobrantes.

La (Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021) dispone que para la identificacion de los
bienes patrimoniales se debe aplicar un control adecuado en la aplicacién del Catalogo
de Bienes establecido por el SNB, esto con la finalidad de codificar adecuadamente los
bienes ,conocer la trazabilidad y custodia de dichos bienes; para este caso, la poblacién
encuestada indica que realizaron de forma regular la identificacién de bienes; asimismo,
si conformaron la comisién de inventario para cumplir con el proceso de inventario de
acuerdo a Ley y que la presentacion de informe de inventario final lo realizaron dentro del
plazo establecido, pero el manejo del SIGA - Mdédulo patrimonio no lo realizan. Por otro

lado, para el alta y baja de bienes, la entidad no realiza un correcto destino de los bienes,
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ademas en caso de aplicar alguna causal de alta o baja de un bien no lo ejecutan de
acuerdo a la normativa vigente y hasta la fecha existen bienes dados de baja que se
encuentran en almacén desde hace muchos afios atras; lo mismo ocurre con los bienes
faltantes y sobrantes; si bien proceden a la identificacion de dichos bienes, no se elabora
un expediente de acuerdo a la exigencia del SBN.

4.1.2.4. Resultados de la dimensién Supervision

Tabla 09: Supervision

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 10 71,4% 71,4 71,4
REGULAR 3 21,4% 21,4 92,9
EFICIENTE 1 7,1% 7,1 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente:encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Figura 08: Supervision
Fuente: Encuesta desarrollada
En la tabla 09 y figura 08 se muestran los resultados obtenidos del cuestionario sobre

supervision donde 10 personas que representan el 71,4% indican que es deficiente,
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mientras el 21,4% manifiesta que es regular y el 7,1% piensa que la supervision es
eficiente. De acuerdo a la ((Directiva N° 0006-EF54.01-DGA, 2021) corresponde a la
OGA (Oficina General de Administracion) efectuar periodicamente una supervisién fisica
o digital de los bienes que se encuentran bajo su administracién; dicha supervisién consta
de las caracteristicas de un bien (comprobacion de la existencia, ubicacion, estado de
conservacion, asignacion al usuario y otros); del mismo modo, el titular de la entidad debe
supervisar los bienes como una forma de control interno y tanto como el OGA vy titular de
la entidad, se encuentran en la potestad de supervisar, verificar y conciliar los saldos de
cuenta contra los inventarios fisicos. Bajo estos parametros, la poblacion encuestada
manifiesta que muy pocas veces la oficina de administracion o el titular de pliego verifica
0 supervisa los bienes con los que posee la entidad, en consecuencia, la supervision
dentro de la Municipalidad Distrital de José domingo Choquehuanca, periodo 2023 es
deficiente en un 71,4%.

4.2.5. Resultados de la variable gestidon de bienes patrimoniales

Tabla 10: Gestidén de bienes patrimoniales

PORCENTAJE PORCENTAJE

FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
DEFICIENTE 10 71,4% 71,4 71,4
REGULAR 3 21,4% 21,4 92,9
EFICIENTE 1 7,1% 7,1 100,0
TOTAL 14 100,0% 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Figura 09: Actos de disposiciéon

Fuente: Encuesta desarrollada

En la tabla 10 y figura 09 se muestra los resultados obtenidos del cuestionario sobre la
variable dependiente gestién de bienes patrimoniales donde 10 personas que
representan el 71,4% indican que es deficiente, mientras el 21,4% manifiesta que es
regular y el 7,1% piensa es eficiente; para esta variable se realizé cuestionarios sobre
actos de adquisicion, actos de disposicién, actos de registro y supervisiéon que son parte
de la gestidon de bienes patrimoniales; los cuales regidos de acuerdo a la ((Directiva N°
0006-EF54.01-DGA, 2021) indican que se debe considerar y aplicar lo que indica la
norma para que exista una adecuada gestion de bienes. En tanto, dentro de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023 no se realizan
adecuadamente los actos de adquisicién y disposicion, los actos de registro lo realizan de
forma regular referente a la identificacion, inventario e informe final de bienes; mientras
que el alta y baja de bienes no lo disponen correctamente, finalmente la supervisiéon no lo
realizan de forma periédica y desconocen sobre el seguimiento de los bienes faltantes o
sobrantes; en ese sentido, la gestion de bienes patrimoniales es regular en un 21,4% vy

deficiente en un 71,4% respectivamente.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para realizar la validacién de las hipétesis de investigacion se procedié a verificar el
comportamiento de los datos, lo que implica determinar si establece una distribucion
normal mediante la prueba de normalidad.

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 11: Prueba de normalidad

KOLMOGOROV-SMIRNOV#*  SHAPIRO-WILK

ESTADISTIC

o GL SIG. ESTADISTICO GL SIG.
CULTURA 443 14 ,000 576 14,000
ORGANIZACIONAL
GESTION DE RIESGO ,502 14 ,000  ,438 14,000
SUPERVISION 428 14 ,000 627 14,000
CONTROL INTERNO ,502 14 ,000 438 14,000
ACTOS DE ,407 14 000 616 14,000
ADQUISICION
ACTOS DE ,510 14 ,000 428 14,000
DISPOSICION
ACTOS DE ,389 14 ,000 ,688 14,000
REGISTRO
SUPERVISION 428 14 ,000 627 14,000
GESTION DE BIENES ,428 14 ,000 627 14,000
PATRIMONIALES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26

De esta forma, como solo se contdé con 14 datos procesados, se consideran los
resultados obtenidos por la prueba de Shapiro-Wilk; puesto que los datos a ser

analizados son menores a 50.
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Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipétesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y alterna la Ha

Como p=0.000 <0.05 , en este caso, se rechaza la hipotesis Ho y acepta la Ha, Puesto
que los datos no tienen una distribucién normal, lo que conlleva a utilizar una prueba no
paramétrica de Rho de Spearman.

4.3. VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis nula (Ho): El nivel de relacién del control interno no influye con la gestion de
bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca,
periodo 2023.

Hipétesis Alternativa (Ha): El nivel de relacién del control interno si influye en la gestion
de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca,

periodo 2023.
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Tabla 12: Validacién de hipotesis general

CONTROL GESTION DE BIENES
INTERNO PATRIMONIALES
RHO DE CONTROL Coeficiente 1,000 573
SPEARMA INTERNO de
N correlacién
Sig. (bilateral) . ,032
N 14 14
GESTION DE Coeficiente ,573" 1,000
BIENES de
PATRIMONIALE correlacion
S Sig. (bilateral) ,032
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: encuesta desarrollada, software SPSS - Versiéon 26

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

interpretacion y discusion

En la tabla 12, los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman
alcanza 0,573**, lo que indica una correlacion positiva y moderada, con un nivel de
significancia 0.05; por esta causa, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alterna; lo que significa que el nivel de relacion del control interno si influye en la gestion
de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca,
periodo 2023; en consecuencia, la hipotesis general planteada en el presente trabajo de

investigacion es valido.
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Estos resultados indican que el control interno si influye en la gestion de bienes
patrimoniales y se tiene dos caracteristicas, primero: cuando el control interno es
favorable, entonces la gestiébn de bienes patrimoniales también resulta favorable o
eficiente, segundo: cuando el control interno es desfavorable o no existe control interno
dentro de la entidad, consecuentemente la gestion de bienes patrimoniales es
desfavorable o deficiente y por ello los resultados de la investigacién se disgregan
haciendo que el 85,7% de los trabajadores encuestados indican que es deficiente el
control interno, ya que no cumplen con las caracteristicas de cultura organizacional,
gestion de riesgos y supervision; asi como el 71,4% de los trabajadores encuestados
respondid que la gestion de bienes patrimoniales es deficiente a causa de que no se
cumplen con los actos de adquisicion, disposicion, registro y supervision, por lo que es
dificii manejar una adecuada gestion de bienes patrimoniales. Estos resultados se
relacionan con Lapa (2021) sefiala que el control interno y la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pertu —
Callao 2022 tienen una alta correlacién positiva; puesto que, indica que la implementacion
de mecanismos de control interno adecuados y bajo los dispositivos legales favorecera a
una mejor gestion de bienes patrimoniales; en consecuencia existe evidencia suficiente
para sustentar que el control interno se relaciona significativamente con la gestion de
bienes patrimoniales y como resultado obtuvo que el analisis de Spearman confirma que
el grado de influencia entre las variables de estudio es de r= 0.538= 53.8 %, el cual
representa una Correlacion positiva entre las variables. Lapa (2021).

4.4. VALIDACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.4.1. Validacion de la hipétesis especifica 1

Ho: La cultura organizacional no influye en la gestion de bienes patrimoniales
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023

Ha: La cultura organizacional si influye en la gestion de bienes patrimoniales

Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023
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Tabla 13: Validacion de hipétesis especifica 1

GESTION DE
BIENES
CULTURA PATRIMONIALE

ORGANIZACIONAL S

RHO DE CULTURA Coeficiente de 1,000 ,569"

SPEARMAN ORGANIZACIONA correlacion

L Sig. (bilateral) . ,034

N 14 14
GESTION DE Coeficiente de ,569 1,000
BIENES correlaciéon

PATRIMONIALES Sig. (bilateral) ,034

N 14 14

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

Si p<0.05 se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la Ha

Si p>0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Interpretacion y discusién

En la tabla 13, los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman
alcanza 0,569**, lo que indica una correlacion positiva y moderada, con un nivel de
significancia 0.05; por esta causa, se rechaza la hipétesis Hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; lo que significa que la cultura organizacional si influye en la gestién de
bienes patrimoniales Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo
2023; en consecuencia, la hipétesis especifica 1 planteada en el presente trabajo de

investigacion es valido.
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Estos resultados indican que el 71,4% de los trabajadores encuestados manifiestan que
la dimensidon de cultura organizacional si influye en la gestiéon de bienes patrimoniales,
pero es deficiente, debido a que no se implementé el eje de cultura organizacional como
una forma de control interno dentro de la Municipalidad; sus indicadores son ambiente de
control e informacidon comunicacion; en este caso referente al ambiente de control, se
relaciona con la investigacion de Castafieda (2023), quién concluye que el ambiente de
control e informacién y comunicacién tiene una correlacion positiva y se sabe que el
ambiente de control funciona bien para administrar los bienes patrimoniales, y si se
mejora, se podra administrar los bienes patrimoniales de manera mas adecuada y acorde
con las circunstancias de la entidad. Del mismo modo Lapa (2021) sefiala que el
ambiente de control y la gestidn de los bienes tiene una correlacion positiva; por lo tanto,
el entorno de control se relaciona con la gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad
de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peru Callao,teniendo como resultado
estadistico que el sig. (bilateral) es 0.009, menor a 0.05.

4.4.2. Validacion de la hipétesis especifica 2

Ho: La gestion de riesgos no influye en la gestién de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023.

Ha: La gestion de riesgos si influye en la gestion de bienes patrimoniales de la

Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023.
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Tabla 14: Validacion de hipétesis especifica 2

GESTION DE GESTION DE BIENES

RIESGO PATRIMONIALES
RHO DE GESTION DE Coeficiente de 1,000 573
SPEARMAN RIESGO correlacion
Sig. (bilateral) . ,032
N 14 14
GESTION DE Coeficiente de ,573" 1,000
BIENES correlacion

PATRIMONIALE Sig. (bilateral) ,032

s N 14 14

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:

Si p<0.05 se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la Ha y si p>0.05 acepta la Ho y se
rechaza la Ha

Interpretacion y discusién

De la tabla 14 se interpreta que como p=0.032 >0.05 se acepta la Ha y se rechaza Ho y
los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman alcanza 0,573**, lo
que indica una correlacidon positiva y moderada, con un nivel de significancia 0.05; por
esta causa, se rechaza la hipétesis Hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; lo que
significa que la gestion de riesgos si influye en la gestién de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023; en consecuencia,
la hipotesis especifica 2 planteada en el presente trabajo de investigacién es valido.

Estos resultados indican que la gestién de riesgos si influye en la gestion de bienes
patrimoniales, ya que a una favorable gestién de riesgos mayor eficiencia en la gestion de

bienes patrimoniales y a una desfavorable gestién de riesgos existira una desfavorable

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

gestion de bienes patrimoniales; pa este caso, en la entidad no cumplen ni tienen
implementado los indicadores basicos de gestion de riesgos que son: evaluacion de
riesgos y actividades de control. Los resultados obtenidos en cuanto a evaluacién de
riesgos, se relacionan con Lapa (2021) sefiala que el sig. (bilateral) es 0.001, menor a
0.05 y concluye que existe evidencia suficiente para sustentar que la evaluacién de
riesgos se relaciona significativamente con la gestion de los bienes patrimoniales en la
Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao; puesto que, la
evaluacion de riesgos permite mejorar una adecuada gestion de bienes patrimoniales.
4.4.3. Validacion de la hipotesis especifica 3

Ho: La supervision no influye en la gestién de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023

Ha: La supervision si influye en la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad
Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo 2023

Tabla 15: Validacion de hipoétesis especifica 3

GESTION DE
BIENES

SUPERVISION PATRIMONIALES

RHO DE SUPERVISION Coeficiente de 1,000 ,586°
SPEARMAN correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,028
N 14 14
GESTION DE Coeficiente de ,586 1,000
BIENES correlacién

PATRIMONIALE Sig. (bilateral) ,028

) N 14 14

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

Si p<0.05 se rechaza la hipétesis Ho y se acepta la Ha

Si p>0.05 acepta la Ho y se rechaza la Ha

Interpretacion y discusién

Como p=0.028<0.05 se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la Ha,

En la tabla 15, los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman
alcanza 0,586**, lo que indica una correlacion positiva y moderada, con un nivel de
significancia 0.05; por esta causa, se rechaza la hipétesis Hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; lo que significa que la supervision si influye en la gestién de bienes
patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo,
2023; en consecuencia, la hipétesis especifica 3 planteada en el presente trabajo de
investigacion es valido.

Estos resultados indican que el OGA vy el titular de la entidad no supervisan
oportunamente los bienes patrimoniales que se encuentran dentro de la entidad. Estos
resultados se relacionan con Castafieda (2023) quién indica que la supervision es
efectiva en la gestion de bienes patrimoniales, pero si se enfocara en un control interno
continuo, la gestion de bienes seria mucho mas apropiada y relevante. Asimismo,
manifiesta que se ha demostrado que las actividades de supervision contribuyen de
manera eficaz en un 85 % y medianamente eficaz en un 15 % a la gestion de bienes
patrimoniales del area de patrimonio del SAT. Esto permite aceptar la hipotesis alternativa
planteada e infiere que la actividad de supervision es eficaz en la gestion de bienes

patrimoniales Castafieda (2023).
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CONCLUSIONES

Primera: Se comprobd que existe relacioén significativa entre el control interno y la gestion
de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca,
periodo 2023, el cual obtuvo una correlacién positiva moderada de Rho Spearman con un
coeficiente del 0,573**, con un nivel de significancia de 0.032 lo que es menor que el
0.05; con estos resultados queda demostrado que existe un nivel de relacion positiva
moderada entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales; puesto que tiene
una influencia significativa. Lo cual significa que una eficiente implementacion del control
interno a través de los ejes de control se dara un adecuado manejo de la gestion de
bienes patrimoniales.

Segunda: Se comprobd que existe relacion significativa entre el cultura organizacional y
la gestion de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo
Choquehuanca, periodo 2023, el cual obtuvo una correlacion positiva moderada de Rho
Spearman con un coeficiente del 0,569**, con un nivel de significancia de 0.034 lo que es
menor que el 0.05; por lo tanto, significa que una eficiente implementacién del eje de
cultura organizacional por intermedio del ambiente de control e informacion y
comunicacion se dara un adecuado manejo de la gestion de bienes patrimoniales.
Tercera: Se determind que existe relacion positiva moderada entre la gestidon de riesgos
y la gestidon de bienes patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo
Choquehuanca, periodo 2023, obteniendo una correlacién positiva moderada de Rho
Spearman con un coeficiente del 0,573**, con un nivel de significancia de 0.032 lo que es

menor que el 0.05; significa que una eficiente implementacion del eje de gestion de
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riesgos con sus indicadores actividades de control y evaluacion de riesgos se dara un
adecuado manejo de la gestion de bienes patrimoniales.

Cuarta: Existe relacion significativa entre la supervision y la gestion de bienes
patrimoniales de la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, periodo
2023, el cual obtuvo una correlacion positiva moderada de Rho Spearman con un
coeficiente del 0,586**, con un nivel de significancia de 0.028 lo que es menor que el
0.05; en conclusioén, significa que una eficiente implementacion del eje de supervision se

dara un adecuado manejo de la gestidén de bienes patrimoniales.
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RECOMENDACIONES
Primera: Al Titular de entidad, Concejo Municipal y trabajadores de la Municipalidad
Distrital de José Domingo Choquehuanca, deben priorizar en la implementacion del
Sistema Nacional de Control - SNC, como un mecanismo de mejora y fortalecimiento de
las actividades de control y prevencion en beneficio de una eficiente gestion de bienes
patrimoniales.
Segunda: A los responsables de la alta direccién, 6rganos de administracion,
asesoramiento y apoyo priorizar en la actualizacion de los documentos de gestion y
mejorar en lineamientos de de informacion y comunicacién para transparentar
informacién que maneja la Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca.
Tercera: A los responsables de la gestidon de bienes patrimoniales cumplir, implementar y
adecuar correctamente la custodia y trazabilidad de los bienes que posee la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca; lo que permitira un eficiente uso
y destino de los bienes.
Cuarta: Al titular de pliego y OGA, realizar una adecuada supervision, verificacion y
monitoreo de la gestién de bienes patrimoniales que posee la Municipalidad Distrital de
José Domingo Choquehuanca, con la finalidad de implementar politicas de control interno

que mejoren la disposicion de bienes de la entidad.
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Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO”

PRESENTACION:

Estimado(a) trabajador(a), la siguiente encuesta tiene caracter confidencial con fines
académicos, para obtener informacion relevante y cumplir con los objetivos de la
investigacion titulada : “Control interno en la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, Periodo 2023” para lo cual le

pedimos responda, considerando las siguientes instrucciones:

INSTRUCCIONES:

e Desarrolla todas las preguntas de manera ordenada.

e Desarrolle el instrumento con sinceridad.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion, por favor lea las siguientes preguntas y

responda con veracidad segun crea conveniente:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nun | Casi A Casi | Siem

Cuestionario de control interno ca | Nun | Vece | Sie pre
ca s mpr
e

CULTURA ORGANIZACIONAL

ambiente de control
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1 ¢, Ud., participéd alguna vez en capacitaciones
sobre ética e integridad en la funcién publica?

2 ¢Los funcionarios y servidores de la Alta
Direccién y Organos de Administracion Interna
(Organos de Asesoramiento, Apoyo y Linea)
participaron de capacitaciones en Control
Interno?

3 ¢Mantienen actualizado el ROF y MOF de la
entidad, esto para que permita el cumplimiento
de las funciones de todos los érganos y unidades
organicas?

4 ¢La entidad consta con documentos de gestion
como el PEI, POI para efectuar el seguimiento al
logro de objetivos institucionales relacionados al
manejo de bienes?

5 ¢Alguna vez se  inici6  procedimiento
administrativo disciplinario  contra  los
trabajadores que no cumplieron con sus
funciones a la implementaciéon del Sistema de
Control Interno?

Informacion y comunicacion

6 ¢ El Titular de la entidad presenta y publica el
Informe de Rendicion de Cuentas, segun la
Normativa aplicable tomando en cuenta el
manejo de bienes?

7 ¢La entidad cuenta con un sistema informatico
de gestion documental que permita efectuar el
seguimiento de los documentos?

8 ¢,Cree que el Portal de Transparencia Estandar
de la entidad se mantiene actualizado segun la
normativa aplicable y se cuenta con informacion
sobre manejo de bienes?

9 ¢La entidad brinda informacion adecuada sobre
los bienes patrimoniales?

GESTION DE RIESGOS

Evaluacion de riesgos

10 | ¢Los funcionarios y servidores que participan en
la identificacion y valoracion de los riesgos, han
recibido alguna capacitacion sobre el SNC?

11 | Durante la identificacién de riesgos ¢Se ha
analizado la existencia de riesgos de corrupcion
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o inconducta funcional en relacién a la gestién de
bienes patrimoniales?

12 | ¢Cree que la entidad cuenta con un equipo de
trabajo denominado “Comité de Riesgos”™?

13 | ¢ Las politicas de control son precisas e idoneas
y cree que se cumplen en relacion a la gestion
de bienes patrimoniales?

Actividades de control

14 | ¢La entidad tiene identificado los procesos,
tareas y actividades de cada area, es especial
sobre la gestion de bienes patrimoniales?

15 | Las unidades organicas ¢ Llevan periédicamente
verificaciones sobre la ejecucién de los procesos,
actividades y tareas, es especial a la oficina de
control patrimonial?

16 | ¢Considera que se establecen politicas,
procedimientos y acciones de deteccion en el
control interno de los bienes patrimoniales?

SUPERVISION

17 | ¢ En su area de trabajo se llevan a cabo acciones
de monitoreo del cumplimiento de las normas de
control interno?

18 | ¢Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su
correccion?

19 | ¢Considera adecuado los procedimientos de
control sobre los bienes patrimoniales?

20 | ¢Considera que los plazos establecidos para el
informe de inventario son supervisados bajo un
control interno adecuado?
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE BIENES PATRIMONIALES”

PRESENTACION:

Estimado(a) trabajador(a), la siguiente encuesta tiene caracter confidencial con fines
académicos, para obtener informacion relevante y cumplir con los objetivos de la
investigacion titulada : “Control interno en la gestién de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, Periodo 2023” para lo cual le

pedimos responda, considerando las siguientes instrucciones:

INSTRUCCIONES:

e Desarrolla todas las preguntas de manera ordenada.

e Desarrolle el instrumento con sinceridad.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion, por favor lea las siguientes preguntas y

responda con veracidad segun crea conveniente:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 )

Nun | Casi A Casi | Siem

Cuestionario sobre gestion de bienes ca | Nun | Vece | Sie | pre
patrimoniales ca s mpr
e

ACTOS DE ADQUISICION

Donacioén
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1 | La entidad al presentar solicitudes de donacién
ante entidades publicas o privadas ¢Recibié
algun bien?

2 | Al recibir y aceptar una donacion ¢ se realizaron
los tramites de acuerdo a la normativa vigente y
se informé a la SNB?

Reposicion

3 | ¢Alguna vez la entidad tuvo reposicién de bienes
patrimoniales?

4 | Para aceptar la reposicion de un bien ¢ se elaboré
el informe técnico correspondiente que determina
si es el mismo, igual, similar o mejor al bien que
se reemplaza?

Fabricacion

5 | ¢Alguna vez la entidad realizoé la fabricacion o
transformacién de algun bien para luego ser
incorporado al registro patrimonial?

6 | ¢Se realizé el informe técnico que incluye la
descripcién y valorizacién, en caso de fabricacion
o transformacion de un bien?

Adquisiciones rutinarias

7 | ¢Cree que las adquisiciones rutinarias se realizan
de acuerdo al cuadro de necesidades del area
usuaria para luego ser distribuidas y registradas
de acuerdo a la normativa vigente?

ACTOS DE DISPOSICION

8 | ¢Alguna vez la entidad realiz6 donacion de
bienes muebles patrimoniales a favor de una
entidad u organizacion?

9 | ¢La entidad realizé alguna vez realizé permuta,
es decir intercambio reciproco de bienes muebles
patrimoniales con instituciones privadas o
publicas?

ACTOS DE REGISTRO

Identificacion de BMP

10 [ ¢Cree que se aplica un control adecuado al
realizar la identificacion de los bienes
patrimoniales que existe dentro de la entidad?

11 [ ¢La oficina de control patrimonial utiliza el
catalogo de bienes para codificar un bien y lo
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aplica de acuerdo a la normativa vigente del
SNB?

12 | ;Cree que se realiza una correcta trazabilidad
(entrada y salida) y custodia de los bienes en la
entidad ?

Inventario

13 | 4El inventario de bienes cumple con la Ley del
SNB y su Reglamento?

14 | Para el registro de bienes muebles ;el OGA
conformo la comision de inventario de la entidad?

15 | De acuerdo a la normativa vigente ;La entidad
presenta el inventario final dentro del plazo
establecido?

16 | ¢La comisidn de inventario realiza el acta de
conciliacion de inventario?

Sistema informatico - SIGA

17 | ¢La entidad realiza el correcto registro de bienes
en el SIGA modulo patrimonio?

Alta y baja de bienes

18 | ¢ El comité de altas y bajas tramita de forma
correcta el destino de los bienes?

19 [ ¢Para la incorporacién fisica y contable de
bienes, la entidad procede a dar el alta
correspondiente aplicando las causales de
permuta, donacién, reposicion, fabricacién y
adquisiciones rutinarias?

20 | ¢La entidad realiza la baja de bienes por alguna
causa que se encuentre establecida en la
normativa vigente del SBN?

21 | ¢ Al aplicar alguna causal de baja, se sustento el
hecho de forma adecuada y se elaboré un
expediente administrativo del bien?

Bienes sobrantes y faltantes

22 | ¢ La entidad realiza la identificacion y verificacion
de bienes sobrantes y faltantes?

23 | ¢La entidad elabora un expediente técnico de los
bienes faltantes y sobrantes?

Actos de supervision
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24 | ;La OGA realiza una supervision periodica de los
bienes?

25 | ¢ El titular de la entidad supervisa los bienes
existentes dentro de la institucién?

26 | jLa entidad como una forma de supervision,
realiza acciones de verificacién y conciliacién de
saldos de cuenta contra los inventarios fisicos?
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MANUAL DE PRESENTACICN CE COD. DE PAGINA
m PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN, | VERSION: 3.0 49
: INFORME FINAL COD .OF. CI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apellides y nombres del experlo/f?f
riisan.. o] chi
12 Grado académico:... /.. J:.. &1, £ .
¢ = =
13 Titulo de la Investigacion:.. x50/ cnTeme enn La gesliod de howss jpaly -
owales ol la mm'afl‘éd‘aﬂf a&.,a:.’;./aa ana 0 ﬂw.&umm//m&:fd 2923

.................................................................... igo Lodiadia
Ly .7.44.%007 L led

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente | Regular Buena |Muy Bueno | Excelenfe
INDICADORES CUANTITATIVOS
(] 1 2 ll 3 ]
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje I
apropiado. %
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
cbservables medibles. \)f
3 ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la .
ciencia y tecnologia )‘
4. ORGANIZACION Existe Una organizacion logica. \
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de )(
cantidad y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar ¥
aspectos del estudio. '
7. CONSISTENCIA Basados an aspectos
Tedricos-Cientificos y del tema \,,(
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, \4\
dimensionas y variables ®
9. METODOLOGIA La estrategia responde al .){
propdsito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de g{
teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

3/

REVIEADD POR:

AFROBADOD POR:

FECHA DE APROBACION

CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEIQ DE FACULTAD DE CIENCIAS Resolucion de Consejo Universitario
VB N©015-2026-UPSC/CU/PUNO
v'a*

PUND, 31 DE ENERO DEL 2024

Prohibida su reproduccan sin autarizacan
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INFORME FINAL COD .OF.Cl

VB

CONSEJQ DE FACULTAD DE CIENCIAS

VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Buenc { ) | Muy Bueno (}(} Excelente ( )
0-8 9-16 17 - 24 25-32 33 - 40
e = & i
Lugar y fecha: ./ 242,90 S.wa‘g‘JWA?Q&/
g? =
\ ‘_,MJ:_'_ £
|rrp{r.lel experio
1 | > ! A / 7 -
Nombre: r‘i'*“"ﬁ‘@"ﬂ/‘%”‘?w
o) TH (o R O
REVISADO POR APROBADO “OR FECHA DE APROBACION

CONSEJO UNIVERSITARIO
Resolucitn de Consejo Universitario
Ne015-2024-UPSC/CU/PUNO

PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024

VB

Prohibida su reproducsian sin autarizacion.
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' MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGINA
- PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN, VERSION: 3.0 49
oo INFORME FINAL COD .OF. CI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apeliidos y nombres del expeﬂo:...@.ztg..rlﬂ...Om..ﬁ.cg.}qé..(:ﬁ}'ﬁ.... lexnpnisie. .

1.2 Grado académiou:..]‘,b,-.w...ﬂvfl‘s}m ia...p .‘F.G.’: i}aj.e. = Qw\'llc.!:lf

1.3  Titulodela lnvesﬁgacién:..-;wﬁml.i}riemo &n Jn.‘.S‘Q}fﬁnr‘m":‘?..!i?mtu..ﬂ.cd;.-me..
toded de

ides..de Ja.. UM C.p lidad hshitdd . Jase. Domin jag_ﬁq;.e}.wx 6., fniedz. 2023

14 Denominacién del instrumento: QJEXL.QMHQ..J.Q..

.w.l. =AMCing.. ¥ .Ew.&‘}.i.o.flw.! e

e ﬂ‘aﬁl'l.l.és..de..lg-.@m. . J:rrm-.vjes.; .......................... . P
CRITERIOS CUALITATIVOS! Deficiente | Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelents
INDICADORES CUANTITATIVOS
[ 1 2 3 4

1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje

apropiado X
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas

observables medibles. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de |a

ciencia y tecnologfa. b i
4. ORGANIZACION Existe una arganizacion lagica, X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 2

cantidad y calidad,
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspeclos del estudio. X
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos

Tedricos-Cientificos y del tema

de estudio. )
8. COHERENCIA Entre los Indices, indicadores,

dimensiones y variables X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito del estudio. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en |a

investigacion y construccion de X

teorias,
SUB TOTAL g el | 8
TOTAL 3 )
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACIAN

CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS Resolucién de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
var N°D15-2024-UPSC/CU/PUND
v

Prohibida su reproduccion sin autorizacidn,
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PAGINA
MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE '
@ — PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN, VERSION: 3.0 50
INFORME FINAL coo .OF. C!
VALORACION
Deficiente { ) Regular { ) Bueno{ ) [MuyBueno( ) Excelente { )
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

Lugar y fecha: ?Q“G,Q?GLI\&QEQQ"‘

b
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Anexo 04: Documento de solicitud de autorizacion

-, T
MeESA DE PARTLY SOLICHT O futors

.

21 HAR ?BZ“ gjecutan proyeclo

en la Mumcipaldad [ismilz

Domingo Choguehuanc:

Prof. MARIO LUQUE 101
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTIKITAL DE J.0. CHOQUEHUARMCE

MARILUS MLNSPE 1!
wlenhiicoae con DNEN® 70290125 torgss
el Francisco Bolognest, distrito de José D
Chanuehiuonca, provncia de Az
deparisinento de Puno: con el debide res-ai

presenlo ante Ud. y expongo;

Oue, habendo conclindo la carrers profesional de Conlabilidad y Finaiizo s o
Universioad Privada San Cailss Punn, soliciio a usted 1a aulonzacion resnslyss

€jecular el lrabajo de invesluacon Mulags "NIVEL DEL CONTROL INTERNC

GESTION DE BIENES (] IMONIAL S D LA MURNICIPALIDADL DISTS S,
JOSE DOMINGO CHOOLIT U ANGCA, PE 3000 2023" aste con la finakdad d- on

litulo prolesional de Conlawie. 1 ibhicr

Por lo expuesto, «ieqo ed Sirvi Gle I peiicic '
i J 0 a usled sirva aiender mi pelicion por sor Justa y lege

Puno, 27 de marzo -

WARILIL GULPE LOAY R

al f TG L
L} . led
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Anexo 05: Cuestionario aplicado

-

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
“CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO"
PRESENTACION:

Estimado(a) trabajador(a), la siguiente encuesta tiene caracter confidencial con fines
académicos, para obtener informacion relevante y cumplir con los objetives de la
investigacion titulado: “Control interno en la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choguehuanca, Periode 2023" para lo cual le

pedimos responda, considerando las siguientes instrucciones:

INSTRUCCIONES:

* Desarrolla todas las pregunias de manera ordenada.

e Desarrolle el instrumentc con sinceridad.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién, por favor lea las siguientes preguntas ¥

responda con veracidad segun crea conveniente:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5
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Evaluacion de rie CAS! N LT P
e lunn, Murin A vecss 2, =0l S

TR

10 g,Lgs funcienarios y servidores que participan en
la t_dgnliﬂcacibn y valoracion de los riesgos, han f
recibido alguna capacitacién sobre el SNC?

11 | Durante la identificacién de riesgos (Se ha
analizado la existencia de riesgos de corrupcion

o inconducta funcional en relacién a la gestién de 7/

bienes patrimoniales?

12 | ¢Cree que la entidad cuenta con un equipo de
trabajo denominado “Comité de Riesgos"? f

13 | ¢Las politicas de control son precisas e idéneas
y cree que se cumplen en relacidn a la geslién 1
de bienes patrimoniales?

Actividades de control

14 | ¢La entidad tiene identificado los procesos, ‘
tareas y actividades de cada area, es especial 1
sobre la gestidn de bienes patrimoniales?

15 | Las unidades organicas ;Llevan periédicamente
verificaciones sobre la ejecucion de los procescs, 1
actividades y tareas, es especial a la oficina de
contrel patrimonial?

16 | ;Considera que se establecen politicas,
procedimientos y acciones de deteccién en el | |
control interno de los bienes patrimoniales?

SUPERVISION

17 | ¢En su drea de trabajo se llevan a cabo acciones
de monitereo del cumplimiento de las normas de | j

control interno?

18 | ;Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con

prontitud a los responsables con el fin de que 1
tomen las acciones necesarias para su

correccion?

;Considera adecuado los procedimienios de |
control sobre los bienes patrimoniales?

e

,19

20 | ;Considera que los plazos establecidos para el
informe de inventario son supervisados bajo un j
control interno adecuado?
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CAhLos
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
"CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE BIENES PATRIMONIALES”
PRESENTACION:

Estimado(a) trabajador(a), la siguiente encuesta tiene caracter confidencial con fines
académicos, para obtener informacién relevante y cumplir con los objelivos de la
investigacién titulado: “Control intemo en la gestion de bienes patrimoniales de la
Municipalidad Distrital de José Domingo Choquehuanca, Periodo 2023" para lo cual le

pedimos responda, considerando las siguientes instrucciones:
INSTRUCCIONES:

s Desarrolla todas las preguntas de manera ordenada.

#® Desarrolle el instrumento con sinceridad.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion, por favor lea las siguientes preguntas y

responda con veracidad segin crea conveniente:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre W

1 2 3 4 5
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Nun | Casi | A | Casi|Siem

Cuestionario sobre gestion de bienes ca | Nun |Vece | Sie | pre
ca s | mpr

patrimoniales
e

ACTOS DE ADQUISICION

Donacion

1 | La entidad al presentar solicitudes de donacién
ante entidades publicas o privadas ;Recibio 4
algun bien?

2 | Al recibir y aceptar una donacién jse realizaron
los tramites de acuerdo a la normativa vigente y A
se informé a la SNB?

Reposicion

3 | ¢Alguna vez la entidad tuvo reposicidn de bienes
palrimoniales? A

4 | Para aceplar |a reposicion de un bien /se elabord
el informe técnico correspondiente que determina
si es el mismo, igual, similar o mejor al bien que 4

se reemplaza?

Fabricacion

5 | ;Alguna vez la entidad realizé la fabricacién o
transformacion de algun bien para luego ser 4
incorporado al registro patrimonial?

6 |:.Se realizo el informe técnicc que incluye la
descripcién y valorizacion, en caso de fabricacion 1

o lransformacion de un bien?

Adquisiciones rutinarias

7 | ¢Cree que las adquisiciones rutinarias se realizan
de acuerdo al cuadro de necesidades del drea 1
usuaria para luego ser distribuidas y registradas '.'_")

de acuerdo a la normativa vigente?

ACTOS DE DISPOSICION

8 | ¢Alguna vez la entidad realizé donacién de
bienes muebles patrimoniales a favor de una 1
entidad u organizacién?

9 |(La entidad realizé alguna vez realizé permuta,
es decir intercambio reciproco de bienes muebles

L patrimoniales con instituciones privadas o© l
publicas?
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Evaluacion de rie CAS! N LT P
e lunn, Murin A vecss 2, =0l S

TR

10 g,Lgs funcienarios y servidores que participan en
la t_dgnliﬂcacibn y valoracion de los riesgos, han f
recibido alguna capacitacién sobre el SNC?

11 | Durante la identificacién de riesgos (Se ha
analizado la existencia de riesgos de corrupcion

o inconducta funcional en relacién a la gestién de 7/

bienes patrimoniales?

12 | ¢Cree que la entidad cuenta con un equipo de
trabajo denominado “Comité de Riesgos"? f

13 | ¢Las politicas de control son precisas e idéneas
y cree que se cumplen en relacidn a la geslién 1
de bienes patrimoniales?

Actividades de control

14 | ¢La entidad tiene identificado los procesos, ‘
tareas y actividades de cada area, es especial 1
sobre la gestidn de bienes patrimoniales?

15 | Las unidades organicas ;Llevan periédicamente
verificaciones sobre la ejecucion de los procescs, 1
actividades y tareas, es especial a la oficina de
contrel patrimonial?

16 | ;Considera que se establecen politicas,
procedimientos y acciones de deteccién en el | |
control interno de los bienes patrimoniales?

SUPERVISION

17 | ¢En su drea de trabajo se llevan a cabo acciones
de monitereo del cumplimiento de las normas de | j

control interno?

18 | ;Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con

prontitud a los responsables con el fin de que 1
tomen las acciones necesarias para su

correccion?

;Considera adecuado los procedimienios de |
control sobre los bienes patrimoniales?

e

,19

20 | ;Considera que los plazos establecidos para el
informe de inventario son supervisados bajo un j
control interno adecuado?
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r ACTOS DE REG]STRO N en A vEre® " 2 Srestied

pice i d Cogeml i

Identificacion de BMP

10 ¢C_rea que se aplica un control adecuado al
real!zar la identificacién de los bienes 2
patrimoniales que existe dentro de la entidad?

11 |éla oficina de control patrimonial utiliza el
caldlogo de bienes para codificar un bien y lo

aplica de acuerdo a la normaliva vigente del ?
SNB?

12 | ¢Cree que se realiza una correcta trazabilidad
(entrada y salida) y custodia de los bienes en la '7'

entidad ?

Inventario

13 | ¢(El inventario de bienes cumple con la Ley del &
SNB y su Reglamento?

14 | Para el registro de bienes muebles sel OGA 5
conforma la comision de inventario de la entidad?

15 | De acuerdo a la normativa vigente ;La entidad
presenta el inventario final dentro del plazo 5

establecido?

16 | ¢La comisidn de inventario realiza el acta de 5
conciliacion de inventario?

Sistema informatico - SIGA

17 | ¢(La entidad realiza el correcto registro de bienes
en el SIGA mddulo patrimonio? 7

Alta y baja de bienes

18 | ¢El comité de altas y bajas tramita de forma
correcta el destino de los bienes? j_

19 | ¢Para la incorporacién fisica y confable de
bienes, la entidad procede a dar el alla
correspondiente  aplicando las causales de i
permuta, donacion, reposicién, fabricacion y
adquisiciones rutinarias?

20 | ¢La entidad realiza la baja de bienes por alguna
causa que se encuentre eslablecida en la |
normativa vigente del SBN?

21 | ¢Al aplicar alguna causal de baja, se sustentd el
hecho de forma adecuada y se elabord un 4
expedienle administrativo de! bien?
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-
Bienes sobrantes y faltantes
éLab‘enhdad realiza la identificacion y verificacion
| [ de bienes sobrantes y faltantes? 2
23 Ig,_l.a entidad elabora un expediente técnico de los
bienes faltantes y sobrantes? 4
l_ Actos de supervision
24 | jLa OGA realiza una supervision pericdica de los
bienes? i
25| ¢E! titular de la entidad supervisa los bienes
existentes dentro de la institucion?
26 | yLa entidad como una forma de supervisién,
realiza accicnes de verificacién y conciliacién de i
saldos de cuenta confra los inventarios fisicos? 1
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Anexo 06: Base de datos de la variable independiente y dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE : Control interno
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VARIABLE DEPENDIENTE: gestién de bienes patrimoniales
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Anexo N°1 (%) (**)
Cuestionario de Evaluacidn de la Implementacidn del Sistema de Control Interno

Las entidades del Estado que se encuentran bajo el alcance de la presente Directiva, en el
periodo evaluado, deben cumplir con las condiciones establecidas en las siguientes preguntas:

Respuesta

N° Eje Componente Pregunta Sin

VAR Valor=0 | Valor=1 | Valor=2

¢los funcionarios y servidores han
participado, al menos, en una capacitacion -0- No Parciaimente Si
scbre ética, integridad en la funcian publica?
4El Titular de la entidad ha aprobada y
dispuesto la difusion de las disposiciones del
2 Cultura Ambiente de Cadigo de Conducta o documento que haga .0- No .0- si
Organizacional Control sus veces, que regule la conducta de los
funcionarios y servidores de |a entidad en el
elercicio de sus funciones?
;Cuenta con una norma que regule el
procedimiento para recibir y atender
Cultura Ambiente de denuncias contra sus funcionarios y
Organizacional Contral servidores que vulneren los valores éticos,
normas de conducta o afecten la integridad
publica?
¢Los funcionarios y servidores de la Alta
Direccion y Organos de Administracién
Cultura Ambiente de interna (Organos de Asesoramiento, Apoyo y
Organizacional Control Linea) que participan en la implementacion
del SCI en |a entidad han recibido, al menas,
una capacitacion en Cantrol Interna?
;El 6rgano o unidad organica responsable de
la implementacion del SCI ha designado a
uno @ mas funcionarios o servidores para
que, en adicion a sus funciones, tenga a su
Cultura Ambiente de cargo brindar capacitacion, orientacicn,
Organizacional Contral asistencia técnica a los drganos y unidades
organicas sobre la implementacion del SCI;
asi como efectuar el seguimienlo a las
actividlades que se ejecutan para la
implementacion del citado sistema?
¢Cuenta con lineamientos, procedimientos,
flujopgramas o documentos gue haga sus
veces aprobados, que regulen el procesa que -0- No -0- Si
debe ejecutarse para el desarrollc de cada
producto que brinda?
¢Cuenta con Reglamento de Organizacion y
Funciones, Manual de Operaciones @
documento que haga sus veces actualizado
y aprobado conforme a la nommativa Q- No Q- Si
aplicable, segin corresponda, ;que permila
el cumplimiento de |as funciones de todos los
drganos y unidades organicas?
¢Ha incluido en sus documentos de gestion
estratégico y operativo (PEl, POl o
Cultura Ambiente de documento que haga sus veces) los si
Organizacional Control indicadores de desempeno que permita
efectuar el seguimiento al logro de objetivos
institucionales y de los productos que brinda?
¢El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha
g Cultura Ambiente de ejecutado las acciones para efectuar la
Organizacional Contral evaluacion de desemperio, como parte de la
implementacion de la Gestion del
Rendimiento, segun la normativa aplicable?
4El respansable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha
otorgado reconocimiento a los funcionarios y
servidores por la implementacion de las ~0- No Parciaimente Si
medidas de remediacién y control conforme
a las condiciones y plazos programados,
establecidos en el Plan de Accion Anual? (*")

Cultura Ambiente de
Organizacional Control

-0- No Parcialmente Si

Cultura Ambiente de
Organizacional Control

Cultura Ambiente de
Organizacional | Contral

Na Aplica No Parcialmente Si

Cultura Ambiente de

L Organizacional Contral
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Respuesta

N° Eje Componente Pregunta Sin

Giirasias Valor=0 | Valor=1 |Valor=2

¢Ha iniciado procedimiento administrativa
- disciplinario contra los funcicnarios y/o
1 Culturg : Aiienin de servi?}nres que no cumplieron con syus No Aplica No Parcialmente Si
Organizacional | Contral funci : : i
unciones relacionadas a la implementacion
del SCI, conforme a |la normativa aplicable?
¢ Los funcionarios y servidores de la entidad
obligados a presentar |a Declaracion Jurada
de Ingresos, y de Bienes y Rentas, dieron -0- No Parcialmente Si
cumplimiento a su presentacién dentro del
plazo establecido por la normativa aplicable?
¢La maxima autoridad administrativa de la
entidad registro a los sujetos obligados de la
Cultura Ambiente de entidad a presentar la Declaracion Jurada de
Organizacional | Contral Intereses (DJI) en el Sistema de
Declaraciones Juradas para la Gestion de
Conflicto de Intereses (SIDJI)?
¢El respansable de la Oficina de Recursos
Humanos o la gue haga sus veces ha
ejecutado el proceso de induccion del | No Aplica No Parcialmente Si
personal, en los casos que corresponde,
segun la normativa aplicable? (*)
¢El Titular ¢ el 6rganc o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI ha
dispuesto |a ejecucion de acciones que
permitan el logro de los objetivos -0- No -0- Si
institucionales y desarrallo de los productos
con base a los resultados de la evaluacion de
los indicadores de desempenio? (*)
4El Titular de la entidad ha presentado y
16 Cultura Informaciony | publicado el Informe de Rendicion de .0- No -0- si
Organizacional | Comunicacion | Cuentas de Titular, segin la normativa
aplicable?
¢El Gobernador Regional o el Alcalde ha
informado al Consejo Regional o Cansejo
Municipal, segun corresponda, lainformacion | No Aplica No -0- Si
scbre la ejecucion del presupuesto
institucional?

¢Ha registrado todas las obras publicas que
Se encuentran en proceso de ejecucion, en el | No Aplica No -0- Si
Sistema de Informacion INFOBRAS?

¢ Ha registrado el avance fisico mensual de
Cultura Informaciony | las obras publicas gue se encuentran en
Organizacional Comunicacion | ejecucion, en el Sistema de Informacion
INFOBRAS?

4 El responsable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha
revisado mensuamente en el Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores -0- No -0- Si
Civiles (RNSSC) para verificar si alguno de
sus funcionarios y servidores se encuentra
incluido en el mismo?

;El responsable de la Oficna de
Abastecimiento o la que haga sus veces ha
Cultura Informacion y | verficado antes de la contratacion de un
Organizacional | Comunicacion | proveedor de bienes, servicios u obras, si
esle se encuenira impedido para coniratar
cen el Estado?

¢El respansable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ha
Cultura Informacion y | verificado antes de la contratacion de un
Organizacional | Comunicacion | funcionario o servidor publico, si este se
encuentra impedida para contratar con el
Estado?

¢ El érgana o unidad organica responsable de
la implementacién del SCI ha difundida
timestralmente a los funcionarios y
servidores de la entidad, a través de los -0- No Parcialmente Si
canales de comunicacion con los que cuenta,
los avances y resultados de Ia
implementacion del SCI en Ia entidad?

Culura Ambiente de

12 Organizacional | Contral

13 -0- No Parcialmente Si

Cultura Ambiente de

14 Organizacional | Control

Cultura Informacion y

15 A T
Organizacional comunicacion

Cultura Informacion y

L Organizacional Comunicacion

Cultura Informacion y

L Organizacional Comunicacion

19 No Aplica No -0- Si

Cultura Informacion y
20 e NRAE,
Organizacional Comunicacién

21

Cultura Informacion y

& Organizacional Comunicacion
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Respuesta

N°® Eje Componente Pregunta Sin

idesdidn Valor=0 | Valor=1 |Valor=2

¢ El érgano o unidad organica responsable de
la implementacién del SCI ha comunicado a
los 6rgancs o unidades organicas de la
entidad, los Planes de Accién Anual —
Secciones Medidas de Remediacion vy -0- No 10 Si
Medidas de Control dentro de los 5 dias
habiles posteriores a su aprobacion para que
inicien con su implementacion de las
medidas?
4El Titular de |2 entidad o responsable del
Archiva de Gestion o quien haga sus veces
en la entidad ha ejecutado |as acciones para
proteger y conservar la informacion -0- No Parciaimente|  Si
documentacion contenida en los archivos
fisicos y/o digitales ante posible deterioro o
perdida, segun la normativa aplicable?
¢Cuenta con un sistema informatico de
Cultura Informacion y | gestion documentaria que permita efectuar la
Organizacional Comunicacion | distribucion, determinar la ubicacion fisica y
hacer el sequimiento de los documentos? (*)
4El Funcionario Responsable del Portal de
Transparencia Estandar o el que haga sus
Cultura Informaciony | veces en la entidad ha ejecutado las
Organizacional | Comunicacién | acciones para mantener actualizado el Portal
de Transparencia Estandar - PTE, segln la
normativa aplicable? ()
(El respansable de la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces ejecutd las
Cultura Informacion y | aclividades de capacitacion conienidas en el
Organizacional | Comunicacién | Plan de Desamolic de las Personas o
documento que haga sus veces, seqgun la
normativa aplicable?
jLos consejeros regionales / regidores
municipales han registrado la informacion
sobre las actividades de fiscalizacion a la
gestion regional o municipal, segun | No Aplica No -0- Si
corresponda, en el aplicativo infarmatica de
Balance Semestral, segin la narmativa
aplicable?
¢Ha registrado la informacién de los
funcionanos y servidores publicos que
Cultura Informacion y | administran o manejan fondos publices en el
Organizacional | Comunicacién | aplicativo informatico de Servidores gue
Administren 0 Manejen Fondos Publicos -
SIREC, segun la normativa aplicable?
i(Ha registrado la informacion  y
documentacion relacionada a los contratos
de consultoria suscritcs en el periodo
Cultura Informacion y | evaluado, en el aplicativo informatica del
Organizacional | Comunicacion | Sistema de Registro de Informacién para el
Control de Contratos de Consultoria del
Estado - SIRICC, segun la normativa
aplicable?
4El Titular de la entidad ha efecutado las
Cultura Informacion y | actividades para implementar el Plan de
Organizacional | Comunicacion | Gobierno Digital o documento que haga sus
veces, seqln la normativa aplicable? (%)
{Ha formulado el Presupuesto Institucional
Aperiura considerando las  actividades
" ™ priorizadas del Plan Operativo Institucional
33 g;sstg:)r;de E::;;zglon 0 (POI) y los procedimientos de seleccion -0- No -0- Si
contenidos en e Plan Anual de
Contrataciones (PAC) o documentos que
hagan sus veces?
L El presupuesta ejecutado en el desarrallo y
Gestian de Evaluacion de | entrega de cada producio, dentro del periado
Riesgos Riesgos evaluado ha permitido cumplir los objetivos y
melas establecidas para los mismos? (**)
Gestion de Evaluacionde | jHa presentado la informacidn financiera,
Riesgos Riesgos presupuestaria v econdmica _para _la

Cultura Informacion y

% Organizacional | Comunicacion

Cultura Informacion y

25 o g
Organizacional | Comunicacion

26 -0- No Parcialmente Si

27 No Aplica No Parcialmente Si

28 -0- No Parcialmente Si

Cultura Informacién y

2 Organizacional | Comunicacion

30

3 No Aplica No -0- Si

32 No Aplica No -0- Si

34 -0- No -0~ Si

35 No Aplica No -0- Si
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Respuesta

N Eje Componente Pregunta e

Vilorasisa Valor=0 | Valor=1 | Valor=2

elaboracion de la Cuenta General de la
Republica, sequn la normativa aplicable?

¢El Titular de la entidad ha evidenciado su
Gestién de Evaluacién de participacién en la determinacién de los
36 productos que seran priorizados o -0- No -0- Si

Rieages Risspos revaluados, sobre los que se efecluard la
gestion de riesgos?
¢El drgano o unidad organica responsable de
la implementacion del SCI ha registrado
Gestion de Evaluacion de | todos los productos que brinda la entidad, asi
a7 ; i v -0- No -Q- Si
Riesgos Riesgos como la estimacidn del presupuesto para su

desarrolloc y entrega, en el aplicativa
informatico del SCI?
¢ Los funcionarios y servidares que participan
en la identificacion y valoracion de los
riesgos, asi como en la determinacion de las
i i medidas de control han recibido, como
38 g;i[g;de Er:;:i:mde minimo, una capacitacion sobre gestién de -0- No -0- Si
riesgos en los Ultimos seis meses antes del
vencimiento del plazo para presentar el Plan
de Accion Anual - Seccion Medidas de
Control?
¢{Ha documentado la revaluacion de los
riesgos asociados a los productos que fueron
incorparadas a la gestion de riesgos en anos -0- No -0- Si
anteriores a fin de identificar nuevos riesgos
que pudieran afectar dichos productos?
Durante |a identificacion de riesgos de cada
producto ;Se ha analizado la existencia de
riesgos desemperio (que comprende riesgos
estratégicos, operativos, financieros,
Gestion de Evaluacion de | cumplimiento, tecnoldgicos u ofros tipos de
Riesgos Riesgos riesgos) que pudieran afectar las condicianes
y atributos (oportunidad, cobertura, calidad,
continuidad del servicio, personal calificado u
otras condiciones o atributos) can los que se
deben brindar los productos?
Durante |a identificacion de riesgos de cada
producto ;Se ha analizado la existencia de
- ” riesgos de corrupcian o inconducta funcional,
41 gi?:;t;rlde E?:;;z:londe gue pudieran afectan la integridad publica, -0- No -0- Si
aplicando alguna metodologia para la gestion
de riesgos que afectan la integridad publica
aprobada u otra metodologia aplicable?
¢El funcionario a cargo de las obras publicas
en la entidad ha documentado |a ejecucion
Gestion de Evaluacionde | de las acciones contenidas en el Plan de
Riesgos Riesgos respuesta a los riesgos Identificados en la
planificacion de las obras piblicas, segin la
normativa aplicable?
¢Elfuncionario a cargo de las obras publicas
en la entidad ha otorgado la conformidad a
los informes mensuales sobre la ejecucion de
Gestion de Evaluacionde | la obra plblica (incluyendo la copia del
Riesgos Riesgos cuademo de obra) presentados por el
residente, inspector o supervisor de obra o
quien haga sus veces, Segun la nomativa
aplicabla?
En la gestion de riesgos (identificacion,
valoracién de riesgos y determinacién de
medidas de contral) del presente afio ¢ Se ha
documentado la  participacion de los
funcionarios y servidores can conacimiento y -0- No -0- Si
experiencia de los drganos o unidades
orgdnicas responsables del desarrallo y
enlrega de los productos priarizados o
revaluados?
¢Ha documentado el uso de las herramientas
de recoleccion de informacion en la -0- No -0- Si
identificacion, valoracion de riesgos y

Gestion de Evaluacion de

o Riesgos Riesgos

40

42 No Aplica No -0- Si

43 Nao Aplica No Parcialmente Si

Gestion de Actividades de

“ Riesgos Contral

Gestidn de Actividades de

# Riesgos Control
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Respuesta

N°® Eje Componente Pregunta Sin

Viiaraeica Valor=0 | Valor=1 |Valor=2

determinacion de medidas de control
correspondiente a la gestion de riesgos
efecluada el presente afio?
(El drgano encargado de efectuar la
fiscalizacién posterior de los procedimientos
de seleccion en el marco de las normas que
regulan las Conirataciones del Esiado ha
realizado las actividades de fiscalizacion de | No Aplica No -0- Si
la infarmacion y documentacion presentada
por el postor ganador de la buena pro, de
todos los pracedimientas de seleccion, segun
la normativa aplicable?
LEl Titular de |a entidad o responsable de la
dependencia verifica que se remita el plan de
i j accién para el inicio del proceso de
47 g}.‘f;'%’;dﬁ ggt:::gfdes de | jmplementacion de las recomendacianes de | No Aplica No 50 - Si
g los informes de servicio de contral emitido por
los Organas del Sistema Nacianal de Cantrol,
sequn |a normativa aplicable?
{El funcionario publica respansable del
monitorea remite al Organa de Control
Institucional la documentacion que evidencia
Gestion de Actividades de | la implementacion de las recomendaciones
Riesgos Contral formuladas en los informes de servicios de
contral emitido por los Organos del Sistema
Nacional de Cantrol, de acuerdo a los plazos
eslablecidos y segun |a normativa aplicable?
¢{Ha implementado las recomendaciones
formuladas en los informes de servicios de
control emitido por los Organos del Sistema | No Aplica No Parcialmente Si
Nacional de Control, de acuerdo a los plazos
eslablecidos y segun la normaliva vigente?
¢El Titular de la entidad o responsable de la
dependencia remite al drgano de control
institucional la documentacion que evidencia
haber corregido las situaciones adversas | No Aplica No Parcialmente Si
formuladas en los informes de los servicios
de control simultaneo de acuerdo a los plazos
establecidos y normativa vigente?
(Ha corregido las situaciones adversas
formuladas en los informes de servicios de
control simuitaneo, de acuerdo a los | No Aplica No Parcialmente Si
procedimientos y plazos establecidos en la
narmativa vigente?
(El Titular de la entidad ha aprobada y
garantizado la implementacion del Plan de
Continuidad Operativa o documento que
Gestion de Actividades de | haga sus veces que garantice el
Riesgos Contral funcionamientac de la entidad ante un
desastre a cualguier evento que interrumpa
prolongadamente sus operaciones, segun la
normativa aplicable?
¢(La Oficina General de Administracion o la
Gestion de Actividades de | que haga sus veces ha realizado el Inventario
Riesgos Contral de los Bienes Muebles Patrimoniales, segin
la normativa aplicable?
(Asequra los recursos necesarios para que
Gestidn de Actividades de | las abras en ejecucién se culminen conforme
Riesgos Contral a las especificaciones técnicas y los plazos
establecidos en el cronograma de ejecucion?
;Se ha registrado en el reporte de
Seguimiento del Plan de Accion Anual, 2
problematicas que afecten laimplementacion
de las medidas de control por cada producto
priorizadc  y sus  comespondientes
recomendaciones de mejora que permitan la
implementacion eficaz y eficiente de las
medidas de control?
iSe ha registrado en el reporte de
56 | Supervision Supervision Seguimiento del Plan de Accion Anual, la o | No Aplica No -0- Si
las_problematicas que pudieran afeclar la

Gestion de Actividades de
46 h
Riesgos Contral

48 No Aplica No Parcialmente Si

Gestidn de Actividades de

4 Riesgos Contral

Gestién de Actividades de

% Riesgos Contral

Gestidn de Actividades de

o Riesgos Control

52

53

54 No Aplica No Parcialmente Si

55 | Supervision Supervision -0- No Parcialmente Si
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Respuesta

N°® Eje Componente Pregunta Sin

Viradion Valor=0 | Valor=1 | Valor=2

implementacion de las medidas de
remediacion y sus respectivas
recomendaciones de mejora que permitan la
implementacion eficaz y eficiente de las
medidas de remediacion?

¢+ El érgano o unidad organica responsable de
la implementacion del SCI ha documentado
la  implementacion de todas las
57 | Supervision Supervision recomendaciones de  mejora  para -0- Ne Parcialmente Si
implementar las medidas de remediacidn y
coniral consignadas en los repories de
“Seguimientc del Plan de Accion Anual™?

4 El Titular de la entidad o el 6rgano o unidad
orgdnica responsable de la implementacion
del SCI presenté ante la Contraloria, los
58 | Supervision Supervision entregables que evidencian la -0- No Parciaimente|  Si
implementacion del SCI, a través del
aplicative informatico, en los plazos
establecidos por la normativa aplicable?

iHa implementado comao minimo, el 90% del
59 | Supervision Supervision nimero de medidas de remediacidn y contral -0- No Parcialmente Si
consignadas en el Plan de Accidn Anual?
¢El drgano o unidad organica responsable de
la implementacion del SCI en la entidad ha
sclicitado mensualmente a los oérganos ©
60 | Supervision Supervision unidades organicas responsables de la -0- No Parciaimente Si
implementacion de las medidas de
remediacion y control en Ia entidad, el estade
de ejecucion de las mismas?
¢los organos © unidades organicas
responsables de la implementacion de las
medidas de remediacion y control han
61 | Supervision Supervision repartade mensualmente los avances de la -0- No Parcialmente Si
ejecucion de las mismas, al érgano o unidad
organica responsable de la implementacion
del SCI?

i(los drganos o© unidades organicas
responsables de la implementacion de las
medidas de remediacién han determinado si
las medidas de remediacion implementadas
en el periodo evaluado permitieron superar
las deficiencias del control interno? (**)

ilos drganos © unidades organicas
responsables de la implementacion de las
medidas de contral han determinado si las
medidas de control implementadas en el
pericdo evaluado permitieron reducir los
riesgos que afectaban el desarrollo y entrega
de los productos hasta alcanzar un nivel de
tolerancia permisible por la entidad? (**)

62 | Supervision Supervision No Aplica No Parcialmente Si

63 | Supervision Supervision -0- No Parciaimente Si

Notas:

(*) Pregunta aplicable de manera inmediala a |as entidades de los grupos 1 y 2, y a |as entidades del grupo
3, a partir de la Evaluacion anual de la implementacion del SCI - Periodo 2023, a ser presentada hasta el
ultimo dia habil del mes de enero de 2024.

(**) Los medios de verificacién que evidencien el cumplimiento de la condicion establecida en la pregunta
deben ser emitidos durante el periodo evaluado y hasta quince (15) dias calendarios posteriores al
vencimiento de plazo del corte de informacion.

(*) Anexo modificado por el articulo 1 de la Resolucidn de Contraloria N° 093-2021-CG,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 31 de marzo de 2021.

(**) Anexo modificado por el articulo 1 de la Resolucidn de Contraloria N° 073-2023-CG,

publicada en el Diario Oficial El Peruano el 25 de febrero 2023
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