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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: “La influencia de la crisis sanitaria por
COVID 19 en la evasidn tributaria en comerciantes del Mercado Central de llave 2023”,
tuvo como problema de investigacién conocer 4 Cual es la influencia de la crisis sanitaria
por COVID 19 en la evasion tributaria en comerciantes del Mercado Central de llave
20237 Cuyo objetivo fue determinar la influencia de la crisis sanitaria por COVID 19 en la
evasion tributaria en comerciantes del Mercado Central del distrito de llave 2023. El
método estadistico fue correlacional que es un estudio que tiene su finalidad en evaluar la
interaccion que hay entre dos o mas definiciones. Para la asociacién entre variables, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson, la cual es una medida de dependencia
lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. El tipo de investigacién fue no
experimental porque no se manipulé ninguna de las variables, ademas es transversal,
porque los datos se recogeran solo una vez para el trabajo de investigacion, luego se
establecera el nivel de asociacién entre las variables crisis sanitaria por COVID 19y la
evasion tributaria en comerciantes. Los resultados evidenciaron que la crisis sanitaria por
COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economia de los comerciantes del
Mercado Central de llave, ya que la disminucion de la actividad comercial, las
restricciones de movilidad y las medidas de distanciamiento social han afectado

negativamente sus ingresos y ganancias.

Palabras clave: Comerciantes, Correlacion, COVID 19, Evasion tributaria, Regresion.
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ABSTRACT

The present research work called: "The influence of the health crisis due to COVID 19 on
tax evasion in merchants of the Central Market of llave 2023", had as a research problem
to know what is the influence of the health crisis due to COVID 19 on tax evasion in
merchants of the Central Market of llave 2023? The objective of which was to determine
the influence of the health crisis caused by COVID 19 on tax evasion in merchants of the
Central Market of the district of llave 2023. The statistical method was correlational, which
is a study whose purpose is to evaluate the interaction that exists between two or more
definitions. For the association between variables, the Pearson correlation coefficient was
used, which is a measure of linear dependence between two quantitative random
variables. The type of research was non-experimental because none of the variables were
manipulated, it is also cross-sectional, because the data will be collected only once for the
research work, then the level of association between the variables health crisis due to
COVID 19 and tax evasion in merchants.The results showed that the health crisis caused
by COVID-19 has had a significant impact on the economy of the merchants of the Central
Market of llave, since the decrease in commercial activity, mobility restrictions and social

distancing measures have negatively affected your income and earnings.

Keywords: Merchants, Correlation, COVID 19, Tax evasion, Regression.

10

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

INTRODUCCION
La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todos los aspectos de la
vida moderna, incluido el ambito econémico y financiero. Las medidas de confinamiento,
las restricciones de movilidad y las interrupciones en las actividades comerciales han
generado desafios economicos y financieros sin precedentes para los gobiernos y las
empresas en todo el mundo. A medida que los paises han implementado politicas y
medidas para contener la propagacion del virus y brindar asistencia a los afectados,
también han surgido preocupaciones sobre la evasion tributaria y la pérdida de ingresos
fiscales. La evasioén tributaria es una practica que implica eludir o evitar el pago de
impuestos de manera ilegal o fraudulenta, que afecta negativamente a los sistemas
fiscales y a la capacidad de los gobiernos para recaudar los fondos necesarios para
financiar servicios publicos y programas de bienestar, en el contexto de la crisis sanitaria
por COVID-19, surge la interrogante sobre cémo esta situacién excepcional ha influido en

la evasion tributaria.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la crisis sanitaria por
COVID-19 en la evasioén tributaria y examinar los factores que podrian haber contribuido a
un aumento o disminucién en los comportamientos de evasion fiscal. Se exploraran tanto
las implicaciones econdmicas como las causas subyacentes que podrian haber llevado a
cambios en la evasion tributaria durante este periodo. Al comprender mejor la relacion
entre la crisis sanitaria por COVID-19 y la evasién tributaria, se espera que esta
investigacion proporcione informacién valiosa para los responsables de la formulacién de
politicas, los encargados de hacer cumplir la ley y los profesionales del ambito fiscal.
Ademas, puede contribuir a la implementacion de estrategias mas efectivas para abordar
la evasion tributaria en situaciones de crisis y ayudar a mitigar los efectos negativos en la
recaudacion de ingresos fiscales. Como objetivos especificos se tuvieron los siguientes:
Determinar de qué manera la crisis sanitaria por COVID-19 se relaciona con la

fiscalizacion tributaria de comerciantes del Mercado Central de llave 2023; Determinar de
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qué manera la crisis sanitaria por COVID 19 se relaciona con la recaudacion tributaria, en
los comerciantes del Mercado Central de llave 2023; Determinar de qué manera la crisis
sanitaria por COVID 19 se relaciona con el incumplimiento tributario, en los comerciantes

del Mercado Central de llave 2023.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La crisis global generada por la enfermedad COVID-19 ha ampliado las dificultades
econdmicas, politicas y sociales que afectan a los paises. En Europa, la pandemia afecté
el desempefio de los ingresos tributarios, pues la realizacién de ingresos fiscales soélo
alcanzé el 89,3% del objetivo del Presupuesto Estatal para el 2020, experimentando una
contraccién del 19,7% respecto al ano 2019; por tanto, la politica fiscal de paises como
Indonesia durante la pandemia de COVID-19 se centraron en ayudar o asistir a las partes
afectadas por la crisis econdmica para prevenir el desempleo, estabilizar la inversion,
mantener el flujo de caja en el sector empresarial y publico entre otros .
En latinoamérica, muchas empresas permanecieron cerradas a causa del bloqueo y no
tenian fuente de ingresos, pero de todos modos debian cumplir con sus obligaciones
tributarias con el Estado, lo cual, se evidencié en una mayor evasioén fiscal. En México, la
recaudacion tributaria ha sido histéricamente baja, por ello, se llevd a cabo la reforma
fiscal neutral que consiste en bajar las tasas impositivas de los impuestos directos y
compensar el efecto incrementando las tasas al consumo o recurrir a los impuestos sobre
la propiedad (Ramirez, 2020).
En Peru, el Gobierno ha introducido una serie de medidas tributarias con el propésito de
brindar alivio a los contribuyentes, ya que desde el inicio de la crisis econdmica generada
por la pandemia, estos se han visto afectados financieramente. Segun el Ministerio de

Economia y Finanzas, estas medidas tributarias representan el 2,3% del Producto Interno
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Bruto (PBI). Cabe resaltar que, durante el periodo de enero a julio del 2020, los ingresos

tributarios experimentaron una reduccién del 21,2% en comparacion con el afio 2019; no

obstante, a partir de julio, se ha observado un nivel de recuperacion, que se atribuye a la

regularizacion de las obligaciones, afluentes postergadas y al renacimiento de algunos

sectores econdémicos (Campos, 2021).

En llave, como resultado de las restricciones de salud impuestas por el gobierno a las

pequefas, micro y medianas empresas, las actividades econdémicas de las empresas

fueron suspendidas temporal o permanentemente, la produccion y la disminucion de la

empresa, un aumento en el desempleo y un aumento en la economia. En términos

generales, los efectos econdémicos generados por el COVID-19, como se mencioné

anteriormente, han llevado a un aumento en la evasion tributaria. Para evitar que esto

suceda, es esencial que tanto el contribuyente como los trabajadores adopten una

aproximacion mediante la cual reconocen la tributacibn como un mecanismo que les

permite enfrentar los efectos econdmicos recesivos y, en consecuencia, fomentar la

responsabilidad y conciencia del participante tributario junto con la contribucién voluntaria

y cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

e ;De qué manera la crisis sanitaria por COVID-19 influye en la evasién tributaria en
comerciantes del Mercado Central de llave, 20237

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;De qué manera la crisis sanitaria por COVID -19 se relaciona con la fiscalizacién
tributaria de comerciantes del Mercado Central de llave 20237

e ;De qué manera la crisis sanitaria por COVID -19 se relaciona con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del Mercado Central de llave 20237

e ;De qué manera la crisis sanitaria por COVID 19 se relaciona con el incumplimiento

tributario en los comerciantes del Mercado Central de llave 20237
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mejia et al. (2019) en su trabajo cuyo método fue correlacional, de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la
percepcion de los contribuyentes sobre la politica tributaria y la evasion fiscal en el
Ecuador. Cuyo resultado fue que el gasto fiscal real respecto al PIB real (tamafio del
estado en la economia) en términos promedio representé tan solo el 20,71%; mientras el
ingreso fiscal el 18,28%, evidenciando un déficit fiscal estructural del 2,43% del PIB real
para el lapso 2000-2018, por lo que se hace necesario mejorar la eficiencia de la
recaudacion para eliminar el déficit publico.

Figueroa et al. (2020) la metodologia empleada fue de tipo aplicada, contando con un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 25
estudiantes de contaduria a quienes se les aplicd la técnica de la encuesta teniendo
como instrumento al cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. Tuvo como
objetivo crear espacios de atencidbn permanente donde estudiantes y docentes,
previamente capacitados por el Servicio de Rentas Internas ofrezcan orientacién basica
en materia fiscal a personas naturales sin ningun costo. Los resultados observados
demostraron que el confinamiento de la poblaciéon permitié realizar capacitacion virtual
para difundir las normativas y reglamentos tributarios y evitar pago de multas e intereses.
1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cruz (2019) el método empleado fue de tipo aplicada, contando con un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental tuvo como objetivo determinar la relacion de la
cultura tributaria en la evasion tributaria de los comerciantes minoristas de ropa del
mercado San José Base | —Juliaca 2019. En los resultados se observa que existe una
relacién altamente significativa de la cultura tributaria y evasién tributaria, con un mayor
aporte a través de la conciencia tributaria, difusién y orientacion tributaria y con aportes

no significativos del valor.
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Zelaya (2020) empled la metodologia aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental y correlacional. Tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura
tributaria con la evasion tributaria en la asociaciéon de comerciantes propietarios de Las
Malvinas, en Lima 2018. Se observé en los resultados que la falta de cultura tributaria
contribuye e impacta a la evasion tributaria de estos comerciantes.

Lépez y Vega (2019) emplearon el método descriptivo-correlacional, tuvo como objetivo
describir las principales causas que conllevan a las empresas peruanas hacia la evasion
tributaria. Observandose en los resultados que las causas mas saltantes del estudio de
este trabajo son; la falta de cultura tributaria por parte del contribuyente, la falta de
conciencia tributaria, las elevadas tasas tributarias de la SUNAT, las exoneraciones vy
beneficios tributarios que reciben algunas empresas transnacionales y algunos sectores
del pais como es caso de la selva peruana.

Francia (2018) empled el método correlacional, tuvo como objetivo determinar el efecto
de la Evasién Tributaria en la Rentabilidad de los Restaurantes del Distrito de Salaverry,
Trujillo afo 2017. Como resultados se observd que la evasion tributaria afecta
negativamente en la rentabilidad, es decir, que cuanto mas alto es el nivel de evasion
tributaria en los empresarios; menor va a hacer en su rentabilidad.

Nolasco (2021), en su investigacion de tipo aplicada, de nivel correlacional, tuvo como
objetivo determinar la influencia del comercio electrénico en la evasion tributaria en
tiempos de COVID — 19, en empresas electronicas, Huanta - Ayacucho, 2020. Como
resultado se observdé que el comercio electronico influye en la evasién tributaria en
tiempos de COVID - 19, en empresas electronicas, Huanta - Ayacucho, 2020, dado que
el comercio electronico es un tipo de comercializacion donde la evasion fiscal, no es facil
para las autoridades fiscales detectar, por lo que en la mayoria de los casos es imposible
determinar la ubicacién exacta de la actividad.

Pacuri (2021) empleé una metodologia basica, no experimental, descriptiva —
correlacional, teniendo una muestra de 335 Micro y Pequefias Empresas (MYPES). Tuvo

como objetivo analizar y establecer la relacion entre la Politica Tributaria y la Evasion de
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Impuestos en las MYPES dedicadas a la impresion grafica en el Cercado de Lima durante
el afo 2020. En los resultados se encontrdé una relacion significativa y positiva equivalente
a 0,754 y una significancia de 0,000 entre la Politica Tributaria y la Evasion de Impuestos
en el contexto de la pandemia COVID-19; por tanto, se determiné la relacién entre las
variables.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Condori (2019) empledé una metodologia analitica, descriptivo y deductivo. Tuvo como
objetivo analizar la influencia de la cultura tributaria en la evasién del impuesto a la renta
de cuarta categoria de los profesionales abogados y odontdlogos de la ciudad de llave en
el periodo 2017. Los resultados evidenciaron que el 67% no tiene una definicion correcta
sobre la cultura tributaria, por lo cual se demuestra que carecen de educacion tributaria y
conciencia tributaria, y un 68% de los encuestados revelaron que no cumplen en el pago
del impuesto debido al desconocimiento de la normatividad tributaria y sus obligaciones,
por lo tanto, se infiere que la falta de conciencia en la cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto a la renta en la ciudad de llave y el desconocimiento de las
normas tributarias es la principal causa que genera la evasion tributaria por parte de los
profesionales independientes.

Canahua (2021) emple6é una metodologia cuantitativa, no experimental y deductiva, con
una muestra de 367 contribuyentes. Tuvo como objetivo analizar la evasién tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial y plantear estrategias para incrementar
la recaudacion del mencionado impuesto. Concluyé que, para la cantidad de 7975
viviendas, en el afio 2017 un total de 2141 contribuyentes que pagaron el impuesto
predial, representando el 27% del total y la diferencia de ambos, 73% (5834 personas),
fueron contribuyentes evasores, quienes generaron una pérdida de S/ 136,909.90; y en el
afo 2018 se tuvo solamente 1564 contribuyentes que pagaron su impuesto predial (20%),
mientras que el 80% restante, 6411 son contribuyentes evasores, generaron una pérdida

de S/ 195,141.19. Se observa que en el afio 2018 hubo mayores pérdidas en el monto de
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la posible recaudacion, estos resultados reflejaron la falta de cultura tributaria en los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Chucuito — Juli.

1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la influencia de la crisis sanitaria por COVID 19 en la evasion tributaria en
comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar de qué manera la crisis sanitaria por COVID-19 se relaciona con la
fiscalizacion tributaria de comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

e Determinar de qué manera la crisis sanitaria por COVID 19 se relaciona con la
recaudacion tributaria, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

e Determinar de qué manera la crisis sanitaria por COVID 19 se relaciona con el

incumpliendo tributario, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1.COVID - 19
Segun Smith (2022) el coronavirus es un tipo de virus que puede causar enfermedades
respiratorias en humanos y animales, el nombre "coronavirus" proviene del hecho de que
los virus de esta familia tienen una apariencia distintiva en forma de corona bajo el
microscopio.
El brote de coronavirus mas reciente, conocido como COVID-19, se detecté por primera
vez en la ciudad de Wuhan, China, en diciembre de 2019. El virus se propaga a través de
goticulas respiratorias que se emiten cuando una persona infectada tose, estornuda o
habla. También puede propagarse a través del contacto con superficies contaminadas y
luego tocarse la boca, la nariz o los ojos.
Los sintomas del COVID-19 pueden variar desde leves hasta graves e incluyen fiebre,
tos, dificultad para respirar, fatiga, dolor de cabeza y dolor muscular. En algunos casos, la
enfermedad puede ser fatal, especialmente para personas mayores y aquellas con
afecciones médicas preexistentes. (Johnson & Smith, 2022)
Desde su deteccion inicial, el COVID-19 se ha propagado rapidamente por todo el
mundo, convirtiéndose en una pandemia global, los gobiernos y organizaciones
internacionales han tomado medidas para contener la propagacién del virus, como el
cierre de fronteras, la restriccion de viajes y la promocién del distanciamiento social.
También se han implementado programas de apoyo econdmico y social para ayudar a las

personas y empresas afectadas por la crisis. Para Williams (2020) se han desarrollado
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varias vacunas contra el COVID-19 y se estan distribuyendo en todo el mundo para
combatir la enfermedad. Ademas, se han implementado medidas de prevencion como el
uso de mascarillas, el lavado de manos y el distanciamiento social para reducir la
propagacion del virus.

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, tanto en
términos de salud como en la economia y la sociedad en general, desde que se detectd
el primer caso en Wuhan, China, a finales de 2019, el virus se ha propagado rapidamente
por todo el mundo, convirtiéndose en una pandemia global en marzo de 2020. Ante la
crisis sanitaria por COVID-19, los gobiernos y organizaciones internacionales han tomado
medidas para contener la propagacion del virus, como el cierre de fronteras, la restriccién
de viajes y la promocion del distanciamiento social. También se han implementado
programas de apoyo econdmico y social para ayudar a las personas y empresas
afectadas por la crisis.

2.1.2. SISTEMA SANITARIO

En el Peru, se han implementado varias medidas para frenar la propagacion del
COVID-19. Algunas de las principales medidas son:

Estado de emergencia: Se ha declarado el estado de emergencia nacional varias veces
desde marzo de 2020, lo que ha permitido al gobierno implementar medidas de
distanciamiento social, como el cierre de negocios no esenciales, la limitacion de los
desplazamientos y la suspension de eventos publicos.

Uso de mascarillas: Es obligatorio el uso de mascarillas en lugares publicos y en el
transporte publico.

Pruebas y rastreo de contactos: Se ha aumentado la capacidad de pruebas para
COVID-19 y se ha implementado un programa de rastreo de contactos para identificar y
aislar a las personas infectadas y a sus contactos cercanos.

Cuarentena focalizada: se ha implementado una cuarentena focalizada en areas de alta

tasa de infeccion para frenar la propagacion del virus en estas areas.
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Vacunacion: se ha establecido un programa nacional de vacunacién contra COVID-19
para proteger a la poblacién en riesgo, que incluye al personal de salud, adultos mayores
y personas con afecciones preexistentes.

Campanas de concientizacion: Se promocionaron campafias para lograr la
concientizacion de la poblacion sobre las medidas de prevencién, como el lavado de
manos, uso de mascarillas y el distanciamiento social.

Si bien tales son condiciones efectivas para reducir la propagaciéon del COVID-19 en el
Perl, el pais todavia enfrenta importantes desafios en la lucha continua contra la
pandemia. Durante la pandemia de covid-19, se emitieron estados de emergencia
nacional varias veces desde marzo de 2020. Permitiendo a las autoridades
gubernamentales imponer medidas de distanciamiento social que incluyen la clausura de
negocios no esenciales, restricciones de viaje y suspension de reuniones publicas.

2.1.3 SOPORTE INSTITUCIONAL

Segun Gémez et al (2017) El apoyo institucional en la pandemia de COVID-19 se refiere
a medidas y acciones implementadas por instituciones gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales y empresas destinadas a abordar los desafios y necesidades que
surgen de la pandemia. Dichas medidas pueden abarcar politicas y programas de ayuda
financiera implementados para personas o empresas afectadas por esta pandemia, como
accesibilidad a préstamos, disponibilidad de subvenciones y programas de asistencia
alimentaria. También pueden incluir esfuerzos para proteger la salud publica mediante la
implementacién de protocolos de seguridad, campafas de concientizacion y programas
de vacunacion.

En la lucha contra la pandemia, el apoyo institucional también puede implicar la busqueda
de nuevas tecnologias y soluciones innovadoras. Por ejemplo, mediante el desarrollo de
aplicaciones de seguimiento de contactos o mejorando la telemedicina y las instalaciones
de trabajo remoto. Por lo tanto, el apoyo institucional es crucial para brindar un enfoque
eficaz para abordar una pandemia y al mismo tiempo mitigar sus efectos sanitarios,

econdmicos y sociales. (Garcia & Lopez, 2021).
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Respecto a las leyes que respalda el apoyo institucional brindado a las empresas
perjudicadas por la crisis sanitaria, se da a conocer el Decreto Legislativo N°1455 que
establecié el programa "Reactiva Peru" con el propdsito de impulsar la financiacién para
restablecer los fondos de capital de trabajo de las empresas que enfrentan obligaciones
con sus empleados y proveedores, de esta manera se logra garantizar la continuidad de
las empresas. Cabe destacar que, el apoyo econémico fue de hasta S/. 30 000 000 000
(El Peruano, 2020).

Normatividad para el funcionamiento de mercados:

-DECRETO SUPREMO N° 007-98-SA : en su TITULO VI DE LA COMERCIALIZACION,
ELABORACION Y EXPENDIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS; CAPITULO I:De la
comercializacion Articulo 78. “Establecimientos de comercializacion; se consideran
establecimientos de comercializaciéon de alimentos y bebidas los locales dedicados al
fraccionamiento y envasado de alimentos y bebidas, mercados de abasto, autoservicios,
ferias, centros de acopio y distribucion y bodegas”.
(http://www.digesa.minsa.gob.pe/Codex/D.S.007_98_SA.pdf).

Resolucion Ministerial N° 282 — 2003 — SA / DM; REGLAMENTO SANITARIO DE
FUNCIONAMIENTO DE MERCADOS DE ABASTO Y FERIAS (El Peruano, 2003);
tenemos las siguientes definiciones para los fines de la aplicacion del presente
reglamento se considera:

-Calidad Sanitaria: Conjunto de requisitos microbioldgicos, fisicoquimicos vy
organolépticos que debe reunir un alimento para ser considerado como apto para el
consumo humano.

-Desinfeccion: La reduccién del niumero de microorganismos presentes en el ambiente,
por medio de agentes quimicos y métodos fisicos, a un nivel que no comprometa la
inocuidad del alimento.

-Mercado de Abasto: Entiéndase a un local cerrado en cuyo interior se encuentran

constituidos o distribuidos puestos individuales, en secciones definidas, dedicados a la
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comercializacion de alimentos y bebidas, productos alimenticios y otros tradicionales no
alimenticios.

-Puesto de Comercializacion: Denominase a los espacios interiores delimitados, con
estructura fisica adecuada para la comercializacion de alimentos y productos autorizados.
Los puestos de comercializacion deben estar dispuestos en bloques, ordenados en
secciones Yy registrados en el padrén de comerciantes.

-Vigilancia Sanitaria: Conjunto de actividades de observacion y evaluacion que realiza la
Autoridad de Salud Municipal competente sobre las condiciones sanitarias de los
alimentos y bebidas en proteccion de la salud.

2.1.4 PREVENCION

El COVID-19 se transmite principalmente de persona a persona a través de goticulas
respiratorias que se emiten cuando una persona infectada tose, estornuda o habla. Estas
goticulas pueden ser inhaladas por personas cercanas o pueden caer sobre superficies
cercanas Yy luego ser tocadas por otras personas.

Martinez & Fernandez (2020) sostiene que la transmision de persona a persona, también
se ha demostrado que el virus puede sobrevivir en ciertas superficies durante periodos de
tiempo, lo que aumenta el riesgo de transmision. La duracion de la supervivencia del virus
en diferentes superficies varia segun el tipo de superficie y las condiciones ambientales,
pero se ha demostrado que puede durar desde unas pocas horas hasta varios dias.

Otras formas de transmision de COVID-19 incluyen:

Transmision aérea: se ha demostrado que el virus puede propagarse por el aire en ciertas
circunstancias, especialmente en ambientes cerrados y mal ventilados.

Contacto cercano: el virus puede transmitirse por contacto cercano con una persona
infectada, como abrazos, apretones de manos, besos y contacto fisico cercano.
Transmision fecal-oral: se ha demostrado que el virus puede encontrarse en muestras de
heces de pacientes infectados, lo que sugiere que también podria transmitirse a través

del contacto con materia fecal contaminada.
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Es importante tener en cuenta que la mayoria de las personas infectadas con COVID-19
experimentan sintomas leves o ningun sintoma en absoluto, lo que significa que pueden
propagar el virus sin saberlo. Por esta razén, es importante seguir las medidas de
prevencion, como el uso de mascarillas, el lavado frecuente de manos y el
distanciamiento social, incluso si no se presentan sintomas.

El COVID-19 ha tenido un gran impacto en la rutina diaria de las personas en todo el
mundo, incluyendo en Peru. Algunos de los cambios mas significativos que ha producido
son:

Cierre de negocios no esenciales: Los negocios no esenciales, como bares,
restaurantes, gimnasios y tiendas minoristas, han tenido que cerrar o reducir su
capacidad para cumplir con las medidas de distanciamiento social.

Educaciéon a distancia: Las escuelas y universidades han tenido que adaptarse a la
educacién a distancia, utilizando tecnologias de videoconferencia y plataformas en linea
para impartir clases.

Mayor higiene personal: La importancia del lavado frecuente de manos y la higiene
personal en general se ha destacado como una forma importante de prevenir la
propagacion del virus.

Restricciones de viaje: Las restricciones de viaje han afectado a la industria del turismo
y han limitado la capacidad de las personas para viajar.

Trabajo remoto: Muchas empresas han adoptado el trabajo remoto como medida de
distanciamiento social, lo que ha llevado a una gran cantidad de personas a trabajar
desde sus hogares.

Uso de mascarillas: El uso de mascarillas se ha vuelto obligatorio en lugares publicos, lo
que ha cambiado la forma en que las personas interactian y se comunican entre si.

Para Adams (2021) estos cambios han afectado significativamente la vida diaria de las
personas en el Perd y en todo el mundo, y es probable que algunos de ellos continten

incluso después de que la pandemia termine.

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

2.1.5. EVASION TRIBUTARIA

Lopez (2017) la evasion tributaria es una practica ilegal en la que los individuos o
empresas no declaran todos sus ingresos o activos para evitar pagar los impuestos
correspondientes, esto significa que no estan cumpliendo con sus obligaciones fiscales y
estan privando al Estado de los recursos necesarios para financiar los servicios publicos y
la infraestructura. La evasion tributaria puede tomar muchas formas, incluyendo la
ocultacion de ingresos, la sub declaracion de activos o la falsificacion de registros
contables, en algunos casos, los evasores de impuestos también pueden recurrir a la
transferencia de activos a cuentas en el extranjero para evitar el pago de impuestos.

La evasion de impuestos es un acto ilegal con serias implicaciones legales. Los gobiernos
de todo el mundo han implementado diversas medidas para prevenir y detectar este
comportamiento, como auditorias y sanciones tanto financieras como penales. Ademas,
se han establecido acuerdos internacionales para intercambiar informacion y abordar la
evasion fiscal que cruza fronteras. Es fundamental que tanto ciudadanos como empresas
cumplan con sus responsabilidades fiscales para asegurar la estabilidad financiera del
Estado y promover el bienestar general de la sociedad.

2.1.6 CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA

Para Martinez (2018) la evasion de impuestos es considerado un problema comun en
muchos paises y generado por diversas causas, que varian segun el contexto econémico,
politico y social del pais. Algunas de las causas mas comunes son las siguientes:
Corrupcién: La corrupcion puede conducir a la evasion de impuestos, ya que algunas
entidades y personas pueden recurrir al soborno para eludir sus obligaciones tributarias.
Esto suele ser resultado de la falta de transparencia en la gestion tributaria y la ausencia
de consecuencias contundentes para aquellos que evaden impuestos.

Dificultad en cumplir con las obligaciones tributarias: El sistema tributario puede
resultar complejo y poco claro, lo que puede propiciar errores involuntarios o incluso
evasion deliberada. Tanto empresas como individuos pueden enfrentar dificultades para

comprender las leyes fiscales y cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Economia informal: caracterizada por operaciones comerciales fuera de la legalidad,
puede fomentar la evasion fiscal, dado que resulta complicado para las autoridades
tributarias rastrear y verificar los ingresos y los impuestos correspondientes.

Falta de cultura tributaria: La falta de comprension de las obligaciones fiscales y la
carencia de una cultura de cumplimiento tributario son problemas frecuentes tanto para
individuos como para empresas. La falta de educacion sobre el sistema tributario y la
percepcion de que el cumplimiento fiscal no es relevante o carece de beneficios para la
sociedad pueden ser factores que contribuyen a la evasion de impuestos.

Politicas tributarias inadecuadas: Politicas tributarias inadecuadas, como tasas
impositivas excesivas o estructuras complicadas, pueden desmotivar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y fomentar la evasion de impuestos.

Es crucial resaltar que la evasion fiscal ocasiona repercusiones negativas tanto para el
Estado como para la sociedad. Disminuyendo la capacidad del Estado para ofrecer
servicios y beneficios a la poblacién, ademas de generar desigualdades en la distribucion
del presupuesto anual. Por ende, es fundamental implementar politicas y medidas
efectivas para combatir la evasién fiscal y promover el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. (Smith, 2019)

2.1.7 CONSECUENCIAS DE LA EVASION TRIBUTARIA

Segun Smith (2019) la evasién tributaria presenta graves consecuencias tanto para el
estado, como para la sociedad. A continuacion, se dan a conocer algunas de las
consecuencias mas destacadas:

Competencia desleal: la evasion tributaria permite que las empresas que evaden
impuestos ofrezcan productos y servicios a menor precio que las empresas que cumplen
con todas las obligaciones tributarias, lo que en consecuencia produce una competencia

desleal en el mercado.

Debilitamiento del Estado de derecho: La evasién tributaria también puede reducir la

confianza en el Estado de derecho, dado que implica el incumplimiento de las leyes
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fiscales y puede causar la desconfianza de los ciudadanos en la capacidad del gobierno
para hacer cumplir la ley.

Desigualdad: la evasion tributaria también puede aumentar la desigualdad en la
sociedad, ya que aquellos que evaden impuestos son beneficiarios de una ventaja
financiera injusta sobre aquellos que cumplen con sus obligaciones tributarias.

Pérdida de ingresos fiscales: La evasion tributaria disminuye la cantidad de ingresos
fiscales que los gobiernos pueden obtener, lo que a su vez limita su capacidad para
financiar servicios y programas esenciales, como salud, educacion y seguridad.

2.1.8 LA LEY PENAL TRIBUTARIA

La legislacién penal tributaria en Peru consiste en un conjunto de disposiciones legales
que definen los delitos y las penalizaciones penales asociadas con el incumplimiento de
las obligaciones fiscales. Su propésito principal es combatir la evasion de impuestos y
asegurar que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades fiscales. Esta ley
establece que la evasion fiscal es un delito penal y especifica sanciones que pueden
incluir multas y penas de prision para aquellos que la practican. Ademas, introduce la
figura de la delacion compensada, la cual permite a los informantes recibir una reduccion
en la sancién que se les impondria si se comprueba su participacion en delitos fiscales.
(Smith, 2019, p.89)

En Perl, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) es la institucién responsable de supervisar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y de hacer cumplir la Ley Penal Tributaria. La SUNAT cuenta con la autoridad
para llevar a cabo investigaciones, inspecciones y auditorias a los contribuyentes con el
fin de determinar si han cumplido con sus responsabilidades fiscales y, en caso contrario,
imponer las sanciones correspondientes. Para la efectiva aplicacion de esta ley, es
fundamental contar con la colaboracién y el compromiso tanto de los contribuyentes como
de las autoridades encargadas de hacerla cumplir.

2.1.9 DIMENSIONES DE LA EVASION TRIBUTARIA

2.1.9.1 Fiscalizacioén Tributaria

27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Para Lopez (2017) La fiscalizacion tributaria es el procedimiento mediante el cual la
autoridad fiscal verifica si los contribuyentes estdn cumpliendo con sus obligaciones
tributarias. En el contexto de la pandemia de COVID-19, la fiscalizacion tributaria ha
adquirido una importancia aun mayor, dado que muchas empresas y personas han
enfrentado dificultades econdmicas que podrian haber afectado su capacidad para
cumplir con sus responsabilidades fiscales.

La fiscalizaciéon ftributaria, descrita como "el proceso mediante el cual la autoridad
tributaria verifica el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes" (Martinez, 2020, p. 45), es crucial en la gestion fiscal de cualquier nacion.
En este sentido, la pandemia de COVID-19 ha creado un entorno econémico desafiante
que ha resaltado la importancia de la fiscalizacion tributaria.

Durante la crisis sanitaria de la COVID-19, numerosas empresas y particulares han
enfrentado desafios econdmicos considerables, lo que podria haber afectado su
capacidad para cumplir con sus responsabilidades tributarias. Segun Lépez (2021), las
circunstancias excepcionales derivadas de la pandemia han llevado a las autoridades
tributarias a ajustar sus enfoques de fiscalizacion para hacer frente a las nuevas
realidades econdmicas y asegurar la equidad y la sostenibilidad del sistema tributario.

En este contexto, la fiscalizacion tributaria se ha vuelto aun mas relevante para garantizar
que las contribuciones fiscales necesarias para el funcionamiento de los servicios
publicos y el respaldo econdémico se distribuyan de manera justa y eficiente. Las
autoridades tributarias han reconocido la importancia de adoptar enfoques flexibles y
encontrar soluciones adaptadas a las circunstancias excepcionales que ha provocado la
pandemia.(Gonzalez et al., 2020). La entidad encargada de la fiscalizacion y el
cumplimiento de las leyes tributarias en el Perd es la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat). Algunas de las principales actividades de

fiscalizacion que realiza la Sunat incluyen:
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Auditorias: La Sunat desarrolla procesos de auditorias a las empresas y personas para
verificar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y detectar cualquier posible
evasion fiscal.

Intercambio de informacién con otras entidades: La Sunat cuenta con la posibilidad
de intercambiar informacion con otras entidades gubernamentales para detectar posibles
evasiones fiscales.

Inspecciones en el lugar de trabajo: La Sunat puede realizar verificaciones e
inspecciones en el lugar de trabajo con el propdsito de corroborar si las empresas estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias.

Verificaciéon electrénica: La Sunat también realiza verificaciones electrénicas a través
de su portal, para detectar inconsistencias en las declaraciones tributarias.

Es crucial que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades tributarias para
evitar sanciones y multas por parte de la autoridad tributaria. Ademas, el cumplimiento
tributario es fundamental para asegurar el financiamiento del Estado y la provisién de
servicios publicos en el Peru.

2.1.9.2 Recaudacioén tributaria

Segun Garcia (2011) La recaudacion tributaria se refiere a los ingresos fiscales que el
Estado obtiene mediante los impuestos, tasas y contribuciones. Esto incluye el dinero que
tanto ciudadanos como empresas pagan al gobierno por el uso de bienes y servicios
publicos, asi como por su contribucion al financiamiento del gasto publico y las
inversiones estatales.

Para Smith (2019) La recaudacion tributaria es un componente fundamental de la
economia de un pais, ya que posibilita al gobierno financiar sus programas y proyectos,
abarcando desde infraestructuras hasta servicios publicos, pasando por programas
sociales, educacion, salud y seguridad, entre otros. Ademas, la recaudacién tributaria es
un indicador crucial de la salud financiera de un pais y su capacidad para cumplir con sus
obligaciones financieras, manteniendo asi la estabilidad econémica. Los diferentes tipos

de impuestos y tributos que contribuyen a la recaudacion incluyen aquellos sobre la renta,
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el consumo, la propiedad, las ganancias de capital, las herencias y donaciones, entre
otros. Asimismo, el gobierno puede establecer tasas y contribuciones especiales para
financiar proyectos especificos, como la construccion de infraestructuras como carreteras,
puentes o aeropuertos.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Dificultades Econdémicas: Las dificultades econdmicas se refieren a situaciones en las
que empresas, individuos o sectores enfrentan limitaciones financieras y operativas
debido a diversos factores, como la reduccién de ingresos, cierre de operaciones,
disminucion de la demanda o pérdida de empleo. Estas dificultades pueden afectar
negativamente la capacidad para cumplir con las obligaciones tributarias. (Smith, 2018).
Equidad Tributaria: La equidad tributaria se refiere a la distribucion justa y equitativa de
la carga fiscal entre los contribuyentes, teniendo en cuenta sus capacidades econdémicas
y sociales. Esto implica que aquellos con mayores recursos econdémicos contribuyan
proporcionalmente mas que aquellos con menos recursos, asegurando asi un sistema
tributario justo y equilibrado (Lopez, 2021).

Evasion tributaria: Es una modalidad de evasion fiscal que ocurre cuando los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias, o que puede incluir acciones
como la omisién de ingresos, la subdeclaracion de ventas, la falsificacion de documentos
o el uso de paraisos fiscales para esconder ingresos o activos.

Fiscalizacion Tributaria: La fiscalizacion tributaria implica el proceso de supervision y
verificaciéon realizado por la autoridad tributaria para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Esto incluye la revision y control de
la informacién financiera y la documentacién relacionada con los impuestos con el
objetivo de asegurar la exactitud y legalidad de los registros tributarios.(Martinez, 2019).
Obligaciones tributarias: Las obligaciones tributarias representan los compromisos
legales y financieros que los contribuyentes asumen hacia el Estado respecto al abono de
impuestos y otros gravamenes. Estos deberes pueden comprender la presentacion a

tiempo de declaraciones fiscales, la correcta determinacion y pago de los montos
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tributarios pertinentes, ademas del cumplimiento de las regulaciones fiscales actuales.
(Garcia, 2011).

Organizaciones sanitarias: Estas instituciones tienen como principal propésito
proporcionar servicios de salud a la poblacién. Pueden ser de naturaleza publica, privada
0 una combinacion de ambas, y ofrecen una variedad de servicios de atencion médica,
desde atencion basica hasta tratamientos especializados.

Pandemia de COVID-19: La pandemia de COVID-19 se refiere a la propagacion global
de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, identificado por primera vez en
Wuhan, China, en diciembre de 2019. Esta pandemia ha afectado a nivel mundial,
causando grandes impactos en la salud publica, la economia y diversos aspectos de la
vida cotidiana (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Recaudacion: La recaudacion fiscal consiste en el proceso mediante el cual el Estado
recoge impuestos y otros tributos, con la finalidad de financiar sus gastos y actividades.
Es una de las principales fuentes de ingresos del Estado y resulta fundamental para
preservar la estabilidad econdmica y financiera del pais.

SUNAT: La SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon
Tributaria) es un organismo publico responsable de la gestion tributaria y aduanera en el
Peru. Establecida en 1991, su principal objetivo es la recaudacién de impuestos y la lucha
contra la evasion fiscal.

Tributo: Un tributo econdmico es un pago obligatorio realizado por personas y empresas
al Estado, con el propdsito de financiar los gastos publicos y las actividades de la
administracion publica. Estos tributos pueden adoptar la forma de impuestos, tasas o
contribuciones especiales.

Fiscalizacion; La fiscalizacion consiste en revisar, verificar y evaluar la informacion
financiera y contable de una entidad, que puede ser una empresa, una organizacién sin
fines de lucro o una entidad gubernamental. Su objetivo es garantizar el cumplimiento de

las normativas legales y los principios contables aplicables. (Calle, 2019).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

e La crisis sanitaria por COVID-19 influye significativamente en la evasion tributaria en
comerciantes del Mercado Central de llave, 2023.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e Hipotesis Especifica 1. La crisis sanitaria por COVID-19 se relaciona significativamente
con la fiscalizacion tributaria de comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

e Hipotesis Especifica 2, La crisis sanitaria por COVID 19 se relaciona significativamente
con la recaudacion tributaria, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

e Hipotesis Especifica 3, La crisis sanitaria por COVID 19 influye significativamente con

el incumplimiento tributario, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
llave, situada en la regidon de Puno, al sur de Peru, a una altura de 3,700 metros sobre el
nivel del mar y es la capital de la provincia de El Collao. Aunque es una ciudad pequenia,
su economia se sustenta principalmente en la agricultura y la ganaderia. llave posee una
rica historia y cultura, ubicandose cerca del lago Titicaca, uno de los lagos mas altos del
mundo, asi como de las antiguas ruinas de Cutimbo y Tiwanaku. Sus tradiciones
culturales, como la danza de los "pandilleros”, celebrada durante la festividad de la Virgen
de la Candelaria en febrero, son ampliamente reconocidas.
Ademas de su riqueza cultural, llave destaca por su mercado, uno de los mas grandes en
la region de Puno. ElI Mercado Central de llave es un importante punto de comercio de
productos agricolas como maiz, papas y quinua, ademas de ofrecer una variada gama de
textiles y artesanias. Mas que un lugar de comercio, el Mercado Central de llave es un
espacio donde se experimenta una conexion con la vida cotidiana de la ciudad. Aqui, los
vendedores no solo ofrecen alimentos y productos locales, sino que también comparten
historias y conocimientos sobre la produccién de sus mercancias, enriqueciendo asi la
experiencia de los visitantes con la cultura viva de llave.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION DE LA INVESTIGACION
Dada la naturaleza del estudio y la alta concentracién de comerciantes en el Mercado
Central, se tom6 como poblacién de estudio al Frente Unico de Comerciantes de la

ciudad de llave. Este grupo estd compuesto por 32 asociaciones, con un padrén de
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asociados del FUC que alcanza los 668 miembros, distribuidos en diversos rubros
comerciales.

Tabla 01: Asociacion de Comerciantes del Mercado Central de llave

N° Organizacion de comerciantes Cantidad
01 Tienda con servicio exterior del mercado central 18
02 Seccién material noble exterior del mercado central 30
03 Seccion de kioscos exterior del mercado central 62
04 Seccion venta de cereales interior del mercado central 59
05 Seccion venta de viandas interior del mercado central 28
06 Seccion venta de carnes de res y flores otros 39
07 Seccioén viandas segundo piso exterior mercado central 15
08 Seccion venta de pescados san miguel interior mercado central n°01 13
09 Seccion venta de pescados, 8 de octubre interior mercado central n°02 8
10 Seccién venta de pescados interior mercado central n°03 10
11 Seccion venta de queso interior del mercado central 25
12 Seccion venta de queso asociacion milagrosa 22
13 Seccién pasadizo interior del mercado central 16
14 Seccién productos nativos interior del mercado central 17
15 Seccion venta de pan exterior del mercado central 23
16 Seccion puesto de venta de carnes n° 01 exterior del mercado central 17
17 Seccion puesto de venta carnes n°02 exteriores del mercado central 23
18 Seccion puesto de venta de jugos exterior del mercado central 26
19 Seccion varios puestos exterior del mercado central 9
20 Asociacién 29 de setiembre plataforma del mercado central 28
21 Asociacién de abarrotes 20 de febrero plataforma del mercado central 22
22 Asociacién nueva generacion plataforma mercado 28
23 Asociacioén venta de cebollas plataforma del mercado central 16
24 Asociacién venta de verduras sefior de locumba plataforma mercado 11
central
25 Asociacién de frutas y verduras 11 de diciembre plataforma mercado 11
central
26 Asociacién 12 de diciembre verduras 6
27 Asociacion venta de cereales 28 de noviembre 12
28 Asociacion carnes n°03 doce de diciembre 27
29 Asociacioén venta de carnes n° 04 25 de diciembre 21
30 Asociacion venta de artefactos 34
31 Seccidn venta de cereales 2 de mayo 18
32 Asociacion ferreteros 20
33 Asociacioén venta de pan plataforma del mercado central 3
34 Asociacion del mercado central 6
35 Asociacion venta de carnes 11 de diciembre 4
TOTAL 668

Fuente: sub gerencia de comercializacion de la municipalidad provincial El Collao

3.2.2. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Por las caracteristicas del estudio y la mayor concentracion de comerciantes del Mercado
Central poblacién del Frente Unico de Comerciantes de la ciudad de llave, que esta

conformado por 32 asociaciones (padron de asociados del FUC), con un total de 668
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empadronados, distribuidos en diferentes rubros. Fuente: Gerencia de Comercializacion
de la Municipalidad Provincial El Collao.
El muestreo de la investigacion es probabilistico y aleatorio, de acuerdo con la férmula del

calculo de muestra se obtiene que la muestra de la investigacion es la siguiente:

Dénde:
_ Z’pgN
- 2 2
E"(N-1)+Z pq
Donde:

n: Tamafo de muestra

Z: Nivel de confianza (95%). Valor de la distribucién normal = 1.96
P: Probabilidad de éxito, o proporcion esperada. Valor = 0.50

Q: Probabilidad de fracaso. Valor = 0.50. E: Error de precision (5%)
N: Tamafo de la poblacion (668 comerciantes del FUC)

668.1.96.0.5.0.5
0.05°(668—1)+1.96.0.5.0.5

n = 245
3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. METODOLOGIA
El disefo fue no experimental, el tipo de investigacidn cuantitativa y el nivel correlacional,
en la investigacién se empleara como técnica de recoleccion de datos.
3.3.2. PROCEDIMIENTO
Definicion de Objetivos: Se establecieron los objetivos especificos del estudio, que
incluyeron analizar la politica tributaria, evaluar el nivel de evasion de impuestos en un
centro de abastos y examinar como la pandemia de COVID-19 impactoé en esta relacion.
Revision Bibliografica: Se llevd a cabo una exhaustiva revisiéon de la literatura
relacionada con la politica tributaria, la evasion de impuestos y los efectos econémicos de

la pandemia de COVID-19 en el contexto empresarial y tributario.
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Seleccién de la Muestra: Se aplicé la técnica de recoleccion de datos para seleccionar
comerciantes que estuvieran dispuestos a participar en el estudio, considerando su
accesibilidad y disponibilidad.

Diseno de Instrumentos: Se disefid un cuestionario estructurado que incluyé items
relacionados con la politica tributaria, las dificultades econdmicas experimentadas y la
percepcion sobre la evasion de impuestos. Ademas, se incorporaron preguntas
especificas sobre el impacto de la pandemia de COVID-19 en las operaciones y
cumplimiento tributario.

Recopilacion de Datos: Se administré el cuestionario a los propietarios o
representantes, obteniendo respuestas sobre su situacion tributaria, dificultades
econdmicas y experiencias durante la pandemia.

Analisis de Datos:Los datos recopilados se procesaron y analizaron utilizando
herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se empled el software IBM SPSS
v26 para realizar analisis de correlacién entre la politica tributaria y el nivel de evasion de
impuestos, considerando los datos no distribuidos normalmente.

Interpretacion de Resultados: Los resultados obtenidos se interpretaron en relacion con
los objetivos de investigacion y la literatura revisada. Se examind la relacién entre la
politica tributaria y la evasion de impuestos, considerando los efectos de la pandemia de
COVID-19 en esta relacion.

Conclusiones y Discusidn: Se resumieron las conclusiones del estudio, destacando los
hallazgos clave y sus implicaciones. Se compararon los resultados con investigaciones
previas y se discutio la relevancia de los resultados en el contexto actual.

Elaboracién del Informe: Se redactd un informe final que incluy6 la introduccion,
objetivos, marco tedrico, metodologia, resultados, conclusiones y referencias, se aseguré
que el informe siguiera las pautas de formato y estilo establecidas.

3.3.3. TECNICAS DE ANALISIS

En la investigacion se empleara como técnica de recoleccién de datos a la encuesta que

viene a ser un “procedimiento que se realiza la técnica de la encuesta por muestreo en el
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cual se aplica un instrumento de recolecciéon de datos formado por un conjunto de

cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar informacion actual en una muestra

determinada” (Sanchez et al., 2018, p.59).

3.4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable general: Covid -19

Variable especifica: Evasion tributaria

3.4.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 02: Operacionalizacion de variables de estudio

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
Sistema e Capacidad de respuesta Escala de
sanitario e Recursos Humanos medicion:

e |[nfraestructura Likert
e Suministro de oxigeno y Nivel/ Rango

COVID 19 Soporte equipos biométricos Bajo (15-34)

institucional e Alianzas sector privado Medio (35-54)

e Capacitacion Alto (55-75)
Prevencion e Equipos de proteccién ver anexo 2
COVID 19 e Plan de prevencion

e Presencia de la SUNAT Escala de
Ausencia de

e Responsabilidad de la medicion:
fiscalizaciéon

SUNAT Likert

tributaria

e Fiscalizacion tributaria Nivel/Rango:

Evasion e Importancia del pago de Bajo (18-41)

tributaria impuesto Medio (42-65)
Recaudacién

e Gestion de tributos  Alto (66-90)
tributaria
recaudados ver anexo 3

Sanciones tributarias
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e Formalizacién de
autorizacién de licencias
e Compromiso de pago de
impuestos
e Entrega de
comprobantes de pago
Incumplimiento
e Informacion sobre
tributario
procedimientos
tributarios

e Cumplimiento de

tributos

Fuente: Elaboracién propia

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El método utilizado en este estudio involucréo un disefio correlacional con analisis
descriptivos y el coeficiente de correlacion de Spearman, estas técnicas permitieron
examinar la relacién entre la politica tributaria y la evasion de impuestos durante el afio
2023, en el contexto de la pandemia de COVID-19. Se empleé la técnica de la encuesta,

teniendo al instrumento del cuestionario como medio de recoleccion de datos.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION DE RESULTADOS VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Tabla 03: Frecuencia y porcentaje de la variable crisis sanitaria por COVID-19

Frecuencia Porcentaje

Bajo 173 70.7

Medio 72 29.3

Fuente: Elaboracion propia

80.0%

70.7%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

29.3%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

M Malo M Regular

Figura 01: Porcentajes distribuidos segun la primera variable

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 3 y figura 1 muestran que, la crisis sanitaria reflejé un nivel bajo segun lo emitido

por el 70.7% de encuestados; por otra parte, el 29.3% percibié un nivel medio. De tal
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manera, se infiere que la mayoria de los comerciantes del mercado central de llave
detallan una crisis sanitaria por COVID-19 deficiente.
Tabla 04: Frecuencia y porcentaje de las dimensiones variable COVID 19, sistema

sanitario, soporte institucional y prevencién del COVID 19

Sistema sanitario Soporte institucional Prevenciéon COVID 19
Niveles f % f % f %
Bajo 134 54.7 176 72.0 186 76.0
Medio 105 42.7 69 28.0 59 24.0
Alto 7 2.7 - - - -
Total 245 100.0 245 100.0 245 100.0

Fuente: Elaboracion propia

80.00% 720 76%
0

70.00%

60.00% 54.70%

0,
50.00% 2.70%
40.00%

0,
30.00% 2% 24%
20.00%
. o
10.00% 2.70%
0.00% —
Sistema sanitario Soporte institucional Prevencién COVID 19

HBajo ®Medio B Alto

Figura 02: Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la primera variable

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 4 y figura 2 se muestra que las dimensiones de la variable COVID 19, sistema
sanitario, soporte institucional y prevencion del COVID 19 tuvieron un nivel bajo con un

54.7%, 72.2% y 76% respectivamente; por otro lado, el 42.7%, 28% y 24% considerd que
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las tres dimensiones tienen un nivel medio y finalmente la primera dimension detallé un
nivel alto con un 2.7%. Por lo tanto, dichos hallazgos indican que la mayoria de los
comerciantes consideran deficientes dichas dimensiones.

Tabla 05: Frecuencia y porcentaje de la variable evasion tributaria

N %

Bajo 212 86.7

Medio 33 13.3

Fuente: Elaboracion propia

100.0%
90.0% 86.7%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

13.3%

B Malo MRegular

Figura 03: Porcentajes distribuidos respecto a la segunda variable

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 5 y figura 3 muestran que, la evasién tributaria reflejé un nivel bajo segun lo
emitido por el 86.7% de comerciantes; por otra parte, el 13.3% percibié un nivel medio.
De tal manera, se infiere que la mayoria de los negociantes del mercado central de llave

consideran la evasion tributaria deficiente.
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Tabla 06: Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de la evasion tributaria

Ausencia de Recaudacion Incumplimiento tributario
fiscalizacion tributaria
tributaria
Niveles f % f % f %
Bajo 167 68.0 189 77.3 183 74.7
Medio 75 30.7 56 22.7 62 253
Alto 3 1.3 - - - -
Total 245 100.0 245 100.0 245 100.0

Fuente: Elaboracién propia

90%
80% 77:30% 4 7004
0o 68%

60%

50%

40%
30.70%

o )
30% 22.700/55.30/0

20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

W Ausencia de fiscalizacion tributaria ™ Recaudacion tributaria ™ Incumplimiento tributario

Figura 04: Porcentajes distribuidos segun las dimensiones de la segunda variable
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 6 y figura 4 se muestra los hallazgos correspondientes a la ausencia de
fiscalizacion tributaria,donde los comerciantes a quienes se les aplicaron la encuesta
expresaron que 68% afirman que no hubo fiscalizacién tributaria por parte de la SUNAT,

encontrando en la tabla un nivel bajo de fiscalizacion tributaria, en cuanto a la
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recaudacion tributaria el 77% de los encuestados afirman que al no haber realizado el
pago de la recaudacion tributaria resultd nivel bajo, asimismo que 75% de comerciantes
manifiestan que no cumplieron con el pago tributario por lo mismo hubo un nivel bajo
respecto al cumplimiento de pago; por otra parte, el 31%, 23% y 25% respectivamente
alcanzé un nivel medio, finalmente los comerciantes afirman que no hubo fiscalizacion
tributaria por lo tanto la recaudacion tributaria ha sido bajo, por que los comerciantes del
Mercado Central de llave, 2023 incumplieron con el pago tributario.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipoétesis especifica 1

H1. La crisis sanitaria por COVID-19 se relaciona significativamente con la fiscalizacion
tributaria de comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

HO. La crisis sanitaria por COVID-19 no se relaciona significativamente con la
fiscalizacion tributaria de comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

Tabla 07: Correlacién de la hipétesis especifica 1

CoVID-19 Ausencia de

fiscalizacion tributaria

Rho de COVID-19 Coeficiente de 1.000 -,536"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) - ,000
N 245 245
Ausenciade Coeficiente de -,536" 1.000

fiscalizacion  correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000 -

N 245 245

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision.- En la tabla N° 7 se aprecia que el valor Sig. resulté de 0,000 (Sig. < 0,05). Por
lo que, se acepta la hipotesis alternativa donde dice que, la crisis sanitaria por COVID-19
se relaciona significativamente con la fiscalizacién tributaria de comerciantes del Mercado
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Central de llave 2023. Del mismo modo que el coeficiente de correlacion de Spearman
resulté de -0,536, lo que significa que existe un nivel de correlacion negativa moderada.
4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 2

H1. La crisis sanitaria por COVID 19 se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

HO. La crisis sanitaria por COVID 19 no se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023.

Tabla 08: Correlacién de la hipétesis especifica 2

COVID-19 Recaudacion tributaria
COVID-19 Coeficiente de 1.000 1727
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) - ,008
N 245 245
Coeficiente de 1727 1.000
Recaudacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,008 -
N 245 245

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision.- Tal como se aprecia en la tabla precedente 8, se tiene el valor de Sig. De 0,000
(Sig. < 0,05). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa donde dice que, la crisis
sanitaria por COVID-19 se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de
comerciantes del Mercado Central de llave 2023. Del mismo modo que el coeficiente de
correlacion de Spearman resultdé de 0,172, lo que significa que existe un nivel de
correlacion positiva muy bajo.

4.2.3. Prueba de hipoétesis especifica 3

H1. Hipdtesis Especifica 3, La crisis sanitaria por COVID 19 influye significativamente con
el incumplimiento tributario, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023..
HO.Hipodtesis Especifica 3, La crisis sanitaria por COVID 19 no influye significativamente

con el incumplimiento tributario, en los comerciantes del Mercado Central de llave 2023.
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Tabla 09: Correlacién de la hipétesis especifica 3

COVID-19 Incumplimiento
tributario
COVID-19 Coeficiente de 1.000 2317
Rho de correlacién
Spearman Sig. (bilateral) - ,016
N 245 245
Coeficiente de 2317 1.000
Incumplimiento correlacion
tributario Sig. (bilateral) ,000 -
N 245 245

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision.- Tal como se aprecia en la tabla precedente 09, se tiene el valor de Sig. De
0,000 (Sig. < 0,05). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa donde dice que, la
crisis sanitaria por COVID-19 se relaciona significativamente con el incumplimiento
tributario de comerciantes del Mercado Central de llave 2023. Del mismo modo que el
coeficiente de correlacion de Spearman resulté de 0,231 lo que significa que existe un

nivel de correlacion positiva baja.
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DISCUSION
En esta seccion, se discuten los resultados obtenidos en relacion con la influencia de la
crisis sanitaria por COVID-19 en la evasion tributaria en los comerciantes del Mercado

Central de llave en el ano 2023.

Los resultados revelaron que un porcentaje significativo de los comerciantes percibe un
nivel bajo entre la crisis sanitaria (70.7%) y la evasién tributaria (86.7%). Esto sugiere
que, para mas de la mitad de los participantes, la percepcion de la crisis esta relacionada
con una mayor tendencia a evadir impuestos. Condori (2019). Concuerda con lo antes
planteado. En conjunto, estos estudios ofrecen una vision amplia sobre la complejidad del
sistema tributario y los desafios asociados a la recaudacién de impuestos tanto a nivel

nacional como regional.

Uno de los hallazgos recurrentes en estos antecedentes es la relacion significativa entre
la percepcion de los contribuyentes sobre la politica tributaria y la evasién fiscal. Por
ejemplo, Mejia et al. (2019) destacan la necesidad de mejorar la eficiencia de la
recaudacion para contrarrestar el déficit fiscal estructural observado en Ecuador. Del
mismo modo, Pacuri (2021) encuentra una relacion significativa y positiva entre la politica
tributaria y la evasién de impuestos en las micro y pequefias empresas dedicadas a la
impresion grafica en el Cercado de Lima durante el afio 2020, especialmente en el

contexto de la pandemia COVID-19.

Asimismo, se observa que la falta de cultura tributaria y conciencia tributaria por parte de
los contribuyentes es un factor determinante en la evasion fiscal. Esta falta de
conocimiento de las normativas tributarias y las obligaciones fiscales contribuye a la
perpetuacion de la evasion, como lo evidencian los estudios de Cruz (2019) y Condori
(2019). Por otro lado, Figueroa et al. (2020) y Nolasco (2021) resaltan la importancia de la
capacitacion y orientacién tributaria como estrategias efectivas para reducir la evasion

fiscal, especialmente en tiempos de crisis como la pandemia COVID-19.
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La investigacion regional también ofrece insights relevantes sobre los efectos de la
evasion tributaria en la recaudacion de impuestos locales. Canahua (2021) muestra como
la falta de cultura tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Chucuito — Juli incide en la pérdida de ingresos por concepto de impuesto predial.

En cuanto a los objetivos hallados, se destaca la influencia significativa de la crisis
sanitaria por COVID-19 en la evasion tributaria, particularmente en comerciantes del
Mercado Central de llave durante el periodo 2023. Este resultado subraya la importancia
de considerar los efectos de los eventos externos, como la pandemia, en el

comportamiento fiscal de los contribuyentes.

Objetivo Especifico 1, fue analizar la relacion entre la crisis sanitaria por COVID-19 y la
ausencia de fiscalizacion tributaria en los comerciantes del Mercado Central de llave
2023. Los resultados obtenidos muestran que existe una asociacion significativa y
negativa entre la crisis sanitaria por COVID-19 y la ausencia de fiscalizacion tributaria en
los comerciantes del Mercado Central de llave durante el periodo 2023. El p-valor de
0,000 indica que la relacién entre estas variables es estadisticamente significativa.
Ademas, el coeficiente de correlacién Rho de -0,536 sugiere una asociacién negativa de

grado moderado entre la crisis sanitaria y la ausencia de fiscalizacion tributaria.

Este hallazgo es consistente con Nolasco Z. (2021), que sugiere que las crisis, como la
pandemia de COVID-19, pueden afectar negativamente la capacidad de las autoridades
fiscales para llevar a cabo actividades de fiscalizacién debido a restricciones operativas,
limitaciones de recursos y prioridades cambiantes. La falta de fiscalizacion tributaria
puede, a su vez, contribuir a un aumento en la evasion fiscal y una disminucion en la
recaudacion de impuestos, lo que tiene un impacto negativo en la capacidad del gobierno
para financiar servicios publicos esenciales y programas de ayuda durante tiempos de

crisis.
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Estos resultados resaltan la importancia de implementar estrategias efectivas para
asegurar la continuidad de las actividades de fiscalizacion tributaria, incluso en
situaciones de crisis como la pandemia de COVID-19. Se sugiere considerar la adopcion
de tecnologias digitales y enfoques innovadores para la fiscalizacion remota, ademas de
fortalecer la colaboracion entre las autoridades fiscales y otras instituciones relevantes

para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En cuanto al Objetivo Especifico 2, que consiste en evaluar la influencia de la crisis
sanitaria por COVID-19 en la recaudacién ftributaria de los comerciantes del Mercado
Central de llave en 2023, los resultados indican que dicha crisis tuvo un impacto
significativo en la recaudacion de impuestos durante ese periodo. El p-valor de 0,008
sefiala que la relacién entre estas variables es estadisticamente significativa, aunque el
coeficiente de correlacién Rho de 0,172 sugiere una asociacién positiva de grado muy

bajo.

Esto sugiere que la crisis sanitaria afectd negativamente la recaudacion de impuestos en
el mercado estudiado. Este impacto puede atribuirse a diversas razones, como las
restricciones a la actividad econdmica para contener la propagacion del virus, tales como
cierres de negocios, disminucion de la demanda de productos y servicios, y dificultades

financieras enfrentadas por los contribuyentes.

Estos hallazgos destacan la importancia de implementar medidas de apoyo y estimulo
econémico dirigidas a los comerciantes afectados por la crisis, asi como estrategias para
mitigar los impactos negativos en la recaudacion tributaria. Se sugiere considerar la
implementacion de incentivos fiscales temporales, la flexibilizacién de las obligaciones
tributarias y el fortalecimiento de los mecanismos de recuperacion de deudas tributarias,
con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera de los negocios y la continuidad de los

servicios publicos.
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En cuanto al Objetivo Especifico 3, que busca investigar el efecto de la crisis sanitaria por
COVID-19 en el incumplimiento tributario de los comerciantes del Mercado Central de
llave en 2023, los resultados indican que dicha crisis tuvo un efecto significativo en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias durante ese periodo. El p-valor de 0,016
sugiere una relacion estadisticamente significativa entre estas variables, aunque el

coeficiente de correlacion Rho de 0,231 indica una asociacién positiva de grado bajo.

Esto sugiere que la crisis sanitaria exacerbd las dificultades financieras enfrentadas por
los comerciantes, lo que contribuyé a un aumento en el incumplimiento tributario. Las
restricciones a la actividad econdmica, la disminucion de los ingresos y la incertidumbre
econdémica asociada con la pandemia pueden haber llevado a algunos comerciantes a

priorizar otras necesidades sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Estos resultados resaltan la necesidad de implementar medidas proactivas para abordar
el incumplimiento tributario durante crisis como la pandemia de COVID-19. Se sugiere
considerar la implementacién de programas de alivio fiscal, el fortalecimiento de los
mecanismos de cumplimiento y aplicacion, y la promocién de la educacion tributaria y la

conciencia entre los contribuyentes para fomentar una cultura de cumplimiento voluntario.

49

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CONCLUSIONES
PRIMERA: De acuerdo al objetivo especifico 1: “Determinar de qué manera la crisis
sanitaria por COVID-19 se relaciona con la ausencia fiscalizacion tributaria de
comerciantes del Mercado Central de llave 2023.” Se concluye que el 68% de los
encuestados indicaron la ausencia de fiscalizacion tributaria. Ademas, el valor obtenido
del test de significancia fue de 0,000 (Sig. < 0,05), lo que indica que la crisis sanitaria por
COVID-19 esta significativamente relacionada con la fiscalizacion tributaria de los
comerciantes del Mercado Central de llave en 2023. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman resultd ser -0,536, lo que sugiere una correlaciéon negativa

moderada.

Por lo tanto, la crisis sanitaria generada por el COVID-19 hizo que la ausencia de
fiscalizaciéon tributaria fuera aun mas evidente. Sin embargo, se destaca que el control
fiscalizador riguroso ya presentaba deficiencias debido a la informalidad que ha ido en

aumento en la ultima década.

SEGUNDA: Respecto al objetivo especifico 2: “Determinar de qué manera la crisis
sanitaria por COVID 19 se relaciona con la recaudacion tributaria, en los comerciantes del
Mercado Central de llave 2023.” Se concluye que el 77,3% de los encuestados indicaron
un nivel bajo en la recaudacion tributaria. Ademas, el valor obtenido del test de
significancia fue de 0,000 (Sig. < 0,05), lo que indica que la crisis sanitaria por COVID-19
esta significativamente relacionada con la recaudacion tributaria de los comerciantes del
Mercado Central de llave en 2023. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman
resulté ser 0,172, lo que sugiere un nivel de correlacion positiva muy bajo.
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Por lo tanto, se concluye que la crisis sanitaria causada por el COVID-19, junto con la
incertidumbre econdémica y el aumento de la actividad en diferentes sectores, afectaron
considerablemente la recaudacion tributaria. Esto se debe a la priorizacion de la canasta

basica y los pagos de servicios principales por parte de los comerciantes.

TERCERA: En relacion al objetivo especifico 3: “Determinar de qué manera la crisis
sanitaria por COVID 19 se relaciona con el incumplimiento tributario, en los comerciantes
del Mercado Central de llave 2023.” Se concluye que el 74,7% de los encuestados
indicaron un nivel bajo en el incumplimiento tributario. Ademas, la crisis sanitaria por
COVID-19 esta significativamente relacionada con el incumplimiento tributario de los
comerciantes del Mercado Central de llave en 2023. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman resulté ser 0,211, lo que sugiere un nivel de correlacién positiva

baja.

Por lo tanto, a medida que la crisis sanitaria por COVID-19 fue incrementando con el
pasar de los meses, los puestos comerciales desplazaron el cumplimiento tributario a una
segunda instancia. Esto se debe en parte a los permisos otorgados para la compra y
venta de articulos de primera necesidad para satisfacer los requerimientos de la

ciudadania.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar medidas de apoyo especificas para los comerciantes del
Mercado Central de llave, como asesoramiento fiscal y facilidades de pago para mitigar
este problema y fortalecer los mecanismos de fiscalizacién tributaria, incluso durante la
crisis sanitaria, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y prevenir la
evasion. Se podrian establecer estrategias de fiscalizacion remota o reforzar los controles

presenciales de manera segura por parte de la Gerencia de Comercializacion y la SUNAT.

Se aconseja contrarrestar la disminucién en la recaudacién, se pueden implementar
incentivos fiscales temporales o programas de alivio fiscal que ayuden a los comerciantes
a cumplir con sus obligaciones tributarias sin comprometer su supervivencia econémica

durante la crisis.

Se recomienda una comunicacién clara y proactiva por parte de las autoridades
tributarias para recordar a los comerciantes la importancia del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, asi como brindarles apoyo y orientacién sobre cémo gestionar sus

pagos de impuestos durante periodos de dificultad econdmica.
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Anexo 02: Cuestionario para medir la percepcion de la crisis sanitaria por COVID 19
Escala de medicion:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Totalmente de acuerdo

. ESCALA
N° | ITEMS
112(3|4
SISTEMA SANITARIO
1 | La crisis sanitaria afectd la capacidad de respuesta de la asistencia de
salud en el mercado.
2 | Su salud mental se vio afectada por el COVID — 19.
3 | En el mercado, vio la ausencia del personal de salud.
4 | La demanda creciente de casos por la crisis sanitaria determiné la
precariedad de los centros de salud
5 [ La infraestructura enviada al mercado se vio obsoleta.
6 | La crisis sanitaria afectd su negocio
SOPORTE INSTITUCIONAL
7 | La crisis sanitaria ocasiond la carencia de insumos médicos destinados
a los mercados y/o supermercados para su prevencion
8 | Considera importante, como negociante contar con informacion acerca
de las vacunas y restricciones.
9 | La resistencia del Estado Peruano para establecer alianzas con el
sector privado y académico, limitdé tener mayores recursos frente a la
crisis sanitaria.
10 | Usted como comerciante, tuvo la infraestructura requerida por el
gobierno en su puesto.
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PREVENCION COVID 19

11 | Usted aprecié deficiencia en los equipos brindados para la prevencion

de COVID 19 en el establecimiento.

12 | Los implementos de cuidado sanitario fueron implementados en su

negocio

13 | Las capacitaciones brindadas por el personal médico, fue de ayuda en

la prevencion de COVID 19.

14 | El correcto cumplimiento de las medidas preventivas COVID 19 en su

negocio, evito el contagio en su familia.

15 | Considera que el Plan de Prevencion para mitigar el COVID 19, en los

mercados fue 6ptimo

SUB TOTAL

TOTAL
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Anexo 03: Cuestionario para medir la evasion tributaria
Escala de medicion:

1. Nunca

2. Aveces

3. Casi siempre

4. Siempre
. ESCALA
N° | ITEMS
112 3| 4
AUSENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
1 | La SUNAT realiza visitas de fiscalizacion a su puesto.
2 | La fiscalizacion que realiza la SUNAT es importante para el beneficio del
pais.
3 | En el ultimo afio ha sido fiscalizado por la SUNAT
4 | La SUNAT realiza actividades de fiscalizacion sin distincién y de forma
rigurosa.
5 | Considera usted que es muy importante el control y seguimiento a su
negocio por parte de la SUNAT.
6 | Cree usted que es importante la fiscalizacion tributaria para los
contribuyentes.
RECAUDACION TRIBUTARIA
7 | Considera usted, que al pagar sus impuestos ayudaria al desarrollo del
pais
8 | Las aportaciones de los contribuyentes son destinadas a la ejecucion de
obras publicas en beneficio de la poblacion.
9 |Los tributos recaudados por Ila SUNAT son administrados
adecuadamente por el estado
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10 | Cree usted, que el gobierno debe informar el destino que se da a la

recaudacion de los tributos.

11 | La SUNAT le impone sanciones tributarias por no estar debidamente

registrado y no emitir comprobantes de pago.

12 [ Las tiendas comerciales de la zona cuentan con las respectivas

autorizaciones de licencias y otros.

INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

13 | Cumple de manera voluntaria con el pago de sus impuestos.

14 | El cliente le exige comprobantes de pago cada vez que hace una compra.

15 | Al realizar compra de su mercaderia le giran comprobantes de pago.

16 | Considera usted que los impuestos que establece la SUNAT son muy

excesivos.

17 | Se informa usted, sobre las modificaciones y creaciéon de nuevas normas

tributarias.

18 | Cree usted que la SUNAT facilita el cumplimiento sobre el pago de sus

tributos.

SUB TOTAL

TOTAL
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Anexo 04: Padrén del mercado central

AMNEND HTD3
FPADROMN DEL MERCADD CENTRAL DE ABASTOS
FECHA DEPARTAMENTD | PROWVINCIA | DESTRITO ::::::‘iﬂi::; i P-Ir-llzﬁ:ljl:lﬁl:l UBIGED
30032023 Punag El Collag iave Provincial El Collao Tipa — & 2 1050
L ORGANIZACION DE COMERCIANTES CANTIOA D
I | Tlends con Servicio Exterior del Mercado Central 18
2 | seccian Material Moble Exterior del Mercedo Central £l
31 |seccidn de Kloscos Exterior del Mercsdo Central ¥
4 |Seccion Vents de Cereales interior del hsercado Central 9
3 |seccidn Venta de viandas interior del Mercado Central 8
6 | Secckon Venia de Carnes de Res v Flores Ofros ]
7 | Secclon Viandas Segundo Plso Exterior Mercado Central 15
E | Se=cokdn Wenis de Pescados San Migusl interior Mercado Central Mo01 13
9 | Seccidn Venta de Pescados, B de Octubre interior Mercada Central 702 .
10 | Seccidn Venta de Pescados Interidr Mercado Central N703 10
11 | Seockdn Yenta de Oueso interior del Mercado Cenfral 1
12 | Seccian Venia de Queso Asodacion Milagrosa 2
13 | Seccion Pasadiro Intertor del Mercado Central 14
I4 | Seccidn Productos Nativos interior ded Mercado Central 17
I35 | Seccidn Venta de Pan Exterior del Mercado Central 3
I8 | Seccion Puesto de Venta de Carnes N° D1 Exterior del Mencado Central 17
I7 | Seockdn Puesto de Venta Carmes N°02 Exteriores del Mercado Central 3
18 | Beccion Pussio de Vents de Jupos Exterior del Mercado Central i
19 | Seccidn Varkos Puestos Extertor del Mercado Central E]
0 | A-Azociscidn 29 de Setiembre Plataforma del Mercado Central 8
11 | B-Asociacion de Abarrotes 20 de Febrero Platsforma del sMercado Central o
2T | C-Asoclacddn Mueva Generaclon Plataforma Mercado |
23 | D-Asoclacion venta de Cebollas Plataforma del Mercado Central 14
24 | E-Asociacion Venta de Verduras Sefior de Locumba Plataforma Mercado Central 11
23 | F-Asociackn de Frutes y Verduras 15 de Dickembre Platsforma Mercado Cembral 11
6 | G-Asoclackan 12 de Dackembre Verduras o
27 | H-Asoclacion wenta de Cereales 28 de Moviemnbre 12
28 | HAsoOacicn Carnes N'03 Doce de Diclembre z7
29 | J-Azociscion venta de Carmes N2 04 25 de Didembre 21
30 | E-Asociacidn Venta de Artefactos 34
31 | L-Sexcidn Wenta de Ceveales 2 de Mayo 18
32 | M-Asoclacidn Ferreteros 0
33 | N-Asoclacidn Venta de Pan Plataforma del Mercado Central 3
34 | P-Azociacidn del Mercado Central a
3% | S-Asooisciin Venta de Cames 11 de Diclembre 5
TOTAL o8

J Freddy, GUENAYA ARCE

ol eimassies DN (1885243
FH'Jd_J.'Qu AICe Funcionario de 1a gerenca
R responsable de la Mets §

1
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COD. DE
DOG. MAN.
COD .OF, DI

VERSION: 2.0

PAGINA
52

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto:.

1.1

Titulo de la Investigacion:

_?{:g;&ﬁ Fneda ;w T }) [{’Y .
12 Grado académico:... ;—@mﬁ b Ewlhelictad | ?‘.'-"’.ﬁ?;ff*.’q. o
LA INFLUENCIA DE LA CRISIS SBANITARIA POR COVID 19

EN LA EVASION TRIBUTARIA EN COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL_DE VE

(?ua;—lu.-,-f o HL;‘"
/

£l (I'.:

4 Denommacion del instrumento:
CRITERIDS CUALITATIVOS! | Deficiente | Remular | Buenn | Muoy Buenn | Fuecknte
INDICADORES SUANLITALTYOS
1] 1 2 3 4
1. CLARIDAD Fsta formulade con  lenguaje
apropiado, X |
1L OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x"
observables medibles. /
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencin v teenologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ‘7(
5, SUFICIENCIA Comprende los  aspectos de ;
canudod v calidad. '):
6. INTENCIONALIDAD| Adecuade para valorar aspectos ’( |
del estudio. ; | |
T.CONSISTENCLA Busados cn aspeclos i
Tedricos-Cientificos v del tema ‘
de estudio, £ .
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores, I!
dimensiones ¥ wvand ‘4 |
9.METODOLOGIA La cstrategia responde al
proposito del estudio '{’
10. CONVEMNENCIA Genera nuevas pautas en la | |
investigacion ¥ construceion de ()<
LooTias. |
SUBTOTAL | )2 .‘f‘a
| |
TOTAL }7
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N | Manual de Fresantacién de coD. DE ! PAGINA |
£ W | Prayects de Investigacion e DOC. MAN VERSION: 2.0 53 ‘
" | |

VALORACION

Deficiente { ) Regular () Rueno (M Muy Bueno () Fscelemte ()

n-4 5-16 724 25132 1140

) : ).~
Lugar y fecha; f(f&ej)ickﬁd»&‘“/f’l’fz“"a‘

Firma d uper'm
1 »
Nombre: Aujf?gisﬂ';ééwf';/@ﬁvm e

pni; 269062
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Manual de Presentacién de
Froyecto da Investigacion €
Informe Final

con. oOE
DOC. MAN
COoD .OF. DI

PAGIMA
VERSION: 2.0 52

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
2 i
1.1 Apellidos y nombres del experto C&\-\Ev(‘-gl ZQ’-JQ\LD.!’:. Daviy, H .

5

Cirado academico:. .

13 Tinlode la Investigacion:. ba ;X.ng\ \atnda e lo Crisis St\uikﬂ.st.'w.?m Cavin -9

e s Bumnite, Tohidtovia.. sn. Camemnanilis. dul Beraide Gorlye) 3eT\ise

- . e - s .
1.4 Denominacion del instrumento. .EVC.‘J'QH....T‘\—‘J_I-{\:D“U-

INDICADORES

CRITERIOS CUALITATIVOSS
CUANTITATIVOS

Deliciente

Regular

Buenn | Muy Bueno | Exeelemte

I. CLARIDAD

Esta formulade con lenguge
apropaado

2, OBJETIVIDAD

Esta expresmdo en condyctas
ohservables medibles.

JACTUALIDAD

Adecuado al alcance de la
cicnein v tecnclogin,

| 4.0RGANIZACION

Existe una argamzacion lagica

3. SUFICIENCIA

aspectos  de

Comprends  los
cantidad v calidad.

6, INTENCIONALIDAD

Adecunado para valorar aspecios
del estudic

7. CONSISTENCIA

DBasados en aspeelos
Tedricos-Cicntificos v del tema
de estudio,

B. COHERENCIA

Enire los indices. ndicadores,
dimensiongs v variables

9. METODOLOGIA

la estralegia respondes al
proposito del estudie

10. CONVENIENCIA

nuevas pautas en la
wion v eonstruccion de

SLIB TOTAL

TOTAL

232

REVISADD POR
VR

APROBADO POR:
Ve E®

FECHA DE APROBACION:
31 de agosto del 2021
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A m Proyecto de Investigscion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53 |

Informe Final CCO .CF. DI . ‘
VALORACION
Deficiente () Regular{ ) Bueno ( ) Muy Bueno{ ) 'Fxcrlvim:pg
)- ¥ 9 16 7 w3 13-4p

Sl B R L N

Lugar y fecha: C‘(

e
l{é VALL B
DN ﬂfzﬁ’ﬁ"?‘ﬁ’? :
REVISADO POR: APRORAND POR: FECHA DE APROEACION:
VB V*B® 31 de sgosto dal 2021
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Marual de Presentasion de COC.DE PAGINA
Proyecto de Investigacion & DOC. MAN. VERSION: 2.0 52
Informe Final COD OF DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES :
| e | Darte, Yavie
] Apelhidos v nombres del experto;.. | e BN ISR .L.?.-."‘{.t- G .=ranwe . YOSy
i I I r“ ik
12 Grado acad(‘m]-'.:o:.f.f—_q. < E o chraﬁr '.‘_1-thr.'.r’ V. AOMIEINTLG7
1.3 T;’tu]odc]al-wcsnga:mn:.l.o...S_ni\\ eaga. de Uiss S Vot Coad-19 Enla
g:.‘—\\.‘”;‘r. .Yii.!‘v. \.73.«' [T “2 5 [."""'"-'\ t"-c--.'-t'?-d L= Q‘\. i".'\_Qr.\L\'; LL.L. {*'\-’d’\i‘ .I!‘."\(T'L:

.4  Denomimnagion del instrumento: .. ; vaswrr T rl.!,'u- arect

CRITERIOS CUALITATIVOS/ | Deficiente | Regular | Bueno | Muy Ducne | Lxcclonte
CUANTITATIVOS

INDICADORES
i 1 2 ¥ 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje 7
apropiado /
L ORJETIVIDAD Estd cxpresade en conductas ;
vbservables medibles. N
JACTUALIDAD Adecuade al aleance de la A
ciencia v teenclogia. X
4. ORGANIZACION Exisle una arganizacion logies ¥
5. SUFICIENCIA Comprende  los  aspecios de
cantidad v calidad. X

6. INTENCIONALIDAD|  Adccuado para valerar aspectos

del estudio X
7. CONSISTENCIA Basados en ASPECIOS

Tedricos-Cientificos v del tema )<

de camdio. s

8. COHERENCIA Entre los indices, mndicadores,

dimensiones v variables ):‘
Y. METODOLOGIA La csirategia  responde  al .

proposito del estudio, ‘.\L
10, CONVENIENCIA Genera nucvas pautas en la

investigacion v construccion dc 7

tearias. Y

SUBTOTAL

TOTAL
REVISADC POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION;
Veg? Ve 31 de agosto del 2021
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Inferira Final | COD.OF. DI

e Manual de Presentacion de COD. DE ¢ PAGINA
¥ W Proyecte de Investigacien DOT, MAN, VERSION: 2.0 53

VALORACION

Deficiente { ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Buenoi ) Ewclmt-:/[x}

-8 9-15 T 25.32 3

-40

Lugar v fecha: Yy ““-'-.}..‘.L."'.t,ﬁ."" Al 20723

\H‘_f\‘—';_——j—/
"""""'"'""""““"ﬁﬁ'ﬁ'[‘i’t{'ﬁmi‘gﬂimﬂm?"!
Firma del experto Mat 0695 - Rag. Audit. Indep. 054

" Colegip de Contaderes Publicos & Puno
ORI, ocnaiimimmsis i

P AP RE
pni: YFYIE7E

REVISADC POR: APROBADO POR: FECHA LIF APRORACION
WeR® VB® 31 de agosio del 2021

Pronibida su reproduccion sin autorizacidn del Directer da la Unidad de Calidad y Acreditacion
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Manual da Presentacion de
Froyecto de Investigacion e
Informe Final

COn ne
DCC. MAN,
CoD .OF DI

VERSION: 2.0

FAGINA
52

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I NATOS GENFRALES
1.1 Apellidos v nombres del experto /‘2"

SN/ Boncoto Lusis fLlloth-

12 Grado académico’ M‘fj e conkbedioleo! g j?w%‘.'é’f”? -
Grado : J ¢

1.3 Tiwlo de |2 Investigacion

MERCADO CENTRAL DFE ILAVE

14 Denorunacion del instrumento: . __f?'-‘_—?'."f." i n (o, okl 5 e (G
]

oo eoued— /3

="

A
CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficente | Regpular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CEANTILERY DS
L 1 i 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lengusje
apropiado. y
2. OBJETIVIDAD Esti cxpresade en conductas v
abservables medibles. h
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la \x’
cigncia y tecnologia
4, ORGANIZACLON Exaste una orgamzaeion lomca, ')[
5. 5UFICIENCIA Comprende  fos  aspectes de )
cantidad v calidad. X
& INTENCIONALIDAD| Adecuado para valorar aspeclos v
del estudie
T.CONSISTENCIA Basados  en aspoctos
Tedricos-Cientificos ¥ del tema V
de estudia !
8, COHERENCIA Enire los indices, indicadores,
dumeneiones v vanables \f‘{’
9, METODOLOGIA La cstrategin  responde al
propozito del estudio | \,’
10. CONVENIENCITA Cenera  nuevas pautas en la |
investigacion v construccion de [ ,)K Y

teorias

SLUB TOTAL

TOTAL

24

REVISADC FOR:
vea®

APROBADO POR:
Ve E®

31 de agosto del 2021

FECHA DE AFROBACION:

Prohibiga su reproduccion sin autonzacidan del Direcior de la Unidad de Cahdad y Acreditacion
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Proyecta de Investigacion e
Inferme Final

CCD. DE
DOC. MAN. VERSION: 2.0
COC OF. DI

PAGINA
53

VALORACION

Deficiente { )

Regular( ) Bueno ( )

Muy Bueno [7{) Excelente { )

-8

[ I 7-24

Nombre: .. 2700 0.

[} 2l
Lugar y fecha: ,?i.’:&?:'.‘.‘.i...e".?...ﬁ.".".'“d{-fﬁ‘t{..‘l

L, BB Bkl Planeurlo:

ief.

REVISADO FOR;
VB

APROBADO POR
vB®

31 de agosto del 2021

FECHA DE APROBACION:

Prohibida su reproduceion sin auturizacion del Director de 1a Unidad de Calided ¥ Acreditacion
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Manual de Presentacion de COC. DE . PAGINA
m Proyecto de Investigacion & DOC. MAN. VERSION: 20 52
Inferme Final CQOD .OF Di
FICTIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATUS GENERALES PN o /{ : F ; ]
i Apellidos v nombres del experto: / Leéole e Flaa .//L arces STezerdddo

1.2 Grado académica € =

1.3

Titulo de la Investigacion:

f}‘

=1 [ 2 I/_j
pbcialisdo Lrr A

& - 4l y
e g A 0 e ".u.c{c.-n/.

LA INFLUENCIA DE LA CRISIS SANITARIA POR COVID 19

EN LA EVASION TRIBUTARIA EN COMERCIANTES DEL
MERCADO GENTRAL DE ILAVE

g ]

.4  Denominacion del nstumento. . o 'r'"?'“'f}'/""'{(’*” i
Senidan oo /‘:31’5’/ e s e
CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Resular | Buwenn | Muy Bueno | Hsceente
INDICADORES CUANTITATIVOS
" 1 2 ¥ ]

1. CLARITIAD Estid (ommlxlo con ”X"’

apropiade
L ORIETIVIDAD Esti expresade en conductas N

ohservables medibles, )\
JACTUALIDATLY Adeeundo  al de la \{*

ciencia y lecho o
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X’
5. SUFICIENCIA Comprende  los  aspectes de A

camtidad v calidad /K
A INTENCIONALIDAD Adecuado para valerar aspectos :

del estudio )(
T.CONSISTENC LA Basades cn aspectos

Teo s-Cientificos v del lema )(r
8. COHERENCIA Entre log indices, indieadores, -

dhimiensiones v vartalles rx
9. METODOLOGIA La cstratcgia responds  al -

propsito del estudio )\
0. CONVENIENCIA Genera nuevas pantas en la

investigacion v construccion de i

/
SUB TOTAL
TOTAL
. |

REVISADC POR: AFROBADC POR FECHA DE APROBACION: |

V"

veB*

31 de agosto del 2021

Frohibida su reproduceion sin aulorizacian dal Diveclon de la Unidad de Calidad y Acreditacian

83

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



L Wi ook

Manual de Presentaciin de
Proyecto de Investigacian e
Inferme Cinal

can. DE
DOC. MAN
CoD .OF DI

VERSION: 2.0

PACGINA
53

VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno () Muy Buenu (X)) Excelente ( )
-5 VT 1 o] ¥ =24 25-332 33 =40

Firma del expg

4

4% “:‘5"'5:‘1' ey
s ﬁ%M '

LIC, EN ENFERMERIA -
CEP 27901 ESP REG. 21536
Nombre: ..coiinenaas

oNE: 0.22.6.034Y

PR, sy
Lugar vy fecha: ..,g.’{l/-"”'%‘ﬁ -ilc"-é‘v‘/f!’é'&y L2223

ey, i)
A
i

REVISADO POR:
vB"

APROBADO POR
VB

31 de agosto del 2021

FECHA DE AFROBACION:

Prohibida su reproduccién sin autorizacion del Director de la Unidad de Calided y Acreditacian
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Manual d= Presentacion de
Proyeete de Invastigasion o
Informe Final

COD. DE
DOC. MAN.
CoD .OF DI

VERSION: 2.0 52

PAGINA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

L.l Apellidos y nombres del experto: .
Morlon Craiye e

Grado académico: .. v veclice _L.-.“.L.JQ\.'*".‘.!‘}

LA INFLUENQIA DE LA CRISIS SANITARIA POR COVID 19

EN LA EVASION TRIBUTARIA EN COMERCIANTES DEL

8

1.4 Denommacion del instrumento

Sami Tano

Titule de 1a Investigacion:

BAeblabuance Apacn Edui Bt

MERCADO CENTRAL DE ILAVE

Por  Codid- \q

L Pewcepcini. o la cdes

INDICADORES

CRITERIOS CUALITATIVOS/!
CUANTITATIVOS

Meficients

Repgular Bueno Muy Lueno

Lxcelemie

1. CLARIDAD

Estd Tormulade con lengume
apropiado.

1, OBJETIVIDAD

Esta expresudo en conduetns
observables medibles

IACTUALIIATLY

il alcance  de la
nolosia

Adecuado
ulgncia v |

4. ORGANIZACLION

Existe una organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Comprends  los  aspectos de

cantidad v calidad.

0 INTERCIONALIDAD

Adecuado para valerar aspectos
del estudin

>

T.CUNSISTENCIA

Basados  en aspectos
Teoricos-Crentificos v del lema
de estudio.

8. COHERENCIA

indicadores,
variables

Entre los indices,
dimensiones y

9. METODOLOGIA La eswategia  responde  al .
| proposito del estudio. 7{.
10 CONVENIENCTA Ueneras noevas pautas en la

investigacion v construccion de
tconas,

SUB TOTAL

TOTAL
REVISADO POR APROBADD POR: FECHA DE APROBACION:
Ve B? \V°B? 31 d= agesto del 2021

Prohibida su reproduccidn sin autorizacién del Director de Ia Unidad de Calidad y Acreditacion

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
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Informe Final CoD QF. DI
VALORACION
Deficiente { ) Regular( } Bueno ( ) Muy Bueno (=) Excelente | )
0-8 0-16 7-24 25-32 33 - 400

Lugar y fecha: p“'m’l.ﬂ; ..... : je{‘,b\.‘\de‘- 2023

M‘E. u
A NF 6005

Firma del experto

MAMBEE: s i

DNE: . S H0.2. 38 2...

REVISADC POR! APROBACO POR: FECHA DE APROBACION;
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